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A Médiatanacs 1601/2011. (XI. 9.) szamu hatarozata alapjan a Misorfigyeld és -elemzé f6osztaly
2017-ben hatésagi ellenérzés keretében havi rendszerességgel vizsgalta az Mttv. 39. §-anak
érvényesililését kilenc orszagos médiaszolgaltatdé programjaban. A vizsgalat célja a siket és
nagyothall6 néz6k szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos jogszabalyi
feltételek teljesulésének, a televizios misorszamok akadalymentessé tételének az ellendrzése volt.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kézszolgalati és a JBE audiovizualis médiaszolgaltatok
minden kdzérdekl kdézleményt, politikai reklamot, hirmisorszamot, valamint a politikai tajékoztato és a
fogyatékos személyekrdl sz6l6 misorszamot kotelesek a hallassériiltek befogadasat megkonnyité
segédlettel ellatni. Feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk tovabba a filmalkotasokhoz, a
jatékokhoz és a kdzszolgalati célokat szolgalé programokhoz. 2015-t6l minden fent nevezett
programot akadalymentesitve kell kozzétenniik. A feliratoknak a beszéddel szinkronban kell
megjelennilik, és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A nem felvételrél kozzétett
misorszamokra vonatkozoan a 2014. decemberi térvénymaddositas fogalmazott meg elbirast,
miszerint e misorok esetében ésszerlien elvarhaté médon pontos és szinkronban all6 feliratozas
varhato el. A mlsorban elhangzottakat csak akkor lehet roviditett tartalmi 6sszefoglalé formajaban
feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme a tartalom kdvetését nem tenné lehetéve.

2017 6szén tobb jeles esemény is tortént az akadalymentesités témakérében. Novemberben az
NMHH nemzetkdzi konferenciat rendezett a hirkdzlési szolgaltatasok akadalymentességérél. A
rendezvény a hatésag, a szolgaltatok és az érdekvédelmi szervezetek részvételével zajlott, az
akadalymentességet a résztvevék szamara indukcids hurok és jeltolmacs biztositotta. A konferencia
koézponti gondolataként fogalmazddott meg, hogy ,a kirekesztettség csokkentése nem csak a
tarsadalomban, hanem a tarsadalmi élet kiterjesztett valésagaban, a digitalis vilagban is
elengedhetetlen.” A felszélalék megallapitottdk, hogy a nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a hazai akadalymentesitési szabalyok optimalis iranyt kapjanak. Ennek
megfeleléen a workshop két nagyobb tartalmi egységbdl allt, délelétt a kulfdldi példak kerultek
bemutatasra, melynek keretében felszélaltak a European Disability Forum, a BEREC, a COMREG, az
OFCOM ¢és a lengyel hatosag szakért6éi. A BEREC szakért6je annak fontossagat hangsulyozta, hogy
a konkrét intézkedések meghozatala elétt fel kell mérni a fogyatékossaggal él6k valds igényeit,
valamint hasznosnak itélte a legjobb gyakorlatok 6sszegyiijtését. A COMREG képvisel6je egyrészt a

139. § (1) Az audiovizualis médiaszolgaltatds médiaszolgaltatdjanak térekednie kell arra, hogy miisorszamait
fokozatosan hozzaférhetévé tegye a hallassériltek szamara.

(2) A kbzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos kdzénségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa
vonatkozasaban - a JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltatd koteles biztositani, hogy valamennyi kbzérdek
kdzlemény, politikai reklam, hirmlsorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az idéjaras-
jelentést -, politikai tajékoztatd miisorszam, a fogyatékos személyekrél szolo, illetve esélyegyenléségrél sz6lo
misorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt kdzszolgalati célokat szolgalé misorszam magyar nyelvi
felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérhetd legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kbtelezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhetdvé tett
misorszamokra, ide nem értve a 99. § (2) bekezdése alapjan kézzétett miisorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettség 2012. évben legalabb hatéranyi, 2013. évben legalabb
nyolcoranyi, 2014. évben legalabb tizéranyi napi misoridd vonatkozasaban terheli a kdtelezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett miisorszamot - a misorszam egységét nem
sértve -, valamint misorszamok egymassal dramaturgiailag 6sszekapcsoldédé sorozatat a médiaszolgaltaté
koteles annak teljes idétartama alatt feliratozni, illetve jelnyelvi tolméacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott miisorszamok el6tt a médiaszolgaltatasban jelezni kell, hogy az érintett misorszam az
emlitett formaban is elérhet6 a médiaszolgaltatashoz kapcsolddo teletext szolgaltatason. A miisorszamok
szbvege feliratozott valtozatdnak pontosnak kell lennie, és a képerny6 torténéseivel szinkronban kell allnia, az a
misorszamban elhangzottak roviditett 6sszefoglalojat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat -
terjedelmére tekintettel - az elhangzottak kovetését nem tenné lehetévé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrdl kozzétett miisorszamok esetében ésszerlien elvarhaté médon pontosnak
és a képerny6 torténéseivel szinkronban allénak kell lennie.

(8) A misorterjeszt6 koteles az audiovizudlis médiaszolgaltatod altal biztositott teletext jelet, vagy mas
feliratozast a kép- és hangjelekkel idészinkronban minden egyes atviteli rendszeren, halézaton vagy
msorterjesztd atviteli platformon tovabbitani.
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tartalmak, masrészt az ligyfélszolgalatok akadalymentesitését elemezte, és a statisztikai adatok
gyljtésének fontossagara hivta fel a figyelmet. A délutani szekcidoban a magyar gyakorlatot ismertették
a Telenor, a UPC, az Invitel, a Vodafone és a Magyar Telekom képviseldi, akik bemutattak az
akadalymentesités terén elért eredményeiket, ugy mint az akadalymentesitett honlap, az
ugyfélszolgalatok fizikai és Ugyintézési akadalymentesitése, valamint a megvaltozott
munkaképességl kollégak alkalmazasa. Végil a honlapok akadalymentesitésérdl tajékozédhattak a
jelenlévok, illetve eldadast hallhattak a GARI (Global Accessibility Reporting Initiative)
kezdeményezésrél, amelynek Iényege, hogy egy helyen legyenek megtaldlhatdéak azok a szoftverek
és eszk0zOk, amelyek lehet6vé teszik a fogyatékossaggal éléknek a hirkdzlési eszkdzok
akadalymentes hasznalatat. A Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs bejelentette, hogy egy ajanlast
készitenek a szolgaltatok szamara, amely a hirkdzlési szolgaltatasok akadalymentesitésével
kapcsolatos iranyelveket fogalmazza meg.

November 8-an japan szakemberek latogattak a Misorfigyel6 és -elemz8 f6osztalyra azzal a céllal,
hogy megismerjék az akadalymentesitésre vonatkozé magyarorszagi jogi szabalyozast és gyakorlatot,
tekintve, hogy Japanban most késziil a jelnyelvi torvény, és a jogalkotoi folyamatok soran tamaszkodni
kivannak a meglévé pozitiv példakra. A megbeszélés soran a vendégek részletes tajékoztatast kaptak
a hatésag feliratozast és jelnyelvet érinté szabalyozasi gyakorlatarél, az NMHH térvényi eléirasok
teljesulését ellendrzd rendszeres vizsgalatanak mddszerérél és az elért eredményekrél.

Szintén novemberben nemzetkdzi konferenciat tartottak Budapesten, amelyet a Sinosz és a Siketek
Vilagszovetsége (WFD) rendezett. A konferenciara tébb mint 80 orszagbol mintegy 700 résztvevd
érkezett. A rendezvény témai kdzott szerepelt a bilingvalis oktatas, a jelnyelv szerepe a csaladban, a
siket munkavallalok helyzete és az akadalymentes kommunikacio technikai lehetéségei. A konferencia
hivatalos nyelve a Nemzetkdzi Jelnyelv (IS), a Magyar Jelnyelv (HSL), valamint az angol és magyar
beszélt nyelv volt. A WFD elndke elmondta, azért valasztottdk a konferencia kiemelt témajanak a
jelnyelvet, mert ugy gondoljak, hogy a teljes tarsadalmi befogadas a jelnyelv elismerése és széleskorl
hasznalata révén érhetd el, biztositva az egyenjogusagot a siket embereknek. A SINOSZ elndke
célként fogalmazta meg, hogy a szervezet szeretné elérni a teljes tarsadalmi befogadast a jelnyelven
at, valamint biztositani a siket gyerekek jovéjét a bilingvalis - a jelnyelvre és a magyar nyelvre
egyarant épit6 - oktatas lehet6ségének megteremtésével. Emellett azon dolgoznak, hogy minél tébb
csaladban hasznaljak a jelnyelvet, valamint teljes értékli munkavallaldknak tekintsék a siketeket. Az
el6adok ramutattak arra, hogy bar a hallassérilt gyerekek jogait nemzeti és nemzetk6zi jogszabalyok
védik, ennek ellenére a jelbeszéddel kommunikaldk sok orszagban tovabbra is csak alacsony
szinvonall oktatasban és szakmai képzésben részesiinek, aminek kovetkeztében alacsonyabb az
életszinvonaluk a hall6 tarsaikhoz képest. A probléma egyik legfébb oka — klldndsen a kelet-eurdpai
orszagokban — a hallas-beszéd alapu kommunikaciés médszer kizarélagos hasznalata. Az
egyenlétlenség megsziintetésének egyetlen modja a kétnyelvii oktatas bevezetése és
alkalmazasanak el6segitése ezekben az orszagokban. Rendkivil jelentés szerepe van a jelnyelv
csaladban térténd hasznalatanak is, tekintve, hogy a hallassértilt gyerekek nagy része hall6 szuldk
gyermekeként, hallé csaladba sziletik, melyekben a jelnyelv korabban ismeretlen vagy kevéssé ismert
volt. Ezért rendkivil fontos a jelnyelv elsajatitdsa és atadasa a csaladban azzal a céllal, hogy a hallé
csaladba szilletett siket gyermekek hasonlé eredményeket érjenek el azokkal a gyermekekkel,
akiknek a csaladjaban a jelnyelv hasznalata kezdettél fogva adott volt. A konferencia févédndke
hangsulyozta, hogy a jelnyelv elismertetése |étfontossagu ahhoz is, hogy a siketek emberi jogait
elismerjék. A fogyatékkal él6k teljesértéki részvétele a tarsadalomban az informacidkhoz és a
szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés biztositasaval érhetd el. A technoldgia szekcidban tartott
el6adasan az E-Group cég vezérigazgatoja ismertette, hogy kifejezetten elényds technoldgiai Ujitdsok
varhatok a fogyatékkal él6k, igy a siketek szamara is. A fogyatékossag fogalma a jov6ben teljesen
megvaltozik, a technoldgia segitségével a hatraltato tényezok eltlinnek, igy a fogyatékkal él6 emberek
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beilleszkedhetnek a tarsadalomba. A technoldgiai Ujitasok kézott megemlitette a chatbotokat, amelyek
személyi asszisztensként funkciondlhatnak majd, tovabba felvazolta a mesterséges intelligencia és a
kiterjesztett valdésag jévibeni szerepét is.

Az NMHH vizsgalatanak médszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével tortént. A szempontrendszer a miisorszamok formalis jellemzdinek (a
sugarzas datuma, idépontja, a médiaszolgaltatd neve, a program cime, mifaja) rogzitése mellett az
alabbi kérdéseket tartalmazta:

- akadalymentesitették-e a médiaszolgaltatdk a térvényben koételezé jelleggel elbirt
misorszamokat,

- minden, az Mttv. 39. § (2) bekezdésében meghatarozott misorszamot ellattak-e segédlettel,

- ateletext felirattal ellatott miisorszamok el6tt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, illetve

- megfelel6 volt-e a feliratozas, jeltolmacsolas minésége, eléfordultak-e hianyossagok, hibak?

A vizsgalat hét kézszolgalati (M1, M2/Petéfi TV, M3, M4 Sport, M5, Duna Televizié, Duna World) és
két kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médium programjara iranyult. Négy altalanos tematikaju televizio
mellett egy hir, egy sport, egy kulturdlis és egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat
sugarzo6 szolgaltatd szerepelt. Valamennyi elemzésbe vont csatornan a misorelemzé osztaly havonta
négy nap analizisét végezte el a 0 6ratdl 24 6raig adasba kertild miisorszamokra vonatkozéan. Az
adatfelvételt kulsés hallassérilt munkatarsak végezték. A vizsgalat eredményei az ellenérzésbe vont
napok adatain és az abbdl nyert atlagértékeken alapulnak.

A vizsgalat eredménye

Az alabbiakban 2017 masodik félévének tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A vizsgalt hat hénap 216
napjanak elemzése soran tdbb mint 5090 misordra kontrolljat végeztik el. Az adatfelvétel
eredményeként megallapithatd, hogy a médiaszolgéltatok az ellenérzésbe vont napokon vetitett
misoridé 82,8 szazalékat 1attak el segédlettel.

Hallassérllt néz6k szamara is befogadhaté misorszamot a masodik félév ellen6rzétt napjain
leghosszabb idétartamban az M2 adott kdzre (524 6ra). A magas 6raszamot biztosité csatornat az M4
és a Duna TV kovette a sorban, mig a Duna World, az M1, az M5, a TV2 és az M3 mérsékeltebb
idétartamban sugarzott feliratozott programokat. A legalacsonyabb akadalymentesitett misorid6t az
RTL Klubnal regisztraltuk (1. tablazat).

1. tablazat: A segédlettel ellatott miisorérak szama
osszes vizsgalt segédlettel ellatott  egy napra juté segédlettel

médiaszolgaltato

miisoréra miisorora ellatott atlag miisorora

Duna TV 576:00:00 511:37:19 21:19:03
Duna World 576:00:00 484:27:00 20:11:07
M1 576:00:00 470:01:07 19:35:03

M2 576:00:00 524:02:55 21:50:07

M3 482:27:01 417:29:53 17:23:45

M4 576:00:00 519:27:09 21:38:38

M5 576:00:00 466:47:30 19:26:59
RTL Klub 576:00:00 393:03:43 16:22:39
TV2 576:00:00 428:23:45 17:50:59

A médiatdrvény rendelkezése szerint minden olyan mlsorszamot akadalymentesiteni kell a napi
programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szereplé meghatarozdsnak. Ennek
alapjan megallapithatd, hogy a félév soran az akadalymentesitendé misoridé 99,9 szazalékat lattak el
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segédlettel a vizsgalt médiaszolgaltatok, amelyek kézil az M1, az M3 és az M4 teljesitette
maradéktalanul valamennyi elemzésbe vont napon a fenti kdvetelményt.

A hallassérilt nézéknek nyujtott segitség 99,6 szazalékban feliratot, donté mértékben teletext atiratot
jelentett. Az akadalymentesitett miisorok 0,4 szazaléka volt jelnyelvi tolmécs kdzremlkddésével
lathato az M1, az M2, a Duna TV és a Duna World programjaban. Vallasi miisorok és fogyatékkal él6k
szamara készult programok voltak e segédlettel megtekinthetdk, valamint az M2-n jelnyelvi narratorok
segitségevel tolmacsoltak a Hetedhét kaland cimi ismeretterjesztd miisort és néhany animacioét az
olvasni még nem tudo gyerekek szamara.

Segédlettel kdtelezéen ellatandé miisorszamok

A segédlettel kdtelezden ellatandé programok kdzott a torvény kiemeli a hirm(sorokat, a sport- és
id6jaras-jelentéseket, a politikai tajékoztatdé misorokat, a kozérdeki kdzleményeket, a politikai
reklamokat, valamint a fogyatékos személyekroél, illetve esélyegyenléségrél szolé miisorszamokat.

Négy misorszam kivételével a médiaszolgaltatok biztositottak a hozzaférést a hirmlisorokhoz (a
segédlet az M5, az RTL Klub és a TV2 hireirél hianyzott). Az 1101 ellenérzétt idéjaras-jelentés kozul
szintén négy esetben maradt el a segédlet. A politikai tajékoztatdé misorokat, a kézlekedési- és
sporthireket feliratozva mutattak be az ellenérzétt napokon. Kézérdek( kézleményeket a Duna TV, az
M1 és a TV2 programjaban regisztraltunk, melyekben az informaciék minden esetben irasban, a
hallassérilt nézék szamara is hozzaférhetd médon jelentek meg. Politikai reklam nem szerepelt a
vizsgalt napok programjaban. Fogyatékkal él6 személyekrdl sz6l6 misor az M1, a Duna TV és a Duna
World programjaban volt lathatd, melyeket minden esetben akadalymentesitve mutattak be. A
misorszamok mindegyikén a felirat mellett jelnyelvi tolmacs is kdzrem(ikddoétt. A rendszeresen
jelentkezd magazinok mellett idénként mas tematikaju mlisorszamokban is bemutatasra kerlltek a
fogyatékkal él6k problémai, mint pl. a Duna TV &ltal vetitett Hasta La Vista cim(, mozgassérult
fiatalokrdl sz616 filmben.

Figyelemfelhivas

A feliratozott mlsorszamok el6tti figyelemfelhivas és txt. oldalszam megjelenitése kévetelményének a
vizsgélt médiaszolgaltatdk eleget tettek. A figyelmeztetés elmaradasa elenyészd esetszamban a
kbzszolgalati csatornak programjaiban fordult el6. Az M1-nél és az M4-nél a mlsorblokkok el&tti
figyelmeztetést érvényesnek tekintettik az 6sszetett miisorok minden szegmensére vonatkozéan.

Gyartasi hely

Az akadalymentesitett programok tulnyomé tdbbsége hazai gyartasban készult, melyeken kivdl
eurépai orszagokbdl és az USA-bdl szarmazo alkotasok szerepeltek nagyobb aranyban (2. tablazat).

2. tablazat: Az akadalymentesitett miisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

gyartasi hely %
Magyarorszag 67,9
Eurépa 16,3
USA 12,7
egyeéb orszag 3,1

Miifaji kinalat

2017 masodik felében a vizsgalt csatornak a reklamok, a misorelézetesek és a televizios vasarlasi
misorablakok kivételével a teljes misorfolyamot akadalymentesitették. A korabban problémét jelentd
zenei- és sportprogramok, illetve él6 misorok immar hozzaférheték voltak a hallassérilt nézék
szamara is. A kbzszolgalati médiumok gazdag programkinalattal szolgaltak, de a tematikus csatornak
is igyekeztek a profiljuk mellett mas m{isorokat is beilleszteni a programjukba (1. abra).
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A sorozatok mellett legnagyobb aranyban sportprogramok és ismeretterjeszté miisorok szerepeltek a
kinalatban. Informaciés magazinok, hirm(isorok és mozifiimek kdzll valaszthattak még nagyobb
gyakorisaggal a nézdk. A meséken és az animacids sorozatokon tul a gyermekek szamara készuilt
ismeretterjesztd, kulturalis és vallasi misorokat is felirattal vetitették. A kereskedelmi tévék kinalata
valésag show-kkal és szérakoztatd programokkal bdvilt, melyek mindegyikét felirattal mutattak be. A
legszinesebb valasztékot az altalanos tematikaju Duna World biztositotta, mig a legsziikebb
repertoarral az M4 rendelkezett.

1. abra: Az akadalymentesitett miisorok miifaji megoszlasa (%)

= sorozat = sport

= hirm(sor gyerekmsor

= ismeretterjesztd program = életmdd magazin

= mozifilm = informdcids magazin
m kulturalis, mlivészeti program = reality

m politikai tajékoztaté muisor = valldsi program

® riportmagazin = zenei mlsor

= nem zenei szérakoztato program dokumentumfilm

= tv-film = talk show

= rekldm, misorajanld = szorakoztatd program fiataloknak
= vetélkedd, jaték = gazdasdgi magazin

= nemzetiségi mlisor

Anomaliak

Tekintettel arra, hogy a feliratok minésége nagyban befolyasolja a misorszamok élvezhetéségét, a
masodik félévben is figyelmet forditottunk mind a tartalmi, mind a formai megjelenés ellenérzésére.
Pozitivumként emlithetd, hogy a segédlet nélkll sugarzott misorok szama jelentésen csdkkent,
ellenben a miisorszamok befogadasat nehezitd tipikus hibak tovabbra is eléfordultak, részleges
hianyt, aszinkronitast és tartalmi pontatlansagot egyarant rogzitettiink.
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A nem felvételrél kozzétett, ,el6” misorok feliratozasa valtozé szinvonalon valésult meg, sét
ugyanazon misor esetében is tapasztaltunk jelentés eltérést a segédlet minéségében (pl. En vagyok
itt). Némely programoknal az 6sszefoglalo jellegii felirat pontosan kozvetitette az elhangzottakat, mas
musoroknal a tartalom roviditése az érthetéség rovasara ment, vagy a meglehetésen hézagos
feliratok alapjan a térténet ugyan nagyjabdl kévetheté volt, de a hangulatot nem adta vissza a leirat
(pl. RTL Klub — Reggeli, Celeb vagyok, ments ki innen!). Mindamellett, hogy egyes miisorok esetében
a hiany jelentésen csokkentette az alkotas élvezhetéségét, 6sszességében mégis érezhetben javult
az élé misorokndl a feliratozas minésége, mivel tébbséguknél a tartalmi 6sszefoglalo feliratok
részletesebben és pontosabban kozvetitették az elhangzottakat.

Az automata beszédfelismerd programmal atirt mlsoroknal késés és szotévesztés ismétlédéen
el6fordult. A Hirek 1 percben c. misorszamok és az ldéjaras-jelentések bevezetd, valamint elkdszoné
mondatainal rendszeresen tapasztalhatdk voltak értelmetlen, vagy oda nem ill6 szavakbdl all6
feliratok. A téves kiirasok miatt a Duna TV, a Duna World, az M1 és az M5 csatornakon derilhettek
vagy bosszankodhattak a nézék. Az M4-nél a sportesemények atirata rendszerint 6sszefoglalét
jelentett, amely a riporteri kommenteket nem, de a mérkézések eseményeit kozvetitette. Ugyanakkor
egyes mérkézéseken mar hianytalan, pontos feliratozas is lathaté volt. A masodik félévben is
tapasztaltuk, hogy a kevés beszédet tartalmazo, vagy egyszer(, szavak nélkll is érthetd torténetl
misorszamokat a médiaszolgaltatok csak téredékesen, vagy egyaltalan nem lattak el segédlettel (pl.
animaciok gyerekeknek, tarsadalmi célu reklamok). Az ,él8” misorszamok feliratozasarol
Osszességében megallapithatd, hogy ha nem is sz6 szerinti pontossaggal, de tdbbséglikben az
atiratok megjelenitették az elhangzottak lényeges elemeit, és a beszélgetések kdvethetéek voltak
minden vizsgalt csatornan. igy a feliratozas eleget tett az ,é16” miisorokra vonatkozé ,ésszer(ien
elvarhatd” pontossag kévetelményének.

Az ellenérzott napokon észlelt jogszabalyt sérté feliratozasok esetében a Hatdsag eljarast inditott. A
jogsértd esetek szaméat és az alkalmazott jogkdvetkezményeket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A kozszolgalati csatornak (M1, M2/Petéfi TV, M3, M4 Sport, M5, Duna TV, Duna World) naponta
atlagosan 20,2 6ranyi programot lattak el segédlettel, ezzel a misoridd 86,2 szazalékat tették
elérhetévé a hallassérilt nézék szamara. A fogyatékkal élé személyekrdl sz6l6 misorszamok, a
ko6zérdekl kézlemények, a kdzlekedési- és sporthirek, valamint a politikai magazinmiisorok
akadalymentesitése hianytalanul megvalésult. A félév soran ellen6rzott 1621 hirmidsor kézal ketté
nem kapott feliratot, tovabba két id6jaras-jelentésrdl is lemaradt a segédlet. Jeltolmaccsal ellatott
misorszamokat a Duna TV, a Duna World és az M1 adott kdzre, az M2 pedig a gyermekmisorok egy
részéhez jelnyelvi narraciot biztositott. A teletext felirattal vetitett miisorszamok elétt két esetben
hianyzott a figyelemfelhivas és az oldalszam megjeldlése. Az akadalymentesitett programoknak tébb
mint 70 szazaléka magyar gyartasban készilt, melyeken kivil eurdpai orszagokban létrehozott
produkciok fordultak el6 nagyobb aranyban. Leghosszabb idétartamban sportmisorok, sorozatok és
ismeretterjesztd programok kaptak segédletet, majd az informacids magazinok, a gyermekeknek
késziilt programok és a hirmisorok kévetkeztek a sorban. Az emlitetteken tul mozifiimek és
kulturalis/mivészeti programok szerepeltek még nagyobb mértékben a kinalatban. Az M1, a Duna TV
és a Duna World programjaban rendszeresen lathatoé volt fogyatékkal él6 emberek szdmara készllt
misorszam, melyeket minden esetben mindkét segédlettel ellatva, hibatlan feliratozassal adtak kdzre.
A leggazdagabb mifaji spektrummal a Duna World rendelkezett, mig a tematikus csatornak
elsésorban a profiljuknak megfelelé programokat kindltak.

A kereskedelmi médiaszolgaltatok (RTL Klub, TV2) naponta atlagosan 17 6ranyi misort feliratoztak,
igy a misoridejuk 71,3 szazaléka valt elérhetévé a hallassérilt néz6k szamara. Akadalymentesitve
mutattak be a kozérdekl kézlemeényeket, ugyanakkor a hiraddk és az id6jaras-jelentések kozdl
egyarant két-két miisorszamrdl hianyzott a segédlet. Politikai tajékoztaté miisorok az RTL Klub
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programjaban szerepeltek, melyek mindegyikét felirattal adtak kdzre. A dénté mértékben hazai
gyartasban készilt misorszamok mellett amerikai produkciok fordultak el nagyobb aranyban. A
felirattal vetitett mlisorszamok el6tt minden esetben megjelent a figyelemfelhivas és a txt. oldalszam.
Leghosszabb idétartamban sorozatok, mozifiimek és hirmisorok szerepeltek a repertoarban, melyeket
a reality-k, az informaciés magazinok és a gyermekeknek késziilt animaciok kdvettek. Fogyatékkal
él6knek készitett misor, politikai reklam és jeltolmacsolt miisorszam nem szerepelt a kereskedelmi
tévék programjaban az ellendrzétt napokon.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy 2017 masodik félévében a miisoridé 83 szazaléka volt elérheté a
hallassérult nézék szamara. A Médiatdrvényben nevesitett miisorszamok segédlettel ellatva kerlltek
bemutatasra, és valamennyi vizsgalt csatornanal a hallassértlt nézdk korlatozas nélkil valaszthattak a
kinalatbol. Segédletként a médiaszolgaltatok elsésorban teletext feliratot alkalmaztak, a jelnyelvi
tolmaccsal ellatott mlisorszamok aranya minimalis volt. A kdzszolgalati csatornak nagyobb aranyban
tették hozzaférhetévé a misoraikat és egyuttal szinesebb repertoart kinaltak. Az anomaliak szama
csokkent, de kiilonbozé id6tartamu felirathiany és tartalmi pontatlansag tovabbra is eléfordult minden
vizsgalt médiumnal.
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1. sz. melléklet
Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. hatarozat (Duna, Duna World, m1, m2, m3, m4, m5)

Vizsgalt Jogsértések Sl
vizsg Hatarozat szama Jogsértés g . jogkovetkezmény és
idészak esetszama . .-
mértéke
Mttv. 39. § (2) bekezdés 10 900.000,- Ft birsag
2017. julius,
augusztus, MN/37230-4/2017 Mttv. 39. § (5) bekezdés 19 1.710.000,- Ft birsag
szeptember 4
P Mitv. 39. § (6) bekezdés 14 1.260.000;- Ft birsag
masodik mondata
Mttv. 39. § (2) bekezdés 3 300.000,- Ft birsag
oL Mttv. 39. § (5) bekezdés 20 2.000.000,- Ft birsag
Blser, MN/6013-4/2018 :
december els6 mondata
LIL: SISk () eElealeg 19 1.900.000,- Ft birsag
masodik mondata

TV2 Média Csoport Zrt. hatarozatok (TV2 médiaszolgaltatas)

Vizsgalt Jogsértések Alkalmazott
vizsg Hatarozat szama Jogsértés g . jogkovetkezmény és
idészak esetszama  ex
mértéke
2017. julius,
augusztus, nem indult eljaras
szeptember
2017. 39. § (2) bekezdese 2 40.000,- Ft birsag
g 39. § (6) bekezdésének .
december masodik mondata 2 500.000,- Ft birsag

Vizsgalt

Magyar RTL Televizié Zrt. hatarozatok (RTL Klub médiaszolgaltatas

Jogsértések

Alkalmazott

idészak Hatarozat szama Jogsértés esetszama jogkévet'ke'zmény és
mértéke

2017. julius, 39. § (5) bekezdése 4 1.100.000,- Ft birsag
augusztus, | MN/37232-4/2017. | 39. § (6) bekezdésének ) .

szeptember masodik mondata 5 1.875.000,- Ft birsag
v <l & () by 2 250.000.- Ft birsag

! MN/6014-4/2018. ,
november, 39. § (5) bekezdése 3 915.000 - Ft birsa

december T 9




