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1 A halézatsemlegességre vonatkozo6 hazai szabalyozas

Magyarorszagon a haldézatsemlegességre vonatkozo szabalyozas tébb elembdél all:

1. Unids tagallamként kozvetlenll hatalyos és alkalmazandd a nyilt internet-hozzaférés
megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol, tovabba az egyetemes
Szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zI6 héalozatokhoz és elektronikus
hirkézlési szolgaltatasokhoz kapcsol6dd felhasznalbi jogokrdl szolé 2002/22/EK
iranyelv és az Unién bellili nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok k6zotti barangolasrol
(roaming) sz6l6 531/2012/EU Rendelet médositasardl szolé 2015/2120 EU Rendelet
(a tovabbiakban: ,EU Rendelet”).

2. Az EU Rendelet mellett nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkézlési elbfizetdi

szerz8dések részletes szabalyairdl szolé6 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: ,Eszr.”), amely az atlathatésag biztositasa érdekében mar hatalyba
Iépése 6ta tartalmaz eléirasokat a halézatsemlegességgel kapcsolatosan.
Az Eszr. szabalyai el6irjak az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatéknak,
hogy az eléfizetdk, felhasznalok szamara az altalanos szerzédési feltételekben és az
egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitett mindségben biztositsak az internet
szolgaltatadshoz valé hozzaférést. Szintén az Eszr. kdtelezi az internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujté szolgaltatokat az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokra vonatkozd egységes szolgaltatas-leiré tablazatok honlapjukon toérténé
kbzzétételére és folyamatosan naprakészen tartasara.

3. Tovabbi nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkbzlési szolgaltatas minéségének az
elbfizetbk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kbvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél szolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (,Eszmr.”), amely minden
helyhez kotétt és mobil internet-hozzaférési szolgaltatét kotelez meghatarozott
mindségi mutatok, igy a kinalt savszélesség, garantalt le- és feltoltési sebesség?
szolgaltato altal vallalt értékeinek eléfizetSi szerz6désben torténé meghatarozasara.

A hatalyos nemzeti szabalyozas célja — transzparencia, végfelhasznaldk jogainak védelme —
hasonlé az EU Rendeletben foglaltakhoz, de az nem csak az internet szolgaltatas, hanem a
tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségére vonatkozoéan is tartalmaz eléirasokat.

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggésben a nemzeti jogszabalyokban a 2017. évi éves
jelentésben foglaltakhoz képest valtozas nem tortént.

2 Az EU Rendelet végrehajtasanak nyomon kovetése

Az internet hasznalata és az interneten alapulé digitalis gazdasag életink meghatarozé
részévé valt, ezért a Nemzeti Média- és Hirkoézlési Hatosag (tovabbiakban: ,NMHH”) a
hal6zatsemlegesség hazai helyzetét és a vonatkozd szabalyok eérvényesuilését kiemelt
figyelemmel kiséri és ellenérzi. Az NMHH a haldézatsemlegességgel 6sszefliggé feladatait az
elektronikus  hirkézlésrél szdél6 2003. évi C. torvényben (tovabbiakban: ,Eht.”)
meghatarozottak szerinti felligyeleti jogkérében latja el.

1 garantalt le- és feltdltési sebesség: az eléfizetsi szerzédésben rogzitett, az eléfizetsi hozzaférési ponton le és feltoltési
iranyban vallalt, legalacsonyabb adatatviteli sebesség.



Ennek soran az NMHH éves fellgyeleti tervfeladatai keretében és indokolt esetben terven
kivili vizsgalatok soran is ellenérzi, hogy a szolgaltatok betartjak-e a halézatsemlegességre
vonatkozé szabalyokat. Tovabba az NMHH eljar akkor is, amennyiben az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok eléfizetbitdl kérelmek vagy bejelentések érkeznek, vagy akar a
szolgaltatok részérfl érkezik bejelentés.

Az NMHH az EU Rendelet eldirasa szerinti éves jelentést készit a BEREC Iranymutatasaban?
meghatarozott tartalommal a nyilt internet-hozzaférés biztositasara vonatkozé rendelkezések
betartasardl és a hatdésag ezzel kapcsolatos nyomonkdvetési tevékenységeirél. Az NMHH e
jelentés elkészitésével, kozzétételével tovabba a Bizottsagnak és a BEREC-nek torténd
megkuldésével tesz eleget az EU Rendeletben foglalt kotelezettségének.

2.1 A szerzédéses és kereskedelmi feltételek nyomon kovetése

A szerz6déses és kereskedelmi feltételek halozatsemlegességgel kapcsolatos aspektusait az
NMHH elsésorban a mobil szolgaltatok altal leginkabb preferalt nullas dijszabasu csomagok
tekintetében vizsgalta.

Az EU Rendelet hatalyba lépését kovetd évben az NMHH harom mobil szolgaltatéval szemben
is eljarast inditott korlatlan online video streaming szolgaltatast, k6zosségi oldalak és
Uzenetkuld6 alkalmazasok korlatlan elérését, és korlatlan zenei streaming szolgaltatast kinald
csomagjaik kapcsan.

A csomagok kozos jellemzdje volt, hogy a tematizalt szolgaltatasok altal generalt adatforgalom
nem csOkkentette a mobil internet eléfizetéshez tartozé adatkeretet, és az adatkeretben foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a tematizalt szolgaltatasok tovabbra is elérhetéek
maradtak az eléfizeték szamara az eredeti feltételek mellett.

Az NMHH mindharom eljaras eredményeképpen azt allapitotta meg, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok egyben megkulonboztetésen alapulé forgalomszabalyozasi
intézkedésnek mindstlnek, ezaltal sértik a halézatsemlegességre vonatkozé szabalyokat.

Ennek megfelel6éen az NMHH megtiltotta a jogszer(itlen magatartasok tanusitasat és kotelezte
a szolgaltatékat az egyes internetes forgalmak kozotti jogszerltlen kilonbségtétel
megszuntetésére. Az NMHH dontéseit az érintett szolgaltatbk a nemzeti birdésagon
megtamadtak.

A nemzeti birésag az elmult év folyaman az online video streaming szolgaltatast kinalé
csomag ugyében jovahagyta az NMHH dontését, a szolgaltaté pedig eleget tett az NMHH
kotelezésének.

A folyamatban Iévé masik két ligyben még nem sziiletett birésagi dontés.

Az NMHH a szerzddéses és kereskedelmi feltételek nyomon kdvetésével kapcsolatos aktualis
tapasztalatait az alabbiakban foglalja 6ssze:

A 2017. évi beszamol6 elkészitését kovetben a szolgaltatok uj tipusu tematikus nullas
dijszabasu csomagokkal jelentek meg a piacon.

E csomagok kozos jellemzdje, hogy a csomagban foglalt meghatérozott tematikus tartalmakat,
alkalmazasokat mindaddig lehet korlatlanul hasznalni, amig a csomag adatkerete el nem fogy.
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Ezt kdvetéen a nullas dijszabasba nem sorolt tartalomhoz, alkalmazashoz hasonléan a
tematikus tartalom is lassitasra vagy korlatozasra kertdil.

2.1.1 Vodafone Pass

A szolgaltatd uj nullas-dijszabasu tematikus csomagokat vezetett be ,Social Pass” és
,connect Pass” (tovabbiakban egyltt: ,Vodafone Pass”) néven a ,dijmentes korlatlan
k6zbsségi éimény” hasznalatara.

Az emlitett csomagok esetén mar minimalis adatkeret megléte esetén is korlatlanul
hasznalhatéak a csomagokba foglalt tartalmak és alkalmazasok mindaddig, amig az adatkeret
el nem fogy. Ezt kdvetben a csomagokat a szolgaltatd 0/0 Mbit/s sebességre korlatozza.

Az NMHH a szolgaltaté csomagjai kapcsan ellenérzést inditott azok hal6zatsemlegességi
szabalyoknak (az EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdése, illetve 3. cikk (2) bekezdése), tovabba
az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo tovabbi szabalyoknak valé megfelelés targyaban. Az
NMHH tovabba vizsgala a nullas dijszabasba tartozé forgalom szolgaltatoi
megkulonboztetésének pontossagat.

A vizsgalatok folyamatban vannak, dontést az ligyben az NMHH még nem hozott.

2.1.2 Telekom tematikus opcié

A szolgaltatd Uj nullas-dijszabasu mobilinternet ajanlatokat tett elérhetévé az eléfizetdk
szamara ,Korlatlan k6z6sségi média és navigacio” (tovabbiakban: ,SMN”) és ,Korlatlan chat
(csevegés)” (tovabbiakban: ,Chat”) elnevezéssel.

Az emlitett mobilinternet csomagok esetében a csomagban foglalt adatot tartalmazé mobil
dijcsomagok adatkeretének elfogyasakor a korlatlan tematikus opciok altal ,kinullazott”
tartalom vagy forgalomtipus az eléfizet adat dijcsomagjanal megadott modon lassitasra vagy
megallitasra kerul.

A csomagok kapcsan az NMHH ellenérzést inditott a hal6zatsemlegességi szabalyoknak (az
EU Rendelet 3. cikk (3) bekezdése, illetve 3. cikk (2) bekezdése) tovabba a
szolgaltatdscsomagok elektronikus hirkdzlésre vonatkozé tovabbi szabalyainak.

A vizsgalatok folyamatban vannak, déntést az ligyben az NMHH még nem hozott.

Az emlitett nullas dijszabasu csomagok mellett az NMHH tovabbi két esetben inditott eljarast.
Az ajanlatok jelleguket tekintve abban kulénbéznek a fentiektél, hogy korlatlan adatforgalmi
keretet biztositanak belf6ldon, igy elvész a jelentésége annak, hogy bizonyos alkalmazasok
és tartalmak nem szamitédnak bele a csomag adatkeretébe.

2.1.3 Vodafone Red Infinity

A szolgaltatd ,korlatlan” mobilinternet csomagot kinal Red Infinity néven a felhasznaldk
szamara.

A szolgaltatascsomag alapesetben 480p vided felbontast biztosit vided tartalmak lejatszasa
esetén. Ez a felbontas mobiltelefon készilékekre ,optimalizalt” minéséget biztosit, nagyobb
képerny6ji készilékek esetében a képmindség kedvezétlenebb lehet.



A szolgaltaté lehetdséget biztosit az ,optimalizalas” lemondasara (opt out) az tgyfeleinek.

Az NMHH a csomaghoz kapcsolddo szerz6déses feltételek® kapcsan eljarast inditott, az EU
Rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt korlatozas- és beavatkozas-mentes banasmod
koévetelményének vald megfeleléség vizsgalata tekintetében.

A vizsgalat folyamatban van, dontést az iigyben az NMHH még nem hozott.

2.1.4 Telekom korlatlan net csomag

A szolgaltaté egy uj, ,Korlatlan Net” elnevezésii dijcsomagot tett elérhetévé az eléfizetdk
szamara. A csomag a belf6ldon valo korlatlan netezés mellett az EU-ban 15GB adatforgalmat
is biztosit.

A Korlatlan Net csomag kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe és a
dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya kizardlag mobiltelefon készilékbe helyezhetd be. A
szerz8déses feltételek alapjan szerzédésszegésnek mindsul, ha a SIM-kartyat az el6fizetd
olyan eszkdzben hasznalja, amely nem alkalmas mobil hanghivasok bonyolitasara.

Mindezek mellett a szolgaltaté a halézat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasara hivatkozva bizonyos forgalomtipusok (P2P, VPN) és hasznalati modok
(Bittorent) esetében a mobilinternet hasznalatat csak a dijcsomag kinalt sebességéhez
viszonyitva jelentésen csokkentett sebességgel teszi lehetéve.

A csomag kapcsan NMHH eljarast inditott a halézatsemlegességi szabalyoknak (az EU
Rendelet 3. cikk (3) bekezdése, illetve 3. cikk (2) bekezdése) valdé megfelelésége targyaban.

A vizsgalat folyamatban van, dontést az iigyben az NMHH még nem hozott.

2.2 A végfelhasznaldi jogok korlatozasanak nyomon kovetése

A végfelhasznaloi jogok korlatozasat az NMHH kiemelt figyelemmel ellenérzi. A magyar
szabalyozas egyrészrél torvényi szinten (Eht.) garantalja azt, hogy milyen jogokkal
rendelkeznek a végfelhasznalok, az Eszr. pedig tételesen rogziti az eléfizetdi szerz6dések
kotelez6 tartalmi elemeit.

A vizsgalt id6szakban a halézatsemlegességre vonatkozd végfelhasznaldi jogokat érintd
szabalyok betartasat nyomon kdvetd ellenérzések a szolgaltaték ASZF-jeiben foglalt
feltételekre, az esetlegesen abban megfogalmazott, halézatsemlegességgel dsszefliggd
szabalytalansagok feltarasara koncentraltak.

2.2.1 Elofizet6i végberendezések hasznalatanak korlatozasa

Az NMHH az ASZF-ek attekintése keretében ellendrizte az internet hozzaférés-szolgaltatdk
el6fizetdi végberendezésekkel kapcsolatos gyakorlatat, kilonds tekintettel a nem a szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott eléfizetéi végberendezések csatlakoztatasanak feltételeire
vonatkozédan.

Az ellenérzés altalanossagban nem tart fel halézatsemlegességgel oOsszefiiggd

3 Lakosségi Altalanos Szerz6dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) 1. szamu Lakossagi Dijszabas Melléklet
,2.1.3. Vodafone Red szolgaltatdscsomagok” pontja



szabalytalansagokat, kivéve a Telekom Korlatlan Net csomag kapcsan, melynek
vizsgalata folyamatban van. (lasd. 2.1.4. pont)

2.2.2 Tethering tilalma

A 2018. év aprilisatol hatalyos ASZF-ek attekintése soran az NMHH nem talalt a tethering
kifejezett tilalmara vonatkozé kikotéseket.

A szolgaltatok ASZF-ei minddsszesen annyit irnak el, hogy az adatkapcsolat, illetve a letdltott
adatmennyiseég nem veszélyeztetheti a haldézatuk rendeltetésszerli mikddését, és a
tulterhelés vagy esetleg a halézat 6sszeomlasanak elkerilése, illetve a tébbi elbfizetoi
szolgaltatas nyujtasa érdekében tehetnek megel6z6, vagy helyreallitd forgalom lassitd, vagy
korlatozé intézkedéseket.

Az NMHH ezen intézkedések megvaldsitasi formajat, mértékét, és gyakorisagat tovabbra is
folyamatosan nyomon koveti.

2.3 Halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszkezelés

A végdfelhasznalok a halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszaikat az altalanos
panaszkezelési szabalyok szerint tehetik meg. A szolgaltatok szamara elbiras, hogy a
jogszabalyoknak megfelelé6 panaszkezelési eljarassal rendelkezzenek, mely az ASZF-ben
rogzitve van, tehat az eléfizeték szamara ismert szabalyokat jelent.

A nemzeti szabalyozas alapjan az irasbeli panaszt a szolgaltaté a beérkezését kovetd 30
napon belul koteles irasban, érdemben megvalaszolni.

A haldzatsemlegességet érinté szolgaltatéi gyakorlatokat, beavatkozasokat a végfelhasznalok
halozati vagy szolgaltatasmindéségi hiba formajaban is érzékelhetik. A hibakezelésre a
panaszkezeléstél eltérd, kiilon szabalyok vonatkoznak. Igy a hibabejelentést a szolgaltaté
koteles 48 6ran beldl kivizsgalni, tovabba a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell
igazolni és nyilvantartasba kell venni. A hibabejelentéstél a hiba kijavitasaig terjedd id6tartam
nem haladhatia meg a 72 orat. A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az eléfizetét a hiba elharitasarol, és az
értesités maédjat és idejét nyilvantartasba venni.

Tehat az el6fizeté panaszaval (beleértve a fent hivatkozott hibabdl ereddé panaszt is) a
szolgaltatbhoz fordulhat, aki kivizsgalja azt, ha pedig az el6fizeté nem ért egyet a valasszal,
vagy allaspontja szerint a szolgaltatd nem teljesiti az el6fizetéi szerzédést, akkor a
szerz8désben szerepld jogvita rendezési eljarasnak megfeleléen birésaghoz fordulhat, vagy —
fogyasztonak mindsild elbfizetbk esetében — a békéltetd testiletek segitségét is kérheti.
Amennyiben a szolgaltatdé elmulasztja a panaszkivizsgalast, vagy megszegi az el6fizetbi
jogviszonyra vonatkozo jogszabalyokat, akkor a panaszos az NMHH-hoz fordulhat.

2.3.1 Az NMHH-hoz érkezett panaszok és azok eredménye az elmult évben

Az NMHH-hoz a vizsgalt idészak alatt sem a vezetékes szolgaltatokkal, sem pedig a mobil
szolgaltatokkal kapcsolatosan nem érkezett a végfelhasznaloktdl szarmazé panasz vagy
kérelem az EU Rendelet hal6zatsemlegességi szabalyainak megsértése kapcsan.



2.4 Az internet-hozzaférési szolgaltatas teljesitménye

Az internet szolgaltaték altal nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok jellemzéinek
vizsgalata céljabdl az NMHH sajat méréseket végzett. igy kivanta tisztazni azt a kérdéskort,
hogy az el6fizeték altal tapasztalt tényleges savszélesség visszaigazolja-e a szolgaltatdok
ajanlataiban megjelend sebességi értékeket.

2.4.1 Az NMHH mérési eredményeinek bemutatasa és értékelése

AZ NMHH 2012-ben inditotta el ,SZEP™ projektjét annak érdekében, hogy a hazai szélessavu
szolgaltatasok valds mindségi paramétereirdl pontos képpel rendelkezzen és ezaltal hatésagi
feladatainak ellatasat is segitse. A projekt céljai az id6 elérehaladtaval kibéviltek, igy példaul
a projekt ma mar el§ kivanja segiteni a fogyasztok tudatos szolgaltato- és
szolgaltatasvalasztasat is.

Az NMHH a projekt keretében 2015-ben helyezte U(zembe az internet-hozzaférési
szolgaltatasok egyes mindségi mutatoira és halézatsemlegességi paraméterekre vonatkozé
mérések eredményeit publikal6 interaktiv rendszert, amely a http://szelessav.net weboldalon
érhetd el.

Az NMHH a halézatsemlegesség kapcsan féként hardveres mérésekkel vizsgalja
rendszeresen a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges minéségét a
helyhez kotott hozzaférési pontokon kihelyezett automata méréeszk6zok segitségével.

A helyhez kotott szolgaltatas hozzaférési pontokon kihelyezett méréeszkozok segitségével
254 meérbhelyen végzett az elmult év folyaman az NMHH hosszabbtava (tobb honapon
keresztil, 6ranként) mérést, az 1. abran lathato foldrajzi eloszlasban az egyes mérési pontok
mérési darabszam nagysagrendjének feltlintetésével.
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1. abra: A helyhez kotott mérépontok teruleti eloszlasa és a mérések szamossaga

4 SZEP = Szélessav Projekt


http://szelessav.net/

Az Eszr. koételez minden internet-hozzaférési szolgaltatot a rendeletben meghatarozott
mindségi mutatok, igy a kinalt (hirdetett) savszélesség, garantalt le- és feltoltési sebesség
vallalt értékeinek az eléfizetbi szerzédésben torténd meghatarozasara.

A mérések 43 szolgaltatd 128 szolgaltatasi csomagjat érintették. A hosszabbtavi mérések
soran, a 254 méréhelyen 6sszesen 61 090 mérési napon, 6sszesen 1417 833 db mérést
végzett a rendszer.

A mérések eredményeinek elemzését kovetben nyilvanvaléva valt, hogy a szolgaltatok
csomagjaikban sokféle kinalt és garantalt sebességet hataroznak meg, gyakran az azonos
technoldgiaju csomagok kdzétt is jelentds eltéréssel. Osszevetve a szolgaltatok, technoldgiak
és csomagok szamossagat a méréhelyek szamaval és eloszlasaval a mérési eredmények
nem tekintheték reprezentativnak. Ennek figyelembe vételével az NMHH altalanos jelleggel az
alabbi megallapitasokra jutott:

» Az el6zb évi beszamolohoz hasonléan az NMHH az idei hardveres mérési eredmények
alapjan is modellezte, hogy helyhez koététt internet-hozzaférési szolgaltatasoknal
hogyan viszonyul a teljesitett le- és feltdltési sebesség az EU Rendelet 4. cikk (1)
bekezdésének d) pontjaban nevesitett ,rendes korilmények kozt elérheté sebesség”-
re elbirhatd néhany lehetséges kdvetelményhez. Ezeket a vizsgalatokat az alabbi
kategériakban végezte el: 10 Mbit/s alatti; 10-30 Mbit/s kozotti; 30-100 Mbit/s; 100
Mbit/s-nal nagyobb kinalt sebesség. (1. tablazat)

Az eredmények alapjan megallapithaté, hogy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények még a ,rendes korilmények kozott” elérhetd sebesség”
fogalmanak megengeddébb értelmezése esetén sem teljesiilnének minden
esetben, de egy markans javulas figyelheté meg a 2017-es eredményekhez
képest.

Az eredményekbdl szintén kiolvashatoé, hogy a 100 Mbit/s feletti sebesség
kategdria esetében a kinalt letoltési sebességek teljesiilése nagysagrenddel
kisebb, mint a tobbi sebességkategodriaban, ezért szilkséges annak tovabbi
vizsgalata, hogy érdemes-e eltéré6 (enyhébb) kovetelményeket tamasztani e
kategériaval szemben.

Kinalt Teljesult a kinalt letoltési sebesség értékének
(hirdetett) 90%-a 80%-a 70%-a

letoltési legalabb a mérések legalabb a mérések legalabb a mérések
sebesség 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%-
tartomany aban aban aban | aban &aban aban aban aban aban

10 Mbit/s-ig | 56,6 | 64,2 | 66,0 | 60,4 | 67,9 | 71,7 | 736 | 793 | 81,1
10'30i3"bi”5' 719 | 750 | 781 | 781 | 791 | 81,3 | 813 | 823 | 844
30'10?9'\’”’”/5' 453 | 533 | 61,3 | 653 | 720 | 773 | 787 | 853 | 853

1OVOUs | 79 | 95 | 159 | 111 | 206 | 349 | 206 | 381 | 524

szazalékban a méréhelyek szamahoz viszonyitva.

1. tablazat: Kinalt letoltési sebesség teljesiilésének aranya



> Bar a 2017-es év eredményeihez képest kisebb mértékii lett a helyhez kotott
szolgaltatasok teljesitményének csokkenése a csucsidészakokban (pl. este és
hétvégén), tovabbra is fenndll az atlagos letoltési sebesség napon beliili
ingadozasa. Raadasul az ingadozas mértéke munkasziineti napokon még
jelentésebb (lasd. 2. abra).

Forgalmas 6rak munkanapokon, munkasziineti napokon

g Mérések atlaga

Orankénti atlag

Munkanapokon, érankénti atlag
Munkaszineti napokon, drankénti atlag

Eltérés a mérések atlagahoz képest, oranként(%)

-6

-8

Ora

2. abra: Helyhez kotott hozzaférések atlagos letoltési sebességének napi eloszlasa
(2018. aprilisi adatok alapjan)

» A 3. abran a mért letdltési sebességek kinalt letdltési sebességhez viszonyitott
teljesllési aranyai figyelhetéek meg technolégiak szerinti bontasban.
Az abrabdl kitiinik, hogy a kinalt sebesség mértékének 50%-ig a kiilonb6zd
technolégiak kozott nem mutatkozik jelentés eltérés a sebességek teljestilését
illetéen. Utana a technolégiak teljesitménye szétvalik, és markans kulonbség
mutatkozik kozottiik. Az atendencia, hogy a szolgaltatok egyre inkabb egységes,
technolégiatodl fliggetlen csomagokat kinalnak, jelentds minéségi kiilonbségeket
eredményezhet akar egyazon csomagon beliil is, ami fogyasztéi érdeksérelmet
eredményezhet.

10




A kindlt letoltési sebesség teljesiilésének aranya a mérések szazalékaban
(2018.04 hardveres mérések tecnoldgia szerint)
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3. abra: Letoltési sebesség teljesiilése technologiak szerint (2018. aprilis)

» Az 4. abran a mért letdltési sebességek kinalt sebességekhez viszonyitott teljestilési
aranyai figyelhetéek meg éves atlagban, helyhez kotétt mérések esetén, tovabba a
mérések szamanak eloszlasa az adott sebesség intervallumokban. Az abra alapjan
megallapithatd, hogy a letdltési sebességek esetében a kinalt sebesség 80%-a a
mérések legalabb 75%-ban teljesiil.

Kinalt sebesség szazalékos teljesiilése (éves atlag)
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Teljesiilt sebesség ardnya a kindlt sebességhez képest és a letdltési sebesség eloszldsa

4. abra: Teljesiilt sebesség aranya a kinalt sebességhez képest és a letdltési sebesség
eloszlasa helyhez kotott mérések esetén (2017.majus - 2018. aprilis)
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A mérések alapjan vélelmezhetd, hogy a szolgaltatbk a csomagok egy részénél
kampanyszerlien vagy tartésan, mesterségesen korlatozzak a fel- és letbltési sebességet,
tobbnyire az altaluk kinalt maximalis sebesség értéke alatt. Ezekben az esetekben tehat nem
a halézat kapacitasa jelenti a korlatot, hanem bizonyos dinamikus szabalyozasi eszk6zok
alkalmazasa tinik valoszinlinek, amelyek hatasa, hogy jelent6sen lecsokkentik a mért
sebességértékek ingadozasat.

A csomagsebesség feliilrél torténd limitalasanak lehet halézatsemlegességi vetiilete,
ezért az NMHH a tovabbiakban figyelemmel kiséri ezeket a csomagokat.

Az NMHH a fenti, helyez kotott mérések elemzéseit jelenleg a szolgaltatas
elérhetéségének megfigyelése és az eldfizetdi tajékoztatas mellett az EU Rendelet 4.
cikk (1) bekezdésének d) és e) pontjaban nevesitett, el6fizetdi jogok érvényesitését
elésegité kovetelmények folyamatban Iévé kialakitasara hasznalja fel.

2.5 Specialis szolgaltatasok

Az NMHH a specidlis szolgaltatasnak tekinthetd szolgaltatasok kozil a jelentési idészakban
tovabbra is az irdnymutatasban nevesitett IPTV® feltételeit és gyakorlati megvalosulasat
kisérte figyelemmel, féként a szolgaltatok szerzédéses feltételeinek vizsgalataval és miiszaki
mérések segitségével.

A jelentési idbszak alatt az NMHH szerzddési feltételek kozott talalt olyan pontokat,
amelyek felvethetik a halézatsemlegességet sértd gyakorlat gyanujat, de tekintettel az
ilyen jellegili fogyasztéi panaszok hianyara, azok részletes vizsgalatat elhalasztotta a
nemzeti szabalyok tervezett fellilvizsgalatat koveté idére, mert az Uj szabalyozas
varhatéan orvosolni fogja a feltart problémakat.

2.6 Az internetszolgaltatokra iranyadd atlathatésagi kovetelmények beépitésének
értékelése

Az NMHH folyamatosan ellenérzi az internet hozzaférési szolgaltatasokra vonatkozo

szerz8dési feltételeket. A folyamatos ellendrzés célja annak elérése, hogy az internet-

hozzaférési szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzédések az elbfizetbk szamara lényeges

Osszes informaciét egyértelmlen, érthetéen és atfogdan tartalmazzak, megkdnnyitve ezaltal

az el6fizet6i dontéshozatalt.

Folyamatban van az atlathatésag novelését célzéd, 2015-ben nemzeti jogszabalyban (Eszr.)
rogzitett egységes szolgaltatas-leird tablazatok atdolgozasa az EU Rendeletben foglaltakkal
0sszhangban. Az Eszr. szerint a szolgaltatok kotelesek minden egyes ajanlatukhoz
kapcsoléddéan a szolgaltatas-leird tablazatokat internetes honlapjukon kodzzétenni és
folyamatosan frissiteni.

A beszamolasi id6szak tapasztalatai és eredményei alapjan az kérvonalazédik, hogy a
szolgaltatok ASZF-jei hianyosak, még nem tartalmaznak minden kdvetelményt az EU
Rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

5 Internet Protocol Television
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2.7 Egyéb, a halézatsemlegesség kapcsan végzett NMHH tevékenység

Az NMHH a halézatsemlegesség kapcsan tovabbi, a BEREC utmutatdoban nem szerepl6
tevékenységet is végzett, amely kiegésziti és teljesebbé teszi a piacrdél kialakult képet.

Az NMHH egyrészrol dsszegyljtotte az eléfizetdk és felhasznaldk kdérében évente végzett
piackutatas haldzatsemlegességgel kapcsolatos eredményeit, masrészrél pedig kutatast
készittetett a halozatsemlegesség nagykozonség altali megitélésérdl.

2.7.1 Az NMHH altal végzett korabbi éves piackutatas halézatsemlegességgel
Oosszefiiggd eredményei

Az NMHH minden év végén nagy mintas orszagosan reprezentativ felmeérést készit a hazai
internethasznalatrél a 16 éves és id6sebb, Magyarorszagon él6 internetezdk koérében. A
vizsgalat online kérd6ivvel, az interneten keresztiil zajlik 3000 f6 megkérdezésével.®

2017-es internetes felmérés haldzatsemlegességgel 6sszefiiggd eredményei:

» A hazai internetezdk tilnyomo tobbsége ugy gondolja, hogy az internetnek
szabadnak és korlatozasmentesnek kellene lennie, amelyhez alanyi jogon
mindenkinek egyenld eséllyel hozza kellene jutnia. Azt is elvarjdk, hogy a
szolgaltatok, a vallalatok vagy az allam alapvetéen ne széljon bele az interneten
forgalmazott tartalomba vagy az ott végzett tevékenységekbe, még arra hivatkozva
sem, hogy esetleg tul nagy forgalmat general a felhasznalé a halézaton.

» Az internet-el&fizetési szerz6dés megkdtésekor az eléfizetébknek csak egy kis hanyada
kelléen tiirelmes vagy motivalt ahhoz, hogy az egyedi eléfizetsi szerzédést és az ASZF
vonatkozd részeit alaposan atolvassa. Ugyanakkor az internet-eléfizeték
egynegyede préobalt mar valamely 6t érdeklé informaciét megkeresni az ASZF-
ben, s tobbnyire meg is talaltak azt, habar az esetek felében csak nehezen. Ez
arra utal, hogy a szerz8dések atlathatésaganak és érthetéségének tovabbi javitasa
lenne célszer( a szolgaltatok részérél.

» Jelenleg a mobilinternet el6fizeték 14%-nak szdl az elbfizetése olyan adatkeretes
dijcsomagra, amely a ko&zb6sségi média bizonyos szerepl6inek vagy bizonyos
csetprogramok szolgaltatdsat nem szamitja bele az adatkeretbe (nullas dijszabasu
csomagok).

A fogyasztok a beérkezett valaszok alapjan mindenekelbtt az arat veszik szamitasba
az el6fizetéi dontések meghozatalakor, és nem gondolnak arra, vagy kevésbé fontos
nekik, hogy a tartalomhoz valé hozzaférésuk ezaltal jelentésen leszlkuilhet.

» 2017-ben a vezetékes internetre el6fizeték 58%-a észlelt valamiféle problémat
az eldfizetésével kapcsolatban. A leggyakoribb problémat tovabbra is a megszakadt
kapcsolat jelenti, amikor egyaltalan nem lehet a netet elérni, de el6kel6 helyet képvisel
a nagyon lelassult kapcsolat barmely tevékenységnél vagy barmely weboldalon. A

5 NMHH-kutatés, Lakossagi internethasznalat, 2017.:
http://nmhh.hu/dokumentum/195102/lakossagi_internethasznalat 2017.pdf
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tapasztalt problémak kozil minddsszesen 4%-ban fordult el az az eset, amikor
nagyon lelassult a kapcsolat az internet mellé eléfizetett IPTV hasznalatakor.

A 2015-6s hasonl6 felmérések eredményéhez képest ugyanakkor szinte minden
probléma-kategoériaban javulé tendencia mutatkozik.

%

Tapasztalt probléma

50

megszakadt a kapcsolat, nem lehetett a webet elérni

nagyon lelassult a kapcsolat barmely tevékenységnél, barmely

weboldalon 29

hangos csetelésnél, internetes telefonalasnal akadozott,
elhalkult, torz volt a hang

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube

nagy méretd fajit (pl. filmet) akartam letélteni, de nem sikerilt a
kapcsolat lassusaga, megszakadasa miatt

bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem lehetett
elérni, pl. YouTube

nem jottek ki, tul sokara jottek ki a hibat megsziintetni

nagyon lelassult a kapcsolat az internet mellé el&fizetett IP TV
hasznalatakor

nem lehetett emailt kiildeni 2015

nem jéttek meg az emailek m2017

> 2017-ben

a mobilinternetre el6fizetbk 68%-a észlelt valamiféle problémat

az eldfizetésével kapcsolatban.

A korabbi évekhez viszonyitva valamennyi hibajelenség el6fordulasa csokkent,
a vezetékes elbfizetésekhez hasonléan.

% Tapasztalt probléma

20 30

40

nem volt lefedettség

nagyon lelassult a kapcsolat
barmely tevékenységnél, weboldalon

atléptem az adatkeretet

megszakadt a kapcsolat

atvaltott keskenysavra, a GPRS halézatra

hangos csetelésnél, telefonalasnal akadozott,

elhalkult, torz volt a hang

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos alkalmazasoknal,
weboldalaknal, pl. YouTube

valamit le akartam télteni, de nem sikeriilt

valamit le szerettem volna télteni, de bele se fogtam, mert
tudtam, hogy ezzel atiépném az adatkeretet
bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem lehetett elérni,
pl. YouTube
nem v. tul késén kaptam értesitést arrél,
hogy atléptem az adatkeretet 4

2015 m2016

m2017

tul nagy szamlat kaptam, amire nem szamitottam %
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» EIl6z6 kutatasunk 6ta nem valtozott érdemben azok aranya, akik mar mérték szoftverrel

az elbfizetett internetkapcsolatuk sebességét. 2013-hoz képest viszont most tdbben
mérik a mobilinternet sebességét. Az eléfizetés sebességével elégedettek aranya
sem valtozott egy év alatt: a vezetékes kapcsolatra el6fizeték haromnegyede, a
mobilkapcsolatra eléfizeték kétharmada nyilatkozott ugy, hogy a szolgaltaté
mindig vagy tobbnyire biztositja az igért letoltési sebességet.

El6fizetett letoltési sebességet
szolgdltatd mindig/tobbnyire biztositja
2013 m 2016 w2017

69
56

vezetékes mobil

» 2017-ben a korabbinal is nagyobb mértékben nétt a Magyarorszagrol elérheté

internetkapcsolat jellemzd letoltési sebessége, ami részben a nagyvarosokban

bévulé nagy ateresztéképesseégil vezetékes halézatoknak, részint a 4G-s mobilinternet
terjedésének kdszdnhetd.

40
35
30
25
20
15
10

Szoftverrel mért internet sebesség (Mbit/s)

36
28
23
19
am|ctoltés
13
10 ammmfeltoltés
M
2014 2015 2016 2017

Bazis: 16+ éves mobilinternet-eléfizetdk; n=2048, N=4 m
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2.7.2 A Social Listening” kutatas eredményei

Az NMHH tovabb folytatta az el6z6 beszamolasi id6szakra készitett halézatsemlegességgel
kapcsolatos Social Listening kutatasat, vizsgalva a 2017. majus 1. - 2018. aprilis 30. kdzotti
idészakot. A kutatas fébb megallapitasai az alabbiak:

» A magyar nyelvii interneten a halézatsemlegesség témakorének megjelenése
kdézel 22%-os novekedést mutatott a 2017-es beszamolasi idészak
eredményeihez képest, de viszonyitva mas hirkdzlési témakhoz az ismertsége még
mindig alacsonynak mondhato.

» Atéma hazai emlitése aranyaiban nem marad el az angol és német nyelvteriileten
tapasztalt megjelenésekhez képest ezen idészakban sem. Ugyanakkor az esetek
tobbségében az emlitések nem az NMHH-val Gsszefliggésben, hanem az FCC?
hal6zatsemlegességi tevékenysége kapcsan kertltek sor.

» A megszolalok megitélése szerint az NMHH halézatsemlegességgel kapcsolatos
tevékenysége kevésbé negativ, mint az el6zé6 beszamolasi idészakban volt.
Ennek magyarazata lehet, hogy a beszamolasi id6szakban nem kertlt sor csomagok
betiltasara, amelyek érzékenyen érintenék a felhasznalok egy részét.

» A megszélalok tovabbra is erdteljesen foglalkoztatja a nullas dijszabasu
csomagok ligye, de a korabban tapasztalt dominans negativ vélemények aranya
is csokkenést mutat.

» A kutatashoz készult ajanlasok szerint az NMHH a kézosségi oldalakon valo
gyakoribb megjelenéssel, a témaval kapcsolatos ismeretek bévitésével, a
halézatsemlegesség pozitiv hatasainak bemutatasaval és a téma él6n tartasaval
tovabb javithatja a kozvélemény halozatsemlegességgel kapcsolatos

megitélését, hozzaallasat.

” A Social Listening (kbzosségimédia-elemzés) egy olyan eljaras, amely azonositja, 6sszegyijti, elemzi és értékeli, hogy mi
jelenik meg a vizsgalt témardl az interneten.

8 Federal Communications Commission (magyarul: Szévetségi Kommunikaciés Bizottsag) az Egyesiilt Allamok hirkézléssel
foglalkozo szdvetségi szintli szervezete.
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3 A megkiilonboztetés-mentes internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos

rendelkezésre allasanak értékelése

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb infrastrukturajava
valt, és meghataroz6 szerepe megkeérddjelezhetetlen az élet szinte minden terlletén. A
legtobb EU-s tagallamban kiemelt kérdésként kezelik, hogy a halézati infrastruktura
feletti rendelkezés joga ne vezethessen a halézaton kozvetitett tartalmak és
szolgaltatasok feletti kizarélagos kontrollhoz, mivel ez sértené a szabad informacio-
aramlast, és a szolgaltatasok szabad nyujtasanak elvét is.

Magyarorszag a halézatsemlegesség kezelésének kezdetén - szdmos mas tagallamhoz
hasonléan - nem tartotta szikségesnek egy 6nallé jogszabaly megalkotasat, mert a
keretiranyelv nyujtotta lehet6ségeket az NMHH elégséges eszkoznek itélte meg a
szabalyok betartatasara. Ugyanakkor az atlathatésag biztositasa érdekében mind az
Eht., mind pedig az Eszr. mar tartalmazott el6irasokat a hal6zatsemlegesség kapcsan.

Az EU Rendelet hatalyba lépése meérfoldkdnek bizonyult, mert egyrészrél egységes
szabalyozast eredményezett, masrészrél egy kiszamithato, és sok tekintetben egységes
koérnyezetet teremtett mind a szolgaltatok, mind pedig a felhasznaldk szamara.

Az egységes szabalyozas a tagallami hatdésagok szamara is jelentds valtozast
eredményezett, hiszen a haldézatsemlegesség egyéni, akar orszagonként eltérd
ertelmezését egy olyan szabalyrendszer valtotta fel, amely egységes nyomonkdvetési és
ertékelési rendszert kdvetel meg.

A beszamolasi idészak alatt az NMHH folytatta nyomon koévetési tevékenységét a
megkullénbdztetés-mentes internet-hozzaférési szolgaltatasok rendelkezésre allasanak
vizsgalatara. Altalanos tapasztalat, hogy a vizsgalatok és az ellendrzések nem tartak
fel sulyos hianyossagokat, nem jutott az NMHH tudomasara semmilyen Kkirivo eset.
Internet témakorében végzett kutatasunk (lasd. 2.7.1. fejezet) alapjan az el6fizeték
szolgaltatas minéséggel kapcsolatos tapasztalatai kedvezé iranyba valtoztak az
elmult évek eredményeihez viszonyitva, hiszen csodkkent a hibajelenségek
elé6fordulasa csaknem minden vizsgalt hiba kategériaban és a fogyasztok tobbsége
érzi ugy, hogy a szolgaltaték az altaluk vallalt sebességet tobbnyire vagy mindig
biztositjak. A kutatas kedvez6é eredményeit az tény is alatamasztja, hogy sem az
NMHH-hoz, sem a szolgaltatokhoz nem érkezett jelentés mennyiségii panasz a
fogyasztok részérdl.
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4 Az NMHH 6sszegzése az értékelt idoszak tapasztalatai alapjan

» Az NMHH felluigyeleti, mérési és jogi eszkozei adottak és alkalmasak az EU
Rendelet eldirasaitol valo eltérések vizsgalatara, nyomon kovetésére és a feltart
eltérések esetén a szilkkséges beavatkozas megtételére és a jogsértések
felszamolasara.

» A beszamolasi iddszak altalanos tapasztalata, hogy az ellendrzések és nyomon
kovetések nem tartak fel sulyos hianyossagokat a halézatsemlegesség teriiletén.
Tapasztalatainkat erdsiti az a tény, hogy sem az NMHH-hoz, sem a
szolgaltatokhoz nem érkezett jelentés mennyiségii panasz a fogyasztok részérol.

> Osszhangban a nemzetkézi tapasztalatokkal a nullas dijszabasu csomagok
kapcsan, a hazai piacon atrendezédést figyeltiink meg az elmult év folyaman. A
korabban egyértelmiien diszkriminativnak minésilé csomagok helyett a
szolgaltatéok 0j tipusu ajanlatokkal jelentek meg. Az Uj csomagok
halézatsemlegességi megfeleldsége uj kihivast jelent az NMHH szamara.

» Tovabbi tanulsag a nyilt internet gyakorlati megvalésulasa kapcsan, amit a
mérések is alatamasztottak, hogy a szolgaltatok szamos esetben az elérhet6
sebességek menedzselésével képesek jelentésen befolyasolni a szolgaltatas
pillanatnyi minéségét és ezaltal a fogyasztéi élményt anélkiil, hogy
nyilvanvaléan tiltott forgalomszabalyozasi eszk6zoket alkalmaznanak.

» A social listening kutatads ramutatott arra, hogy a halézatsemlegességgel
kapcsolatos fogyasztéi tudatossag erdsodott az elmilt évhez képest, de e
teriileten tovabbi tajékoztatas és felvilagositas sziikséges.
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