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NVI-H

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1. Miért van szilkkség a halézati és az arinformaciés adatok xml formatumban toérténéd
benyujtasara?
A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag elnbkének 6/2017. (VI.21.) NMHH rendelete a postai
piac szereplbinek adatszolgaltatasi koételezettségérdl és a postai szolgaltatok panaszkezelési
nyilvantartasanak szabalyair6l meghatarozta az adatszolgaltatast és annak mddjat. A hivatkozoft
rendelet és az NMHH honlapja alapjan a postai szolgaltaték altal benydjtott halézati és
arinformaciés adatok megadasahoz XML allomanyt kér be az NMHH elektronikus adatszolgaltatas
keretében. Az adatszolgaltatasi rend megvaltoztatasaval az elérni kivant cél, hogy elektronikus
uton benydjtott dokumentumok mellett feldolgozhaté, adatbazisba szervezheté adatokat kapjon a

Hatésag.

2. Csak a PC Adatcsere programot lehet hasznalni a halézati és arinformaciés XML fajl
létrehozasara?

Nem csak a PC Adatcsere program hasznalataval tudjak az adatszolgaltatashoz sziikséges XML

allomanyokat létrehozni a postai szolgaltatok. Az NMHH a hivatalos honlapjan nyilt XML (XSD)

definiciot publikal az ar illetve haldézati adatokra vonatkozéan. Ezek alapjan az adatszolgaltatas

programozhatéva valik, és a postai szolgaltatok sajat fejlesztéssel, vagy klils6 eréforrast igénybe

véve sajat adatbazisuk alapjan létre tudjak hozni a sziikséges XML allomanyokat.

3. Az adatszolgaltatashoz sziikség van egy NMHH azonositéra. Hogyan jutok hozza ehhez
az azonositéhoz?

Az adatszolgaltatashoz sziikséges azonositét a PC Adatcsere program publikalasaval egyidejiileg

az NMHH megkiildi a postai szolgaltatok részére. A megklildétt azonositéval kapcsolatos

barmilyen probléma esetén a Hatdsag ligyfélszolgalatahoz tudnak fordulni.

4. A PC Adatcsere programban nem tudom roégziteni cégem valamennyi
tobbletszolgaltatasat. Mit tegyek?

Az arinforméciés adatok kapcsan az NMHH elemezte és tanulmanyozta a szolgéltatéi ASZF-eket.

A postai piacon nem létezik arstruktura szabalyozas, ennek kbvetkezménye, hogy a postai

szolgaltatok arstrukturaja nagyon sokszinii. Elemzé munkank alapjan allitottuk éssze a publikalt

strukturat, amely a piacon jelenlévé postai szolgéltatok altal hasznalt tébbletszolgaltatasok

jelentds részét lefedi. Lehetésége van a szolgaltatoknak egy ,Egyéb” kategériaban a felkinalt

tébbletszolgaltatas tipustdl eltéré szolgaltatasaik megadasara is.
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5. Az XML alapu adatszolgaltatast is az NMHH Adatkapu rendszerén keresztil kell
teljesiteni?

Az XML alapt halozati és arinformaciokat tartalmazé adatszolgaltatast is a postai szolgaltatok

altal mar jol ismert és hasznalt Adatkapu rendszeren kell teljesiteni. Mindkét adattipushoz kiilén-

kiilén dGrlap all a szolgaltatok rendelkezésére az XML fajlok bekiildéséhez. Ezek elnevezése:

Halozati adatok, illetve Postai dijak. Az (rlapokhoz ellenérz6 funkciok is vannak fejlesztve.

Egyfeldl jelzi, ha nem megfeleld kiterjesztésdii fajlt szeretne a postai szolgaltaté bekiildeni, illetve a

bekdildétt XML fajit az XSD szerkezet alapjan validalja és eltérés esetén hibajelzést ad.

6. Mit tegyen az a postai szolgaltaté, amely még nem rendelkezik Adatkapu
hozzaféréssel?

Az Adatkapu rendszerbe Ugyfélkapu azonositéval lehet belépni, tehat a postai szolgéltatonak
rendelkeznie kell Ugyfélkapus azonositéval. Ugyfélkapus azonositdé birtokaban személyesen
(NMHH Ugyfélszolgélatl133 Budapest, Visegradi u. 106.), vagy postai uton lehet benydijtani az
NMHH-nak azokat a hiteles dokumentumokat, amelyek sziikségesek a regisztraciohoz: Képviselé
megbizasa (http://nmhh.hu/cikk/183316/NMHH_Adatkapu _kepviselo _megbizasa) és Képviselsi
nyilatkozat (http://nmhh.hu/cikk/186225/NMHH_Adatkapu__kepviseloi_nyilatkozat)

7. Milyen gyakorisaggal kell a halézati és arinformaciés adatszolgaltatast teljesiteni a

postai szolgaltatéknak?

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatéség elnbkének 6/2017. (VI.21.) NMHH rendelete a postai
piac szereplbinek adatszolgaltatasi kotelezettségérél és a postai szolgaltatok panaszkezelési
nyilvantartasanak szabalyairdl 2. § (2) bekezdése meghatarozza a hélézati és arinformaciokra
vonatkozé adatszolgéltatas gyakoriségét. Ha a hélézati adat az ASZF része, akkor az ASZF
Postatv. szerinti megkiildésével egytitt kell az adatszolgaltatast teljesiteni. Ha a hal6zati adat nem
az ASZF része, akkor az alkalmazas kezdé idépontjat legalabb 15 nappal megelézéen kell az
adatszolgaltatast teljesiteni a Hatésag részére.

8. Mely Windows operacids rendszerekkel kompatibilis a PC Adatcsere program?

A PC Adatcsere program régi és uj Windows operaciés rendszereken is mikddik (Windows XP,
Windows 7, Windows 10).

9. Cégem nem Windows operacios rendszert hasznal. Hogyan tudom igy hasznalni a PC
Adatcsere programot?

Léteznek olyan alkalmazasok, amelyek mas operacios rendszer és a Windows egydittmiikbdését

meg tudjak teremteni. Mas operaciés rendszer hasznalata esetén minimalis pénzigyi

raforditassal biztosithaté olyan szamitogép beszerzése is, amely tamogatia a PC Adatcsere

program mikddését.
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10. A PC Adatcsere programot szeretném hasznalni a halézati és arinformacioés
adatszolgaltatas teljesitéséhez. Hogyan tudom megszerezni a programot?

A PC Adatcsere program az NMHH hivatalos honlapjarél szabadon és ingyenesen letélthets a
postai szolgaltatok szamara (Megj.: Elérési utvonalat a PC Adatcsere publikalasakor tudjuk
megadni). A programon kiviil az NMHH elérhetévé tesz egy felhasznaléi kézikbnyvet, valamint
egy kitdltést bemutatd oktatd videot.
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11. Valamennyi postai szolgaltatonak teljesitenie kell a halézati és arinformacios
adatszolgaltatast?

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag eln6kének 6/2017. (VI.21.) NMHH rendelete a postai

piac szereplSinek adatszolgaltatasi koételezettségérdl és a postai szolgaltatok panaszkezelési

nyilvantartasanak szabalyairdl valamennyi postai szolgaltat6 szaméra elGirja a hélozati és

arinformacids adatokra vonatkoz6 adatszolgaltatast.

12. A postai szolgaltatom ASZF-ben szerepld arstrukturaja eltér az NMHH altal
meghatarozott struktaratol, ezért nem tudom megadni teljes koriien araimat. Mi a
teendém ebben az esetben?

A postai piacon egységes arstruktira szabalyozas hianyaban valamennyi szolgaltatd szabadon
hatarozza meg arazasi strukturajat. Az NMHH elemezte ezeket a struktiurakat és olyan modellt
hozott létre, amely a postai szolgaltatok legnagyobb részére biztositja az adatszolgaltatas
meghatarozott struktura mentén térténé megadasat. Eltéré arstruktura esetén a szolgaltatéknak
térekedni kell arra, hogy a leheté legnagyobb mértékben meg tudjanak felelni az NMHH altal

létrehozott struktiranak.

13. Nagyon eréforras igényes az adatok felvitele a PC Adatcsere program feliiletére.
Csak ez a lehet6ség van az adatok benytujtasara?

A PC Adatcsere program egyszer( felhasznaloi feliileteket tartalmazé hatékony nyilvantarté

rendszer. A program adatbazist tartalmaz, igy az elsé adatfeltltés utan mar csak a véltozasokat

kell régziteni a programban. Az elsé adatfeltéltés alkalmaval sziikség van az adatok

O6sszegylijtésére és azok régzitésére, amely az adatok mennyiségének fliggvényében igényel

emberi eréforras raforditast a postai szolgaltatok részérél.

14. A PC Adatcsere program egyes meniipontjai zavaréak (Szamitasok, Adatok/régil,
FMS adatok, Azonositd). Nem tudjuk, hogy ezek a postai szolgaltatokra is
vonatkoznak-e?

A PC Adatcsere programot a frekvenciagazdalkodasban régoéta hasznaljak az NMHH partnerei.
Ennek a programnak tértént meg a postai szolgaltatok altal is hasznalhaté moduljganak a
kifejlesztése. Postai szolgéltatok adatszolgaltatasukat értelemszeriien csak a postai adatok
részben tudjak megtenni, a tébbi ,fiil” nem vonatkozik rajuk. A felhasznaldi kézikényv tovabbi

segitséget nyujt ehhez.



