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A Médiatanacs 1601/2011. (XI. 9.) szamu hatarozata alapjan a Misorfigyel6 és -elemzé f6osztaly
2018-ban hatésagi ellendrzés keretében havi rendszerességgel vizsgalta az Mttv. 39. §-anak
érvényesulését kilenc orszagos médiaszolgaltatdé programjaban.

A vizsgalat célja a siket és nagyothallé néz6k szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmacsolassal
kapcsolatos jogszabalyi feltételek teljestlésének, a televiziés miisorszdmok akadalymentessé
tételének az ellenérzése volt.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kdzszolgalati és a JBE audiovizualis médiaszolgaltatok
minden kdzérdeki kézleményt, politikai reklamot, hirm{isorszamot, valamint a politikai tajékoztaté és a
fogyatékos személyekrél sz6l6 misorszamot kotelesek a hallassériiltek befogadasat megkdnnyitd
segédlettel ellatni. feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk tovabba a filmalkotasokhoz, a
jatékokhoz és a kozszolgalati célokat szolgalé programokhoz. 2015-t6l minden fent nevezett
misorszamot akadalymentesitve kell k6zzétennilk. A feliratoknak a beszéddel szinkronban kell
megjelennilk, és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A nem felvételrdl kdzzétett
misorszamokra vonatkozoan a 2014. decemberi térvénymaodositas fogalmazott meg eléirast,
miszerint e misorok esetében ésszeriien elvarhaté médon pontos és szinkronban all6 feliratozas
varhato el. A mlsorban elhangzottakat csak akkor lehet roéviditett tartalmi 6sszefoglalé formajaban
feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme a tartalom kovetését nem tenné lehetéve.*

1 39. § (1) Az audiovizualis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatojanak térekednie kell arra, hogy miisorszamait fokozatosan

hozzaférhetévé tegye a hallassériltek szamara.

(2) A kdzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos k6zonségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa vonatkozasaban - a
JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltatéd koteles biztositani, hogy valamennyi kdzérdek( kdzlemény, politikai reklam,
hirmisorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az id6jaras-jelentést -, politikai tajékoztaté miisorszam, a
fogyatékos személyekrél szolo, illetve esélyegyenléségrél szolé miisorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt
kézszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelv( felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztil - vagy jelnyelvi
tolmacsolassal is elérhet6 legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhetévé tett misorszamokra, ide nem
értve a 99. § (2) bekezdése alapjan kézzétett miisorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kételezettség 2012. évben legalabb hatéranyi, 2013. évben legalabb nyolcoéranyi, 2014.

évben legalabb tizéranyi napi misoridé vonatkozasaban terheli a kotelezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett misorszamot - a miisorszam egységét nem sértve -, valamint
misorszamok egymassal dramaturgiailag 0sszekapcsolddoé sorozatat a médiaszolgaltatd koteles annak teljes id6tartama alatt

feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott misorszamok el6tt a médiaszolgaltatasban jelezni kell, hogy az érintett miisorszam az emlitett formaban is
elérhetd a médiaszolgaltatashoz kapcsolddo teletext szolgaltatason. A miisorszamok szévege feliratozott valtozatanak
pontosnak kell lennie, és a képerny6 torténéseivel szinkronban kell alinia, az a misorszamban elhangzottak roviditett
Osszefoglaldjat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat - terjedelmére tekintettel - az elhangzottak kovetését nem

tenné lehetdévé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrél kozzétett miisorszamok esetében ésszeriien elvarhaté modon pontosnak és a képernyé

torténéseivel szinkronban allénak kell lennie.

(8) A misorterjesztd koteles az audiovizualis médiaszolgaltaté altal biztositott teletext jelet, vagy mas feliratozast a kép- és

hangjelekkel idészinkronban minden egyes atviteli rendszeren, halézaton vagy misorterjeszt6 atviteli platformon tovabbitani.
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Idén husz éve, hogy elfogadasra kerllt a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik
biztositasarol szolo térvény (Fot.), melynek elsédleges célkitlizése a fogyatékos személyek jogainak
biztositasa, ezaltal esélyegyenléségik, 6nallo életvitelik és a tarsadalmi életben valé aktiv
részvételik elémozditasa. Ebbdl az alkalombdl februarban az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
konferenciat rendezett, amelyen megallapitast nyert, hogy ,a Fot. a magyar fogyatékossagigy nagy
mérféldkéve”, mivel altala kezdédhetett meg igazan a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi
integracioja. Ekkor lett a problémabdl feladat, addig ugyanis a tdbbségi tarsadalom inkabb
problémaként kezelte a fogyatékkal él6ket. Az emberi eréforrasok minisztere a tanacskozast kdszoénté
beszédében kiemelte, hogy ez a szemlélet az utébbi husz évben megvaltozott, a tdbbség mar nem
betegként tekint a fogyatékkal élékre, 6k pedig az elszigetelt, lathatatlan kornyezetbdl kilépve
lathatova valtak, és a kormany, az érdekvédelmi szervezetek, a szocidlis szakemberek, valamint az
elkotelezett civilek munkalkodasa eredményeképpen egyre szélesebb kdrben kertlt alkalmazasra a
~Semmit rélunk, nélkiliink!”-elve. Hangsulyozta annak fontossagat is, hogy a fogyatékkal éléknek
legyen lehet6sége a tehetséguk kibontakoztatasara, amely lehetéség megteremtése a tarsadalom
felel6ssége, és fontos, hogy ezt ne kegybdl, hanem magatol értetédben segitse. A pozitiv tarsadalmi
szemléletformalddastdl a gyakorlati alkalmazasokig szamos eredménnyel biiszkélkedhet az elmuit
hasz év, melyet jol kifejez a jubileumi év jelmondata: ,K6z6sség, énrendelkezés, részvétel”. Az
eredmények kdzé sorolhato tébbek kdzott a gyermekek korai fejlesztésével kapcsolatos program, a
szlil6ésegitd szolgaltatasok palyazati keretének emelése és az otthonokban €16 fiatalokat segité
program tamogatasa. Valamint megkezd&détt a specialis igényi hallgatokat segité fogyatékostigyi
koordinatorok orszagos halézatanak kiépitése és egy audionarraciés modellprogram kidolgozasa is a
latasseériiltek szamara.’

Marcius harmadika a Hallas vildgnapja, amikor vilagszerte a siketség és a hallasvesztés
megelézésére, valamint a hallasvédelem fontossagara igyekeznek felhivni a figyelmet. A WHO
minden évben meghatarozza a vilagnap témajat, és a rendelkezésre allé adatok alapjan ismerteté
kiadvanyokat - tobbek kdzott plakatokat, bannereket, infografikakat és prezentaciokat - készit, a genfi
székhelyén pedig szeminariumot szervez. Az utdbbi években egyre tdébb tagallam és partnerszervezet
csatlakozott a hallas vilagnapja kezdeményezéshez események és rendezvények szervezésével. A
2018. évi hallas vilagnapja “Hear the Future’/*Halld a jévét!” témaja a hallascsdkkenéssel él6 emberek
szamanak kdvetkez6 évtizedekben varhatd ndvekedésére hivta fel a figyelmet. A megel6zési
modszerekre 6sszpontositott, hogy megallithatd legyen ez a ndvekedés, és kdrvonalazdédjanak a
hallascstkkenéssel él6 emberek szamara szikséges rehabilitacios szolgaltatasokhoz, valamint
kommunikaciés eszk6zokhoz és termékekhez valé hozzaférés biztositasa érdekében teend lépések.

A Nagyothallok Nemzetkozi Szovetsége (IFHOH) Accessibility Removes all Barriers — A
hozzaférhet6ség minden akadalyt eltavolit cimmel konferenciat szervezett 2018 majusaban
Ljubljanaban, amelyen a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ egyezménnyel
(CRPD) ismerkedhettek meg kdzelebbrdl a résztvevik, valamint szamos témaban hallhattak
el6adasokat. Tébbek kdzott az IFHOH elndke azokrdl a jogszabalyokrél és ajanlasokrdl beszélt,
melyek segithetik a hallassérult személyek érdekeit védd szervezeteket a céljaik elérésében. E célok
— mint példaul a tudatossag novelése, a teljes hozzaférhetéség és a tarsadalmi befogadas
megteremtése — globalisak, minden orszagban elérendd célok. A célkitlizések elérését négy pillér
segiti, melyek kézil a CRPD a torvényi keretet biztositja. A masodik és harmadik pillért a fenntarthaté
fejlédési célok és a WHO munkaja adja, mig a negyedik pillér a WHA70.13 elnevezésl 2017-es
dokumentum, amely a siketség és hallasvesztés megel6zésérdl szol. Az el6adok kiemelték az
informaciéhoz valé egyenld esélyl hozzaférés jelentéségét, ezen belll is azt, hogy a nagyothallé

2 http://www. kormany.hu Emberi Eréforrasok Minisztériuma
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személyek szamara kiléndsen fontos a feliratozas mind a kereskedelmi, mind a koztelevizids
csatornakon, de ki kell terjednie az internetes adasokra is. A prevencié mellett kiemelt téma volt a
rehabilitacié is. Elhangzott, hogy az elmult harminc évben Eurépaban kétszeresére nétt a nagyothalld
emberek szama, minden 6todik ember hallassérilt. Azok szamara, akik mar valamilyen foku
hallasséruléssel élnek, a prevencional fontosabb a rehabilitacio. A rehabilitacionak két utja van, az
orvosi és a szocialis. Az el6addk hangsulyoztak, hogy az eszkdzdkben rejld lehetdségeket ki kell
hasznalni, de az orvosi rehabilitaci6 6nmagaban kevés. Nagy jelentéséggel bir a szocialis
rehabilitacio, igen fontos a kérnyezet hozzaallasa: a megfelelé hanger és fény a beszéd soran, illetve
az, hogy egyszerre csak egy ember beszéljen. Tovabba oda kell figyelni a testbeszédre, de a szajrdl
olvasasi képesség elsajatitasa is megkodnnyitheti a nagyothallé6 személy életét.?

2018 aprilisdban az NMHH nyilvanos konzultaciét inditott a fogyatékkal él6 emberek érdekvédelmi
szervezeteivel és az érintett hirkdzlési szolgaltatokkal az elektronikus hirkézlés akadalymentesitése
témaban. A hatésag kilenc pontbdl allé kérdbivet tett k6zzé a honlapjan, hogy ez alapjan
megallapitsa, hogyan boldogulnak a fogyatékos emberek a hirkdzlési szolgaltatok tgyfélszolgalatain
és honlapjain, miként javithaté a személyes és online ligyintézés. Tovabba azt kivanta feltérképezni,
hogy milyen specialis feltételekre, szolgaltatasokra, eszkdzdkre, alkalmazasokra lenne szikségik,
illetve ismerik-e a meglévé alternativ megoldasokat, és azok mennyire elterjedtek a koérikben. A
hatosag szamos érdekvédelmi szervezetet kdzvetlenil is megkeresett annak érdekében, hogy
egyuttmikodésikkel minél pontosabban rajzolédjanak ki az érintettek igényei és javaslatai. A kérddiv
€s a konzultaciérol szolo informaciok az NMHH honlapjan akadalymentesitett formaban is elérhetdk,
az oldalt pedig a hatésag eljuttatta a legtdbb érintett alapitvanyhoz és érdekvédelmi szervezethez. Az
igy 6sszegyiijtott visszajelzések alapozhatjak meg a késobbi szabalyozasi lépéseket.*

Az NMHH vizsgalatanak moédszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével tdrtént. A szempontrendszer a miisorszadmok formalis jellemzdinek (sugarzas
datuma, idépontja, médiaszolgaltaté neve, program cime, m{ifaja) rogzitése mellett az alabbi
kérdéseket tartalmazta:

¢ akadalymentesitették-e a médiaszolgaltatdk a térvényben kotelezé jelleggel elbirt
misorszamokat,

e minden, az Mttv. 39. § (2) bekezdésében meghatarozott miisorszamot ellattak-e segédlettel,

o ateletext felirattal ellatott miisorszamok elétt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, és

o megfelel§ volt-e a feliratozas, jeltolmacsolas minésége, eléfordultak-e hianyossagok, hibak?

A vizsgalat hét kézszolgalati (m1, m2/Petéfi TV, m3, m4 Sport, m5, Duna Televizié, Duna World) és
két kereskedelmi (RTL Klub, TV2) médium programjara iranyult. Négy altalanos tematikaju televizié
mellett egy hir, egy sport, egy kulturalis és egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat
sugarzo szolgaltaté szerepelt a mintaban. Valamennyi elemzésbe vont csatornanal a miisorelemzé
osztaly havonta négy nap analizisét végezte el a 0 6ratdl 24 6raig adasba kerilé misorszamokra
vonatkozdan. A vizsgalat eredményei az ellendrzésbe vont napok adatain és az azokbdl nyert
atlagértékeken alapulnak.

8 http://www. sinosz.hu
4 http://nmhh.hu/cikk/194565/Elektronikus_hirkozlesi_akadalymentesseg__konzultacios_dokumentum
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A vizsgalat eredménye

Az alabbiakban 2018 els6 félévének tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A vizsgalt hat hénap 216 napjanak
elemzése soran kozel 5089 miisoréra kontrolljat végeztik el. Az adatfelvétel eredményeként
megallapithatd, hogy a médiaszolgaltatok az ellendrzésbe vont napokon vetitett misoridé 82,8
szazalékat 1attak el segédlettel.

Hallassérilt néz6k szamara is befogadhaté miisorszamot leghosszabb idétartamban az M2 adott
kozre (521,8 6ra). A magas 6raszamot biztosité csatornat az m4 és a Duna TV kdvette a sorban, mig
a Duna World, az m5, az M1, a TV2 és az m3 mérsékeltebb idétartamban sugarzott feliratozott
programokat. A legalacsonyabb akadalymentesitett miisorid6t az RTL Klubnal regisztraltuk.

1. tablazat: A segédlettel ellatott miisorérak szama

médiaszolgaltatd Osszes vizsgalt @ segédlettel ellatott egy napra juto, segédlettel ellatott

miisoréra miisoréra atlag misoréra

Duna TV 509:38:11 88,5% 21:14:05
Duna World 486:27:51 84,5% 20:16:10
M1 469:26:38 81,5% 19:33:37

M2 521:45:47 90,6% 21:44:24

M3 410:33:52 85,4% 17:06:25

M4 518:19:27 90,0% 21:35:49

M5 479:26:29 83,2% 19:58:36
RTL Klub 394:57:05 68,6% 16:27:23
TV2 423:46:22 73,6% 17:39:26
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A Médiatorvény rendelkezése szerint minden olyan mlsorszamot akadalymentesiteni kell a napi
programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szerepld meghatarozasnak. Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy A félév soran az akadalymentesitendé misoridé 99,9
szazalékat lattak el segédlettel a vizsgalt médiaszolgaltatok, amelyek a Duna TV kivételével
valamennyi elemzésbe vont napon maradéktalanul teljesitették a fenti kovetelményt.

A hallassérilt nézéknek nyujtott segitség 99,6 szazalékban feliratot, donté mértékben teletext atiratot
jelentett. Az akadalymentesitett miisorok 0,4 szazaléka volt jelnyelvi tolmacs kézremikodésével
lathaté az m1, az m2, a Duna TV és a Duna World programjaban. Vallasi misorok és fogyatékkal él6k
szamara késziilt programok voltak e segédlettel megtekinthetdk, valamint az m2-n jelnyelvi narratorok
segitségevel tolmacsoltak a Hetedhét kaland cimi ismeretterjesztd miisort és néhany animacioét az
olvasni még nem tudé gyermekek szamara. A kdztarsasagi elnok ujévi kdszontéjét felirat mellett
jelnyelvi tolmacs segédlettel ellatva sugarozta az M1.

A segédlettel kotelez6en ellatand6é miisorszamok

A segédlettel kdtelezden ellatandé programok kdzott a torvény kiemeli a hirmisorokat, a sport- és
id6jaras-jelentéseket, a politikai tajékoztatdé miisorokat, a kozérdekil kézleményeket, a politikai
reklamokat, valamint a fogyatékos személyekrdl, illetve az esélyegyenl6ségrél sz6l6 misorszamokat.

Négy misorszam kivételével a médiaszolgaltatok biztositottak a hozzaférést a hirmisorokhoz (a
segédlet a Duna TV, az M4, az M5 és a TV2 egy-egy hirmisorardl hianyzott). Az 1083 ellenérzott
id6jaras-jelentés kozil egy esetben maradt el a segédlet. A sporthireket, a politikai tajéekoztatoé
misorokat és a politikai reklamokat feliratozva mutattak be az ellendrzétt napokon. Kézérdeki
kézleményeket a Duna TV, a Duna World és az m1 programjaban regisztraltunk, melyekben az
informaciok minden esetben irasban, a hallassérilt nézék szamara is hozzaférheté modon jelentek
meg. Fogyatékkal élé személyekrdl sz6l6 mlisor az m1, a Duna TV és a Duna World programjaban
volt lathato, melyeket minden esetben akadalymentesitve mutattak be. A mlisorszamok mindegyikén a
felirat mellett jelnyelvi tolmacs is kbzremiikddoétt. A rendszeresen jelentkezd magazin mellett idénként
mas tematikaju misorszamokban is bemutattak fogyatékkal élékkel foglalkozé szegmenseket (pl.
Duna World: Jévé-Idében, Kulturalis Hiradé, EI6 egyhaz, M1: Ma reggel).

Figyelemfelhivas

A feliratozott miisorszamok el6tti figyelemfelhivas és txt. oldalszam megjelenitése kévetelményének a
vizsgalt televiziok eleget tettek. A figyelmeztetés elmaradasa elenyészé esetszamban a kdzszolgalati
csatornak programjaiban fordult el8. Az m1-en és az m4-en a miisorblokkok elétti figyelmeztetést
érvényesnek tekintettik az dsszetett miisorok minden szegmensére vonatkozdan.

Miifaji kinalat

2018 els6 felében a vizsgalt csatornakon a reklamok, a misorelézetesek és a televizids vasarlasi
misorablakok kivételével szinte a teljes miisorfolyamot akadalymentesitették. a sorozatok utan
legnagyobb aranyban sportprogramok és ismeretterjeszté misorok szerepeltek a kinalatban.
HirmUsorok, gyermekeknek késziilt programok és mozifilimek kézul valaszthattak még nagyobb
gyakorisaggal a néz8k. A meséken és az animacids sorozatokon tul, a gyermekek szamara késziilt
ismeretterjesztd, kulturalis és vallasi misorokat is felirattal vetitették.

A kdzszolgalati és a kereskedelmi tévékre egyarant jellemzé volt, hogy elsésorban jatékokkal,
vetélkeddkkel és szérakoztatd programokkal bévitették a repertoarjukat, melyek mindegyikét felirattal
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mutattak be. A legszinesebb valasztékot az altalanos tematikaju Duna TV biztositotta, mig a
legsziikebb repertoarral — érthetd médon — az m4 rendelkezett.

Az akadalymentesitett miisorok miifaji megoszlasa (%)

M sorozat

W gyerekm(isor

W mozifilm

M reality

M riportmagazin

B dokumentumfilm

m rekldm, m(isorajanlé
m vetélkedd, jaték

W egyéb

H sport

M ismeretterjesztd program

B informaciés magazin

M politikai tajékoztatd misor

M zenei mUsor

m tv-film

W szorakoztatd program fiataloknak

W nemzetiségi mlsor

M hirm(isor

M életmdd magazin

W kulturalis, m(ivészeti program

M vallasi program

I nem zenei szérakoztato program
talk show

W gazdasagi magazin

M szinhazi kozvetités
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Gyartasi hely

Az akadalymentesitett programok dénté mértékben hazai gyartasban készultek, melyeken kivil az
eurdpai orszagokbdl és az USA-bdl szarmazo alkotasok szerepeltek nagyobb aranyban.

2. tablazat: Az akadalymentesitett miisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

gyartasi hely %

Magyarorszag 69,0

Eurdpa 14,4

Egyesiilt Allamok 11,9

egyéb orszag 4,7
Anomaliak

A feliratozas minéségének ellenérzését a korabbi gyakorlat szerint folytattuk 2018-ban, figyelmet
forditva mind a tartalmi, mind a formai megjelenésre. Orvendetes tény, hogy allanddsulni latszik a
segédlet nélkil kbzzétett miisorok szamanak visszaszorulasa, ugyanakkor a befogadast nehezité
tipikus hibak ebben a periédusban is megtalalhatéak voltak a feliratokban - kilénb6z8 idétartamu
Hianyt, aszinkronitast és tartalmi pontatlansagot egyarant rogzitettiink. A felvételrdl kézzétett misorok
feliratozasa altalaban pontos és hibatlan, az é16 hirfolyamok felirata 6sszegz6 volt, amely visszaadta
az elhangzottak Iényegét. Egyes programokban a gyakori szétévesztések és elirasok kdvetkeztében
modosult a tartalom. A népszeril vetélkeddk a kdzszolgalati és a kereskedelmi csatornakon is jo
minéség(i felirattal voltak megtekintheték (pl. Honfoglalé, A Piramis, All az alku, Dragam, add az
életed").

A nem felvételrél kozzétett, ,é16” misorok feliratozasa valtozé minéségben valésult meg. Egyes
misoroknal az 6sszefoglalo felirat pontosan kdzvetitette az elhangzottakat, mig mas misoroknal a
hiany és a réviditések kdvetkeztében a széveg nem allt 6ssze értelmes, dsszefiiggé tartalomma. Tobb
esetben a szétévesztések gyakorisaga és a rossz kdzpontozas miatt nagyon nehéz volt figyelemmel
kisérni az elhangzottakat.

Az M3 Egy perc hirek és Egy perc iddjaras ciml misoraiban meglehetdsen farasztd lehetett olvasni a
tartalmilag egyébkeént jo feliratokat, mivel a felirat harom soros volt, gyorsan valtott és az uj sor
megjelenésekor ugrott egyet.

Az RTL Klub Reggeli c. miisoraban tovabbra is nagyon hianyos volt a feliratozas, a beszélgetéseket
nagy sziinetekkel és jelent8s tartalomvesztéssel adtak vissza az atiratok. A rapszodikusan megjelené
feliratok dsszefliggéstelen szoveget eredményeztek, amelynek alapjan nem volt jol kévetheté a
tartalom. Gyakori problémaként mertilt fel, hogy a szévegbdl kiragadott mondatok, vagy a tartalmat
0sszegz6 feliratok nem az elhangzottak lényegét kdzvetitették, valamint amikor egyszerre tébben
beszéltek, a felirat nem tudta visszaadni az elhangzottakat.
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Az m4-en a sportesemények atirata jellemzéen dsszefoglalét jelentett, amely a riporteri kommenteket
nem, de a mérkézések eseményeit kdzvetitette. Ugyanakkor a kdzvetitések egy részén mar kozel sz6
szerinti feliratozas volt tapasztalhatd.

Egyes misoroknal az égetett felirat mellett txt. feliratot is alkalmaztak. Mindkét felirat a képerny6 alsé
szegmensében jelent meg, aminek az lett a kdvetkezménye, hogy a txt. felirat takarta az egyébként
jobban olvashaté képernyéfeliratot. Eléfordult az Esély cim( magazinm(sornal, hogy a jelnyelvi
tolmacs és az égetett felirat mellett automata feliratozas is megjelent, ami szintén fedte a teljesen
megfeleld, sz6 szerinti égetett feliratot.

Majus 10-én a Duna World két hiradéjaban eddig nem tapasztalt problémaval szembesdiltink. Az
ellenzéki tintetdk parlament elétti akciojardl tuddsitéd riportban a tragarsagokat a beszédben
elnémitottak, ellenben a feliratokon sz6 szerint megjelentek. A hiraddk az el6z6 napi 23 6ras M1
hirad6 ismétlései voltak, amelyben szintén sz6 szerint voltak olvashaték a tragarsagok. Ehhez
hasonléan, a Duna TV junius 20-i esti hiraddjaban a problémas kifejezéseket a beszédben
elnémitottak, viszont a feliraton teljes terjedelmikben megjelentek.

Mivel a szOvegek kevés kivétellel IéEnyegében megjelenitették az elhangzottakat, véleményiink szerint
a feliratozas 6sszességében megfelelt az él6 miisorokra vonatkozé ,ésszeriien elvarhaté” pontossag
torvényi kovetelményének. Az ellendrzétt napokon észlelt, jogszabalyt sérté feliratozasok esetében a
Hatdsag eljarast inditott. A jogsérté esetek szamat és az alkalmazott jogkbvetkezményeket az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

A kdzszolgalati televiziok (m1, m2/Petéfi TV, m3, m4 Sport, m5, Duna TV, Duna World) naponta
atlagosan 20,2 éranyi programot lattak el segédlettel, s ezzel a miisorid6 86,3 szazalékat tették
elérhetévé a hallassérilt nézék szamara. a fogyatékkal él6 személyekrdl sz6l6 misorszamok, a
koézérdekl kézlemények, a politikai reklamok és a sporthirek, valamint a politikai magazinmisorok
akadalymentesitése hianytalanul megvaldsult. A félév soran ellenérzott 1971 hirmisor kézil harom
nem kapott feliratot, tovabba egy id6jaras-jelentésrdl is lemaradt a segédlet. Jeltolmaccsal ellatott
misorszamokat a Duna TV, a Duna World és az m1 adott kdzre, az m2 pedig a gyermekmisorok egy
részéhez jelnyelvi narraciot biztositott.

A teletext felirattal vetitett misorszamok elétt két esetben hianyzott a figyelemfelhivas és az oldalszam
megjeldlése. Az akadalymentesitett programok 73 szazaléka magyar gyartasban készult, melyeken
kivul eurdpai orszagokban Iétrehozott produkciok fordultak el6 nagyobb aranyban.

Leghosszabb idétartamban sportmisorokat, ismeretterjeszté programokat és sorozatokat lathattak
segédlettel a néz6k, majd a gyermekeknek késziilt programok, a hirmlsorok és az informacios
magazinok kdvetkeztek a sorban. Az m1, a Duna TV és a Duna World programjaban rendszeresen
lathato volt fogyatékkal él6 emberek szamara készilt misorszam, melyet minden esetben mindkét
segeédlettel ellatva, hibatlan feliratozassal adtak kézre. A leggazdagabb mfaji spektrummal a Duna
TV rendelkezett, mig a tematikus csatornék elsésorban a profiljuknak megfelel§ programokat kinaltak.

A kereskedelmi médiaszolgaltatok (RTL Klub, TV2) naponta atlagosan 17 éranyi miisort feliratoztak,
igy a misoridejuk 71,1 szazaléka valt elérhetévé a hallassérilt néz6k szamara. Akadalymentesitve
mutattédk be az idéjaras-jelentéseket és a politikai reklamokat, mig a hiradék kéziul egy misorszamrol
hianyzott a segédlet. Politikai tajékoztaté miisorok az RTL Klub programjaban szerepeltek, melyek
mindegyikét felirattal adtak kozre.

A donté mértékben hazai gyartasban készilt misorszadmok mellett amerikai produkcidk fordultak elé
nagyobb aranyban. A felirattal vetitett misorszamok el6tt minden esetben megjelent a
figyelemfelhivas és a txt. oldalszam. Leghosszabb id6tartamban sorozatok, mozifiimek és hirmlsorok
szerepeltek a repertoarban, melyeket a jatékok és vetélkeddk, az informaciés magazinok, valamint a
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gyermekeknek készilt animaciok kovettek. Kozérdekil kdzlemény, Fogyatékkal él6knek készitett
msor és jeltolmacsolt miisorszam nem szerepelt a kereskedelmi tévék programjaban az ellenérzott
napokon.

Osszefoglalva megallapithato, hogy 2018 elsé félévében a misoridd kdzel 83 szazaléka volt elérhetd
a hallassérult nézdk szamara. A Médiatdrvényben nevesitett mlsorszamok akadalymentesitve
kerultek bemutatasra, és valamennyi vizsgalt csatornan az érintettek korlatozds nélkil valaszthattak a
kinalatbal.

Segédletként a médiaszolgaltatok elsésorban teletext feliratot alkalmaztak, a jelnyelvi tolmaccsal
ellatott miisorszamok aranya minimalis volt. A segédlet nélkil sugarzott programok szama jelentésen
csokkent, de a misorszamok érthet8ségét és élvezhetéségét szamos hosszabb-révidebb ideig tartd
hiany és pontatlansag nehezitette. A mlisorszamok kdvethetébbé tétele érdekében A nem felvételrdl
kozzétett misorok feliratozasa is tovabbi korrekciot igényel.
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1. sz. melléklet

Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. hatarozatok (Duna, Duna World, m1, m2, m3, m4, m5)

Vizsgalt Hatarozat Jogsértés Jogsértések Alkalmazott
idészak szama esetszama jogkdvetkezmény
és mértéke
Mttv. 39. § (2) bekezdés 110.000,- Ft birsag
1 (jogsértésenként
110.000 Ft)
2018. januér- MN/11857- Mttv. 39. § (5) bekezdés 1.3.20.0’001— Ft bl’rsag
marcius 412017 12 (jogsértésenként
' 110.000 Ft)
Mttv. 39. § (6) bekezdés 1.760.000,- Ft birsag
masodik mondata 16 (jogsértésenként
110.000 Ft)
Mttv. 39. § (2) bekezdés 720.000,- Ft birsag
6 (jogsértésenként
120.000 Ft)
Mttv. 39. § (5) bekezdés 1.440.000,- Ft birsag
12 (jogsértésenként
120. F
2018. aprilis- MN/21559- 0-000FY
jani 4/2018.
Junius Mittv. 39. § (6) bekezdés 160.000.- Ft birsag
elsé mondata 2 (jogsértésenként
80.000 Ft)
Mttv. 39. § (6) bekezdés 1.680.000,- Ft birsag
masodik mondata 14 (jogsértésenként
120.000 Ft)
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TV2 Média Csoport Zrt. hatarozatok (TV2 médiaszolgaltatas)

Alkalmazott

J ertések
ogseriese jogkovetkezmény

Hatarozat

Vizsgalt

Jogsértés

idoszak

szama

esetszama

és mértéke

2018. januar- nem indult
marcius eljaras
2018. aprilis- nem indult

junius eljaras

Vizsgalt

idoszak

Hatarozat
szama

Jogsértés

Jogsértések
esetszama

Magyar RTL Televizié Zrt. hatarozatok (RTL Klub médiaszolgaltatas

Alkalmazott
jogkovetkezmény
és mértéke

39. § (5) bekezdés 4 1.340.000,- Ft birsag
2018. januar- MN/11590-
arci 4/2018. . :
marcius /2018 39’§ (6) bekezdés 5 810.000,- Ft birsag
masodik mondata
. §(2) bek > 1 140. - Ft birsa
2018. 4prilis- | MN/21561- 39.§ (2) bekezdes 0.000.- Ft birsag
juni 4/2018.
Janis 39. § (5) bekezdés 3 1.095.000,- Ft birség
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