Az INVITEL Távközlési Zrt. helyhez kötött hálózat fizikai infrastruktúrájához való nagykereskedelmi hozzáférés (beleértve a részleges vagy teljes átengedést) és közeli bitfolyam hozzáférési szolgáltatásához kapcsolódó referencia ajánlata 
(INRUO)


16. SZ. MELLÉKLET
A KÖTELEZETT SZOLGÁLTATÓ KAPCSOLATTARTÁSI PONTJAI
a.) Nagykereskedelmi Igazgatóság, Társszolgáltatói Kapcsolatok Osztály 

2040 Budaörs, Puskás Tivadar u. 8-10.

Telefon: 1-801-1345

E-mail: wholesale@invitel.co.hu
Kezelt ügyek, folyamatok: 

Hálózati Keretszerződés és/vagy Egyedi Hálózati Szerződés megkötésére, módosítására illetve megszüntetésére vonatkozó jogosult szolgáltatói igények, jogosult szolgáltatói előrejelzések, Előrendelés

b.) Elszámolási osztály

2040 Budaörs, Puskás Tivadar u. 8-10.

Telefon: 1-801-1618
Kezelt ügyek, folyamatok:

Számlákkal és elszámolásokkal kapcsolatos kérdések

c.) Üzleti Ügyfélszolgálat 

2040 Budaörs, Puskás T. u. 8-10.

Telefon: 1-801-1590

Fax: 1-801-4424

Nem egyéni előfizetői hurokátengedési igények esetén az e-mail cím: llu@invitel.co.hu
Egyéni előfizetői hurokátengedési igények esetén az e-mail cím: luki_llu@invitel.co.hu
Kezelt ügyek, folyamatok: 

Keretszerződéshez Tartozó Egyedi Szerződés megkötésére, módosítására illetve megszüntetésére vonatkozó jogosult szolgáltatói igények, üzemelő átengedés vagy hozzáférés paramétereinek módosítása, Szolgáltatóváltásra és/vagy Szolgáltatásváltásra vonatkozó jogosult szolgáltatói igények 

d.) Hibabejelentések: 80/88-00-88
E-mail cím: help@invitel.co.hu
A hibabejelentésnél meg kell adni a következő adatokat:

A. A Jogosult Szolgáltató, Előfizetői szolgáltatást nyújtó szolgáltató neve, hibasorszáma, a bejelentő személy neve, elérhetősége

B. Az érintett kötelezetti szolgáltatás típusa (hurokátengedés, részleges hurokátengedés, helyi bitfolyam hozzáférés), a hozzáférés vagy helyi hurok azonosítója

C. Az érintett ügyfél vagy ügyfelek szükséges azonosítói (név, cím stb.)

D. A hiba leírása

Az a.)-c.) kapcsolattartási pontok munkaidőben érhetőek el telefonon vagy szükség esetén előzetes időpont egyeztetés után a megadott helyszíneken. 

A hibabejelentő szolgálat folyamatos üzemben működik.
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