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              2.sz. melléklet

2. sz. melléklet

Megajánlott Hálózati szolgáltatások

Közvetítőválasztási Szolgáltatások

Amennyiben az Előfizető nem él a Közvetítőválasztás jogával, úgy vélelmezni kell, hogy az Előfizető a hívásokhoz a Kötelezett Szolgáltatót, vagy az utóbbi által előválasztást nem igénylő Előfizetői részére kijelölt szolgáltatót választotta. Ebben az esetben az Előfizető számára valamennyi választható szolgáltatás elérhetőségét a Kötelezett Szolgáltató biztosítja, amelyekre a Kötelezett Szolgáltató által közzétett feltételek és díjak érvényesek.

Az előfizetői forgalmi szolgáltatás díját  - a Kötelezett Szolgáltató és a Közvetítő Szolgáltató eltérő megállapodása hiányában - a Közvetítő Szolgáltató állapítja meg. A Kötelezett Szolgáltató híváshoz kapcsolódó forgalmi szolgáltatásai díját az Előfizető részére a Közvetítő Szolgáltató számlázza ki és szedi be.
Közvetítőválasztó Előtét Beállítás Szolgáltatás

1. A Szolgáltatás rövid leírása

Közvetítőválasztó Előtét Beállítás Szolgáltatás esetén a Kötelezett Szolgáltató a Hálózatában elvégzi a Jogosult Szolgáltató számára a Hatóság által Jogosult Szolgáltató számára kiadott Közvetítőválasztó Előtét, illetve az Internet Számba kódolt Indirekt Közvetítőválasztás  igénybevételéhez szükséges forgalomirányítási beállításokat.

2. A Szolgáltatás igénybevételének feltételei

2.1 A Közvetítőválasztáshoz kötődő forgalomirányítás aktiválásának előfeltétele, hogy:

a.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon a Kötelezett Szolgáltató hálózatának egy vagy több Általános Összekapcsolási Pontján az Összekapcsolás, vagy
b.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon az Összekapcsolás a Kötelezett Szolgáltató által a Regionális Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére kialakított egy vagy több Regionális Összekapcsolási Ponton vagy
c.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon az Összekapcsolás a Kötelezett Szolgáltató által az Országos Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére kialakított Összekapcsolási Ponton.

2.2 A Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás igénybevételének előfeltétele, hogy

a.) a Jogosult Szolgáltató rendelkezzen a Hatóság által Jogosult Szolgáltatónak kiadott, a Közvetítőválasztó Előtét használatára vonatkozó azonosító kijelölő határozattal, melynek másolatát a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltató számára megküld, vagy

b.) Jogosult Szolgáltató rendelkezzen Jogosult Szolgáltatóval megállapodott Internet Szolgáltató számára kijelölt számmezőbe tartozó Előfizetői Számmal (Internet Számmal)
2.3 A Jogosult Szolgáltató Közvetítőválasztó Előtétjével, illetve az Internet Számba kódolt Indirekt Közvetítőválasztással Hívást kezdeményezni kívánó Előfizető a Kötelezett Szolgáltató Előfizetői Hozzáférési Pontjáról (E-HP) a tárcsahang után tárcsázza az alábbi számsorok valamelyikét.

a.) 15cd+00+OS+KS+ES; vagy

b.) 15cd+00+OS+AK+ES; vagy

c.) 15cd+00+OS+GES

d.) 15cd+06+KS+ES vagy 15cd+00+36+KS+ES
e.) 15cd+06+SHS+ES, ahol SHS ( 21,40,80,90,41,51,71, 91

f.) 15cd+ES

g.) 06+51+ES


ahol OS a földrajzi terület vagy a hálózat országhívó számát, KS a körzetszámot, AK a nemzetközi hálózat azonosító kódját, GES a globális előfizetői számot, SHS a szolgáltatás vagy hálózatkijelölő számot, ES az előfizetői számot, illetve Internet Számot jelöli. 

A Jogosult Szolgáltató által a jelen INRIO alapján igénybevett Közvetítőválasztási Szolgáltatásra, mint nagykereskedelmi szolgáltatásra ráépülő nagykereskedelmi továbbértékesítés speciális szabályait az INRIO Törzsszöveg 6.7 pontja tartalmazza.

3. Díjak, számlázás

3.1 A jelen Mellékletben definiált Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató nyújtja és a Jogosult Szolgáltató veszi igénybe.

3.2 A Jogosult Szolgáltató köteles az általa igénybe vett Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás után a 15. számú melléklet szerint meghatározott Egyszeri Díjat megfizetni, beállított számonként és számozási körzetenként a Kötelezett Szolgáltató által kiállított számla alapján.
3.3 Amennyiben Jogosult Szolgáltató Regionális Híváskezdeményezési Szolgáltatást vesz igénybe egy vagy több Regionális Összekapcsolási Ponton, úgy a Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás Kötelezett Szolgáltatónak az INRIO 1. melléklet 2.2. pontjában szereplő érintett számozási körzeteire érvényes, és a 15. számú melléklet ennek megfelelő díjain vehető igénybe
3.4 Amennyiben Jogosult Szolgáltató az Országos Híváskezdeményezési Szolgáltatást veszi igénybe, úgy a Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás Kötelezett Szolgáltató mind a tizennégy számozási körzetére érvényes, és a 15. számú melléklet ennek megfelelő díjain vehető igénybe.

4. Minőségi paraméterek

Célértékek:

	Minőségi paraméter
	Érték

	Teljesítési Idő

a) ha a Megvalósítási Ütemterv alapján létesítendő Csatlakozó Nyalábra irányítást legkésőbb a Megvalósítási Ütemterv elfogadásával egyidejűleg igényli a Jogosult Szolgáltató

b) egyéb esetben (Csatlakozó Nyaláb meglétét feltételezve)
	Az üzembe helyezendő Csatlakozó Nyalábon végzendő Kapcsolástechnikai Üzembehelyezési Vizsgálat sikeres lezárásától

15 (tizenöt) nap



	Éves Rendelkezésre Állás
	99.0 %

	Megszűntetési Idő
	15 (tizenöt) nap


5. Felelősség

5.1 Jogosult Szolgáltató köteles tájékoztatni ügyfeleit a Hatóság által számára kijelölt Közvetítőválasztó Előtétről, illetve Internet Számról és az azon keresztül igénybe vehető szolgáltatásainak általános szerződési feltételeiről telefonos eléréssel rendelkező, vagy az ügyfelei részére nyitva álló helyiségben lévő és lehetőség szerint Internetes eléréssel rendelkező ügyfélszolgálata segítségével.

5.2 A Jogosult Szolgáltató kezeli a szolgáltatását igénybevevő Előfizetők ügyfélpanaszait.

6. A Szolgáltatás igénybevételének korlátai

6.1 A Szolgáltatás igénybevételének általános korlátai

6.1.1 Nyilvános állomásra a Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás nem terjed ki. 

6.1.2 ISDN D csatornás adatátviteli hívásokra a Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás nem terjed ki.

7. Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás megrendelése

7.1 A Közvetítőválasztás Beállítás Szolgáltatás megrendelésével egyben a Híváskezdeményezési  Szolgáltatás is megrendelésre kerül. A Közvetítőválasztás Beállítási Szolgáltatás megrendelése csak a szükséges forgalomirányítás megadásával együtt érvényes, amelyet a Jogosult Szolgáltatónak a megrendelés alkalmával kell megadnia.

7.2 A Közvetítőválasztás Beállítási Igénybejelentésben

a) a Jogosult Szolgáltatónak meg kell adnia a Hatóság által számára kijelölt Közvetítőválasztó Előtétet, illetve Internet Számot; és

b) csatolnia kell a hatósági azonosító kijelölő határozat másolatát.

Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás
1. A Szolgáltatás rövid leírása
Az Előfizető igényelheti, hogy az Előfizetői Hozzáférési Pontjáról kezdeményezett nemzetközi és/vagy belföldi hívásokat a Kötelezett Szolgáltató az Előfizető által választott Közvetítő Szolgáltató Hálózatára továbbítsa. 

Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás esetén - az Előfizető nyilatkozatának megfelelően - a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató igénye alapján elvégzi azt a tevékenységsorozatot, melynek eredménye alapján a közvetítő-előválasztás megvalósítható:

A Kötelezett Szolgáltató érintett távbeszélő központjában előválasztott szolgáltatóként (közvetítőként) beállítja a Jogosult Szolgáltatót, s továbbiakban a 2.3 pont szerinti hívásviszonylatok tekintetében a Jogosult Szolgáltató lesz az alapértelmezett szolgáltató az Előfizető számára.
A Kötelezett Szolgáltató az adminisztrációs rendszereiben elvégzi a Szolgáltatás mindenkori állapotának rögzítését.

A Kötelezett Szolgáltató nyilvántartja a Szolgáltatást, és Harmadik Fél Szolgáltató által ugyanarra a vonalra és irányra beérkező Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás megrendelése esetén elvégzi a beállítást és ezzel egyidejűleg tájékoztatja a Harmadik Fél Szolgáltatót a Jogosult Szolgáltató korábbi megrendeléséről. Harmadik Fél Szolgáltató kötelessége, hogy Jogosult Szolgáltatót tájékoztassa a szolgáltatás kettős megrendeléséről és a Szolgáltatás módosításáról.

2. A Szolgáltatás igénybevételének feltételei

2.1 A Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás aktiválásának előfeltétele, hogy:

a.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon a Kötelezett Szolgáltató hálózatának érintett Általános Összekapcsolási Pontján az Összekapcsolás, vagy

b.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon az Összekapcsolás a Kötelezett Szolgáltató által a Regionális Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére kialakított érintett Regionális Összekapcsolási Ponton vagy
c.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon az Összekapcsolás a Kötelezett Szolgáltató által az Országos Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére kialakított Összekapcsolási Ponton.

2.2 A Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás igénybevételének előfeltétele, hogy a Jogosult Szolgáltató rendelkezzen a Hatóság által Jogosult Szolgáltatónak kiadott, a Közvetítőválasztó Előtét használatára vonatkozó azonosító kijelölő határozattal, melynek másolatát a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltató számára megküld. 
A Közvetítő-előválasztás Beállítás igénylése esetén az adatok ellenőrzéséhez a Kötelezett Szolgáltató a Közvetítő Szolgáltatótól a következő adatokat igényli, analóg vonal esetén kapcsolási számonként, ISDN csatlakozás esetén csatlakozásonként: 

(1) Az Előfizető kapcsolási száma, ill. ISDN vezérszám;

(2) Szám-intervallum (ISDN2 és ISDN 30 esetén);

(3) Előfizető neve;

(4) Telepítési cím: irányítószám, település, utca, házszám, emelet/ajtó;

(5) A forgalmi irány(ok), amelyre a Jogosultat választotta;

2.3 Egy Előfizetőhöz egyidejűleg legfeljebb 2 (kettő) Közvetítő Előtét állítható be, mégpedig olyan bontásban, hogy a Helyi, a Belföldi Távolsági és a Mobil Rádiótelefon Hálózati irányok csak egyben kezelhetőek. Külön Közvetítőválasztó előtét beállítása lehetséges a Nemzetközi Hívások irányítására.

2.4 A Jogosult Szolgáltatóval Közvetítő-előválasztásra előfizetői szerződésben szerződött Előfizető a Kötelezett Szolgáltató Előfizetői Hozzáférési Pontjáról (E-HP) a tárcsahang után Közvetítőválasztó Előtét tárcsázása nélkül tárcsázza  az alábbi számsorok valamelyikét.

a) 00+OS+KS+ES; vagy

b) 00+OS+AK+ES; vagy

c) 00+OS+GES

d) 06+KS+ES vagy 00+36+KS+ES
e) 06+SHS+ES, ahol SHS ( 21, 40, 51, 71, 80, 90, 91
f) ES

ahol OS a földrajzi terület vagy a hálózat országhívó számát, KS a körzetszámot, AK a nemzetközi hálózat azonosító kódját, GES a globális előfizetői számot, SHS a szolgáltatás vagy hálózatkijelölő számot, ES az előfizetői számot jelöli.

3. Díjak, számlázás

3.1 A jelen Függelékben definiált Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató nyújtja és a Jogosult Szolgáltató veszi igénybe.

3.2 A Jogosult Szolgáltató köteles az általa igénybe vett Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás után a 15. számú melléklet szerint beállításonként, Előfizetői kapcsolási számonként, illetve összefüggő számtartományonként a meghatározott Díjat megfizetni, a Kötelezett Szolgáltató által kiállított számla alapján.

4. Minőségi paraméterek

Célértékek:

	Minőségi paraméter
	Érték

	Teljesítési Idő az előrejelzésben szereplő mennyiségekre
	5 (öt) munkanap


5. Felelősség

5.1 Jogosult Szolgáltató köteles tájékoztatni ügyfeleit az Előválasztott Szolgáltató segítségével elérhető szolgáltatásainak általános szerződési feltételeiről telefonos eléréssel rendelkező, vagy az ügyfelei részére nyitva álló helyiségben lévő és lehetőség szerint Internetes eléréssel rendelkező ügyfélszolgálata segítségével.

5.2 A Jogosult Szolgáltató kezeli a szolgáltatását igénybevevő Előfizetők ügyfélpanaszait.

6. A Szolgáltatás igénybevételének korlátai

6.1 Nyilvános állomásra vonatkozóan Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás nem vehető igénybe.

7. Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás megrendelése

7.1 A Közvetítő-előválasztás beállítási Igénybejelentéseket a Jogosult Szolgáltató a wscps@invitel.co.hu e-mail címre, a 11. sz. Mellékletben meghatározott formában nyújthat be.

7.2  A Kötelezett Szolgáltatónak 2 (kettő) munkanap áll rendelkezésére az Igénybejelentésben megadott Előfizetők listájának ellenőrzésére és az igénybejelentés visszaigazolására.

7.3 A Kötelezett Szolgáltató a 6. pontban részletezetteken túlmenően az alábbi esetekben jogosult elutasítani a Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás teljesítését adott Előfizetőre vonatkozóan:

a) ha az Előfizetővel a Kötelezett Szolgáltatónak nincs hatályban lévő Előfizetői Szerződése; vagy

b) ha a Kötelezett Szolgáltatónak az Előfizetővel érvényben lévő 2004. január 1. előtt megkötött Előfizetői Szerződése a Kötelezett Szolgáltató általános szerződési feltételei szerinti egyetemes helyhez kötött telefon szolgáltatás igénybevételére irányul.
c) ha az Előfizető jogviszonyát a Kötelezett Szolgáltató díjtartozás miatt az előfizetői szerződésekre vonatkozó hatályos Rendeletben írtak szerint felmondta.
7.4  Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a Közvetítő-előválasztás beállítási Igénybejelentésben megadott Előfizetők listájának ellenőrzése során a 7.3. pontban meghatározott okok miatt elutasítandó Előfizető(ke)t azonosít, erről a Jogosult Szolgáltatót a 7.2. pontban meghatározott határidőn belül értesítenie kell.
 7.5 A Kötelezett Szolgáltató által el nem utasított Előfizetőkre nézve a Közvetítő-előválasztás beállítás Igénybejelentés elfogadott megrendelésnek tekintendő.
8. Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás törlése

8.1 A Közvetítő-előválasztás beállítás szolgáltatás törlésére vonatkozó igénybejelentéseket kizárólag a Jogosult Szolgáltató nyújthatja be a wscps@invitel.co.hu e-mail címre, a 11. sz. Mellékletben meghatározott formában. A végfelhasználó nem kezdeményezheti a Közvetítő-előválasztás beállítás szolgáltatás törlését.
Hívásonkénti Közvetítőválasztás Szolgáltatás
1. A Szolgáltatás rövid leírása
Az Előfizető igényelheti, hogy az Előfizetői Hozzáférési Pontjáról kezdeményezett hívásokat a Kötelezett Szolgáltató hívásonként az Előfizető által választott Közvetítő Szolgáltató Hálózatára továbbítsa. 

2. A Szolgáltatás igénybevételének feltételei

2.1 A Hívásonkénti Közvetítőválasztás Szolgáltatás Előfizető általi igénybevételének előfeltétele, hogy:

a.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon a Kötelezett Szolgáltató hálózatának érintett Általános Összekapcsolási Pontján az Összekapcsolás vagy
b.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon az Összekapcsolás a Kötelezett Szolgáltató által a Regionális Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére kialakított érintett Regionális Összekapcsolási Ponton vagy

c.) a Felek Hálózatai között megvalósuljon az Összekapcsolás a Kötelezett Szolgáltató által az Országos Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére kialakított Összekapcsolási Ponton.
d.) a Jogosult Szolgáltató általi Híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás megrendelése a 4. sz. melléklet szerint.
e.) a Jogosult Szolgáltató általi Közvetítőválasztó Előtét beállítás szolgáltatás megrendelése jelen melléklet szerint.
2.2 A Jogosult Szolgáltatóval Hívásonkénti Közvetítőválasztásra előfizetői szerződésben szerződött Előfizető a Kötelezett Szolgáltató Előfizetői Hozzáférési Pontjáról (E-HP) a tárcsahang után Közvetítőválasztó Előtéttel tárcsázza az alábbi számsorok valamelyikét.

a) 00+OS+KS+ES; vagy

b) 00+OS+AK+ES; vagy

c) 00+OS+GES

d) 06+KS+ES; vagy

e) 06+SHS+ES, ahol SHS ( 21, 40, 51, 71, 80, 90, 91

f) ES

ahol OS a földrajzi terület vagy a hálózat országhívó számát, KS a körzetszámot, AK a nemzetközi hálózat azonosító kódját, GES a globális előfizetői számot, SHS a szolgáltatás vagy hálózatkijelölő számot, ES az előfizetői számot jelöli.
3. Felelősség
3.1 Jogosult Szolgáltató köteles tájékoztatni ügyfeleit a Hívásonkénti Közvetítőválasztás segítségével elérhető szolgáltatásainak általános szerződési feltételeiről telefonos eléréssel rendelkező, vagy az ügyfelei részére nyitva álló helyiségben lévő és lehetőség szerint Internetes eléréssel rendelkező ügyfélszolgálata segítségével.

3.2 A Jogosult Szolgáltató kezeli a szolgáltatását igénybevevő Előfizetők ügyfélpanaszait.

4. A Szolgáltatás igénybevételének korlátai

4.1 Nyilvános állomásra vonatkozóan Hívásonkénti Közvetítőválasztás Szolgáltatás nem vehető igénybe. 

4.2 A Hívásonkénti Közvetítőválasztás Szolgáltatás ideiglenes telefonszámokra nem vehető igénybe.
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