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A KUTATAS HATTERE AN ARIOSZ

Megrendel6

Kutatohely

Adatfelvétel ideje

Adatfelvétel modszere

Alapsokasag

Mintanagysag

Sulyozas

Mintavétel statisztikai hibaja

nrc

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

NRC Piackutato Kift.
Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsado Kift.

2018.11.12 - 2018.12.19.

online megkérdezés standard kérdbivvel (CAWI)

16+ éves, Magyarorszagon €lo,
legalabb hetente egyszer internetezok

3007 személy
nem, korcsoport, iskolai végzettseg, lakohely telepuléstipusa

ismérvek alapjan tobbszempontu faktorsulyozas

a teljes mintara vonatkozoan:
az idei és a korabbi adatok 6sszehasonlitasakor legfeljebb £2,5%,
azonos adatfelvételen belul legfeljebb £2%




) . - AW ARIOSZ
o= JELOLESEK, ROVIDITESEK e

mintabeli [étszam (f6)

becsult Iétszam az alapsokasagban (f6)

nem tudja

16 évesek és idbsebbek
m millié
vezetékes internet  az 6sszes nem-mobil internetelérési technoldgia
mobilinternet szélessavu mobiltechnoldgiaju internetkapcsolat

csokkenés, novekedés

tarsadalmilag fontos, perspektivikus jelentéségl valtozas vagy kuldnbség
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0 INTERNETKEPES ESZKOZOK BIRTOKLASA A
NVH elterjedt eszk6zok

%

okos-
telefon

hordozhato

pc p—
asztali ﬁ @
pc o —
okos-

tevé

tablet ==
pc

Magyarorszagon 2018-ban folytatédott az asztali pc és
megkezdddott a hordozhatd pc visszaszoruiasa. A tablet pc
és a kulonféle okoseszkozOk térhoditasa tovabbra is tart.

2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m

Birtoklasnak azt tekintjlk, ha az eszk6z a valaszado tulajdona, és a valaszadod hasznalja az eszkozt.




0 INTERNETKEPES ESZKOZOK BIRTOKLASA A
NVH elterjed6ben lévd eszkdzok

%

Az ujabban kereskedelmi forgalomba kerult viselhetd :@

termékek koziil a viselhetd (wearable) eszkoz
eszkozoknél tapasztalunk szamottevd
elGretorést, amiben bizonyara szerepet jatszik,
hogy ezeknek az arszinvonala a legalacsonyabb.

A,

6 ) VR- mas okos-
G eszkoz eszkoz

okosotthon-
eszkoz
2
2
, N
@ @/ ) olosauc B
eszkoz ®) o)))

2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
Birtoklasnak azt tekintjlk, ha az eszk6z a valaszado tulajdona, és a valaszado hasznalja az eszkozt.
Mas okoseszkdzre a kérddivben a kovetkez6 példakat emlitettlik: okoshangszord, okoskulcs, okostoll.



o= VASARLASI TERVEK AN AR10sz

NV a kovetkezo fél évre

%

okostéveé

tablet pc
viselhetf e.

asztali pc

/ T
Az utdbbi években toretlenil né 8y 7)) VReske
a vasarlasi szandék az (5) (6) okosauté-e.
okostelefonra, okostévére,
viselhetd eszkozre vonatkozoan.
2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
Birtoklasnak azt tekintjlik, ha az eszk6z a valaszado tulajdona, és a valaszadd hasznalja az eszkdzt.

hordozhatd pc

nrc

I

9 okosotthon-e. ﬁ

2




AN ARIOSZ

7 7 7 7 7 7 nrc
VASARLASI SZANDEK TIPUSA
s
- - - - - -
els6
vasarlas
csere vagy
. ) . Ze ) . £l ) ‘ tovabbi eszkoz
VR-eszk6z  viselhet6 e. okostéve tablet pc
- Az asztali, illetve hordozhaté pc-t és az
— S C = 5 okostelefont vasarolni szandékozok
zomenek jelenleg is van ez az eszkoze, azt
39 akarja lecserélni vagy amellé egy masikat
venni. A tobbi eszkodz vasarlasat fokent
85 : : -
61 olyanok tervezik, akiknek még nincs ez az
eszkozuk. Ennek folytan a penetracio
—— — nagyobb aranyu bévilése ez utdbbi
asztalipc  hordozhat6 pc okostelefon eszkozok eseteben varhato.

Bazis: 16+ éves internetez6k kozul a egyes eszkdzoket vasarolni szandékozok; n=221-1147, N=0,47-2,4 m
Designed by Showeet.com
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AN ARIOSZ
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o INTERNETEZESRE HASZNALT ESZKOZOK

o -

okostelefon

02014

hordozhato pc @ 2015

m2016

m2017

m 2018
asztali pc
tablet pc

Az okostelefon 2017-ben [épett elb vezetd
' internetezési eszkozzé, 2018-ban pedig tovabb
okostévé @ novelte az elényét az asztali és a hordozhato

pc-hez képest.

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m

— . T .



BD A\ ARIOSZ
NV BIRTOKLAS ES INTERNETEZES

A birtoklas internetezés A
atlagosan: 2,6 db atlagosan: 2,2 db
%
0db 1db 2 db 3 db 4 db 5 db

eszkoz

Az 5 f6 internetezési eszkozt* tekintve, akik kevés: 0-2 eszkdzt birtokolnak, azok sok esetben masvalaki (pl. barat,
munkahely) eszk6zén is interneteznek. Akiknek viszont toébb: 3-5 eszkdzlk van, azoknak egy része nem hasznalja
internetezésre egy vagy tobb eszkdzét. Az internetezék fele van abban az idealis helyzetben, hogy 3 vagy tébb
fajta eszkoz kozul valaszthatja ki a helyszin és az tevékenyseég szerint az éppen megfelel6t.

Bazis: 16+ éves internetezb6k; n=3007, N=6,4 m
*F6 eszkozok: okostelefon, hordozhaté pc, asztali pc, tablet pc, okostévé

12



AN ARIOSZ
nrc

NV ESZKOZKOMBINACIOK

Az 5 f6 internetezési eszkdz* dsszes lehetséges (32 féle) kombinacidja eléfordul mintankban mind
az eszkoz birtoklasa, mind az internetezésre hasznalata terén. Az alabbi matrixban az 5%-0s
gyakorisagot eléré kombinaciokat latjuk, melyek a minta 50, illetve 62%-at teszik ki.

birtoklas internetezés

14%

14%

12%

Qus

Qup

6%

Bazis: 16+ éves internetezb6k; n=3007, N=6,4 m
*F6 eszk6zok: okostelefon, hordozhatd pc, asztali pc, tablet pc, okostévé

— . TR .



0 INTERNETEZES ESZKOZE OTTHON ES MASUTT A\ ARIOSsZ

£

% otthon % masutt

; ; ; ; ; | |
— 85

okostelefon : i okostelefon

hordozhaté .
PC . . J E E E asztali PC

hordozhato

asztali PC PC

tablet PC : tablet PC

okostévé ‘ : i i § § § okostévé
mas eszkdz § § § § § § § mas eszkdz

Az okostelefon az otthonon kivuli hasznalatban mar 5 éve is megeldzte a pc-ket. Az otthoni
hasznalatban 2016-ban tort az élre, s azoéta novelte az eldnyét.

Bazis: 16+ éves otthon internetez6k; n=2945, N=6,3 m; nem otthon internetezdék; n=2103, N=4,5 m

B, @30 0 T-.- . s



AN ARIOSZ

nrc

09' vy INTERNETEZESI ESZKOZOK EGYUTTJARASA

2018-ban ujabb jelentds bdvulés ment végbe a
csakis kézi eszkozon internetez6k aranyaban.
Mar ugyanannyian interneteznek kézi
eszkozon, mint asztali vagy hordozhato pc-n.

. 37
* 28 o,
17 19
11
=

csak okostelefon/tablet csak asztali/hordozhatd pc asztali/hordozhatdé pcC
+okostelefon/tablet

2015 2016 2017 2018

Csaknem minden Megugrott a kézi eszkozt Megkezd6dott a desktop Megkezd6dott a laptop
internetezének volt birtoklok, illetve azt visszaszorulasa. visszaszorulasa.
desktopja vagy laptopja. internetezésre hasznaldk
aranya.

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
Designed by Allppt.com
15




AN ARIOSZ
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N INTERNETEZES KEZI ESZKOZON

okostelefon-  tabletbirtokosok
birtokosok kozul  kozul

2017 D 360
internetezik
okostelefonon

@
66% 2018
internetezik
tableten

Mikozben az okostelefon internetezési célu hasznalata a telitettség felé kozelit,
tableten tovabbra is csak kétharmadnyian interneteznek a birtokosai kozul.

2017

internetezik
tableten

2018

internetezik
okostelefonon

Bazis: 16+ éves internetezdk kozil okostelefon-, illetve tabletbirtokosok; n=2497, illetve 947, N=5,4 m, illetve 2 m

Designed by Allppt.com
16



AN ARIOSZ
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o KEZI ESZKOZOK EGYUTTJARASA

csak okostelefonon
internetezik

mindketton
internetezik

egyiken sem
internetezik

0 csak tableten
4% internetezik

Csupan a kézi (handheld) eszkozoket tekintve a 16+ éves internetezbk tobbsége
csakis okostelefonon, kisebbsége csakis tableten internetezik.

A tableten internetez6k zome (84%) internetezik okostelefonon is, mig az
okostelefonon internetez6k zome (74%) nem internetezik tableten.

A tablageép tehat kiegészitd szerepl a kézi internetezésben.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
Designed by Allppt.com

— . TR .



AN ARIOSZ

NV KEZI ESZKOZ PREFERALASA
s '
49

o I |
26 ®

19

13
-m B

2014 PAONRS 2016 2017 2018 2014 AONES 2016 2017 2018

azok aranya, akik kézi eszk6zon azok aranya, akik kézi eszk6zon
gyakrabban interneteznek, mint pc-n jobban szeretnek internetezni, mint pc-n

A hagyomanyos és kézi eszkozon is internetez6k korében a hasznalat eltolodik a
kézi eszkoz felé, és ezzel parhuzamosan né ezek kedveltsége.

Bazis: akik interneteznek okostelefon/tablagépen is és otthon asztali vagy hordozhato6 pc-n is, n=1846, N=3,9 m
Designed by Allppt.com
18




AN ARIOSZ
nrc

v AKEZIESZKOZ PREFERALASA KORFUGGO

A kézi eszk06z gyakoribb hasznalata 50 éves korig jellemz6 a korcsoport tobbségére,
a preferalasa pedig a huszas életévek elejéig.

Azok aranya, akik kézi eszk6zon
gyakrabban interneteznek, illetve jobban szeretnek internetezni, mint pc-n

100
90
80
70
60
o M
40
30

20

10

0 T T : . . . )

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

évesek

%

Bazis: akik interneteznek okostelefon/tablagépen is és otthon asztali vagy hordozhaté pc-n is, n=1846, N=3,9 m

19




AN ARIOSZ

o= OKOSTELEFON HASZNALATANAK ALKALMAI e

!
ol

ha iskolaban, féiskolan, egyetemen van szabadidém v. unatkozom

ha a munkahelyemen van szabadidém v. unatkozom

(o)}
w
\l
=
=\
-
)

ha buszon, villamoson, metrdon, vonaton, autéban utazom

az agyban, miel6tt elalszom

=\

tévézés kozben

=\

]
az agyban, rogton a felébredésem utan ﬁl
a furdészobaban, a WC-n
ha sorbanallok v. varok valamire, valakire
hazimunka kézben ﬁil
eveés kbzben ﬁl

Az elb6zb évhez képest

a hasznalati alkalmak
felének nétt a gyakorisaga,
f6leg az elalvas el6tti
hasznalaté.

ha vendégségben vagyok valahol

szorakozoéhelyen, koncerten, moziban, szinhazban

sportolas, edzés, testmozgas kdzben

!H
of -
w
N
of fw
o

Bazis: okostelefon-hasznaldk, n=2497, N=5,3 m
Munkahelyre/iskolara vonatkozé valasz: a fenti bazison belul aktiv keres6k/tanuldk

— . TR .



AN ARIOSZ

o= VISZONY AZ OKOSTELEFONHOZ nne
NVH

™
Mindig magamnal tartom az okostelefonom
Az okostelefon szamomra sziikséges eszkdz, de csak akkor 44 I
hasznalom, ha musz3j
I ',
Ha lefekszem aludni, a kezem tgyébe teszem a bekapcsolt 33 ||l| +7
okostelefonom*
21 idegenkedés
Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az okostelefonom

Csaladtagjaim, barataim idénként megjegyzést tesznek, hogy 13 ﬁl +3
szerintlk tul sokat foglalkozom az okostelefonommal

Csak azért hasznalom az okostelefont, mert divatban van, 4 I hozzaSZOkaS
kdldnben meglennék nélkile
, o 3 Jéval tébben észlelik magukon az
Nem szeretem az okostelefont, ezért ha egy méd van ra, , , ,
inkabb hagyomanyos telefont vagy szamitégépet hasznalok okostelefonhoz valé hozzaszokas
egy vagy tobb jelét, mint amennyien
Par év mulva biztos j6 lesz az okostelefon, de egyelére 3 az eszkoztdl vald idegenkedés

kényelmetlen és keveset tud

valamely jelét emlitik.

Bazis: okostelefon-hasznalok, n=2497, N=5,3 m
*A kérddivben a kdvetkez6 magyarazattal folytatodott a kérdés:
,Nemcsak azért, mert ébresztéoranak hasznalom, hanem hogy meg tudjam nézni, ha Uzenetet kapok vagy ha nem birok elaludni.”

21
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. AN ARIOSZ
GD'. M INTERNETEZES HELYE N
internetezik
az otthonan kivul
98%

otthon

kozlekedeés munkahelyen

kozben

mas nyilvanos
helyen

’ tanulmanyai ‘
helyszinén

A\ \

masvalaki
lakasan

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m

Designed by PresentationGo.com
23




NV NAPI INTERNETEZESI IDO

Evek 6ta szakadatlanul né az internetezéssel
toltott id6. 2018-ban az internetezbk %:-e eqgy
atlagos napon 1-6 orat toltott internetezéssel,

s csak az Ya-Uk forditott szélséségesen kevés
vagy széls6ségesen sok iddt e tevékenységre.
6-nal tobb
16%

5-6

ol

386ra.

napi atlagos
internetezési

1-nél kevesebb

0ral/nap ido

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m

Aw ARIOSZ

24



AN ARIOSZ
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- KENYSEGFAJT/
INTERNETES TEVEKENYSEGFAJTAK

Az adatfelvételt megel6zb 1 hdnapban az internetez6k 96%-a végzett legalabb
kettét az itt abrazolt internetes tevékenységek kozul. E hétféle tevékenysegbdl

atlagosan 4,9-et végeztek.
Az emailezést, bongészést kivéve valamennyi tevékenység elterjedtebbé valt tavaly 6ta.

emailezes, irott v. zene, radio, tv, film, egyszerU
bongészés hangos cset  podcast video jaték

Ly

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m
A kérdbivben definialtuk a kevésbé elterjedt tevékenységeket, mégsem kizart, hogy a cset és a VolIP, illetve Designed by Allppt.com
az egyszer( jaték és a gém megkulonbodztetése a gyakorlatlan internetez6knek nem mindig sikertlt )

VolP gemezés

25



AN ARIOSZ
nrc

D : : .
NVIHH TEVEKENYSEGPROFILOK: NEMEK

A két nem tevékenysegprofilja jellegzetesen, de viszonylag csekély mértékben ter
el egymastol. A masik nemhez képest a ndkre jellemz6bb a valds idej
kommunikacid, a férfiakra pedig a mozgdképnézés és a gémezeés.

% mférfi mnd
97 97
83
77 /8 76
/3 71
64 ©6 62
58

41

I 30
emailezés, egyszer( gémezés zene, radio, tv, film, irott v. VolP
bdngészés jaték podcast video hangos cset

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m

— . TR .



AN ARIOSZ
nrc

) : : ¢
NVIHH TEVEKENYSEGPROFILOK: ELETKOR

Nagymeértékben eltér a korcsoportok tevékenysegprofilja. Az emailezést, bongészést kiveve (melynek
el6fordulasa egyenletes) a tevékenységek el6fordulasi gyakorisaga monotdn csokkend az idések felé haladva.
A tizen- és huszonévesek szinte mindegyike végez 4 fajta tevékenységet, a 60+ évesek korében ugyanez csak
a legalapvetdbb internetes tevékenységrél: az emailezésrol, bongészésrdél mondhato el.

% m16-29 m60+
96 96
93 91 92
74 72
62
57
55 51 52
47
" I I I
emailezés, egyszer( gémezés zene, radio, tv, film, irott v. VolP
bdngészés jaték podcast video hangos cset

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m

— . TR .



AN ARIOSZ
nrc

NV TEVEKENYSEGFAJTAK ES ESZKOZOK

A hét tevékenységfajtabdl 6tot a legszélesebb kor okostelefonon végez.
A mozgokép nézése asztali vagy hordozhatd pc-n elterjedtebb, mint okostelefonon,
gemezni pedig egyforman sokan szoktak az elébbi és az utdbbi eszk6zokon.

% mokostelefon mtablet masztaliv. hordozhatdo pc  megyéb eszkoz
64 61 o
47 48
42 41
37 36
28 28
17 18 - 15
13
2 I 2 I I 2 2
- — mlm 1] — | -
emailezés, egyszer( gémezés zene, radio,  tv, film, vided irott v. VolP
bdngészés jaték podcast hangos cset

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m

— . TR .



AN ARIOSZ

ESZKOZOK ALKALMASSAGA
NVHH A TEVEKENYSEGFAJTAKRA

% L .
B emailezés, bongészés
82 B egyszerl jatéek

78 B gémezés
B zene, radio, podcast
_ a5 & = tv, film, vided
88 irott v. hangos cset
. SO m \VolP
44
43
wl e 32 38 Ha azokra fokuszalunk,
2 38 akiknél igény és lehetbseg
I : 34 talalkozik, azaz szoktak is

végezni a tevékenyseéget

75 és a rendelkezésukre is all
23 65 az eszkoz, akkor az
-I 59 eszkozvalasztasbol
= — = 64 kivilaglik, hogy a

I 2 hasznalatban mennyire

mindsul az eszkoz
o alkalmasnak a kilonféle
tevékenységekre. (Piros
szammal jelOlve a
legalkalmasabb eszkdz.)

68

4
Nz

Bazis: 16+ éves internetez6k kozul azok, akik interneteznek az adott eszk6zon és valamely eszkdzon végzik az adott
tevékenységfajtat, n=193-2325, N=1,2 m-5,3 m

29




AN ARIOSZ

o GENERACIOK nos
6 e o 6
=== napi aktiv internetezési id6, ora
5 == tevékenységfajtak, db 1 s
=== internetezés helyszinei, db
4 4
53 38
2 2
1 1
poszt-millenaris millenaris X generacibéd baby boomer haborus
0 v. Z generacié | v.Y generacio generacibéd generacio 0
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

digitalis bennszulottek

digitalis

bevandorldék

Az internetezdk tarsadalmat mar 5 generacié alkotja. Egynegyeduk tartozik a digitalis

bennszulottek két, haromnegyedik a digitalis bevandorlok harom generacidjahoz.

A digitalis bennszulottek internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorioke:
tobb helyszinen, hosszasabban, valtozatosabban interneteznek.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m

— . TR .



BB ] A\ ARIOSZ
NV MEDIAVERSENY

Az internetezd8k szorakozasi és tajékozodasi célbdl az internetet részesitik elényben

a hagyomanyos mediaval szemben. Kapcsolattartasra csaknem ugyanannyian
hasznaljak a telefont, mint az internetet.

Mely kommunikacios eszkozt hasznalja gyakrabban az alabbi célokra®

szorakozas informaldéodas kapcsolattartas

== 30% == 35y == 31%

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m

*A kérdés a kérdbivben a szabad elhatarozasbol végzett internetezésre vonatkozott (kizarva a kotelez6, Desi d bv Allopt
pl. munkahelyi, iskolai internethasznalatot). esignea by Allppt.com

31




. AW ARIOSZ
B?\M_H MEDIAPREFERENCIA ARIOS:

Az egyre fiatalabbak és az internethasznalatban egyre jaratosabbak médiapalettajan
egyre dominansabb az internet.

Az egyes internetezeési célokra az internetet
a konkurens médianal gyakrabban hasznalok aranya

% — szorakozas ~  informalodas kapcsolattartas

75

70

% 48

25

22 37

22

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ ujonc kezd6  atlagos halado profi

életkor internethasznalati jartassag

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m

— . TR .



y : AN ARIOSZ
B?\M—H NAGY ADATTOMEG MOZGATASA ARIOS:

Az eddig attekintett tevékenységeken kivul a hal6zatot szamottevéen terhelé mas tevékenységeket
is végeznek az internetezdk. Ezen az abran olyan fajlmozgato6 tevékenységeket mutatunk be,
mellyel az az internetez6 célja, hogy az interneten masutt tarolt nagy adattomegu fajlt (pl. film,
jaték, szoftver) sajat maganak letoltse vagy pedig forditva, a sajat berendezésén tarolt fajlt az
internet mas pontjara juttassa el. Az internetezbk 44%-a végzett efféle tevékenységet 2018-ban.

A nagy adattomeg ily médon valé mozgatasa sokkal elterjedtebb a férfiak,
a tizen- és huszonévesek, a diplomasok, a halado és profi szint( internetez6k 44
korében, mint a tobbi tarsadalmi csoportban.

ftp file hosting nemzetkdzi  magyar ’v_ve't')es' mas egyt'jtt
torrentoldal torrentoldal  fajlkildés weboldal

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m
Designed by Showeet.com
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Bn A\ ARIOSZ
NV A KOZOSSEGI MEDIA ELONYEI

Mint ahogy azt korabbi diakon lattuk, az internetezék, kulondsen a fiatalok, elényben részesitik az internetet a
hagyomanyos médiaval szemben. Az online k6zosségi média 15 éves fejl6déstorténete soran jutott el a mai allapotaig,
amikor is az ismeretségi halézat szerepen tullépve informaciok, eszmék, alkotasok forgalmazdja lett, azaz magaba
olvasztotta a klasszikus média funkcioit. Kdszonhet6en annak, hogy a kdz6sségi média interaktiv és a tartalmat a hasznaléi
hozzak létre/emelik ki az informaciok atlathatatlan tomkelegébdl, a hasznalok szamara demokratikusabb kommunikacios
modozatnak tinik, amely az egyént, a csoporthovatartozast és a nézetek végtelen tarkasagat egyarant hangsulyozza. E f6
elényei mellett a gyorsasaga az, ami miatt jobban 0sszetalalkozik a mai kor emberének igényeivel, mint a klasszikus média.
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o KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA A\ ARIOSZ

NVFH heti rendszerességgel nrc

% Quora

ASKfm

Tinder

o f 97%

9gag

LinkedIn hasznal
Twitter Ppﬁ legalabb
hetente

Pinterest

Videa

IndaVided, Indafilm

Instagram

Google+

YouTube

Facebook

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m
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o ) ) ) AN ARIOSZ
DD KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA e
NVI-H valtozas: 2017-2018.

lllllllllllllll@ @Illl@ @llll@llllllll

*+8 " +3

Al ©)

+7
Az els6 7 helyen allé koz0sségi média
latogatottsaga altalaban nétt az el6z6 évhez

képest.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m

Designed by Allppt.com
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AN ARIOSZ

o) KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA
NVHH - 5010-2018.

-@-IWiW -@-Facebook -@YouTube -O-Instagram -O-Pinterest -O-Twitter

()—)—— ﬂ— § o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
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o TARTALOMFOGYASZTAS A YOUTUBE-ON

NV-H

zeneszém videéklipje 56, 91%

hangoskdnyv, radisjaték, egyUtt
riport, beszélgetés

mozifilm, sorozat, tévémdsor, )
szinhazi el6adas

internetes publlkalasra 7 2 %
keszult video

covat

@ egyeb tevékenység 6

AN ARIOSZ

latogatottsag

-
86%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m, illetve kozulik YouTube hasznaldk, n=2585, N=5,5m
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AN ARIOSZ

DBI ., CSETELES
heti rendszeresseggel

% Snapchat

FaceTime

89% o

csetel
legalabb  ——
hetente

iIMessage

GTalk

WhatsApp

InstaMessage

Skype

Viber

FB Messenger

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
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o= CSETELES
NVI-H valtozas: 2017-2018.

86% itz i O

csetel

legalabb
@D hetente:
text chat

N
o

64% 7il+3

csetel Az irott cset elterjedtebb,

mint a hangos vagy

< legalabb
hetente: +21 a videdcset. Komoly
audio, video chat o valtozas 2017 6ta az

i

utébbiban kovetkezett
be: a hasznalat eltoloédott
a FB Messenger felé.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m

Designed by Allppt.com
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'3?\M_H ELOFIZETES MEDIASZOLGALTATASRA A\ ARIOSZ

tény terv

HBO Go HBO Go e ﬁﬁ

TV Go ™ O TV Go N 17/ ﬁl
Digi Online ™ 6 Netflix . 13 ﬁﬁ

Horizon Go ™M 4 Digi Online . 12
Netflix ™ 3 Horizon Go I 10
MyTV ™H 3 MyTV B O
Tarr MobilTV M 1 Amazon Prime 39%

Amazon Prime M 1 Tarr MobilTV tervez
ot TV 1 1 ItOtt TV elofizetést

A 16+ éves internetez6k 29%-a él olyan haztartasban, amely el6fizet az abrazolt internetes
tévémdisor- és filmszolgaltatasok valamelyikére. A kovetkezd 1 évre 39% fontolgatja az
el6fizetést, beleértve azokat is, akik meglévd elbfizetésuk fenntartasat tervezik. Az HBO és a
Telekom internetes szolgaltatasa mellett a Netflix el6fizetésére vonatkozo terv van novekvében.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m
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AN ARIOSZ

0 ] ] A .
NV OVER-THE-TOP SZOLGALTATASOK

Az over-the-top (OTT) kifejezés az internethasznalonak nyujtott olyan szolgaltatasra utal, amely
meglévé haldzaton torténik anélkul, hogy a halézat Uzemeltetje (az internet-hozzaférés
szolgaltatoja) és a tartalomszolgaltatd k6zott miszaki vagy Uzleti kapcsolat lenne. Mivel az OTT-
tartalomra az internetszolgaltatonak nincs befolyasa, csak tovabbitja azt, a legtobb
jogrendszerben nem is felel a kozvetitett OTT-tartalomért (példaul minéség vagy szerzéi jog
szempontjabal).

Az OTT-tartalom gyakran azonos vagy hasonlé ahhoz, amit egyes internetszolgaltatok kinalnak.
Tipikusan audio- vagy videotartalmat nyujtanak ingyenes vagy fizetés OTT-szolgaltataskeént,
versengve az internetszolgaltatok zenetar, video-on-demand és IPTV-s videoszolgaltatasaival.
Vilagviszonylatban a legnépszeribb OTT-s audio- és videoszolgaltatasok kozé tartozik példaul
a Google tulajdonaban lévé YouTube, a Google TV, az Apple TV, valamint a Netflix, a Hulu, a
Pandora Radio és a Spotify.

Lényegét tekintve hasonld a helyzet az OTT-s Uzenetkuld6-szolgaltatasokkal, melyek

a telefonszolgaltatok sms- és hangszolgaltatasainak teremtenek konkurenciat

az internetszolgaltato halézatat hasznalva. A legnépszeribb OTT-s uzenetkuld6-szolgaltatasok
kozé tartozik a Microsoft tulajdonaban 1évé Skype, a Facebook tulajdonaban l1évé Messenger,
WhatsApp és Instagram, valamint a Twitter, a Viber és az iMessage.

Az OTT-tartalmat a fogyaszték kulonféle internetképes eszkdzon érhetik el, asztali és
hordozhaté pc-n, tablagépen, okostelefonon, okostévén, videojaték-konzolon, egyeseket pedig
set-top-boxon keresztul is.

Az OTT-tartalmak szolgaltatasa és kozvetitése konfliktusokat szult az ellentétes érdekl piaci
szerepl6k kozott, és ezidaig megoldatlan kérdéseket vetett fel a gazdasagi és jogi szabalyozas
terén.




BB A\ ARIOSZ
NV OTT-S TARTALOMFOGYASZTAS

Minden (100%) 16+ éves internetez6 fogyasztott valamiféle OTT-s tartalmat 2018-ban, a
leggyakrabban (84%) mind a harom fajtat.

2017-hez képest jelentésen megemelkedett az OTT-s mozgoképes és audiotartalom
fogyasztasanak elterjedtsége. Az emelkedés foként az id6sek korében ment végbe.

mozgokép - +14

audio - +7

uzenetvaltas

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m

Designed by Allppt.com
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AN ARIOSZ

o OTT HATASA e
a hagyomanyos média hasznalatara

NV-H

felnagyott vele / .

! Evrél-évre n6 azok aranya, akik az OTT-s
soha nem hasznalta

tartalom fogyasztasa miatt felhagynak a

csOkkent . hagyomanyos media hasznalataval. Az abrazolt
) eszkozok kozul a radio esetében haladt el6re
nem csokkent . leginkabb ez a folyamat.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m
Designed by Showeet.com
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Bnr vy  PRAKTIKUS UGYEK INTEZESE A\ ARIOSZ
az utdbbi fél évben nrrc

A tajékozodasi, szorakozasi, kapcsolattartasi funkcid mellett az internetez6k praktikus
ugyek intézésére is hasznaljak az internetet. 2018-ban a vasarlas és a vasarlassal
osszefuggo tevekenységek elterjedtebbé valtak.

E praktikus tevékenységeket a kdzépkoruak, a fovarosiak, a halado és profi szintl internetezék végzik elészeretettel.

%
;10 ;4
all all
arukinalat  vasarlas, aukcid, (apro)hirdetések apréhirdetés bankolas kdzigazgatasi Ugyintézés e Utt
attekintése, arak megrendelés olvasasa feladasa, ugyintézés szolgaltatéval gy
Osszevetése online eladas

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
Designed by Showeet.com
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AN ARIOSZ
nrc

v FIZETES ONLINE VASARLASKOR

Az online vasarlok 69%-anal fordult el6 online és a 72%-anal offline fizetés az utobbi
fél évben internetes vasarlaskor, megrendeléskor. Ezen aranyok kiegyensulyozottsaga
tobb éve jellemzé.

% @ online fizetési mod @ offline fizetési mod

készpénz

bankkartya
online

netbank
bankkartya
PayPal e offline
mas online offline e
telefonegyenleg,
fizetéskdzvetitd bankatutalas sms, gyenieg

telefonhivas -Szamla

Bazis: 16+ éves internetezdk kdzll az online vasarlok és tényleges valutaval fizeték; n=2096, N=4,5 m
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AN ARIOSZ

64%

néz fotot
mas webhelyen

NV KEP NEZESE A WEBEN

Fokent a kozosségi
meédian nézegetnek
fotokat, videdkat az
internetezdk.

88%

néz fotot
kozOssegi médian

86%

néz videot
kozOsseégi médian

63%

néz videot
mas webhelyen

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N
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AN ARIOSZ

KEP KESZITESE ES PUBLIKALASA

NV-H

850 = 39%

készit fotot, videot készit fotdt, videot
telefonnal digitalis kameraval

6 /7% 33%

posztol posztol
fotot videot
A képes webtartalom iranti oriasi igény
kielegitéséhez a magyar internetezok is
Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m hozzajarulnak, f6leg fotok formajaban.
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o FOTO, VIDEO TEMAJA

NV-H

szelfi B s A

emberek I 32
allatok T
taj, épulet, szobor N
privat esemény )

id6jaras, természet B -
vicces helyzetek B o 33
étel, ital N 20 36

nyilvanos esemény- 17 29

mas targyak B

készit
35 mposztol

AN ARIOSZ

video

szelfi B 69

emberek B
allatok - 12

taj, épulet, szobor e 13

28

24

privat esemény- 9
id6jaras, természet- 6 12
vicces helyzetek- g 18

tel, ital g’ £

nyilvanos esemeény g 18

készit

mas targyak gy r ®m posztol

Fotd esetében a készitbk aranya leginkabb a taj, privat esemény, természet témaknal haladja meg a posztolokét, igy
ezekrdl gondolhatjuk, hogy sokszor csak emléknek szanjak 6ket. A szelfi, nyilvanos esemeény, vicces helyzet témaknal
all a legkdzelebb egymashoz a két adat, igy ezeknél a kdzlés vagya lehet a f6 motivum. Vided esetében a privat
esemeény téma szamit legkevésbé publikusnak. Néhany témanal (szelfi, étel-ital, mas targyak) azonban a kozzététel

szandéka dominal.
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
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AN ARIOSZ

7 nc
o) SZELFI POSZTOLASA :
NV
A vizsgalt fotétémak el6fordulasa altalaban nem vagy alig fugg 0ssze az életkorral.
Kivétel ez aldl a szelfi, melynek készitése és publikalasa életkori meghatarozottsagu.
%
90
. 49%
szokott
70 .
‘ mostanaban
60 szelfifotot
50 posztolni
40
30
20
10
O T T T T T T 1
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

évesek

Bazis: 16+ éves internetez6k kozul azok, akik szoktak fotét posztolni; n=2005, N=4,3 m
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AN ARIOSZ

o INTERNETEN ELOSZTOTT FILM NEZESE e
NVH helyszin

A16+ éves internetezék  0%0-a szokott mostanaban nézni (barmilyen eszk6zon)

olyan mozifilmet, tévéfilmet, sorozatot, amelyhez az interneten keresztul jut hozza (pl.
videdbmegosztd webhelyen, tarhelyen, torrentoldalon) akar vasarlas, el6fizetés réeven,
akar ingyen. Altalaban otthoni szorakozas ez, lakoétars tarsasagaban.

Helyszin 81%

otthon néz filmet
lakasan egyidében
kozlekedés T e :
kdzben [i ]
szallashelyen,
nyaralas kozben O O
I L1 I I L1 I
munkahelyen
tanulmanyai 45%
helyszinén o
mas nyilvanos ugyanazon kUlor?_bO__ZO
helyen eszkozon eszkozon

Bazis: 16+ éves internetezdk kézll az internetes filmet nézék; n=2106, N=4,5 m, illetve kdzlllUk a tobbszemélyes
haztartasban él6k; n=1830, N=3,9 m

— . T .



AN ARIOSZ

IJB INTERNETEN ELOSZTOTT FILM NEZESE e
NVI-H id6tartam

Az internetrdl szarmazo filmet nézok kétharmada 1-4 orat tolt alkalmanként ezzel a
tevékenységgel, azaz 1-2 mozifilmet vagy 1-5 sorozatepizodot néznek meg
egyfolytaban.

A hosszu id6tartamu filmnézeés elsésorban a fiatalokra jellemzo.

ldotartam

(7%

, O film, sorozat tébb
ora/alkalom 0 oo részét megnézi
0 ugyanazon a napon

Bazis: 16+ éves internetezdk kozul az internetes filmet nézdék; n=2106, N=4,5 m
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AN ARIOSZ

L‘!?\M_H INTERNETEN ELOSZTOTT FILM EREDETI NYELVE

csak magyar
nyelvieket néz

csak angol
nyelvieket néz

magyar és angol szia hello
nyelvieket néz

egyeb
kombinacidk
@ 6 7% néz magyar Az interneten elosztott
nyelven filmeket nézok
@ 549% néz angol késziilt valasztasa féleg magyar
filmet es ar)gol r)yelven |
@ 14% néz mas idegen készitett filmekre esik.

Bazis: 16+ éves internetezdk kozul az internetes filmet nézék; n=2106, N=4,5 m
Designed by Allppt.com
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AN ARIOSZ

INTERNETEN ELOSZTOTT FILM EREDETI NYELVE:  nre
NV-H ELETKOR

E filmek kozonségeben csak a tizenévesek korében haladja meg az angol nyelven
készult filmek aranya a magyar nyelven készultekét. Az egyre idésebb filmnéz6k
korében egyre inkabb dominalnak a magyar eredeti filmek.

% e=smagyar e==angol

nyelven készult filmet néz
. o

80
70 A
60 -
50

0 <D
30

20
10

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
évesek

Bazis: 16+ éves internetezdk kozul az internetes filmet nézdék; n=2106, N=4,5 m
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AN ARIOSZ
nrc

Dllj\M—H INTERNETEN ELOSZTOTT FILM NEZESI NYELVE

Az internetrdl szarmazd, eredetileg idegen nyelv( filmet néz6k a magyarra szinkronizalt filmeket
részesitik elébnyben. Az igény a magyar szinkronra hasonlé mérvi a korcsoportokban. A fiatalok
kozul tobben nézik e filmeket az eredeti nyelven, mint a kzépkoruak és idések kozul.

magyar
szinkronnal

magyar |
felirattal

eredeti idegen nyelven
felirat nélkul

idegen nyelvi
felirattal

magyar
hangalamondassal

Bazis: 16+ éves internetez6k kozul az eredetileg idegen nyelv( internetes filmet nézdok; n=1319, N=2,8 m
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AN ARIOSZ
nrc

0 , ,
v AZ INTERNET SZEREPE AZ ELETMODBAN

Az internetnek kdszdnhetéen gyorsabban
és tobb informacidhoz jutok

Az internet nagy segitségemre
van a tanulasban*

Az internet kényelmesebbé 0
teszi az életem 66%

Az interneten utananézek az egészségemmel, 54%
gyégymodokkal kapcsolatos tudnivaloknak 0

Az internet nagy segitségemre 0
van a munkamban* 49%

Az internet nélkul bizonyos feladataimat nem is tudnam A7%
vagy nehezebben, lassabban tudnam elvégezni 0

Az internet gazdagabba, valtozatosabba 0
teszi az életem 45%

Az internet miatt szorosabb, gyakoribb a kapcsolattartas 40%
koéztem és a csaladtagjaim, barataim kozott 0

lgényem van ra, hogy alland6an 0
internetkozelben legyek 37%

Reészt ve§zek plyan esem,enye"ken, 350
amelyekrdl az interneten értestiltem

27%

Az interneten véleményt nyilvanitok 0
fontos kérdésekben 23%

Az internet az életem
egyik leglényegesebb része

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m
*Munkara/tanulasra vonatkozo6 valasz: a fenti bazison belll aktiv keres6k/tanulok
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A\ ARIOSZ
o VISZONY AZ INTERNETHEZ
NVH 0sszegz0l pontszam

Az imént bemutatott véleményeket 0sszegz6, az internethez valo viszonyt tukroz6
pontszam grafikonja jobbra eltolt haranggorbe. Az eltoltsag oka, hogy tobben fejeztek
ki elfogadd, mint elutasitdé véleményt a kérdésben foglalt pozitiv allitasokrol. A gorbe
maximuma a méodusznal van (60 pont), egy kisebb helyi maximuma pedig 100 pontnal.

pontszam

e f{rend

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
pont
Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m
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o AZ INTERNET SZEREPE AZ ELETMODBAN e
NVHH véleménycsoportok
A valaszadokat 8 csoportba soroltuk aszerint, hogy hany elfogadé és hany elutasité véleményt

kozOltek az internet életUkben jatszott szerepérdl. E véleménycsoportokat az internethez valo
viszonyukra utalo fantazianévvel lattuk el.

Az internet szerepére vonatkozé vélemények szama
megyetért mis-is mnem ért egyet
étlag, db
lelkes lelkes 12%
barati barati 10%
deris derls 4%
langyos angyos  39% 00%
fenntartasos fenntartasos S%ﬂ
fanyalgé fanyalgo 9% 34
kényszeredett kényszeredett 7%
kialakulatlan kialakulatlan ~ 13%
egytt

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
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AN ARIOSZ

5 VELEMENYCSOPORTOK PROFILJA v
NV definicidk

A kovetkez6 dian mutatjuk be a vélemeénycsoportok profiljat a 11 vélemeénytargyra adott
osztalyzataik atlaga szerint. (A munkardl és a tanulasroél szolo két itemet 6sszevontuk,
mivel bazisaik kizarélagos részhalmazok.)

Az abrazolhatosag érdekében a véleménytargyak szovegeét az alabbi médon roviditettik.

Az internetnek kdszonhetéen gyorsabban és tobb informéaciohoz jutok [lgiielant=(e16)
Az internet nagy segitségemre van a tanulasban/a munkamban =10l =10 g6
Az internet kényelmesebbé teszi az életem [LGETE

Az interneten utananézek az egészségemmel, gydogymodokkal kapcsolatos

tudnivaldknak eleezsizg,

Az internet nélkul bizonyos feladataimat nem is tudnam vagy nehezebben,
lassabban tudnam elvégezni

feladatvégzeés

Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az életem Eli{ora=ilolF21o)

Az internet miatt szorosabb, gyakoribb a kapcsolattartas kéztem és a

csaladtagjaim, barataim kozott | Aeasas e iEs

Igényem van ra, hogy allandéan internetkozelben legyek [ e)alal= NI

Részt veszek olyan eseményeken, amelyekrdl az interneten értesiiltem |[{=ErA =G

Az internet az életem egyik leglényegesebb része HIE1aN/=lo[Ni=rd=rzra = [<1(p1=] 3

Az interneten véleményt nyilvanitok fontos kérdésekben RVEERERVAVINETTER
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5 VELEMENYCSOPORTOK PROFILJA v
NM-H  csoportatlagok

1-5 osztalyzatok atlaga

e=lll=barati lelkes e=l=|angyos «=der(is =l=kialakulatlan ele=fenntartdsos =M=fanyalgd e=l=kényszeredett

tanulas/munka- ‘u

vélemeénynyilvanitas

lényeqi része az életnek

reszveéetel

konnektivitas

kapcsolattartas

feladatellatas

valtozatossag

egeszseg

kényelem

informacio

1 2 3 4 5
osztdlyzat

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m
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o= VISZONY AZ INTERNETHEZ
INVHH internethasznalati jartassag és életkor

A véleménycsoportok atlagéletkora és ezzel 6sszefliggésben a jartassaga az internetezésben jelentésen eltér. Nem
alithato, hogy a fiatalok vagy az idések barmely csoportban tomorilnének, de az igen, hogy az atlagosnal jaratosabb
internetezék felllreprezentaltak az internetrél egyértelmiien vagy déntéen pozitiv véleményt formalé csoportokban.

barati

lelkes
kialakulatlan

langyos

fenntartasos deris

fanyalgo

internethasznalati jartassag, atlag

kényszeredett

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
atlagéletkor, év

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m

64




AN ARIOSZ
nrc

o= VISZONY AZ INTERNETHEZ
INVHH internetezési idG €s internetes tevékenységek szama
Az aktiv internetezéssel toltott napi atlagidé és a végzett internetes tevékenységek valtozatossaga

szerint is kilonboznek a vélemeénycsoportok. Az egyre hosszabb id6 és az egyre gazdagabb
tevéekenységszerkezet egyre pozitivabb véleményekkel jar egyutt.

A lelkes

langyos

O))

)

©

B fanyalgo

‘»

‘O

N

% kényszeredett

-

D)

IS

fenntartasos der(s
kialakulatlan
9 10 11 12 13

internetes tevékenységek atlagos szama, db

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m
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,30 VISZONY AZ INTERNETHEZ
nemek

NV-H

'ﬁ' O K

kialakulatlan fenntartasos kényszeredett fanyalgo

langyos derls lelkes barati
» 9

Designed by Showeet.com
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Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
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NVM-H  INTERNET-ELOFIZETES

Lakossagi el6fizeték aranya InternetezOk Osszetétele

N

(o
|

61%

96%
89%

&

+N

69%

28%

3
lo\

1000000100
0O

<
@
N
D
~
M-
=
D
)]
—

mobil egyutt

Csaknem minden 16+ éves internetezének van lakossagi interneteldfizetése
(melyet otthonaban hasznalhat).

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m _
Designed by Showeet.com
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NV—H ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK nrc
El6fordult-e, hogy megprobalt Megtalalta-e a keresett
valaminek utananézni az aszf-ben informaciot az aszf-ben
%  vezetékes mobil %  vezetékes mobil

§] 6

Enem 11 Enem 9

emlékszem emlékszem
Emeég soha Enem 42

nem fordult el talaltam meg

mnehezen,
de megtalaltam

W egyszer
fordult el6

44

m tObbszor is
el6fordult

U A\ U A\

Az internetelbfizeték egynegyede probalt mar valamely 6t érdekl6 informaciot
megkeresni az aszf-ben, s tobbnyire meg is talaltak azt, habar sokszor nehezen.

m konnyen
megtalaltam

Bazis: 16+ éves internet-el6fizetdk; vezetékes: n=2675, N=5,7 m, mobil: n=2069, N=4,4 m,
illetve akik kerestek valamely informaciét az aszf-ben

S, e e



o= AW ARIOSZ

NV—H EGYEDI SZERZODES nrc
El6fordult-e, hogy megprobalt Megtalalta-e a keresett
valaminek utananézni az esz-ben informaciot az esz-ben
%  vezetékes mobil %  vezetékes mobil
HNnem Hnem
K{0) emlékszem emlékszem
B meég soha Enem

nem fordult el talaltam meg

47

mnehezen,
de megtalaltam

W egyszer
fordult el6

13 m tObbszor is
el6fordult
10

U A\ U A\

Az informaciokeresés az egyedi szerzddésben szintén az elb6fizeték negyedénél
fordult el6, és ugyancsak a keresdk 50-60%-anal bizonyult problémasnak.

m konnyen
megtalaltam

Bazis: 16+ éves internet-eldfizetdk; vezetékes: n=2675, N=5,7 m, mobil: n=2069, N=4,4 m,
illetve akik kerestek valamely informaciét az esz-ben
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o= PROBLEMAK ARIOS

NVHH A VEZETEKESINTERNET-ELOFIZETESSEL

% megszakadt a kapcsolat, nem lehetett a webet elérni

nagyon lelassult a kapcsolat
barmely tevékenységnél, barmely weboldalon

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos

alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube

hangos csetelésnél, internetes telefonalasnal
akadozott, elhalkult, torz volt a hang

bizonyos alkalmazast, weboldalt (pl. YouTube)
egyaltalan nem lehetett elérni

nagy méretl fajlt akartam letdlteni, de nem sikerlt
a kapcsolat lassusaga, megszakadasa miatt

nem lehetett emailt kildeni
nem jottek meg az emailek
nagyon lelassult a kapcsolat az IPTV hasznalatakor tapasztalt
problémat

nem jottek ki, tul sokara jottek ki a hibat megszintetni

tul nagy szamlat kuldtek, tévesen szamlaztak

Nem valtozott 2017 6ta a vezetékes elbfizetésnél tapasztalt problémak szama,
fajtaja. Mint a korabbi években is, a Digi el6fizetdi kevesebb problémat jeleztek,

mint mas szolgaltatok ugyfelei.

Bazis: 16+ éves vezetékesinternet-el6fizeték; n=2675, N=5,7 m
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A MOBILINTERNET-ELOFIZETESSEL

0% nem volt lefedettség

nagyon lelassult a kapcsolat
barmely tevékenységnél, weboldalon

megszakadt a kapcsolat

atléptem az adatkeretet

hangos csetelésnél, telefonalasnal
akadozott, elhalkult, torz volt a hang
nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube

atvaltott keskenysavra, a GPRS-halozatra

valamit le szerettem volna tolteni, de bele se fogtam,
mert tudtam, hogy ezzel atlépném az adatkeretet
bizonyos alkalmazast, weboldalt (pl. YouTube)
egyaltalan nem lehetett elérni

nagy méretl fajlt akartam letdlteni, de nem sikerult ~
a kapcsolat lassusaga, megszakadasa miatt I 6 I tapaSZtaIt

tul nagy szamlat kaptam, amire nem szamitottam |4 . prOblemat

nem v. tul késén kaptam értesitést arrdl, |4
hogy atléptem az adatkeretet

2017 ota 5 szazalékponttal csokkent a mobilinternet-el6fizetésnél problémat
tapasztalok aranya. Mint a korabbi években is, a nagy szolgaltatok ugyfelei azonos
aranyban jeleztek problémat.

Bazis: 16+ éves mobilinternet-el6fizeték; n=2069, N=4,4 m
*A kérdést a kérdbivben az otthonon kivili internethasznalatra vonatkoztatva tettik fel, mivel otthon kézi eszk6zon sokan a vezetékes halézatra kapcsold dnak.
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o ELOFIZETETT KAPCSOLAT SEBESSEGENEK
NYHH MERESE

PP . 66%
5 2 % g egyszerlen kivancsi voltam ra

z lassunak tlint a kapcsolatom
merte
A tudni akartam, hogy a sebesség eléri-e
Vezete keS azt, amit a szolgaltato igér
kapCSOIat o0ssze akartam hasonlitani
z z a sebességet két eszkdzdn
sebesseget

tudni akartam, hogy mikor
gyorsabb az internetkapcsolatom

3 8 % tudni akartam, hogy mas-e a sebesség
\ kiilénbdz6 weboldalakon

m e rte Ossze akartam hasonlitani

n vezetékes
m mobil

. a sebességet két helyszinen
mobil-
Ossze akartam hasonlitani
kap CSO | at a sebességet két eléfizetésen
Sebesseget gyorsnak tint a kapcsolatom

2017 6ta nem valtozott azok aranya, akik megmeérték a sebességuket valamely e
célt szolgal6 weboldalon. A konkrét okbol mérdk f6 motivuma, hogy lassunak érzik
az internetkapcsolatuk sebessegeét.

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; vezetékes: n=2675, N=5,7 m, mobil: n=2069, N=4,4 m,
illetve kozuluk a sebességmérést végzok
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NM-H  ELOFIZETETT KAPCSOLAT SEBESSEGE

Biztositja-e a szolgaltato az el6fizetett letoltési sebességet

sohasem [ sohasem
tobbnyire nem tobbnyire nem
y B oo 7 +3

az esetek felében “ a az esetek felében
tobbnyire igen tobbnyire igen
75% N mindig mindig '70%

NT fﬁ

%

1z

mobil

%

B

vezetékes

Tobb év alatt lassan beéri a szolgaltatojukkal a letoltési sebesség szempontjabdl
elégedett mobilinternet-ugyfelek aranya a vezetékes szolgaltatdval ugyanezen a
téren elégedett Ugyfelek aranyat.

Bazis: 16+ éves internet-el6éfizetdk; vezetékes: n=2675, N=5,7 m, mobil: n=2069, N=4,4 m

Designed by Showeet.com
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NM-H  MOBILINTERNET-ELOFIZETES FAJTAJA nrc

2018-ban szamottevden nétt az olyan (Un. zero-rated) adatkeretes
mobilinternet-csomagra eléfizeték aranya, melyeknél a kozosségi média
(és a csetprogramok) bizonyos szerepl6inek szolgaltatasa nem szamit
bele az adatkeretbe.

% 53 42017 42018
39
!
22 21
18
NA “ BM

korlatlan adatkeretes, adatkeretes,
rated social media zero-rated social media

Bazis: 16+ éves mobilinternet-el6fizeték; n=2069, N=4,4 m

Designed by Showeet.com
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NM—H JOVOBELI IGENY ZERO-RATED DIJCSOMAGRA nNrc

A jovoObeli el6fizetési terveket firtatdo kerdésnél a zero-rated applikacios
mobilcsomaggal (még) nem rendelkezd internetez6kre valamivel kisebb
vonzerot gyakorolt 2018-ban ez a dijcsomag, mint 2017-ben.

A zero-rated csomag els6sorban a fiatalok szamara vonzo.

el6fizetne akkor is, ha H

dragabb lenne, mint a rated Jovdbeli igény zero-rated csomagra

I a jelenleqi eldfizetés szerint

eléfizetne, ha legfeljebb
annyiba kerulne, mint a rated 26%

el6éfizetne, ha olcsdébb lenne - |
g ’ 149 adatkeretes rated
mint a rated . csomagra fizet el /0%
nem fizetne el6, mert masféle . nem tudi ; |
ja, milyen
adatkeretes csomagot akar - csomagra fizet el6
nem fizetne eld, mert I nem fizet eld
korlatlan csomagot akar 3 mobilnetre
nem fizetne el6, mert nem
akar mobilnetet 24% \ _4
1 . [T

Bazis: 16+ éves internetezék kozll azok, akik nem fizetnek elé mobilinternetre vagy nem zero-rated csomagra
fizetnek el6, n=2109, N=4,5m
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D?\M—H TALALKOZAS KIFOGASOLHATO WEBTARTALOMMAL

A 16+ éves internerez6k 63%-a talalkozott mostanaban a kozosségi médian vagy mas webhelyen
olyan szoveges vagy képes tartalommal, melyrél azt gondolta, hogy kimeriti az abran szerepl6
valamelyik tényallast. Minél tobb id4t tolt valaki internetezéssel, minél tobb helyen megfordul a
weben, annal gyakoribb, hogy talalkozik efféle kifogasolhaténak érzett tartalommal.

%

alhir, valotlansagot igaznak allit be

55

személyt, emberek csoportjat hamis

szinben tuntet fel, lejaratni akar 44

kiskoruak szamara veszélyes

rasszista, gyUldletkeltésre alkalmas

[ mkozosségi medial
KL? 56%

£ mas webhely

= 46%

valamely internetez6 zaklatasa,
szekalasa céljabol posztoltak

erdszakos cselekedetre csabit,
a fizikai er6szakot népszerisiti

drogfogyasztasra csabit

terrorcselekményre buzdit,
a terrorizmust népszerUsiti

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
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o= TALALKOZAS KIFOGASOLHATO WEBTARTALOMMAL ™©
NVI-H eletkor

A fiatalok kozul joval tobben talalkoztak mostanaban kifogasolhatonak érzett webtartalommal, mint az idésebbek
kozul. Ezt részint a huzamosabb és szélesebb spektrumu internetezés magyarazza, részint pedig kutatasunkban
nem vizsgalt tényezok allhatnak a hattérben. Ilyen lehet példaul a latogatott webhelyek kulonbdzé 6sszetétele, a
korukhoz igazodd kapcsolati hal6 a kozosségi médian vagy az eltérd érzékenyseguk az efféle webtartalmakra.

% m16-29 m60+
65
53 52
48 48 46
42 43
37 35
25 26
I I I ) ]

alhir kiskoruak lejaratas  rasszizmus zaklatas er6szak drog terrorizmus

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
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o= TALALKOZAS KIFOGASOLHATO WEBTARTALOMMAL "¢
INVHH iInternethasznalati jartassag

Az internethasznalatban az atlagosnal jaratosabbak kozul tobben talalkoztak
mostanaban kifogasolhaténak érzett webtartalommal, mint azok kozul, akik még
nem érték el az atlagos jartassagi szintet.

% ® Ujonc, kezdé mhalado, profi
atlageletkor: 52 ev  atlagéletkor: 37 év

65
51
42 43 43
34 - 35
29 30
25 26 - 26
I I I I 22 I : I

alhir lejaratas rasszizmus  kiskoruak zaklatas er6szak drog terrorizmus

Bazis: 16+ éves internetezdék; n=3007, N=6,4 m
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o KIFOGASOLHATO WEBTARTALOM BEJELENTESE ™°
NVH tud rola, hogy bejelentheti

719% 47% 26%

- N
i B 0B
b B i
al B B - - .
Gl e al & B
al B i B B - - .
al B i b B 0B al 0B B
l G i b G OB Gl G i
tud rola, hogy bizonyos tud réla, hogy léteznek specialis tud réla, hogy az Internet Hotline
webhelyeken be lehet jelenteni, magyar weboldalak, ahol (nmhh.hu/internethotline)
ha azon a webhelyen kifogasolhat6 bejelentheti, ha barhol a vilaghalon  weboldalon bejelentheti a Nemzeti
tartalmat talal kifogasolhato tartalmat talal Média- és Hirkozlési Hatosagnak,

ha a vilaghalon kifogasolhato
tartalmat talal

A 16+ éves internetez0k szamara ismeretesebb, hogy a kifogasolhat6
webtartalmat be lehet jelenteni azon a webhelyen, ahol az el6fordul, mint
az, hogy bejelentésre szolgald honlapokon lehet ilyesmit bejelenteni.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m Designed by Showeet.com
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IJB KIFOGASOLHATO WEBTARTALOM BEJELENTESE ™°
NVI-H hova fordulhat

% A kifogasolhato tartalom bejelentésének
témakorét 2012-ben is vizsgaltuk, és
idén ugyanazt allapithatjuk meg, amit
akkor: a magyar internetez6k
meglehetésen bizonytalanok abban,
hogy hova fordulhatnak, ha a weben
jogellenes vagy mas (de nem szerzéi
jogi) szempontbdl kifogasolhato
tartalmat talalnak, amely véleményuk
szerint intézkedést kivan.

rendorség
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
az egyes internetszolgaltatok

média- és hirkozlési biztos
Van tudomasa az NMHH

Nemzeti Hal6zatbiztonsagi Kézpont Jogsegelyszolgalatarol

valamilyen civil szervezet

2012 2018
szervezetek
listajabol 1490 16%

valasztva

-
all
direk
r;rl<eért<jezésre 22% 26%

ugyészség

Internetszolgaltatok Tanacsa

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
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o KIFOGASOLHATO WEBTARTALOM BEJELENTESE ™°
tett bejelentest

A kérdoivben bemutatott
képernyofelvétel lattan

ih Internet Hotline Tudastdr  Jogitudnivalék  Hirek  Rendezvények  Sziirészoftverek a megkérdezettek 5%_a
jelentette ki, hogy jart mar az

A atogatsk koreben
BEJELENTES P , o
A latogatok koréeben

Hozzajarulas nélkiil hozzaférhet6vé tett tartalom > Zaklatas > a fé rf | a k é s a t|Ze n éve se k
felUlreprezentaltak.

Q English

Pedofil tartalom > Rasszista, uszito tartalom >
Erészakos tartalom > Adathalasz honlapok, virusokkal, kém- és . 4
féregprogramokkal fert6zott tartalmak > Tett b e_l e I e n teSt
kifogasolhato
Drogfogyasztasra csabito tartalom > Terrorcselekményre felhivo, terrorizmust ,
népszerusito, elésegitd tartalom > We bta rta I O m I'Ol
Egyéb, kiskoruakra veszélyes tartalom >

) a webhely,(,en, 2 10/
A http://nmhh.hu/internethotline webcimrél 18 colos ahol az eldfordult 0

monitoron az adatfelvétel kezdetekor készllt és a az NMHH 20/
kéerdGivben bemutatott kepernyofelvétel webhelyen 0

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m
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'3?\M-|-| NMHH INTERNET HOTLINE IGENYBEVETELE

A tizenévesek korében az atlagosnal joval magasabb azok aranya, akik
jartak mar az NMHH weboldalan. A bejelentéstétel is ebben a korcsoportban
a leggyakoribb.

a3t NMHH webhelyén ===phejelentést tett NMHH webhelyén
=m=)ejelentést tett mas webhelyen
40
35
30
25
% 20
15
10
: \_f
0 . . R e —
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
évesek

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3007, N=6,4 m
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o= AZ NMHH REKLAMKAMPANYA e

NVHH megjeleneés

Az NMHH 2018 nyaran és 6szen reklamkampanyt folytatott annak érdekében,

hogy népszerlisitse az Internet Hotline elnevezésu jogsegélyszolgalatat.
A kampany elsddleges célkdozonsége a 11-16 éves korcsoport volt.

A kampanyhirdetések az alabbi négyféle reklamhordozon jelentek meg.
=@ nyomtatott sajto
ZE 6t képes magazin, 1-1 alkalommal augusztusban

utcai plakat

budapesti metro és egy villamosvonal, augusztusban 2 hétig

citylight és plakat Budapesten és a megyeszékhelyeken,
augusztusban 2 hétig

4 budapesti, 8 vidéki moziban 2 film vetitése el6tt, szeptemberben 2 hétig

!\\\5 web

NMHH honlapjanak kezdboldala julius végétél oktober végéig
Youtube, Facebook, Instagram julius vegetdl augusztus végeéig
33 webcim juliusban és augusztusban kulonféle idétartamban
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o AZ NMHH REKLAMKAMPANYA e
NViH tematika

A kampanyban szerepld négy hirdetés az internetes kommunikacioban
el6fordulo egyes problematikus magatartasformak felismerésében és
kezelésében kivant segiteni a fiataloknak.

Bevasarlolista? Nem para. .
A fotod alatt egy idegentol? Para. szexualis

Ha ugy érzed, hogy zakiatnak online, -
sramithatsz ranke B Za klataS

Meccs kdzben nem para. .
A csaladi fototok alatt para. rasszista

Ha Ggy &rzed, hogy a szdrmazasod rmiatt 1 1 INAAIA
bantanak online, szamithatsz rankc dJ_ o d ISZkrI m I naCIO

Edzotarstol nem para. B
A volt csajod 1] pasijatél para. fenyegetés

PRilioy Sromd hogy feryegetnek 0 ga fizikai er6szakkal

Ha te kiildod, nem para. . s
Ha mas kiildl a nevedben, para. identitas-

Ha Ogy IStad, hogy visszadinek a fickoddal, A A
adataiddal az intermeten, szamithatsz rank. . : =T maSOIaS
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D

NM-H AHIRDETESEK ISMERTSEGE

A 16+ éves internetezOk 4-6%-a, a 16-19 éves internetez6k 15-20%-a
nyilatkozott kutatasunkban ugy egy-egy hirdetésrél, hogy latta azt.

osszes internetez6 16-19 évesek

19 20

rasszista
diszkriminacio

szexualis
zaklatas

fenyegetés
fizikai er6szakkal

identitas-
masolas

O |atott O |atott
11 /0 legalabb egyet 3 1 /O legalabb egyet
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m, illetve kdzuluk a 16-19 évesek, n=181, N=0,385 m
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NV—H . L T , nrc
életkor és internethasznalati jartassag
A kampany elsdsorban a tizenévesek és az ujonc internetezdk koreben
keltett figyelmet, illetve valt emlékezetessé.
Latta valamelyik hirdetést
%
23
16
% 13
8 8
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ ujonc kezdd6 atlagos  halado profi
életkor internethasznalati jartassag

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m
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NV KAMPANYISMERTSEG

lakohely
Latta valamelyik hirdetest
osszes internetez6 16-19 évesek
44%
Budapest ? Budapest
megyeszekhely megyeszékhely

egyeéb varos

egyeéb varos

kOzség

e
s
'g

kOzség

A kampany dontéen az interneten zajlott. A budapestieknek és a nagyvarosok
lakoinak tobb esélylk volt a kampannyal talalkozni az utcai hirdetések jovoltabal.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3007, N=6,4 m, illetve kozulik a 16-19 évesek, n=181, N=0,385 m

Designed by Showeet.com
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INVHH latogatas az NMHH weboldalan
Latta valamelyik hirdetest
0sszes internetez6 16-19 évesek
akik jartak \
43% az NMHH weboldalan 79%
g
akik nem jartak
9% az NMHH weboldalan 26%

Akik 2-5 hénap multan emlékeztek a kampanyra, azok er6sen felulreprezentaltak
az NMHH weboldalanak latogatoi koreben.

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3007, N=6,4 m, illetve kozulik a 16-19 évesek, n=181, N=0,385 m
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