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Targy: UPCRIO és UPCRUO Referencia-ajanlat benyujtasa jévahagyasra a 2012. szeptember 30-
tél hatilyos 2/2012. {L.24.) (A szédmhordozas részletes szabalyairél sz6l6) NMHH rendeletben
foglaltak atvezetésével
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Alulirott dr. Dardai Maria jogi és szabalyozési igazgaté a UPC Magyarorszag Kft. (1092 Budapest,
Kinizsi u. 30-36., a tovabbiakban: ,,UPC”) képviseletében, ezennel benyujtom a korrigdlt UPCRIO és
UPCRUQ Referencia-ajanlatunkat jovahagyasra, a fenti 2012. szeptember 30-t6 hatdlyos NMHH
rendeletben foglaltak atvezetésével — ezeket valtozaskovetéssel jeldlve -, az elbirt legalabb 60 napos
hataridét szem el6tt tartva, az Szhr. 20.§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan igazgatasi szolgaltatasi dij
mentesen.
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Kérem, hogy a vonatkozd Hatadrozatokkal és a fent hivatkozott NMHH rendeletben foglaltakkal
dsszhangban allé UPCRIO és UPCRUO Referencia-gjanlatot a ftisztelt Hatosag jévahagyni
szlveskedjen.

Ezeken felil kérem a tisztelt Hatésagot, hogy a tovabbiakban ismét engedélyezze reszinkre a
Kdzvetitd-elbvalasztas szolgaltatds esetében, hogy a Jogosultnak koételessége legyen benydijtani az
ugyfél altal alairt ElSfizetsi Szerz6dést elekironikus formaban, mivel az elmalt hénapokban beérkezett
ugyfélpanaszokbdl feltart tomeges visszaélések, szandékos karokozasok mind eldfizetdink, mind a UPC
torvényes érdeke védelmében ezt tovabbra is szOkségessé teszik.

Kérem, hogy barmely észrevételével vagy kérdésével kapcsolatban lépjen vellink kapcsolatba ismert
elérhetbségeink barmelyikén, vagy a dardai.maria@upc.hu elektronikus levelcimen.

Budapest, 2012, julius 31.
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