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A KUTATAS PARAMETERE!

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
megbizasabdl
Kutatomihely: Ariosz Kft. Jellasek:

Az adatfelvétel id6pontja: 2018.10.02 — 2018.11.06. haztartasokra
vonatkozo adat

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel

Mintanagysag: 2016 haztartas, illetve személy
szemelyekre

Az interjuk atlagos id6tartama: 49 perc !
vonatkozo6 adat

Sulyozas:

Haztartasok esetében: haztartas mérete,

a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régid, valamint az inkumbens tavkozlési
szolgaltatdi terulet.

Szemeélyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas
nagysaga, telepuléstipus, régié és az inkumbens tavkozlési szolgaltatoi terulet
dimenzioi.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tdbbszempontu iteracios faktorsulyozas).

A sulyozashoz a 2016-o0s mikrocenzus adatait vettuk alapul.




AN ARIOSZ

o DEFINICIOK, JELOLESEK, ROVIDITESEK

NV-H

,Large Screen” internet nagy képerny6n (pc-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

,Small Screen” internet  kis képernyén (mobiltelefon kijelzéjén) hasznalt internetkapcsolat

HK internet helyhez kotott internetelérési technologia
bundled tObb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy
mobilszolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kozos szamlaval
MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a
,Small Screen” hasznalatat is
PSTN hagyomanyos rézérparas halézatokon nyujtott (analdg vagy ISDN)

kabeltelefon

telefonszolgaltatas

kabeltelevizios haldzatokon nyuijtott telefonszolgaltatas

VolP IP-alapu (pl.: xXDSL, optikai) vezetékes haldzatokon nyuijtott telefonszolgaltatas
NT/NV  nem tudja, nem valaszol
mintabeli [étszam
N becsult letszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV  megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és id6sebb
Z O0sszesen
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NVIHH INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Bbvul az okostelefon-hasznaldok szama: a lakossag kétharmada hasznal mar okostelefont. Az
emberek 17%-a tervez 1 éven belll ujabb mobilt vasarolni, és az Uj készulékek is jellemzbéen okosak
lesznek.

2018-ban is statisztikai értelemben megegyezett a laptopok és asztali gépek elterjedtsége. A jovében
varhatéan néni fog a kulonbség a laptopok javara. Tablet jelenleg a haztartasok 18%-aban talalhato,
€s ez a szam a tervek alapjan jovére ujabb 3 szazalékponttal novekedhet.

Ellatottsag Vasarlasi szandékok

tévékészilék Nincs adat

96%

- ebbdl: lapostéveé 5%

2%

- ebbdl: okostévé

mobiltelefon
5%

- ebbdl: okostelefon

pc

- ebbdl: desktop H csere vagy

DD EFEEDDD

bévités
- ebbdl: laptop % = Uj belépd
- ebbdl: tablet 1%
18%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Haztartasok/személyek aranya Haztartasok/személyek aranya
Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ éves személy
(N=4,02 milli6 HT, illetve 8,48 millié f6, n=2016) (N=4,02 millié HT, illetve 8,48 millié f6, n=2016)
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=) TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL A

NVHH  RENDELKEZ® HAZTARTASOK M
A

A haztartasok fizet6stévé- és mobiltelefon-ellatottsaganak emelkedése gyakorlatilag befejezddatt.
vezetékestelefon-el6fizetések szamanak csokkenése is megallt néhany éve. Az internettel
rendelkez6 haztartasok aranya emelkedik, bar 2017-hez képest statisztikai értelemben nem valtozott.

100%

W o 89%
80% 200
60%

49%

40%

o

20%

0%

OO AHANMT N OMN OO AHANMT N O OO HANM T O WOMN 0 OO AHANM O WOMN 0
OCOO0OO ™ edededed v v OO0 O v edederd e v v OCOO0OO v edederd v v v COO0OO v ededed v v v
[eoleleleojololololojolololoolololololololololololololololololololololololololololololololololololololo o)
ANANNNANNNNNNNANN ANANNNNNNNNNNANN ANANNNNNNNNNNANN ANANNNNNNNNNNANN
helyhez kotott telefon mobiltelefon fizetés TV internet (,Large Screen”)

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)

haztartasok

szama 2006 2007 2008 2009 2010

millioban

h‘fggfiznk' 266 233 224 210 208 199 199 192 199 188 193 199 | 1,97

mobiltelefon 3,15 3,17 3,17 3,33 344 352 353 371 373 376 378 3,74 | 3,77
fizet6sTV 263 282 294 311 323 330 337 350 361 362 362 358 | 3,59
internet 093 133 1,49 1,86 200 219 231 240 249 258 263 2,71 | 2,82
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o= SZOLGALTATASKOMBINACIOK: 2016 vs. 2018
NVi-H )

A haztartasok 17%-aban csak egyféle helyhez kotott szolgaltatasra fizetnek el6, ebbél leggyakoribb a
csak tévére eldfizetés (13%). A két helyhez kotott szolgaltatast hasznaldk aranya 40%. A haztartasok
bé egyharmada (37%) rendelkezik mindharom szolgaltatassal. Az eltelt két év alatt a tévé+internet
kombinacio n6tt érdemi mértékben az internet terjedése miatt.

2016 2018
Fizetds TV Helyhez kotott telefon Fizetés TV

o0sszesen: osszesen. o0sszesen:

=] - C5 N

Helyhez kotott telefon
Osszesen:

Internet (,Large Screen”) _

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)

Internet (,Large Screen”) _
O0sszesen: @ -




DIGITALIS ERETTSEG ALAKULASA A\ ARIOSZ
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NV—H ELETKOR SZERINT &
100% e pll - - <o
o e . = Mobiltelefon
-\\ - < — ~\\
\\
80% - NI - o NS W AP -
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\\\ @Internet AN
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. Folytonos vonal: 2018
».  Szaggatott vonal: 2017

- \ \
A0% -----mm oo mm e e ) e e N N NSNS
somall Screen” internet )

DOUp === === === e e e oo SRR - - - -

Okostatefon

0% T T T T T T T T T T T
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 7
A felhasznalo életkora

5 80 85

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6; n=2016)

I, 300 T -



A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK IRANT] AN ARIOSZ

0 ;
NV IGENYSZINTEK

A lakossag tovabbra is a mobiltelefont tartja a legfontosabb tavkozlési szolgaltatasnak — 75% azok
aranya, akik nélkulozhetetlennek mondjak, tovabbi 14% csak nehezen lenne meg nélkule. Jelentésen
nétt a fontossaga tavaly 6ta a helyhez kotott internetnek és valamelyest a fizetds tévenek is. A ,Large
Screen” mobilinternet tovabbra is csak szlk rétegek szamara bir jelentéséggel.

A ,Small Screen” internet els6sorban a fiatalabb generaciok szamara tlnik fontosnak: a 40 év alattiak
fele (562%) tartja nélkulozhetetlennek ezt a szolgaltatast. A vezetékes telefon elterjedtsége viszonylag
magas, ugyanakkor a telefonos haztartasoknak is csak 30%-a tartja nélkulozhetetlennek.

0% 25% 50% 75% 100%

Mobiltelefon 2017 15 6 | i
2018 14 4

2017 q

Fizetés TV A

izetos 2018 G

Helyhez kotott 2017 A

internet 2018 L

Mobilinternet 2017
»Small Screen” 2018

)&

Helyhez kotott 2017 : 6 z
telefon 2018 6 4 i3
Mobilinternet 2017 | 78 AN
sLarge Screen” 2018 IELIENG 71 N
mnélkildézhetetlen mnehezen, de kibirna/ mviszonylag kdnnyen mtulajdonképpen NT/NV
kibirja nélkule meglenne / feleslegesnek tartja

L s . . . . . megvan nélkile
Bazis: Osszes haztartas, illetve 0sszes 14+ éves személy

(N=4,02 millié HT, illetve 8,48 millié f6; n=2016)
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A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS A\ ARIOSZ

o TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI ‘
NV )

A haztartasok atlagos brutté tavkozlési kiadasai a ,Large Screen” internet esetében csokkentek. A
fizets tévés és a helyhez kotott telefonos koltések gyakorlatilag nem valtoztak. Az atlagos haztartasi
mobiltelefon-kdltések viszont 2014 6ta folyamatosan emelkednek.

Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként

(brutt6 Ft/n6)
12000
10000
9530
8000
6000
4000
S0t et T ® 4002 4388
2000 2398
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OO0 OO A AA A A A A OO0 OO A A A A A A —AAA OO0 OO A A A A A A A A OO OO0 A AdAA A A A A A
oleolololololololololololo] eoleololololololololololole) ecleololololololololololole) eoleoleololololololololololo]
ANANANANANANANANANANANANN ANANANANANANANANANANANANN ANANANANANANANANANNANNN ANANANANANANANANANANANNN
Helvhez koto biltelefon* Fizetos TV nternet
e;: |er otott Mobiltelefon (,Large Screen”)
elefon

*A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a mobilhang mellett

Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok (pontos szamok: lasd 6. slide) ,Small Screen”-mobilinternet-kéltséggel egyiitt, mivel a
fogyasztok tobbnyire nem tudjak kilonvalasztani.

10




A TELKO-SZOLGALTATASOK AN ARIOSZ

o PIACMERETE (2006-2018.) -
NVI-H A

Amig a helyhezkototthang-piac arbevétele stagnalt, a fizetéstévé-piac csak enyhén nétt, addig
mobiltelefon piac arbevétele és a large screen internet bevételek volumene erésen bévult 2018-ban.

350 Milliard Ft
314 MOBILTELEFON*
340
300 2 569 320
o57 265 265
250
HELYHEZ KOTOTT
200 | TELEFON FIZETOS TV
150 142 133 132 136
08 142
100 -
6 82 8385
50
INTERNET 58 58 50 46 _54
, | (LARGE SCREEN") 45

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a mobilhang mellett

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=2016) ,Small Screen”-mobilinternet-koltséggel egydtt, mivel a
fogyasztok tébbnyire nem tudjak kuilénvalasztani.

A lakossagi piac mérete 2018-ban nettd 662 Mrd Ft. ( 2016: 600, 2017: 625)
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HANGPIAC

* Vezetékeshang-piac
* Mobilhangpiac
* Fix-mobil viszony
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS

Az utébbi években nem sokat valtozott a helyhez kotott telefonnal rendelkezé haztartasok aranya:
2018-ban a haztartasok 49%-aban volt helyhez kotott telefon. Az otthoni telefon eléfizetések
tobbsége (57%) mar kabeltelefon. A helyhez kotott telefonos eléfizetéshez a haztartasok 8%-anak
nincs telefonkészuléke. Ez elsGsorban az aktiv koru egyedulalldkra jellemzd.

A haztartasok helyhez kotott
telefonnal valé ellatottsaga

100%

80%

°8%5696

60% | 52952%¢ g
0,
50%50% 0. 48% . 470549%49%

40%

20%

O % I I I I I I I I I I I

~ @ O O « N M I 1O © N~ ©
O © O I o o «oJd A oA A A
o O O O O O O O O o o o
AN N AN N N N N NN N N N

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)

GO @

100%
80% -
60% |
40%
20%

0% -

A helyhez kotott telefonos
hozzaférések technolégiaja

2016
= PSTN+VolP

2017 2018
m Kabeltelefon ﬁ

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetések (N=1,97 millio HT, n=1002)

— . TR .
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o= HELYHEZ KOTOTT HANG: KOLTESEK

NVIHH Q

A helyhez kotott hang piacanak koltés alapu mérete nagyjabdl 1 Mrd forinttal csdkkent az utébbi egy
évben. 2017-r6l 2018-ra sem meértink szamottevd valtozast a vezetékes telefonos koltések
meértekében. A PSTN/VolIP technoldgiaju el6fizetések ara tovabbra is magasabb, mint a
kabeltelefoné.

A helyhez kotott hang piacan a Telekom a teljes piac nagyjabdl felét tudhatja magaénak.

Szolgaltatéi részesedések Koltés technolégia szerint —
a lakossagi helyhez kététt hang (brutté Ft/ho) (Y
piacan, arbevétel alapjan 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
= 2016 2527
[} | | |
g . .
8 2017 2 462
(] i i i i i
o ! . i
e ! ! ! ! !
= 2017 2902
= a a a
- Te|ek0m o 2018 : : 285;7 :
Invitel S 2016
= UPC "%,', ! ! ! !
= Digi 2 2017 . . . .
p e - - - -
= egyéb S 2018 2057

Bazis: Helyhez kotott hangra szol6 eléfizetések (N=1,97 millio HT, n=1002)

A lakossagi helyhez kotott hang piacanak mérete évi netté 45 Mrd Ft. (2017: 46 Mrd)
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A helyhez kotott telefonos el6fizetést a szolgaltatassal rendelkezd haztartasoknak nagyjabol
egyharmada tartja nélkuldozhetetlennek és egyre novekvdé mértékben tartjak feleslegesnek a meglévé
helyhez kotott telefonos elbfizetésuket (2016-ban 11% vélekedett igy, 2018-ban pedig mar 17%). A
vezetekes telefonnal nem rendelkez6 haztartasok 2%-a gondolja ugy, hogy feltétlenul szuksége lenne
erre a szolgaltatasra.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

(az bsszes haztartas 49, illetve 51%-a, N=1,97 millié HT, illetve N=2,05 milli6 HT, n=1002, illetve n=1014)

A vezetékestelefon-el6fizetést nélklilozhetetlennek tarték aranya

ellatottsag szerint

=9=Nincs vezetékestelefon-eltfizetése

=@=\/an vezetékestelefon-el6fizetése

| SS——._38% 38% _371% 4

45%
42%
40% 0 389% 389, 40%

6%
3% 3% 4% 1% 2%

| o - . D 0% 1% 1% 1%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetéssel rendelkezd és nem rendelkez6 haztartasok

!&!
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AN ARIOSZ
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2017-ben 25 ezer, 2018-ban pedig 34 ezer haztartas tervezte, hogy a helyhez kotott telefonos
el6fizetését lemondja. llyen tavkdzlési szolgaltatas vasarlasat ugyanakkor 2018-ban csak 33 ezer

haztartas tervezte. A lemondast tervezdk 55 szazaléka kabeles.

A haztartasok migracios
kategoriai

0,8%

Az elhagyni tervezett
technolégiak*

100% -
80% |
: z 59% 57%
nincs és .
. 0, B
van_, n(’alm nem is 60%
migra Vesz
20% |
0% - ‘ ‘
nincs és nem is vesz = van, lemond lemonddk  valték dsszesen
= van, nem migral = van, valt ]
. . m Kabeltelefon ®PSTN
= belepo *Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezd,
migraciot tervezé haztartasok (N=68 ezer HT, n=37)

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)

= ..

— . T .
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS
ELOFIZETES ES HASZNALAT KOR SZERINT

AN ARIOSZ
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A 14 évesek és id6sebbek 51%-a €l olyan haztartasban, ahol nincs helyhez kotott telefonos
el6fizetés, 14%-uknal ugyan van, de nem hasznaljak. Mig a 30 év alatti telefonnal rendelkez6knek
majdnem felére (45%-ara) jellemz6, hogy bar van otthon helyhez kotott telefon, de azt mégsem
hasznaljak, a 60 éven feluli telefonnal rendelkez6knél mar csak 12%-ra jellemzd ez a fajta
magatartas.

100% -

80%

60%

40%

20%

0% -

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2016)

60+ éves

®van és hasznalja
= van, de nem hasznalja
Enincs

B)
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o HELYHEZ KOTOTT TELEFONNAL NEM RENDELKEZOK

A magyar haztartasok 18%-a mondta le a korabban meglévd helyhez kotott telefonos eldfizetését. A
lemondasok 59%-a mar tobb mint 5 éve megtortént, a két éven belul lemondok aranya csak 5%.

A jelenleg telefonnal nem rendelkez6k 62%-anak soha nem is volt telefonja abban a lakasban, ahol
jelenleg lakik. A vezetékes telefonnal nem rendelkez6k 96%-anak van mobiltelefon-el6fizetése, de
dinamikusan né az internet- (79%) és a VoIN-hasznalok (59%) aranya is.

95%

A‘i Miota nincs vezetékes telefon a Mas telekommunikacios
HB haztartasban? eszkozok hasznalata

13%

mobiltelefon
96%
: 5%
Internet
79%
m2017
VoIN
= 2 éve vagy kevesebb m 2018
m 3-5 éve
= 6-10 éve
=11+ eve 0% 20% 40% 60% 80%  100%
NT/NV
Bazis: Helyhez kotott telefonos elbfizetést korabban lemondé Bézis: Helyhez kotétt telefonnal nem rendelkezd haztartasban é16

haztartasok (N=715 ezer HT, n=368) 14+ éves személyek (N=4,37 millié f6, n=1014)

18
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o= NYILVANOS FULKE HASZNALATA

Nyilvanos telefont a 14 éves és id6sebb lakossag 3%-a hasznalt az elmult fél évben, ez megegyezik
az elmult két évben mért aranyokkal. Idén volt kilonbség a mobiltelefon-hasznalok és nem-hasznalok
kozott ebben a tekintetben: a mobiltelefonnal nem rendelkez6k hasznaltak nagyobb aranyban (11%)

a nyilvanos fulkét.

= Mobiltelefonnal nem rendelkezék

m Mobiltelefonnal rendelkez6k

m Osszesen
11%
3% 3% 3% 1% 3% 3% 2% 3%
- N
2016 2017 2018

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=2016);
Mobiltelefonnal rendelkezék (N=8,03 millié f6, n=1852); Mobiltelefonnal nem rendelkezék (N=452 ezer 6, n=164)

— . TR .
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* Vezetekeshang-piac
* Mobilhangpiac
* Fix-mobll viszony



HAZTARTASI ES SZEMELYES A\ ARIOSZ

D

NVHH MOBILTELEFON-ELLATOTTSAG

A haztartasok 94%-aban van mobiltelefon, ami novekedés a négy évvel ezelétti szinthez képest. A
telefonkészulékek egyre nagyobb aranyban okostelefonok, 2018-ban mar az 6sszes mobilhasznald

kétharmada rendelkezik okostelefonnal.

(ﬂ A haztartasok
o mobiltelefon-ellatottsaga

100%

90% 91% 92% 92% 93% 94%
80% 869, 88% 88%

0p 83%
79% 82%

60%

40%

20%

0%

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)

2017

2018

-

A személyek &

mobiltelefon- eIIatottsaga

100

o @ > B @ @ B
80
60
40
20
0 ‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mokostelefon mhagyomanyos mobilkésziilék

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=2016)
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o MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK -
NV—H @

A havidijas sim-’kértyék aranya folyamatosan emelkedett az elmult években: a 2016-0s 53%-rol 2018-
ra 60%-ra nétt. Igy a 2018-ban lakossagi hasznalatban 1év6* mintegy 8 millié 44 ezer sim-kartya
meghatarozé tobbsége havidijas. A haztartasok 63%-aban egynél tobb sim-kartya van.

*A kutatasban a valdban hasznalt telefonos sim-eket vettilk szamba, igy nem szerepelnek példaul az ipari felhasznalasu adatkartyak.

A haztartasok megoszlasa Havidijas és prepaid sim-
sim-szam szerint kartyak szama (ezer db)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 100% 8 044
2016 28 33 8 80% -
| 60% |
2017 28 35 ’/
40% |
20% -
2018 28 35 6
0% -
2016 2017 2018
® harom vagy tobb mketté me Eegy sem
9y gy gy = havidijas = feltoltékartyas Q
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=2016) Bazis: Mobiltelefon-eléfizetések (N=8,04 millié db)
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Dmr MH MOBILTELEFON-ELOFIZETESEK JELLEMZOI A
L

2018-ban mar 4,6 milli6 sim-en van ,Small Screen” MBB és 5,7 millié sim mikodik okostelefonban. A
céges sim-kartyak szama 340 ezer. A kulfoldi sim-ek szama emelkedett, 2018-ban mar 180 ezer ilyen
sim-kartyat hasznaltak.

Mobiltelefon-el6fizetések szama (ezer db)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

eléfizetés tipusa havidijas 4 836 feltéltékartyas 3 208

céges

MBB van rajta 4 596

okostelefonban van

kiilfoldi sim [l 180

Bazis: Mobiltelefon-el&fizetések (N=8,04 millié db) g

— . T .



) ] A\ ARIOSZ
o= MOBILPIACI RESZESEDESEK
NV

Folytatodott a mobilpiaci arbevétel novekedése: 2018-ra 340 Mrd-ra emelkedett a piac teljes
arbevétele. Az egy sim-kartyara forditott lakossagi havi koltés is nétt a tavalyi évhez képest.
| A mobiltelefon-piaci részesedések A Koltés sim-kartyanként* j®
LB sim-kartyak szama alapjan LB (brutté Ft/ho) %

0 2000 4000 6 000

4323
4065

Koltés: 2016

4527
4258

Koltés: 2017

s, 4795
Koltés: 2018
4472
= Telekom = Telenor w havi koltés, 14+ m havi koltés, 0+

= Vodafone = egyéb (UPC, Blue, Mol) & Bayis: Mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd 14+ éves

személyek (N=8,03 millid f6)
Bazis: A haztartasokban lev6 0sszes mobiltelefon-el6fizetés B Bazis: A haztartasokban 16vé dsszes mobiltelefon-

(N=8,04 millic db) eléfizetés (N=8,04 millié db)

*A haztartéasok 1 sim-kartyara juté mobilszamlainak atlaga, ezért ahol a fogyaszték nem
tudtak kulonvalasztani, mobilhang mellett ,Small Screen”-mobilinternet-kdltséggel egyutt

A lakossagi mobilpiac mérete 2018-ban netté 340 Mrd Ft. (2017: 320 Mrd)
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, , , AN ARIOSZ
=) IGENYSZINTEK VALTOZASA A

NM-H  MOBILSZOLGALTATASNAL 4

A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezdk kozel négyotdde tartja nélklilozhetetlennek ezt a
kommunikacios eszkozt, ez az arany nem valtozott tavalyhoz képest.

A mobiltelefon-elofizetést nélkuilozhetetlennek tartok
aranya ellatottsag szerint
100%
=a—\Van mobiltelefon-el6fizetése =¢=Nincs mobiltelefon-el6fizetése
0,
80% 76% 8%  S% 79% 79%
\7];(%)/./
60%
40%
20%
7%*
ZW 0% 0% 2%
0% : —— . >
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bazis: 14+ évesek *A kis szamossag miatt nem szignifikans

Van mobil-el&fizetés 90%; N=7,70 milli6 f6 | 91%; N=7,80 milli6 f6 | 92%; N=7,93 milli6 f6 | 92%; N=7,87 milli6 f6 | 93%; N=7,93 milli6 f6 | 95%; N=8,03 milli6 f6

Nincs mobil-el&fizetés 10%; N=0,89 milli6 f& 9%; N=0,79 milli6 f6 8%; N=0,66 millio f6 8%; N=0,72 milli6 f6 7%; N=0,56 milli6 f6 5%; N=0,45 milli6 f6

— . T .




AN ARIOSZ
o= MOBILOS UGYFELMULT

A mobiltelefont hasznaldk 4%-a mondott le sim-et, és 5%-uk vasarolt uj sim-kartyat az elmult egy
évben. Mind a lemondas, mind az Uj sim vasarlasa leginkabb a j6 anyagi helyzet( fiatalokra jellemzé.

Az elmult 12 hénapban eléfordult-e, hogy...?

Lemondott mobilkartyat/-el6fizetést Vasarolt mobilkartyat/-el6fizetést

4% 5%

Higen migen
Hnem B nem
Bazis: Mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=8,03 milli6 f6; n=1852) Q
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. AN ARIOSZ
o= MOBILMIGRACIOS TERVEK

2018-ban 51 ezer leendd elbfizetd tervezett belépni az egyre telitédé mobilpiacra. Tovabbi 255 ezren
vannak azok, akiknek mar volt mobiljuk, de Ujabb elbfizetés beszerzését tervezik. Idén 67 ezren le
akarjak mondani mobiltelefon-eléfizetésuket ugy, hogy nem is terveznek ujat helyette.
Osszességében elmondhato, hogy a mobilpiac szatural.

nincs és nem is vesz

Evan, lemond

®van, nem migral
® van, valt
H van, bovit

® 0j belépb

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millio 6, n=2016) @
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AN ARIOSZ

= UJ MOBIL-ELOFIZETES ES MOBIL-
NV KESZULEK IRANTI IGENY _a‘

A lakossag 3%-a, azaz 306 ezer ember tartja elképzelhetének egy éven belll uj mobiltelefon-
eléfizetés beszerzését. Uj mobilkésziilék beszerzését azonban idén 1,43 milliéan (18%) tartjak
elképzelhetbnek, ez valamelyes, bar statisztikailag nem jelentés csokkenés a 2017-es 1,62 millichoz
(21%) képest. Az uj készulekek dontd tobbsegét mar meglévd elbfizetésekhez vennék.

Elképzelhetonek tartja, hogy egy éven

beliil teljesen Gj mobiltelefonos sim- Uj mobileldfizetés- és Uj mobilkésziilek-
kartyat vasaroljon? igények
= Nem csak késziiléket venne,
Uj eléfizetés nélkdl
m|gen
NT/NV

csak uj sim-et venne, készilék nélkdl

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2016)

Elképzelhetonek tartja, hogy egy éven

belll lecseréli mobiltelefon-készuilékét Uj készileket és Uj sim-et is venne 144
egy Ujabbra?
= Nem NT/NV (venne U] készlléket,
de nem tudja milyen eléfizetést) 42 Ezer f5
m|gen
NT/NV

Bazis: Mobilhasznal6 14+ éves személyek (N=8,03 milli6 f6; n=1852) Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6; n=2016) E
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HELYHEZ KOTOTT ES MOBIL-
TELEFON KERESZTHASZNALATA

AN ARIOSZ

A
M

Jelenleg 48% a csak mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkez6 haztartasok aranya, ami az elmult
években nem valtozott szignifikansan. A csak vezetékes telefonnal rendelkezdk aranya is stagnal az
utobbi években. A mindkét fajta telefonnal rendelkez6 haztartasok aranya sem valtozott 2017 6ta

(45%).

60%

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkez6 haztartasok

50%

48%

30%

A0/ ‘/M-Q
“J70
40% ,W

20%

10%

{
o
(=)

0% T

2009
2010

—ANM <O OO OO NM<LOWOMN OO ANMTLOWOMN OO —NM (o Nee]
L s s e B e O v v v v v v O v v v v v v o O v v o
elolololololole)] eleolololololololoNe] [cleoleololololololoNo] [olololole) oOoOo
ANANNNNNNN ANANNANNNNANNN ANANNNNNNNANN ANANANNN AN NN
Mindketté van Csak mobil van Csak helyhez Egyik sincs

kotott van

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)




AN ARIOSZ
B?\M_H HANGPIACI SZOLGALTATASOK KOMBINACIOJA &

Az elmult évben nem valtozott jelentésen a ketté vagy harom hangkommunikacids csatornat
hasznalok aranya. 2018-ban a lakossag egyotode hasznalta mind a harom kommunikacids csatornat.

2018 Hangpiaci szolgaltatasok kombinaciéja

Helyhez kotott telefon Mobiltelefon
Osszesen: Osszesen: 100
(0}
. 80
2017: 49%
41
60 45 45
40
20 B EE
0 1 T 4 T T 2 T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Egyik sem: 2%

VoIN 0sszesen:

2017: 41% Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f8, n=2016)

— . B .

m 3 csatorna m2csatorna ™1 csatorna mOQ csatorna




0 A VEZETEKES- ES MOBILTELEFON- A\ ARIOSZ
NV SZOLGALTATO KIVALASZTASANAK OKAI

A vezetékestelefon-szolgaltatasnal a szolgaltaté kivalasztasanak legfontosabb szempontja a havi el&fizetési dij, a
belfoldi hivasok percdija és az ingyenes hivasiranyok megléte. A mobilszolgaltato kivalasztasanal a legfontosabb két
szempont a haldzaton beldli, valamint halézaton kivili hivasok dija. Fontos még a havi el6fizetési dij, valamint az is,
hogy az ismer8sok, gyakran hivott személyek melyik szolgaltatéhoz tartoznak. A telefonjukon mobilinternetezék
korében az adatkorlat kérdése elétérben van, 83%-uk szamara ez fontos szempont.

AN Vezetékes szolgaltat6 ;--'; i Mobilszolgaltato
' i | kivalasztasanak okai (top-2-box) kivalasztasanak okai (top-2-box)
|

havi eléfizetési dij nagysaga — 7905 halozaton belili hivasok ara

halézaton kivuli

belfldi vezetékes hivasok dija [ NIGN 75 mobilhivasok ara

. eléfizetési dij nagysaga

bizonyos iranyokba ingyenes
hivasok lehetésége _ 75% csaladtag/barat melyik
] halézathoz tartozik
csaladtag/barat melyik _ e el L.
szolgaltatohoz tartozik 67% a szolgaltaté j6 hire
Késziilek 2
mobilhivasok dija [ NG 7 eszuiek ara
. S a mobilinternet adatkorlatja
melyik szolgaltatonal van a _ 65%
tobbi eléfizetés ° , e
vezetékes hivasok ara

mennyibe keriil Ont felhivni _ 54% mennyibe keril Ont felhivni

Bazis: Helyhez kotott telefonos eléfizetéssel rendelkezé Bazis: Mobiltelefont hasznal6 14+ éves személyek
haztartasok (N=1,97 milli6 HT, n=1002) (N=8,03 milli¢ f6; n=1852)
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0 A HELYHEZ KOTOTT TELEFON ES A MOBIL AW ARIOSZ
NV VISSZAUTASITASANAK OKAI

A helyhez kotott telefonnal nem rendelkezé haztartasok 92%-anak azért nincs ilyen szolgaltatasa,
mert egyszerlen nincs ra szuksége. Csak az egyotdduk mondja azt, hogy azért nincs vezetékes
telefonja, mert az draga. A ,nem-mobilozd” személyek 67%-anak azért nincs ilyen eszkoze, mert
nincs szuksége mobilra. Itt azonban joval magasabb aranyban szerepel a magas koltség, mint a
vezetékes telefonnal.

AN Miért nincs helyhez kotott { i Miért nincs mobiltelefonja? @

Ll telefonjuk?

inem hasznaindk _ a00s nincs sziiksége ra - 67%
draga, nem tudjak fenntartani . 21% draga 47%
akikkel tartanak a vezetékes van. az
kapcsolatot, azoknak sincs . 18% e’l é 37%

vezetékes telefonjuk g

. koériiményes a

0,
egyeb |2/° hasznalata - 31%

Bazis: Ahol nincs helyhez kotott telefonos eléfizetés és nem is Bazis: Akiknek nincs mobiltelefon-el&fizetésik
tervezik (N=1,99 milli6 HT, n=992) (N=452 ezer f6, n=164)
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AN ARIOSZ

o= BEVEZETE
NVI-H O

Ebben a fejezetben az internet-el&fizetések és az internethasznalat fébb mutatdit targyaljuk.
Az internetezés technoldgiaja lehet:

helyhez kotott (DSL, kabel, egyéb) vagy

mobiltechnologia (mobilinternet).

Az internetezés eszkoze lehet:
,Large Screen” (desktop, laptop vagy tablet) vagy
»~Small Screen” (mobiltelefon-készulék, jellemzben okostelefon).

A haztartasok jellemzésénél elsésorban a ,Large Screen’-eléfizetéseket vizsgaljuk, ezen belll a
helyhezkotott- és a mobilinternet-részpiacokat is esetenként kulon-kulon elemezve.
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AN ARIOSZ

A haztartasok internetes ellatottsaganak novekedése folytatédott, 2018-ra mar a haromnegyeduk
rendelkezik internettel. A ,Small Screen” mobilinternet penetracidja 2018-ban is jelentésen
emelkedett, 0sszesen 5 szazalékpontot, igy mar 58%. Ennek oka, hogy az uj havidijas csomagok
donté tobbségéhez mobilinternet is tartozik. Az internethasznalé személyek aranya is tovabb

novekszik, idén 80% ez az arany.

Kilonféle internetkapcsolatok a
haztartasokban

A 100%
HK ‘j-\ ,Large
internet Screen” S0
interne VBE .
~ »Large Screen” 2016 [

7

2017
2018 »

2017
2018

internet egyiitt: 60%

70%

40%

20%

,Small
Screen”
MBB

Internet
0sszesen

0%
2016

2017

2018

Bazis: Osszes haztartas
(N=4,02 milli6; n=2016)

Az internethasznalok aranya |
a hasznalat helye szerint

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

u csak mashol motthon (is)

sehol

Bazis: 14+ éves személyek
(N=8,481 milli6 f6; n=2016)
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L , AN ARIOSZ
HELYHEZ KOTOTT ES MOBILINTERNET
NV-H  HASZNALATA a

A piac legfontosabb valtozasa tovabbra is a ,Small Screen” mobilinternethez kéthet6: 2017-hez
képest 3,98 milliorol 4,46 milliéra nétt azok szama, akik ilyen tipusu elbéfizetéssel is rendelkeznek. Ez

fékepp annak kdszonhet6, hogy a szolgaltatok a legtobb uj mobilhangcsomaghoz adnak
mobilinternet-adatkeretet is.

Helyhez kotott
internet

2,74 millio
elbfizetés

»Large Screen” MBB

0,34 millio :
elb6fizetés |

,Small Screen” MBB

4.6 millio
el6fizetés

Ezer f6
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0 A LEGALABB HETENTE INTERNETEZOK A Ao

NM-H  ARANYA KORCSOPORTONKENT a

Az internetet legalabb hetente hasznalok aranya a 14-39 évesek kozott mar 90% feletti. A 40-59 éves
korosztalyban a rendszeresen internetezék aranya 6 szazalékpontot nétt, ezzel mar 87%-0s. A
legidésebb korosztaly 44%-a mondhato heti rendszerességu internethasznalonak.

A legalabb heti rendszerességgel internetet hasznaldk aranya a kilonb6z6 korcsoportokban
96% __

100% 92% 91%
90% 86% . 849 - 84% fV 4./.

80%

==14-39 éves

70% -

60%
==40-59 éves

50% -

40% f-

30%
==60+ éves

20% -

10%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2016) @
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A\ ARIOSZ
o INTERNETHASZNALAT OKOSTELEFONON ES -
NYHH SZAMITOGEPEN KORCSOPORTONKENT <

A 14 éves és id6sebb lakossag 62%-a hasznal okostelefonon internetet, kozulik lényegében
mindenki (99%) hasznal mas eszk6zon (pc-n, tableten) is netet. 18% csak pc-n vagy tableten
internetezik. Az okostelefonos netezés gyakorisaga az életkor elére haladtaval csokken. Ez a
csokkenés 14-50 éves korig még enyhe, am 50 év felett egyre meredekebb. 51-64 év k6z6tt a
legmagasabb azok aranya, akik csak szamitdogépen interneteznek.

100% *4————————
80% - I
60% |
40%

20% -

0%

Osszesen 14-20 21-35 36-50 51-64 65+
éves éves éves éves éves
m okostelefonon (is) m csak pc-n /tableten nem hasznal internetet @

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2016)
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AN ARIOSZ
o= INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA

P &
Tavalyhoz képest nétt a majdnem mindennap internetezdk aranya (2017: 61%). Az internetezés
gyakorisaga rendkivul erételjesen fugg az életkortdl. A fiatalabb korosztalyoktol az idésebbek felé
haladva egyre csokken nemcsak az internethasznaldk aranya, de a hasznalokon belul a hasznalat
intenzitasanak mértéke is. Azaz az idések kozott nemcsak kevesebb a netezd, de a netezd iddsek is

kevesebbet neteznek, mint a fiatalabbak. A 20 év alattiak 91%-a mindennap internetezik, mig az 51-
64 éveseknek csak 53%-a, az ennél idésebbeknek pedig 18%-a netezik mindennap.

100%

80% -

60% -

40%

20% -

0% -
Osszesen 14-20 21-35 36-50 51-64 65+
éves éves éves éves éves

» (majdnem) mindennap = hetente tObbszdr m heti egyszer mlegfeljebb havonta néhanyszor = nem internetezik

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2016) @
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0 GYEREKEK INTERNET- ES A\ ARIOSZ
NV  OKOSTELEFON-HASZNALATA A

A 0-18 éves gyermekkel él6 haztartasok 73 szazalékaban internetezik valamelyik gyerek valamilyen
eszkozon, és 47%-ukban van a gyerek(ek)nek okostelefonja. A 19 éven aluliak 66%-a (0sszesen
1,2 millié f6) hasznal internetet, mig 38%-uk (692 ezer f6) okostelefont.

Hany 0-18 éves gyerek hasznal internetet / okostelefont a haztartasban?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

internetet hasznal

okostelefont hasznal

® harom vagy tobb m kettd megy megy sem

Bazis: 0-18 éves gyermekes haztartdsok (N=1,074 milli6 HT, n=455)
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-0 AZ INTERNETHASZNALATBOL KIMARADOK AW ARIOSZ
NV DEMOGRAFIAI JELLEMZO &

A 14 éves és id6sebb lakossag 20 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaradok aranya az atlagos
vagy annal rosszabb anyagi helyzetl id6sek korében a legnagyobb (62%), a fiatalok, valamint a j6
anyagi helyzetl kozépkoruak korében viszont 10% alatti. Az iskolai végzettség is er6sen 6sszeflgg
az internethasznalattal, viszont a telepuléstipus hatasa mar csekélyebb.

A valaszado élethelyzete szerint

57
85

43
15

6 anvaai helvzetii fiatal atlagos / rosszabb j6 anyagi helyzeti atlagos / rosszabb anyagi  j6 anyagi helyzetl atlagos / rosszabb
Jo anyagihely anyagi helyzetii fiatal kdzépkort helyzetii kézépkoru id6s anyagi helyzeti idés

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m Hasznal internetet ® Nem hasznal \

Iskolai végzettség szerint Telepuléstipus szerint
100%
80%
60%
40%
20%
0%
max. 8 alt. szakmunkas-  érettségi dlploma Budapest megyeszekhely, varos kbézség
képz6

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2016)
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0 INTERNETHASZNALATI SZOKASOK AN ARIOSZ

NM-H  KOROSZTALYONKENT g‘

A fiatalok és az id6sebbek internethasznalati szokasaiban jellemz&en eltéré mintazatok vannak. A
legfiatalabbakra az atlagosnal sokkal jellemzébb a fajlmegosztok, az online jatékok hasznalata és a
csetelés. A hivatalos ugyek online intézése és az online bankolas pedig éppen rajuk nem jellemz6,
inkabb a 21-50 évesekre. A 21-34 évesek kozott a leggyakoribb az online tévézés és filmnézés.
Ugyanakkor a bongészésben mar nincs semmilyen kulonbség a korcsoportok kozott.

100% -
mm 14-20 éves mm 21-35 éves mmm 36-50 éves

= 51-65 éves = 65+ éves —EGYUTT

80% -

60% -

40% -

20% A

0% -

bongészés kozosségi zenehallgatas, cset, csevegés, hivatalos ligyek online filmnézés bankiigyletek, online vasarlas jatékok internetes online tévézés
oldalak videdklipnézés férumok intézése atutalasok, fajlmegosztok
tranzakciok hasznalata
Bazis: 14+ éves otthon internetet hasznalé személyek (N=6,62 millio f&; n=1394) 5
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AN ARIOSZ

-0 B C ﬂ
VOIN — INTERNETES KOMMUNIKACIO &

A 14 évesek és id6sebbek 58%-a hasznal valamilyen csevegbprogramot (pl. Skype, Gtalk), ami
valamelyes bdvulés tavalyhoz képest. Kulonosen ,Small Screen” eszkdzon nétt a csetprogramokat
hasznaldk aranya (45-r6l 53%-ra). Azok aranya, akik nemcsak csetelésre, hanem telefonhivasok
bonyolitasara is igénybe veszik ezeket a programokat, nem novekedett szamottevéen.

Internetes cseveg6- és telefonprogramok hasznalata

2013

2014

2015

»omall Screen” »Large Screen”
eszkozon — 2018 eszkozon — 2018

2016

2017

2018 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Osszes 14+ éves szemely u Cset-/telefonprogramok hasznalata  mVoIN (@
(N=8,481 milli6 f6; n=2016) prog T P
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: AN
A ,SMALL SCREEN” CSET ES VOIN Aoz
NVHH  HELYETTESITO SZEREPE &

Az sms-piacot nagyobb mértékben fenyegetik az okostelefonon futé csevegbprogramok: nagyobb

aranyban szamoltak be a kérdezettek az sms-forgalmuk csokkentésérdl, mint a hangforgalom
internetes helyettesitéserdl.

,Small Screen” cset vs. sms »omall Screen” VOIN vs.
mobiltelefonalas an

H azodta az sms-ek helyett szinte mindig
csetuzenetet kildok

® azota néha az sms-ek helyett csetlizenetet ® azoéta valamivel kevesebbet mobiltelefonalok
kildok

m azota is ugyanannyi sms-t kildok

m azota Iényegesen kevesebbet mobiltelefonalok

m azoéta is ugyanannyit mobiltelefonalok

ENT/NV ENT/NV

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon csetel6 személyek

Bazis: ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznald személyek
2018-ban (N=4,17 milli6 f6; n=819)

2018-ban (N=3,12 milli6 f6; n=624)
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A szamitdégépen VoIN-t hasznalok 69%-a tartja ezt az eszkdzt a ,klasszikus” csatornakat (mobilt vagy
helyhez kotott telefont) helyettesité megoldasnak. A VolIN-os helyettesités mértékérél 2018-ban
markansabban nyilatkoztak a valaszadok, bar statisztikai értelemben nem volt valtozas.

0 A ,LARGE SCREEN” VOIN HELYETTESITO A\ ARIOSZ

Szamitdégépen hasznalt internetes telefon vs. vezetékes vagy
mobiltelefonalas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2016

m azota lényegesen kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol
m azota valamivel kevesebb hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrdl

® azota is ugyanannyi hivast inditok a vezetékes vagy a mobiltelefonrol

B NT/NV

Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek 2018-ban (N=2,41 milli6 f6; n=490) : '
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0 VOIN-HASZNALAT GYAKORISAGA A\ ARIOSZ
N+ KULONFELE ESZKOZOKON %

Tavalyhoz képest nem valtozott jelentésen a VolN-alkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga. A
,omall Sreen” eszk6zon valoé VolN-hasznalat tovabbra is joval intenzivebb, mint a nagyképernyon
keresztll telefonalok esetében.

VoIN-hasznalat intenzitasa

»~omall Screen” eszk6zon ,Large Screen” eszkozon
= naponta tébbszér = naponta tobbszor _
= mindennap vagy majdnem mindennap ® mindennap vagy majdnem mindennap
m hetente tobbszdor m hetente tObbszor
® heti egyszer ® heti egyszer
= havonta tébbszor . ® havonta tébbszoér ;
= havonta egyszer vagy ritkabban » havonta egyszer vagy ritkabban L
NT/NV NT/NV HH
Bazis: ,Small Screen” eszk6zon VoIN-t hasznald személyek Bazis: ,Large Screen” eszk6zon VoIN-t hasznalé személyek
(N=3,123 milli6 f6; n=624) (N=2,415 milli6 f6; n=490)
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DD' VI UGYFELELMENY SZELESSAV HASZNALATANAL %

Az otthoni vezetékes internetet hasznaldk® tobb mint fele szokott online filmeket nézni (57%), illetve
kulonboz6 csetprogramokat hasznalni (53%). Az online zenehallgatas haromnegyedukre jellemzé
(75%). A szélessavu internetet hasznalatdk kozel fele tapasztalt valamilyen problémat az elmult egy
évben online zenehallgatas, filmnézés vagy telefonalas soran, gyakori problémardl viszont csak 8%-
uk szamolt be. A legtdbb problémat az online telefonbeszélgetés hangminéségével kapcsolatban
emlitettek (az ilyen alkalmazast hasznaldk 52%-a), a legkevesebb panasz pedig az online filmnézés
mindségére érkezett (leszamitva a lassu betoltéseket).

Eléfordultak Onnel a kdvetkezé problémak az elmult egy évben az otthoni ElGfordulas a

internethasznalat soran? hasznalok koreben
(gyakran + ritkan):

internetes telefonalasnal akadozott, torz \;olt a m 46 520
’)) ang ;
videocsetnél / videotelefonalasnal kimerevedett [ 17 32 3 ' 46I
a kép 36%
zenehallgatasnal rossz minéségl volt vagy 3 25 44 3 25
n akadozott a hang 37%
E lassan toltott be filmet & 23 27 3 43 47%
online filmnézés kdzben megallt és egy darabig 3 16 35 3 43 33%
homokérazott
rossz minéségdl volt a I.<ép vagy a hang 43 33%
online filmnézésnél , , .
| = j (%)
m Gyakran m Ritkan m Soha B NT/NV Nem hasznal ilyet \
Bazis: otthoni vezetékes internetet hasznalok (N=5,63 millié f6; n=1394) *A 14 éves és idsebb lakossag 66%-a hasznal *

otthon vezetékes internetet

B, 32— 00 T -
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=) UGYFELELMENY SZELESSAV HASZNALATANAL &

NVHH | AKOHELY SZERINT

Az otthoni vezetékes neten zenét hallgatok 37%-a, az online telefon-/csetprogramot hasznalok 56%-
a, az online filmnéz6k 57 %-a észlelt valamilyen problémat az elmult egy évben a vezetékes
szeélessav hasznalata soran. A kozségekben €l6k nagyobb aranyban szamoltak be problémakrol a
zenehallgatas és a filmnézés kapcsan. A régiok kozul a Dél-Dunantulon mértuk a legkevesebb
problémat, Eszak-Magyarorszagon a legtdbbet.

Problémak eléfordulasa telepuléstipus szerint
80%

62% 59% 63%
60%

49% 49%

40% -

20% -

0% -

Budapest megyeszékhely Varos kdzseg Osszesen
m online zenehallgatasnal m online telefonalasnal monline filmnézésnél [ | Az atlagosnal
;e . szignifikdnsan
o Régié szerint magasabb
0

cariea)

60%

40% |- 200 N 37%  35%

28%
%

20% - - - N - pu - A - S -

0% -

Kobzép- Kézép-Dunantal Nyugat-Dunantal  Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alféld Dél-Alféld
Magyarorszag Magyarorszag ;
Bazis: otthon online zenét hallgatok (N=4,22 millié f6; n=848), otthon online telefonos/csetprogramot hasznaldk @
(N=3,02 millié f6; n=612), otthon online filmet néz&k (N=3,18 milli6 f6; n=635) :

B, @300 ..
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UGYFELELMENY SZELESSAV HASZNALATANAL %

NM-H HASZNALATI SZOKASOK SZERINT

A szélessavval kapcsolatos problémak jellemzébbek azoknal, akik a wifiroutertdl tavolabbi
helyiségben interneteznek, illetve ahol tobb eszkoz is csatlakozik a wifihez. Az internetes jartassag
nem annyira befolyasolja az ugyféléiményt. Egyedil az online telefonalasnal latjuk azt, hogy a
legprofibbak talalkoznak leginkabb problémakkal, de valészinileg azért, mert intenzivebben
hasznaljak a szolgaltatast.

Problémak el6fordulasa az otthoni vezetékes internet hasznalati médja szerint

80%
62% 60%

53%._53% o/ EA0 55% raos.52% 529
7 “4370

60%

40% -

20% -

0% -

leginkabb wifi routeren leginkabb kdzvetlenll| szinte csak abban a inkabb tavolabbi |egy eszkdz csatlakozik tobb eszkdz
keresztil, a a szamitbégépéhez | szobaban, ahol a wifi helyiségekben a wifihez csatlakozik
szamitégéphez csatlakozé kébellel router van
csatlakozé vezeték
nélkil  wonline zenehallgatasnal ~ monline telefonalasnal  monline filmnézésnél [ | Az atlagosnal
szignifikansan

Internetes jartassag szerint magasabb

80%
53% 54% 54% 55%

60%

40% A

20% -

0% -

kezd6 atlagos atlagosnal tapasztaltabb teljesen profi

Bazis: otthon online zenét hallgatok (N=4,22 millié f6; n=848), otthon online telefonos/csetprogramot hasznaldk
(N=3,02 millié f6; n=612), otthon online filmet nézék (N=3,18 milli6 f6; n=635),
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NM-H ESZKOZHASZNALATI SZOKASOK SZERINT

Az otthoni online zenehallgatasi éiményt befolyasolhatja a fejhallgaté/fulhallgatd minésége, illetve hogy
valaki kézvetlentl weboldalrél vagy applikacioval hallgat-e zenét. Statisztikailag azonban (a kis elemszamok
miatt) nem talaltunk szamottevé kilénbséget az online zenehallgatas eszkbzei és modjai szerint. A filmnézés
esetében jelentésebb az eszkdzhasznalat hatasa: akik a telefonjukon is szoktak filmet nézni, azok jéval
nagyobb aranyban tapasztaltak problémat, mint akik csak szamitdgépet hasznalnak ilyen célra.

60%

40% -

20% -

0% -

Problémak el6fordulasa az otthoni online zenehallgatas hasznalati médja szerint
52%

50% 44%

43%

fulhallgatoval (is) csak nagyobb fejhallgatoval* csak online, weboldalrdl online, alkalmazassal (is)

= online zenehallgatasnal  monline filmnézésnél [ ] szignifikansan magasabb

Az online filmnézés médja szerint

100%
78%

80%
56%

60%

40% -
*Ezek az adatok az alacsony
elemszam miatt csak tajékoztatd
jellegliek

20% -

0% -

csak szamitégépen telefonon is
Bazis: otthon online zenét hallgatok (N=4,22 millié f6; n=848), otthon online filmet néz6k (N=3,18 milli6 f6; n=635), @
51
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0 ,LARGE SCREEN"-INTERNET-ELOFIZETES
NV-H  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT N

A ,Large Screen” internetes kapcsolatra valo eléfizetés a tobb aktiv korut magaban foglald, a
gyermekes, valamint a j6 anyagi helyzetben Iév6 haztartasokban az atlagosnal joval nagyobb aranyu.
A legalso jovedelmi kategdriaban levé haztartasok nagyjabdl egynegyedében, a legfelsé jovedelmi
kategoriaban viszont mar gyakorlatilag minden haztartasban van ,Large Screen” internet.

Ellatottsag a haztartasok osszetétele szerint =X
100% -
26
0,
80% 54
60%
40%
20%
0% T T T T T
aktiv koru  tdbb aktiv kord aktiv koru(ak) tobbszemélyes egyszemélyes Osszes
szingli gyerek nélkdl gyerekkel idds ht. idds ht. haztartas
m Nincs elé6fizetés = Van eléfizetés |
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Legalso Also-kdzeép Fels6-k6zép Legfels6 Budapest = megyeszékhely, varos kozség
MJIV

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=2016)
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=) ,LARGE SCREEN"-INTERNET-

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

NV-H  TECHNOLOGIAK ARANYA S

Az utdbbi 5-6 évben leginkabb az egyéb technoldgia aranya nétt, ami féleg az optikai haldézatra épuld
nagy sebesseégu internetkapcsolatok terjedésével magyarazhat6. Ugyancsak ndvekszik hosszu tavon
a kabeles internet aranya, a DSL aranya pedig ezzel parhuzamosan csokken.

Internettechnolégiak idésora (hozzaférések)

Q9 @ @» @ @) @B @9» @8 QW G s

3 4 3 5 4 5 5 6
o1 20
31 28 24 22 20
36
63
50 53 55 56 59 57
44

Emegyéb

Emobil
(,,Large
Screen”)

mDSL

m kabel

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 @

Bazis: Adott évi internet-hozzaférések (évenkénti bazis az adatsorok tetején)
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A helyhez kotott internet lakossagi piaca kdltésben mérve 2018-ban 126 Mrd forint volt (5%-os afaval
szamolva), mig 2017-ben csak 112 Mrd volt a piacméret (18%-0s afakulccsal). Az internetre koltott
bruttdé havi 6sszeg viszont atlagosan kdzel 200 forinttal cs6kkent tavalyhoz képest. Az internetpiacon
tovabbra is a Telekom a piacvezet6 a UPC és a Digi el6tt.

o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES KOLTESEK
NV-H

A helyhez kotott internetes bevételek Koltés helyhez kotott technologia %
szolgaltaté szerinti megoszlasa szerint (brutté Ft/hé) |
@ 2016 4194
= Telekom 5 2017 4201
‘O 2018
= Invitel 2016 4495
D 2017 4430
= UPC &
2018
- Digi = 2016 4082
S 2017 4120
=
= Egyéb 2018
2 2016 4380
= 2017 4300
® 2018 o 4442

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezé haztartasok (N=2,74 millié HT; n=1314)

A helyhez kotott internet lakossagi piacanak mérete 2018-ban netté 126 Mrd Ft. (2017: 112)
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o= IGENYSZINTEK VALTOZASA A ,LARGE

NVHH  SCREEN’” INTERNETES SZOLGALTATASNAL N

A haztartasok életében sem a vezetékes internet, sem a nagyképernydés mobilinternet fontossaga
nem valtozott tavalyhoz képest.

A vezetékes (nem mobil) internetet A szamitégépen hasznalt mobilinternetet
nélkulozhetetlennek tarté haztartasok aranya nélkulozhetetlennek tarté haztartasok aranya
ellatottsag szerint ellatottsag szerint

100% 100%

=m==Nincs internet
=0==\an internet, de nem mobil
80% T4% 74% T4% 80% - —4—\/an mobilinternet

60% 60% 0 0
500 0, 52 A) 5 I 0
% 48% 50% 48% %

44% 44%

42%

=@-Nincs vezetékes (nem
T Gt S S % -
0% mobil) internet 40%

=0=Van vezetékes (nem
1017 I mobil) internet 20%

11% 11% 12%

7% 7%
5% o 6% 5% 0
B_l% 0% 0% 3% 1% 19 1% 1% 1% % 2% 2% 3% b

T T 0%' T T T T T

0% -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bazis: Helyhezkotott-, illetve mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezd és nem rendelkez6 haztartasok (a helyhez =
kotott esetében: az 6sszes haztartas 68 és 32%-a, N=2,74 és 1,28 millio HT, a szamitégépen hasznalt
mobilinternetnél: az 6sszes haztartas 8 és 62, illetve 30%-a, N=315 e, 2,51, illetve 1,2 millié HT)
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o HELYHEZ KOTOTT INTERNETES UGYFELMULT '
NV-H Q

A helyhez kotott internetes eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok 3%-a valtott szolgaltatét az elmalt
egy évben. Azok aranya, akik nagyobb dijcsomagra fizettek el6, 8%, mig a kisebb dijcsomagra
valtokeé 3%. A el6fizetd haztartasok 2%-a valtott az elmult egy évben technologiat.

Amiéta eléfizetnek helyhez kotott internetre, elé6fordult-e Onnel/Onékkel, hogy...?

0% 2% 4% 6% 8% 10%

kisebb havidiju csomagrol

nagyobb havidiju csomagra _ 8%

valtott

nagyobb havidiju csomagroél
kisebb havidiju csomagra - 3%
valtott

atment az egyik szolgaltatotol - )
. 3%
egy masikhoz

technolégiat valtott - 2%

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,74 millio HT; n=1314) ' : 3
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0 VAN WESTENDORP-ARTESZT - A\ ARIOSZ

NVH METODIKA

A Van Westendorp arteszt kérdései:

<> Ahfl‘.oz kfgest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak,
realisnak’

« Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

« Es mennyi lenne az a havi 6sszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondijak a
szolgaltatast?

+ Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyanusan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

» PMI (point of marginal inexpensiveness): a
szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
mindsége) miatt elutasitok szama egyenl6 az
arat még elfogaddkéval.

» IND (point of indifference): a szolgaltatast
még medfizethetdnek tartok szama egyenl6 a
szolgaltatast olcsénak tartdo személyek
szamaval.

» OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast
tul alacsony ara (azaz gyenge minésege) miatt
elutasitok szama egyenl6 a szolgaltatast tul
draganak talalé személyek szamaval.

» PME (point of marginal expensiveness) - a
szolgaltatast olcsonak tartok szama egyenld a
szolgaltatast tul draganak talalé személyek
szamaval.

szazalék

0 n - T T T T T T T
0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000
forint

== tal magas magas === tal alacsony alacsony
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NM-H VAN WESTENDORP-TESZT \i’*

Az internetszolgaltatasok atlagara lényegében azonos szintl elvarasok mellett alig valtozott az elmult
harom évben. Az atlagkoltés 2018-ban 4219 Ft, ami a ,marginalisan draga” tartomanyban van.
Ahhoz, hogy az idealis tartomanyba keruljon, az atlagkoltésnek 4000 Ft ala kellene sullyednie.

100

6000
90 ,/
J 5000
80 N\
70 \\\1 r_,‘J / 4000 |
60 J ‘ 3000
%0 2000
4o L —Nagyon megériazarat
—Gyanusan olcsoé 1000
30 e e e
—Draga, de kifizetné 0 ‘ ‘
20 o ] I 2016 2017 2018
(" \ =—Tul draga, mar nem venné meg
10 S = marginalisan draga
_}L ———— m idealis tartomany
0 e —— ® marginalisan olcso

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

¢ atlagkoltés

Bazis: Akinek van helyhez kotott internete vagy lenne igénye ra (N=2,89 millio HT; n=1386) @
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NVHH  HIPOTETIKUS MONOPOLISTA™-TESZT ﬁ

A havidij 10%-0s emelésére az el6fizetbk mindossze 5 szazaléka mondana le végleg a helyhez
kotott otthoni internetrdl. Az eléfizetbk 87%-a azt mondta, hogy kifizetné a 10 szazalékkal magasabb
dijat is. Ez a tény az internetnek a mindennapi életben elfoglalt igen jelentbs szerepét jelzi.

Mit tennének, ha vezetékesinternet-elofizetésiik
havidija 10 szazalékkal emelkedne?

=4

2%

= a magasabb dijat is kifizetnék

= lemondananak a vezetékes internetrdl

= egyébként is le akarjak mondani az internetet
NT/NV

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkez6 haztartasok (N=2,74 millié HT; n=1308) @
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NVHH  INTERNET PIACAN N

92 ezer haztartas (2%) tervezi, hogy egy éven belul helyhez kotott internetes eléfizetévé valjon.
Ugyanakkor 10 ezer haztartas tervezi a vezetékesinternet-szolgaltatas helyettesités nélkuli
lemondasat (az internetez6 haztartasok 1%-a).

A haztartasok migracids kategoriai

2013 44

2015 Y 38

2014

H I
w

2016 M 60 2 35
2017 Wi 62 K] 32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m van elofizetése, ®van eléfizetése, m van elofizetése, m 0j belépd Onincs el6fizetése
valt lemond nem migral és nem is vesz

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016)
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NM-H  ROUTER _6'

A helyhez kotott internetet hasznaldk 81%-a rendelkezik valamilyen internetmegosztasra alkalmas

eszkoOzzel, hasonldéan a 2017-es adathoz. A haztartasok negyedében jellemzben egyszerre csak egy

eszkdz szokott a wifire csatlakozni. A haztartdsok harmadaban két, 40%-aban egyszerre harom vagy
tobb eszkdz hasznalja az otthoni wifihalézatot.

Jellemzéen hany eszko6z szokott @
egyszerre a wifire csatlakozni? .

33%

e

( Hasznalnak-e

2%

routert? 19%
11%
5% 4%
l: m
E|gen = Nem T . ,
J 1 2 3 4 6+ NT/NV

Bazis: Helyhez kotott internettel rendelkezd Bazis: Routerrel rendelkez6 haztartasok
haztartasok (N=2,74 millié6 HT; n=1314) (N=2,21 millié HT; n=1050)
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A Telekom és a UPC el6fizetéiknek nyujtott ingyenes wifiszolgaltatasardl az otthon internetezdk 31%-
a hallott. Mindkét nagy szolgaltatordl jobban tudjak a sajat ugyfelei, hogy nyuijt ilyen szolgaltatast, de
ez az arany a Telekomnal igazan kimagaslo. A netez6k mindossze 6%-a hasznalja a szolgaltatast.
Mind a ,Small Screen”, mind a ,Large Screen” mobilinternetes ugyfelek nagyobb aranyban
hasznaljak az ingyenes wifiszolgaltatast, mint az MBB-el&fizetéssel nem rendelkezék.

Ismeret és hasznalat Melyik szolgaltaté nyujtja?
83%
40% Telekom
Hallott réla %
1%
UPC
22%
Vodafone 14%
m Telekom ugyfelei 20%
m Telekom ligyfelei
m UPC ugyfelei Digi
7% 16% = UPC ligyfelei
Hasznalja 8% m Egyiitt (Telekom + I Eqyiitt (Telekom +
% + = Invite mEgyl elekom
6% UPC + egyeb) 11%  UPC +egyéb)

Bézis: otthon internetet hasznal6 személyek
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Azok korében, ahol nincs ,Large Screen” internetes eléfizetés, az idésebb haztartasok tovabbra sem
érzik szukseégét az internet-el6fizetésnek. Az internettel nem rendelkezd, de gyermekeket nevel$
aktiv koruak esetében azonban a ,nincs ra szikség” valasz sokkal kisebb aranyban fordul el6. Az 6
korlikben az egyik f6 ok a szegénység: sem az eléfizetési dijat, sem az eszkdzt nem tudjak kifizetni,
illetve ,Small Screen”-mobilinternettel helyettesitik. Ez a fiatalabb haztartasokra egyébként is jobban
jellemzé.

100% - ] L
= aktiv koru szingli

m tdbb aktiv koru gyerek
nélkul
m aktiv koru(ak) gyerekkel

80% -

0, 4 . , . ”
60% m tObbszemélyes idds

haztartas
m egyszemeélyes idGs

40% haztartas

20% -

0% -

nincs ra sziikkség nincs hozza bonyolult a draga mobiltelefonon  mashol tudunk  miiszaki okok
megfeleld hasznalata, nem tudunk internetezni miatt, nincs
szamitogép értiink hozza internetezni megfelelé halozat
Bazis: ,Large Screen’-internet-eléfizetéssel nem rendelkezd haztartasok (N=1,12 millié HT; n=663) @
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o= JLARGE SCREEN"- ES ,SMALL SCREEN"- _

NV-H  MOBILINTERNET-SZOLGALTATOK G}

A ,Large Screen’-mobilinternet-eléfizetések kozel fele a Telekomhoz tartozik, a masodik legnagyobb
szolgaltaté pedig a Vodafone. A ,Small Screen”-eléfizetések kozel fele szintén a Telekomhoz tartozik,
de itt egyforma a részesedése a Telenornak és a Vodafone-nak.

A ,Large Screen”-mobilinternet- A ,,Small Screen”-mobilinternet-
eléfizetések megoszlasa eléfizetések megoszlasa

6%

= Telekom = Telenor = Telekom = Telenor
= Vodafone egyéb = Vodafone egyéb

Bazis: A haztartasokban lévé dsszes ,Large Screen’- Bazis: A haztartasokban Iévé 0sszes ,Small Screen”-
mobilinternet-eléfizetés (N=344 ezer db.) mobilinternet-el&fizetés (N=5,37 millio db)
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JLARGE SCREEN” _

NV-H  MOBILINTERNETES KOLTESEK s

A ,Large Screen”-mobilinternet piaca 2018-ban 15,7 Mrd forintos. A Telekom a bevételek felével
rendelkezik (52%). A Telenor részesedése 19%, a Vodafone részesedése 25% volt 2018-ban. Az
MBB-t igénybe vev6 haztartasok atlagosan 4371 Ft-ot kdltenek az el&fizetésre.

A ,Large Screen” mobilinternetes Haztartasi szintii ,,Large Screen” mobilinternetes
arbevételek megoszlasa koltés szolgaltatok szerint (bruttd Ft/hod)

4532
4

4%

Telekom

Vodafone 4027

Telenor

egyéb * 3082
= Telekom = Telenor gy
= VVodafone egyéb *
Bazis: ,Large Screen”-mobilinternet-eléfizeté haztartasok (N=315 ezer HT, n=142) “Invitel, Digi, UPC, egyéb @

A ,Large Screen” MBB lakossagi piacanak mérete 2018-ban nett6 15,7 Mrd Ft. (2017: 14,2)
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o= SMALL SREEN” ES ,LARGE SCREEN”

NM-H MOBILINTERNET HASZNALATA &

A 14 éves és id6sebb személyek 54%-a hasznal mobilinternetet akar mobiltelefonon, akar
szamitdégépen. A ,Small Screen” internetes ellatottsagi arannyal egyutt a hasznalat aranya is
jelentésen novekedett 2017-hez képest (47%-rél 53%-ra). A ,Small Screen” MBB kizarolagos (,Large
Screen” nélkuli) hasznalati aranya a népesség korében 46%, a csak ,Large Screen” mobilinterneté
viszont csak 1%. A kérdezettek 6%-a hasznalja mindkét fajta mobilinternetet.

,Small Screen” MBB »Large Screen” MBB I@

4 446 ezer 616 ezer
hasznald hasznald
(53%) (7%)

Ezer f6

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 millié f6; n=2016)
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0 MOBILINTERNET-HASZNALAT DEMOGRAFIAI AW ARIOSZ
NV JELLEMZOK SZERINT &

A mobilinternet-hasznalat leginkabb életkorfuggd: a 14-29 évesek 81%-a hasznalja mobiltelefonon vagy
szamitogépen, mig a 60 évnél idésebbeknek csak a 14%-a. A j6 anyagi helyzeti fiatalok hasznaljak
legnagyobb aranyban a ,Small Screen” MBB-t. Az iskolai végzettség is hatassal van az MBB-hasznalatra:
minél magasabb, annal nagyobb a hasznalat valészinlisége. A nagyobb telepllésen lakok korében is
magasabb az MBB-hasznaldk aranya.

100%

®nem hasznal 80%
mobilinternetet

0,
mcsak SSc MBB 60%

Ellatottsag a valaszadoé élethelyzete szerint

50
85

40%
mLSc MBB (is) 20%
0%
j6 anyagi atlagos / j6 anyagi atlagos / j6 anyagi atlagos / Osszesen
helyzet( fiatal ~ rosszabb helyzeti rosszabb helyzeti idés rosszabb
anyagi kézépkoru anyagi anyagi
helyzeti fiatal helyzetl helyzetl idés
kozépkoru .
Iskolai végzettség szerint Telepiiléstipus szerint

100%

80%

60%

40%

20%

5I5

34 32
38 44 l 51 I 48
11 11 7 Vi 8

0%
max. 8 alt. szakmunkas-
képzb

érettségi diploma Budapest megyeszékhely, varos kbzség
MJV
Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2016)
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= JLARGE SCREEN” MOBILINTERNET —

NM-H  ONALLO VS. PARHUZAMOS HASZNALAT (i‘f

Jelenleg 315 ezer haztartasban van ,Large Screen” mobilinternet. (2017-ben ez a szam 292 ezer
volt.) Ahol mindkét technoldgia jelen van, a tobbség kiegészitbként hasznalja a mobilinternetet a
vezetékes internet mellett.

Mobilinternet helyettesito vs. kiegészitdé hasznalata*

4

m 3ltalaban az MBB-t hasznaljak

m idénként hasznaljak az MBB-t
B Csak mobilinternet = Mobil- és vezetékes internet

Bazis: vezetékes internetet is hasznalo, ,Large Screen” mobilinternetre el6fizeté haztartasok *Ezek az adatok az alacsony elemszam
(N=232 ezer HT, n=103) miatt csak tajékoztato jellegliek \
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NM-H HASZNALAT ES ELEGEDETTSEG G}"

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznal6 haztartasok aranya tavalyhoz képest gyakorlatilag nem
valtozott. A jelenlegi penetracié 0sszességeben joval kisebb, mint 5 évvel ezel6tt. A szolgaltatassal az
ugyfelek kozel 85%-a elégedett, a havidijjal is csak minden 6todik el6fizetd elégedetlen.

20%

15%

o L% T 11%
9%
10%

9 A) 6% 7% 8% ------ m El6fizetd haztartasok
~ B n iR
0% n T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016)

Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan top-2-box-arany, %)

100
90 «m-Elégedettség
80 Osszességében
70 1 =B=Elégedettség a
60 havidijjal
50 =@=Elégedettség a

2 |
40 gyorsasagga
30
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 @
Bazis: ,Large Screen”-mobilinternet-eléfizeté haztartasok (2018: N=315 ezer HT, n=142)

71




, , AN ARIOSZ
= ELEGEDETTSEG A ,LARGE SCREEN”

NM-H MOBILINTERNETTEL Q

A ,Large Screen” mobilinternettel kapcsolatban az internetszolgaltatas folytonossagaval a
legelégedettebbek az tgyfelek. Minden tényez6 esetében ugy tlnik, hogy javult az elégedettség
tavalyhoz képest, de statisztikailag csak a szolgaltatas folyamatossaga és az adatforgalmi korlat
meértéke esetében érdemi a valtozas.

Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan top-2-box-arany, %)

0 25 50 75 100
Internetszolgaltatas 70 82
folyamatossaga | T 8o
76
Gyorsasag, sebesség 12
L s
73
Adatforgalmi korlat mértéke 59
D 8o
73
Havi el6fizetési dij 64
R
. . . 80
Osszességében mennyire 73
elégedett 85

Bazis: ,Large Screen’-mobilinternet-eléfizetd haztartasok (N=315 ezer HT, n=142)
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= MOBILINTERNET-HASZNALAT ES &

LEHETOSEGE

A kis- és nagyképernyds mobilinternet nagyon eltéré6 megoszlasokat mutat a hasznalat és a
szukseéges eszkozok nyujtotta lehetéségek tekintetében. Mig a ,Small Screen” mobilinternetet a
szUkséges eszkozzel (okostelefonnal) rendelkez6k b6 haromnegyede (78%) hasznalja is, addig a
,Large Screen” mobilinternetet csak a szamitdégéppel rendelkezdk 10%-a veszi igénybe. Ezek az
aranyok nem valtoztak 2017-hez képest.

Osszességében 1,26 millié olyan okostelefon hasznald van, aki nem hasznal MBB-t. Ok a
mobilinternetezéknél valamivel nehezebb anyagi korulmények kozott élnek, kevésbé iskolazottak és
valamivel idGsebbek.

100% -

80%
®m hasznalja

60% -

= nem hasznalja,
van eszkoze 40% -

® nem hasznalja,
nincs eszkoze 20%

0%

»Large Screen" »Small Screen”

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2016)

B, 3000 T -



AN ARIOSZ

D {
NVIHH OKOSTELEFONOK %

A 14 éves és id6sebb népesség 67%-a (a mobiltelefonosok 71%-a) hasznal okostelefont. A hasznalat
50 év alatt az atlagosnal joval nagyobb. A penetracio 2018-ban kulonosen az 50-59 éves
korosztalyban nétt jelentésen. A legelterjedtebb operaciés rendszer az Android: az okostelefonosok
76%-a ezt hasznalja. Az iPhone OS részesedése 13%, a tobbi operacios rendszer mar 2016-ban
gyakorlatilag eltlnt.

Az On altal hasznalt mobiltelefon okostelefon? Milyen operacios rendszer fut az
okostelefonjan?

D @»

0%

20%  40% 60% 80%  100%

100%
OSSZESEN 5 nem tuda
80% |
14-29 évesek megyeb
30-39 évesek 60% | = Windows
Phone
®miPhone OS
40-49 évesek 40% |
®m Android
50-59 évesek
68% m2016 20% |
m2017 @
+ é T
60+ évesek = 2018 i
: 0% -
Bazis: Mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek 2016 2017 2018
(N=8,03 milli6 f6; n=1852) Bazis: Okostelefont hasznalé személyek (N=5,69 millié f6; n=1175)
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o OKOSTELEFON TERJEDESE )

Az okostelefonok aranya a korabbi évekhez képest lassulo Utemben né a 14 éves és idésebb
nepesség korében. Ennek egyik oka, hogy ma mar alig kaphatéak nem-,okos” telefonok, az ujonnan
vasarolt készulékek szinte mindegyike okostelefon. Fontos megjegyezni, hogy folyamatosan csokken
a tervezett bdvulés mérteke, de ez nagyban 0sszeflugg az okostelefon penetraciojanak folyamatos
jelentés novekedésével.

Okostelefonnal rendelkezok szama
Ezer f6

6000
5000
4000
3000
2000
1000 398
o LEE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= tény m elérejelzés a valaszadok tervei alapjan
Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6; n=2016) H
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NV VASARLASI TERVEK &

A 14 éves és id6sebb lakossag 15%-a tervez okostelefont vasarolni a kovetkez6 egy évben, ebbdl
12%-nyian a mar meglévé okostelefonjukat szandékoznak lecserélni. ,Small Screen” mobilinternetre
a 14 évesek és id6sebbek 2%-a fizetne el6 uj belépbként. Ez az arany alig valtozik 2013 6ta,
mikozben a ,Small Screen”-penetracio jelentésen nétt. Ennek oka, hogy az uj hangcsomagokhoz
altalaban mar jar mobilinternet-eléfizetés is.

»Small Screen”-mobilinternet-

Okostelefon-vasarlasi tervek eléfizetési tervek (l’]j b9|ép6k)

0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15%

mcsere 2014 _ 3%

= boviilés
2015 [ 3%

2016 3% 2016 - 2%

2014

2015

5 !
S

2017 % 2017 . 204

2018 F 2%
@

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2016) sss

2018

|
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= OKOSTELEFON- ES INTERNETHASZNALAT )

Az okostelefonnal rendelkezdk szinte mindegyike (98%) hasznal valamilyen modon internetet. Az
okostelefon-hasznaldk 92%-a kapcsolddik az internetre a telefonjan keresztil, és 78%-a alkalmazza
a mobil-szélessavot. 2016-hoz képest az okostelefonnal rendelkezdk Iényegesen nagyobb aranyban
hasznaljak kis képernybn az internetet, akar wifin, akar MBB-vel.

Okostelefon
Ezer f6
97% \

Internet barhogyan

100%
98%

4 430 | 78%

[ 825 |
73% |

»omall Screen”
MBB
Ezer fo

Bazis: Okostelefont hasznal6é személyek Bazis: Okostelefont hasznald személyek
(N=4,49 milli6 f6; n=787) (N=5,687 milli6 f6; n=1175)
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D : ﬂ
NV INTERNETES AKTIVITAS OKOSTELEFONON ‘f‘

Osszességében elmondhato, hogy 2018-ban mindegyik alkalmazas hasznalata nétt tavalyhoz
képest, a valaszaddk aktivabban hasznaljak az okostelefont, mint 2017-ben. A leggyakrabban
hasznalt funkcid tovabbra is a bongészés, a kozosségi oldalak hasznalata és az emailezés.
Jelent6sen emelkedett ezen kivul az internetes telefonos alkalmazasokat és az online piactereket
hasznaldk aranya is.

Szokta On a mobilkésziilékén az alabbi alkalmazasokat,
oldalakat hasznalni, nézegetni?

internetes keres6, pl. Google
kOzOsségi oldalak

emailezés

csetelés, pl. Skype, Gtalk stb.
Google maps, navigacios alkalmazas
id6jaras-jelentés

Youtube

internetes telefonalas

menetrendek

online hiroldalak

mozimdsor, misorujsag

(%)

Vatera, Ebay

34

m 2016 m 2017 2018 T

Bazis: Okostelefont hasznald 14+ éves személyek (N=5,687 milli6 f6; n=1175)
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o= MBB VS. WIFI A MOBILKESZULEKEKEN

A mobiltelefonjukon internetez6k kozel haromnegyede (74%) mobilinterneten és wifin keresztul
egyarant szokott kapcsolodni az internetre. Ez az arany nem valtozott tavalyhoz képest. Az elmult fél
évtizedben jelentésen csokkent a kizardlag wifin vagy kizardlag MBB-n keresztul kapcsoldddk
aranya, és er6sodott a mindket technologiat egyszerre hasznaloke.

Hogyan szokott On a mobilkésziilékével az internetre kapcsolodni?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2012 R2

2013

2014

N
B N w

2015 23 3

2016 69

2017

= N

2018

N

13

B Csak a szolgaltatoi mobilinterneten keresztil BMindkettén keresztil @ Csak wifin keresztil ONT/NV

a|es
Bazis: A mobiljukon internetezd 14+ éves személyek (N=5,25 millié f6; n=1051) 11
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Az okostelefont hasznaldk 76%-a tudja ugy, hogy mobiltelefonja alkalmas a 4G-s
mobilinternetezésre. Ez az arany 2017 6ta 8 szazalékpontot emelkedett. A 60 év alattiak nagyobb
aranyban szamoltak be 4G-képes okostelefonrdl, mint az idésebbek, am ebben kozrejatszhat az is,
hogy a legid6sebb korosztaly kevésbé van tisztaban a 4G jelentésével.

D
NVIHH 4G AZ OKOSTELEFONON

Az okostelefonja alkalmas 4G-s mobilinternetezésre?

Osszesen 14
14-29 éves 11
mgen
30- 39 éves 9
mNem
40- 49 éves 10
Nem tudja
50- 59 éves 16
60+ éves 46 17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Okostelefont hasznald 14+ éves személyek (N=5,687 millié f6; n=1175) -~
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NV 4G ISMERETE ES HASZNALATA Q‘

A kérdezettek négyotdde talalkozott mar a 4G kifejezéssel és 58 szazalékuk tisztaban van a
jelentésével is. A valaszadok tudomasa szerint a mobilosok 54%-anak van 4G-hozzaférése (ez
2017-ben még csak 46% volt). A 4G-s hozzaférés aranya a kor elérehaladtaval csdkken.

Talalkozott mar a 4G kifejezéssel? Tudomasa szerint van 4G-hozzaférése?

Mobiltelefon-
hasznalok

Okostelefon- ' :
hasznalok

Eletkor

14-29 évesek

30-39 évesek

40-49 évesek

,‘-“"/"

50-59 évesek 48%
= Nem hallott még réla = Hallott réla, de nem tudja, :
hogy mit jelent
e 9y Mit) 60+ évesek L
= Hallott réla és tudja is, NT/NV ‘ ‘ ‘ |
hogy mit jelent 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ 11}
Bazis: Mobiltelefont hasznalo 14+ éves személyek (N=8,03 millio f6; n=1852) sss
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o= A MOBILINTERNET NEM-HASZNALATANAK OKAI e‘
NV—H

A mobilinternet nem-hasznalatanak els6dleges okaként mind a ,Large Screen” mind a ,Small Screen”
internet esetén a ,nincs ra szukségem” valaszt jelolték meg a kérdezettek a leggyakrabban. Az
indokok kozt magas gyakorisaggal szerepelt ezen kivul, hogy elég a vezetékes internet, illetve hogy
nincs alkalmas készulék a mobilinternetezéshez. Az arra viszonylag kevesen hivatkoztak.

Miért nem hasznal szamitégépen
mobilinternetet?

nincs szikségem ra
van vezetékes internetem, és az
elég

mobiltelefonon hasznalok
mobilinternetet, és az elég

wifin szoktam internetezni, az is
elég

nincs se szamitégépem, se
tabletem

tul draga
nem értek az internethez

kérilményes a hasznalata

a jelenleg elérheté csomagok nem
elegendbek a hasznalati

64%

szokasaimhoz

Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet nem hasznaldk
(N=7,87 milli6 f6, n=1894)

Miért nem hasznal mobiltelefonon
mobilinternetet?

nincs szikségem ra

63%
nem alkalmas ra a telefonom

nem értek az internethez

van vezetékes internetem, és az
elég

tul draga

kérilményes a hasznalata

wifin szoktam internetezni, az is
elég
rossz a szolgaltatas minésége,

nem mindenitt jok a
vételi lehetéségek

tervezem, de jobb akcioéra varok

Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalé mobilosok
(N=2,75 milli6 f6, n=794)
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o A MOBILINTERNET NEM-HASZNALATANAK OKAI — %

NM-H A SZUKSEGES ESZKOZZEL RENDELKEZOKNEL

Ha csak azok indokait tekintjuk, akiknek egyebkeént lenne a mobilinternet hasznalatahoz szukséges
eszkozuk (pc vagy okostelefon), akkor ,Large Screen” MBB tekintetében hasonlo képet kapunk, bar a
vezetékes internettel valé megelégedés nagyobb aranyban van jelen. Az okostelefonnal
rendelkez6knél viszont a készulék alkalmatlansagan kivul az is joval kisebb aranyban szerepel, hogy a
valaszado nem ért az internethez.

Miért nem hasznal szamitégépen Miért nem hasznal mobiltelefonon
mobilinternetet? mobilinternetet?

van vezetékes internetem, és az

|
63%

elég 59%
van vezetékes internetem, és az elég _ 57%
tul draga
mobiltelefonon hasznalok _ 37%
mobilinternetet, és az elég 0 nem értek az internethez
wifin szoktam internetezni, az is elég - 32% korilményes a hasznalata

wifin szoktam internetezni, az is

tal draga - 12% elég

tervezem, de jobb akciéra varok
korllményes a hasznalata I 3% .
rossz a szolgaltatas minésége,

1 nem mindendtt jok a
vételi lehetéségek

F 3% I

nem értek az intemethez nem alkalmas ra a telefonom

Bazis: ,Large Screen” mobilinternetet nem hasznald, szamitégéppel Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalo,
rendelkezdk (N=5,81 millié6 HT, n=1234) okostelefonnal rendelkez6k (N=460 ezer f6, n=128)
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NVHH OKAI Ll

A mobilinternetet nem hasznaldk k6zaott felllreprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek, a
nyugdijasok, a kisvarosban vagy faluban lakok, az alacsony jovedelmiek. A nem-hasznalat okai a
jobb anyagi helyzetd, fiatalabb valaszaddk esetében inkabb a massal valo helyettesités, mig a rosszabb
anyagi helyzetlieknél és az id6sebbeknél az eszkoz, a hozzaértés és a szukségesseg hianya.

100% -
A ,,Small Screen” mobilinternet nem-hasznalatanak okai
jovedelemkategoriak* szerint
80% -
60% - mm Legfelsé
mmm Fels6-kozép
mmm Also-kozeép
40% 1 mm | egalsé
—EGYUTT
20% -
0% -
nincs nem alkalmas nem értek az van vezetékes tul draga koriilményes a wifin szoktam rossza tervezem, de ajelenleg
szilkségem ra ra atelefonom internethez internetem, és hasznalata internetezni,az szolgaltatas jobb akciora elérhet6
az elég is elég mindsége, nem varok csomagok nem
mindeniitt j6k a elegendéek
vételi
lehetéségek
Bazis: ,Small Screen” mobilinternetet nem hasznalé mobilosok (N=2,75 millié f6, n=794) *A haztartas egy fére jutd jovedelme alapjan
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KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

NM—H HASZNALATA

AN ARIOSZ
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A vizsgalt, napi gyakorisaggal vegzett kommunikacids tevékenységek kozul tovabbra is a tévéenézes
az elsd, bar az 50 évesnél fiatalabbaknal az internetezés mar megel6zi a tévezést vagy
holtversenyben van vele. A 14-29 évesek 91%-a netezik naponta, ami a 30-39 éves korcsoportnal
87%, a 40-49 éves korcsoportnal 79%, a 60 felettieknél viszont joval kisebb, 28%. Ezzel szemben a
60 évnél idésebbek a fiataloknal lenyegesen tobbet olvasnak ujsagot és hallgatnak radiot.

100%

80%

60% -

40% -

20% +-

0% -

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

OSSZESEN 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

Béazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2016)

mtévénézés

m beszélgetés

¥ internetezés
mradidhallgatas

mnapilap, hetilap
olvasasa

(3
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Ha részletesebben megnézzik a 30 év alattiak kommunikacios szokasait, markans eltérést latunk a
20 év alattiak és folottiek kozott. A radidhallgatas és az ujsagolvasas szinte egyaltalan nem jellemz6
a legfiatalabbakra (14-19 évesek), és a tévét is kevesebben nézik napi rendszerességgel, mint a 20
év felettiek. Minden vizsgalt csoportra elmondhatd, hogy elényben részesitik a napi szint(
internetezést a tévénézéssel szemben, am a kuldnbségek a kor elérehaladtaval mérséklédnek.

Napi gyakorisaggal végzett tevékenységek

100%

80%
Hmtévénézés

® beszélgetés
60% -

® internetezés

mradiohallgatas
40% -

mnapilap, hetilap
olvasasa
20% -+

0% -
OSSZESEN (14+) 14-19 éves 20-24 éves 25-29 éves d

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2016)
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2018-ban folytatédott a lapostévék terjedése a hagyomanyos, képcsoves tévék rovasara. A
tevékeészulekkel rendelkez6 haztartasok 76%-aban mar talalhato lapostévé. Az egyéb eszkozon
(monitoron, projektoron) tévézok aranya tovabbra is elhanyagolhato, viszont nétt a tévekészulekkel
nem rendelkez6 haztartasok aranya. A haztartasok 39%-aban van egynél tobb tévékészulék.

A tévénézésre hasznalt eszkoz tipusa Tévékészulékek szama
11% Atlag: 1,43

3 vagy tobb tévé
Hagyomanyos 45% 9y 8%
teve 37% 9 tove 33%
31%
. 54%
70% 1 tévé
Lapostévé 56%
76%
: nincs teve L vt %2017 ®2018
Monitor 0
1% = van lapostéve
® csak hagyomanyos
Projektor tévé
nincs tévékészulék
i l2017
l2018
2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [j

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2016)
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Az okostévével rendelkez6 haztartdsok aranya 9 szazalékpontot nétt tavalyhoz képest, idén mar 27%
(a valaszaddk dnbevallasa alapjan). Nem valtozott jelentésen azonban a nem-okos lapostévével
tevéz6k aranya. Immaron a haztartasoknak alig egyotode téveézik csak hagyomanyos, képcsoves
televizioval. Az id6s haztartasokban magasabb aranyban talalunk csak képcsoves tévét. A
kozségekben és a megyei jogu varosokban csokkent egy év alatt legjobban a hagyomanyos
tévékeészulékek aranya.

A haztartasban lévo tévé tipusa Tévé tipusa a haztartasok osszetétele szerint

100% -
= hagyomanyos
tévé
m |apostévé
53
16 m okostéve

Aktiv koru Tobb aktiv kora  Aktiv korti(ak) Tobbszemélyes Egyszemélyes
szingli gyerek nélkiil gyerekkel id6és haztartas id6és haztartas

A haztartasban lévo tévé tipusa telepuléstipus szerint

100% -
58
= | PE
26 N 1/ 28 il 19

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 | 2018

Budapest Megyei jogu varos| Egyéb véaros Kdzség i
Bazis: Téveézd haztartasok (N=3,88 millid HT; n=1943)

*A legfejlettebb készulék tipusa alapjan

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

80% -

= Csak hagyomanyos so% .

= Van lapostévé 40% -

= Van okostévé 20%

0% -
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A haztartasok 89%-a vesz igénybe fizetés misorszolgaltatast, ami az utdbbi években gyakorlatilag
nem valtozott. Az Osszes elbfizetés 60%-a digitalis kabeltévé vagy IPTV. Egynél tobb téve-elbfizetés
78 ezer haztartasban van, ami az el6fizetéssel rendelkezd haztartasok 2%-a.

A haztartasok ellatottsaga fizetds tévével A fizetds tévészolgaltatas technolégiaja
(85(y88%88°/<88%89%39%
0, 0
 B10B39P o4
76%/ 8%
80% 73% 80%
68%
60% 60%
49
40% 40%
20% 20% .
0% 0%
8583299938385 8 2016 2017 2018
O O O O O O O O O oo o o o . s g .
NN N NN NN NNNNNA u fizet6s foldfelszini m parabola
m digitalis kabel / IPTV = analég kabel
e . . _ e Bazis: Fizetds tévével rendelkezé haztartasok
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016) (N=3,592 milli6 HT: n=1792) d
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Az aktiv koru egyfés haztartasokat leszamitva minden csoportban 95% feletti a tévekészulék-penetracio.
2018-ra mar nem a févarosban él6 haztartasok rendelkeznek legnagyobb aranyban téve-eldfizetéssel.
Az egyszemeélyes haztartasokban ritkabban van fizet6s téve, mint a tobbfés haztartasokban, a
legmagasabb arany a gyermekes csaladoknal és a tobb aktiv koru, gyerek nélkuli haztartasokban van. A
tévé annyira fontos a magyar haztartasok életében, hogy meég a legalso jovedelmi kategoériaba
tartozoknak is a 77%-a fizet érte.

Ellatottsag a haztartas osszetétele szerint
100% d

80%
60%
40%
20%

0%

aktiv koru tobb aktiv kord  aktiv kori(ak) tdbbszemélyes egyszemélyes |Osszes haztartas
egyf6s haztartas gyerek nélkul gyerekkel id6s ht. id6s ht.
® nincs tévé ® nincs fizetés tévé mvan fizetés tévé \
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint
100% 5 8

80%

60%

95 ) 91
40% 77 8 87 8
20%
0% ‘ ‘ : : :
Legalso Also-kdzeép Fels6-k6zép Legfelsd Budapest = megyeszékhely, egyéb varos kozség

MJIV
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2016)
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A digitalistéve-elbfizetések héttizede digitalis kabeltévés/IPTV-s eléfizetés. 2017-hez hasonldan idén
is nagyjabdl 3 millié haztartasban volt set-top-box. Tavaly 6ta jelentésen csokkent (27-rél 22%-ra)
azon haztartasok aranya, ahol egynél tobb tévé van, de nincs mindegyikhez set-top-box.

Analég- és digitalis- A haztartasokban hasznalt
elofizetések aranya set-top-boxok
100 T oommmmm
80 -
60 -
40 -
5
20 A
= analog kabel 0 | i
m digitalis kabel / IPTV Osszesen ' kabel / IPTV  parabola féldfelszini*
= (digitalis) parabola m tObb téveé van, mindegyikhez van STB aIEazCesI;ﬁ; :ie;;c;l;:rzn

= tobb tévé van, nem mindegyikhez van STB miatt csak tajékoztatd

m (digitalis) fizet6s foldfelszini m agy tévé van, van STB jellegtiek
Bazis: Fizetbs tévével rendelkezd haztartdsok Bazis: Digitalistéve-el6fizetéssel rendelkezé haztartasok
(N=3,592 milli6 HT; n=1792) (N=2,99 milli6 HT; n=1479)
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A fizetdstéve-piac mérete 144 Mrd forint. A haztartasok atlagkoltései nem valtoztak jelentés

meértékben 2017 ota.
A fizetdstévé-piac bevételeinek Koltés technolégia szerint (brutté Ft/ho)
szolgaltatok szerinti megoszlasa 0 1000 2000 3000 4000 5000
c 2016 3873
8 2017 3892
(2} 1 1 H
K 8 2018 4002
2016 T 3434 '
o) — v T
o o H H
T2 2017 3456
N c 2 ' '
2018 3526
o 2016 4120
o - -
== 2017 4056
(@) )
5 2 : :
‘T 2018 4152
© 2016 ' 3987
o | |
® 2017 | 3956
< . .
.. Q 2018 4095
= UPC = Digi . - !
= Telekom (+Flip) = Tarr £ 2016 2017
= Invitel = Vidanet < 2017 2572
S 2018 2493

*Ezek az adatok az alacsony elemszam
miatt csak tajékoztato jelleglek

A lakossagi televizios piac mérete 2018-ban nettd 144 Mrd Ft. (2017: 139 Mrd)

Bazis: Fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,592 millié HT; n=1792)




D
NVHH

IGENYSZINTEK A FIZETOSTEVE-
SZOLGALTATASNAL

AN ARIOSZ

A
M

A magyar haztartasok 8%-a feleslegesnek tartja a fizetds tévét. Tovabbi 8% azt allitja, hogy
viszonylag kdnnyen meglenne tévé-eléfizetés nélkul (ez nem jelent a tévezésrdl valé lemondast is
egyben). A haztartasok 64 %-a tekinti nélkulozhetetlennek a téve-eléfizetést. 2018-ban a tévé-
el6fizetéssel rendelkez6 haztartasok 71%-a tartja nélkulozhetetlennek a tévé-elbfizetését.

100%

80%

60% -

40%

20%

0%

A tévé-elofizetést nélkiilozhetetlennek tartok aranya

ellatottsag szerint

=@=-Nincs tévé-elofizetése =¢=\/an tévé-elofizetése

72%

68%

61% S 64%
0

59% 59%

71%

8%

6%
2% 3% 2% o0 e ——L% 4.0\2;/0/5.0/0/.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bazis: Tévé-elbfizetéssel rendelkezd és nem rendelkezd haztartasok (az 6sszes haztartas 89, illetve 11%-a,
N=3,592 milli6 és 429 ezer HT; n=1792, illetve 224)

3
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2018-ban 27 ezer olyan haztartas jelezte, hogy be fog |épni a fizetds téve piacara, akiknek jelenleg
még nincs ilyen szolgaltatasa (2017: 25 ezer), és 7 ezer haztartas szintetné meg az el6fizetését
(2017-ben ez a szam 9 ezer volt), ez statisztikailag elhanyagolhaté. 2018-ban az el6fizetd
haztartasok 1%-a gondolkodik szolgaltatovaltason.

A haztartasok migraciés kategoriai

nincs és nem is vesz mvan, lemond
®van, nem migral Hvan, valt

m Uj belép6
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016)
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A legkevesebb csatornat tartalmazo ,minimal”’-csomagokat a téve-el6fizetd haztartasok 9%-a veszi
igénybe, a legtobb csatornat tartalmazé csomagra pedig 44% fizet el6. A jobb jovedelmi helyzetben
lévok lényegesen nagyobb aranyban fizetnek el6 a legnagyobb csomagokra, de még ennél is
fontosabb faktor az élethelyzet: az aktiv koru haztartasokra jellemzé leginkabb, hogy a nagyobb
csatornaszamu csomagokra fizetnek eld.
Nagy felbontasu HD-csatornakra 2018-ban 30%-nyian fizetnek elé.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% ~

10% -

0% -

Aa ARIOSZ

H N

Az igénybe vett tévécsomagok a haztartas jovedelmi helyzete szerint

egyutt legalsé als6-kozép felsd-kozép

Bazis: Fizet6s tévével rendelkezd haztartasok (N=3,592 millié HT; n=1792)

legfelsé

NT/NV

u a legkevesebb csatornat
tartalmazo, minimum jellegi
csomag

m kdzepes jellegli csomag

® a legtobb csatornat
tartalmazo, legmagasabb
havidiju csomag

3
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A tévé-elbfizetés hianyanak leggyakoribb oka tovabbra is az, hogy nincs szuksége a haztartasnak a
szolgaltatasra. Az anyagi okokat idén 41%-nyian emlitették (tavaly 45%). Az eléfizetést draganak
tartok kozott felllreprezentaltak a legalsé jovedelmi kategériaba tartozok.

100% - A haztartas jovedelmi helyzete:

= legalso
80% -

m also-kozép

60% - P P
m felsd-kozeép / legfelsd

WEGYUTT

40% -

20% -

7% 6%
H =l =
draga nincs sziikségiik ra nem lehet a kabeltévét nincs lehetdségiik egyéb ok
bevezetni felszerelni a

parabolaantennat

Bazis: Tévé-eldfizetéssel nem rendelkezé haztartasok (N=429 ezer haztartas; n=224) d
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A haztartasok 96%-anak van tévéje, 89%-uk fizet a televizid eléfizetéseért. A MinDIgTV ingyenes
adasait 6% nézi, tovabbi 2% MindigTV Extra el&fizeté. A digitalis foldfelszini tévézésben kb. 388 ezer
haztartas érintett (ez nem tér el jelentésen a 2017-ben mért 408 ezer haztartastdl).

Ingyenes és fizetds digitalis foldfelszini és A digitalis foldfelszini tévézésben érintett
egyéb tévé-elbfizetések aranya (otthon) haztartasok becsilt szama*

300
(2 3e8ezernt

250

200

150 -

100

50
= csak MinDigTV
= MinDigTV Extra 0
= MinDigTV+fizetGs csak MinDigTV MinDigTV
= csak fizetGs MinDigTV Extra +fizetés
= egyéb
nincs TV
*Ezek az adatok az alacsony
Bazis: Osszes haztartas elemszam miatt csak
(N=4,02 millié HT; n=2016) téjekoztatd jellegtiek [j
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Az ingyenes digitalis foldfelszini adasokat nézd haztartasok szama 318 ezer. Ezek kdzul 57 ezer
valamilyen téve-el6fizetés mellett hasznalja ezt a szolgaltatast. 70%-uk dontéen set-top-boxszal éri el
a DVB-T adasat, tévebe épitett tuner hasznalatarol 25% szamolt be.

Ingyenes digitalis adasok nézettsége
tévé-elofizetés megléte szerinti bontasban

(HT)*
m set-top-box
300 000 |
m tévébe épitett
tuner
200 000 ]

Milyen eszkozzel nézik?*

100 000
Osszes STB: 223 440 [179 206 — 267 674]
0 | OsszesTviuner:  77637[sissi-93722

m van tévé-elofizetés mellette
® nincs tévé-elofizetés mellette

*Ezek az adatok az alacsony
) o ) elemszam miatt csak
Bazis: INGYENES digitalis féldfelszini adast néz6k (N=318 ezer HT; n=166) tajékoztatd jellegliek
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Az otthoni digitalis foldfelszini tévézésben érintettek kore mintegy 388 ezer haztartas. A teljes
népesseghez viszonyitva felllreprezentaltak korukben az egyszemélyes idés haztartasok: 35%-uk
ilyen haztartas. Az ingyenes MindigTV-sek és a digitalis foldfelszini téveézok is az atlagosnal joval
kedvezdtlenebb anyagi korulmények kozott élnek.

m egyszemélyes
id6s haztartas

m tébbszemélyes
id6s haztartas

m aktiv koru(ak)
gyerekkel

m t0bb aktiv koru
gyerek nélkal

m egyszemélyes
aktiv koru
haztartas

digitalis
foldfelszini
tévézok

Elethelyzet szerint

o0sszes
haztartas

ingyenes
MinDigTV-sek

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2016)

digitalis
foldfelszini
téevézok

Anyagi helyzet szerint

4%

NT/NV
® Gondok nélkul élnek

m Beosztassal jol
kijonnek

= Eppen hogy kijénnek
a havi jévedelmiikbdl

m Honaprdél-hénapra
anyagi gondjaik
vannak

m Nélkilozések kozott

élnek
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Osszes
haztartas

ingyenes
MinDigTV-sek
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A 14 éven fellli lakossag 37%-a hasznal legalabb havi rendszerességgel a hagyomanyos
televizidzason kivul valamilyen mas eszkozt a filmek, illetve tévémiisorok nézésére. A 30 éven aluliak
korében ez az arany joval magasabb: 65%. A leggyakoribb az interneten rovid filmek, videok nézése
(példaul a YouTube-on). Az ingyenes filmletoltés mar csak durvan feleannyi nézére jellemzd. A VoD-
hasznalat a teljes népesség korében nétt tavalyhoz képest.

Legalabb havi gyakorisaggal végzett tévézési, filmnézési tevékenységek
0 10 20 30 40 50 60

interneten filmeket, rovid videdkat nézni 59

letoltés nélkal INGYEN

internetrél filmeket, sorozatokat letolteni
INGYEN

tévék online adasat nézni az interneten

utélag megnézni rogzitett tévémuisorokat

VoD-hasznalat

a teljes mintan: 14% (2017: 10%)
a 30 éven aluliaknal: 30%

(2017: 24%)

filmeket nézni dvd- vagy Blue-ray-
lejatszén

online filmnézo6s alkalmazast hasznalni
mobiltelefonon vagy tableten

a tévészolgaltato videotékajabaol elérhetd
filmeket nézni

online el6fizetéses filmnézé-, streaming-
szolgaltatast hasznalni

m30 év alatt =30 év felett mOsszesen (%)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli6 f6; n=2016)
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A radidhallgatok elsédleges eszkoze tovabbra is az 6nallé radiokészulék, a tobbség ezen hallgatja a
muasorokat. A radiézok nagyjabdl fele (54%) autdzas kozben is hallgatja az adast (az autos
haztartasban él6k 81%-a), és 30%-uknal az autd a leggyakoribb radiézasi helyszin (az autos
haztartasok tagjainal 45%).

80%

m Leggyakrabban hasznalja u Hasznalja

60% -

40%
20% -
1%
0% - ‘
antennas vétel: autoradio mobiltelefon internet antennas vétel: mp3-lejatsz6, kabeltévé-halézat televizidval
onallo beépitett radio walkman osszekotott
radiokésziilék miiholdas vétel

Bazis: Radiét legalabb néha hallgaték (N=5,89 millié f6; n=1455)
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2018-ban az internetezék 17%-a hallgat online radiot (2017-ben: 15%), jellemzben ugyanolyan
muUsorokat, mint a ,rendes” radion. Tavalyhoz képest csokkent a mas hazai radidadok hallgatottsaga,
valamint a szamitdégépen és a tableten valo radidhallgatas aranya. Az online radiézas tovabbra is
elsGsorban a 30 év alatti korosztalyra jellemzé.

Interneten hallgatott radiéaddk és
az alkalmazott eszkoz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szokott interneten radiét hallgatni?

ugyanazokat, mint a
rendes radion

%
879

mas hazai radioadokat

mas kulfoldi radiokat

asztali szamitégépen
vagy laptopon
mobiltelefonon
internettel

tableten

vezetéknélkiili wifis
® Nem mIgen radién

w2017 m 2018
Bazis: Internetet hasznalo személyek (N=6,80 millié f6; n=1438) Bazis: Interneten radiét hallgaté személyek (N=1,14 millio f6, n=214) E
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A 14 éves és id6sebb lakossag kozel fele legszivesebben zenei radidadokat hallgat. A beszélgetds
radidadokat szinte csak a 30 éven feluliek preferaljak. A sajat zenegyujtemény (féleg elektronikus
hordozon) viszont inkabb a fiatalabbakra jellemz6. A kérdezettek egyhatoda mondta, hogy nem
hallgat sem radiot, sem zenét.

Mit hallgat On a legszivesebben:

els6sorban zenét jatszé radidado 49

elsGsorban beszélgetds radibado

sajat zenegyljtemény cd-n, bakelittemezen,
kazettan

sajat zenegyljtemény szamitdogépen,
mobiltelefonon, pendrive-on

online radio, illetve zene hallgatasa

egyik sem 18

m30 év alatt m30 év felett moOsszesen
(%)

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millié f6; n=2016)
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A 14 éves és id6sebb radidhallgatok legtobbje a Retro radiot hallgatja. Viszonylag sokan hallgatjak
meég a Petbfit, illetve a regionalis adokat. A radidhallgatasi idét tekintve 6sszességeében a legtdbbet az

orszagos kozszolgalati radidadokat hallgatjak.

Szokta hallgatni:

Retro radio

Petdfi radié (MR2)

Kossuth radié (MR1)

Danko radio (MR6)

Bartok radio (MR3)
Nemzetiségi adasok (MR4)
Parlamenti adasok (MR5)
helyi/regionalis magyar radiok
egyéb magyar radidk

kalfoldi eredet(i radiok

43%

37%

33%

Bazis: radidhallgatok (N=5,89 millio; n=1455)

Az O0sszes radidhallgatasi idé hany
szazalékaban hallgatja:

m kulfoldi eredet( radiot

B egyéb magyar radiokat

m helyi/regionalis magyar radiokat

m Retro radiot

B orszagos terjesztésl kdzszolgalati
radiokat
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TAVKOZLESI KIADASOK AN ARIOSZ

':‘D,\M_,_, IGENYBEVETELI CSOPORTONKENT A

A haztartasok kétharmada el6fizet (legalabb) mobiltelefonra, tévére és internetre, akar részben vagy
teljesen egybecsomagolva. Mind a négy szolgaltatas mar tobb mint egyharmaduknal megtalalhato. E
haztartasok telekommunikacios kiadasainak legnagyobb tétele tovabbra is a mobiltelefon kdltsége.

P N Csoport- ® Mobiltelefon* m Vezetékes telefon m Fizetds téve H Internet**
ﬂ W nagysag 0 Brutt6 Ftthé 5 000 10 000 15 000 20 000
v : '

| 5,1% 5374 szolgdltatas db HT atlagkoltés  HT darab
1 v 0,5% 3361 1 szolgaltatés 4793 282 382
v | 1,4% Y | 2 szolgaltatas 9 957 732 271
v 0,0% 3 szolgaltatés 17 624 1492 334
v v . 0,6% 5072 ' 4 szolgaltatas 21 902 1 484 745
v v l1,6% 6181 iAtlag az igénybevevciik kéréblen,
5 v v I 3,0% 958 brutté Ft/ho
v v | 2,9% 2560 3413
v v 0,0% |
v v 0,1% 2600
v v v L 7,0% 3463 2459 3691
3.V v v |l 0,6% 10688 2040
v v v 1129,0% 11194 . 4119
v v v | 05% 2687 4052 ' |
4 C 36,9% 11048 2347 4127

v v v
@ @ @ . *A mobilkoltés tartalmazza a ,Small Screen” internetes koltést is

**Helyhez kotott + ,Large Screen” MBB
A haztartasok 1%-anak semmilyen

ECSs) SRl G e Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016)
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D BUNDLED-IGENYBEVETEL
NVHH  DEMOGRAFIAI JELLEMZOK SZERINT A

A haztartasok kozel 60%-a vesz igénybe egybecsomagolt tavkdzlési szolgaltatasokat. Joval gyakoribb a
bundled-igénybevétel a jobb jovedelmi helyzetli csaladoknal, a nagyobb teleplléseken és az aktiv koruak
haztartasaiban. Tavaly 6ta nem valtozott szamottevéen a csomagolt szolgaltatasokat igénybe vevok aranya.

Ellatottsag a haztartasok osszetétele szerint

100% -

80% -

60% -

40%

20%

0% -

aktiv koru tobb aktiv koru aktiv koru(ak) tobbszemélyes egyszemélyes | Osszes haztartas
egyfbs gyerek nélkl gyerekkel idés ht. idés ht.
m Nincs egybecsomagolt eléfizetés m Van egybecsomagolt el6fizetés \
Jovedelmi helyzet szerint Telepuléstipus szerint

100%

80% -
54%

60% -

40%
46%

20% -

Legalso Als6-kdzép Fels6-kdzép Legfels6 Budapest megyeszékhely, egyéb varos kozség
MJIV

0% -

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 milli6 HT; n=2016)
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HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK
KOMBINACIOI ES BUNDLING

AN ARIOSZ

H N

2013 ota nétt a 3 vezetékes szolgaltatast igenybe vevd haztartasok szama, és koztuk egyre tobben
csomagban fizettek el6 a tévére, internetre és telefonra. Az utobbi egy évben ez a bévulés megallt.

Csomagok a 2 helyhez kotott szolgaltatast igénybe
vevo haztartasokban

2013 0l
2014 Lo
2015 Loz
2016 69% 4% (Ngzle?)OS
2017 65% 9% (N;lef)so
2018 (N;le&rs)e5

m 2 bundled szolgaltatas
m Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
m Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 2 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd
haztartasok

Csomagok a 3 helyhez kotott szolgaltatast igénybe
vevo haztartasokban

2013 65% Sy (\=1221
ezer)

2014 70% o (N=1315
ezer)

2015 70% 21% 7% IR
ezer)

2016 77% 16% 2% IR KL
ezer)

2017 79% Ty (N=1 464
ezer)

2018 79% Iyt (N=1488
: ! ezer)

® 3 bundled szolgaltatas

® 2 bundled szolgaltatas

® Van azonos szolgaltatd, de nem bundled
= Nincs azonos szolgaltato

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkezd
haztartasok
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NVHH  HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKNAL ﬁ

A tévé-elbfizetések 61%-a bundled. A helyhez kotott internetes eléfizetések 77%-a, a helyhez kotott
telefonos eléfizetések 82%-a van becsomagolva. A bundled-eléfizetések aranya nétt az elmult 6t
évben.

Bundled és nem bundled helyhez kotott szolgaltatasok a haztartasokban

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2013 45% 40%

FizetOs téve

2014
2015
2016
2017
2018

HK internet

2013
2014
2015
2016
2017
2018

HK telefon

2013
2014
2015
2016
2017
2018

47%
50%
54%
54%
55%
41%
45%
46%
50%
52%
53%

32%

34%
32%
36%
39%
40%

41%
38%
35%
35%
35%

12%
13%
15%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016)

mBundled

Nem bundled
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0 2-PLAY / 3-PLAY A HELYHEZ KOTOTT AW ARIOSZ

NVHH  SZOLGALTATASOKNAL _/5*'

A tobbfajta helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevé 3 millio haztartas 84%-a egy szolgaltaténal tobb
szolgaltatasra is el&fizet, 38%-a pedig harom szolgaltatast is azonos szolgaltatonal és csomagban
vesz igénybe. A mindharom vezetékes szolgaltatassal rendelkez6 kozel 1,5 millio haztartasnak csak
6%-aban nincs bundled-szolgaltatas, 79%-ukban viszont 6sszecsomagolt 3-play talalhaté.

Bundled-szolgaltatas igénybevétele az el6fizetett szolgaltataskombinaciok szerint

GO e | @

100%

80%

60% |

40%

20%

0%
osszesen | tel+int* tv+int tel+tv tel+int+tv

= Nincs azonos szolgaltaté ® Van azonos szolgaltaté, de nem bundled
® 2 bundled szolgaltatas ® 3 bundled szolgaltatas

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak
Bazis: Tobb helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevé haztartasok (N=3,052 millié HT; n=1493) tajekoztato jellegliek
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O BUNDLED-ELQFIZETESEK ARANYAA ﬂ
NM-H  MOBILSZOLGALTATASOKNAL ,a‘

A 14 éves és id6sebb lakossag elenyész6 része (3%) fizet el6 ugy a mobiltelefon-szolgaltatasra,
hogy az egy vezetékes szolgaltatassal vagy ,Large Screen” mobilinternettel van 6sszecsomagolva,
viszont 56%-uk (a mobil-eléfizet6k 59%-a) olyan csomagot hasznal, amelyben a mobiltelefon mellett
van ,Small Screen” internet is. Ez az arany tavaly 6ta tovabb nétt.

A ,Large Screen” mobilinternetet hasznalok kozel 30%-a ,becsomagolt” MBB-el6fizetést vesz
igénybe (ez a lakossag 2%-a).

Bundled és nem bundled mobiltelefon- és ,Large Screen”-szolgaltatasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobiltelefon g%

2017: 51%
2016: 42%

,Large Screen"

3/50/, m Vezetékes + mobilszolg. egybecsomagolva
MBB

® Mobilhang és mobilinternet egybecsomagolva
= Nem egybecsomagolt szolgaltatasok

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 milli6 f6; n=2016)



-0 MOBIL-VEZETEKES BUNDLED-CSOMAGOK AW ARIOSZ
NV SZAMANAK ALAKULASA

2018-ban a teljes tavkozlési piacon 7,2 millié bundled-eléfizetést regisztraltunk. Ennek kétharmada
(4,75 millid) 2-play mobiltelefonon hasznalt hang-mobilinternet kombinaciot jelentett, amely 2014 6ta
a duplajara natt.

Szinte ugyanolyan gyakori a (mobilhang+MBB-n kivili) két €s harom szolgaltatas (1,16-1,16 millid)
egybecsomagolasa, és elenyész6 a 4- vagy 5-play.

Csomagolt eléfizetések szama (ezer db)

2014 2172 1142 3313
2015 2790 1249 4038
2 szolgaltatas 2016 3617 1254 4871
2017 4300 1166 5466
2018 4751 1158 5909
2014
2015
3 szolgaltatas 2016
2017
2018
2014
2015
4 szolgaltatas 2016
2017
2018 W 91
2014 | 21
2015 |7
5 szolgaltatas 2016 | 9
2017 | 21
2018 |5

®mobilhang + telefonos MBB ®egyéb multiplay

1131
1162

Az 5 szolgaltatas: vezetékes telefon, vezetékes internet, fizetés tévé, mobilhang, mobilinternet (,Large Screen”)
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IJD PROBLEMA ELOFORDULASAAZ
NVH EGYES RESZPIACOKON

AN ARIOSZ
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2018-ban a haztartasok 17%-a talalkozott tavkozlési vagy telekommunikaciés szolgaltatassal
kapcsolatos problémaval az elmult egy évben (2016-ban 19%.) Kevesebb gondjuk volt a

fogyasztoknak a tévével és a vezetékes nettel, mint két évvel ezel6tt. A legtobb probléma a
vezetékesinternet-szolgaltatas tertletén fordult el6. Az ugyfelek tobbsége a szolgaltatohoz fordult a
problémajaval idén is, csakugy, mint korabban.

0%

Tapasztalt-e barmilyen problémat ezekkel a szolgaltatasokkal

kapcsolatban az elmult egy évben?

2016 2018

15% 20% 25% 0% 5% 10% 15%

20% 25%

Fizetés TV

Vezetékes
telefon

Vezetékes
internet

Mobiltelefon

Mobilinternet
(,,Large Screen")

506 16% Fizetos TV

e

Vezetékes
telefon S % %
5% 18% Vﬁ]zt‘ztrf]'gfs T 4% (
5% Mobiltelefon [£24119% 5%

119 Mobilinternet

(!’Large Screen") 30/? 10%

= tapasztalt és fordult a szolgaltatohoz

tapasztalt, de nem fordult a szolgaltatéhoz O szignifikans eltérés

Bazis: Az adott szolgaltatdssal rendelkez6 haztartasok



0 PROBLEMAKEZELES A TAVKOZLES| AN ARIOsZ

NVHH  SZOLGALTATOKNAL G\"

A szolgaltatok kozul legtobben a Telekomhoz fordultak problémaval, ezt kovette a UPC és a Digi. A
csak mobilszolgaltatast nyujtd ket szolgaltatét és az Invitelt csak 3-5%-nyian emlitették.

A legutobbi problémakezelés soran az ugyfelek nagy része (51%) azt kapta, amit elvart, 22%-uk
ennél rosszabb, 26% pedig jobb elbanasban részesiilt.

Melyik szolgaltatéhoz fordultak Mennyire voltak elégedettek a
problémaval? problémakezeléssel?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

40%

Telekom Telekom 3,1

UPC UPC 2,8

Digi Digi 3,3

Invitel Invitel | | | | | 29 * 2,9

Telenor Telenor | 42 * 2,6

Vodafone Vodafone | * 2,8
amintamtehért  afosszap (0 (81129

m sokkal rosszabb NT/NV

*Ezek az adatok az alacsony elemszam
miatt csak tajékoztato jellegliek

Bazis: akik problémaval fordultak szolgaltatéjukhoz (N=513 ezer HT; n=255)



0 A PROBLEMAKEZELESSEL VALO AW ARIOSZ
ELEGEDETTSE ‘
NVHH G SEG s

A problémajukkal a tavkozlési szolgaltatohoz forduldk tobbsége meg volt elégedve a legutobbi
problémakezelés modjaval. Kulondsen az ugyféllel valé kommunikaciéban hasznalt megfeleld
hangnem tekintetében teljesitettek jol a szolgaltatok. A legtobb elégedetlenség abbdl fakadt, hogy a
szolgaltatdo nem kért megfelel6 médon elnézést az Ugyfelet ért kényelmetlenségekért (28%), hogy
nem tett 6szinte és hihetd erdfeszitést a probléma megoldasara (25%), illetve hogy nem az elvart
idén beldl talalt megoldast a problémara (22%).

”w oy

Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal?

ToTAL | I - - ==
A problémakezelés soran a szolgaltato
altal hasznalt hangnem megfelelt az On 33 3.3 31 35
elvarasainak. ' '
A szolgaltat6 az igért idén belll megadta
a valaszt a problémaval kapcsolatban. 3,2 33 2,9 3,3
A szolgaltatd az elvart idén belll talalt
megoldast az On problémajara. 3,1 3,2 2,9 3,3
A szolgaltatd Gszinte es hiheto
eréfeszitést tett az On problémajanak 3,1 3,1 2,8 3,3
megoldasara.
A szolgaltaté megfelel6 médon elnézést
kért az Ont ért kényelmetlenségekért. 3.0 3.0 3.0 31
|
= Teljes mértékben igaz  ® Inkabb igaz (%) (atlag 1-4 skalan)
m Inkdbb nem igaz m Egyaltalan nem igaz
NT/NV

Bazis: akik problémaval fordultak szolgaltatojukhoz (N=513 ezer HT; n=255)
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DD HUSEGSZERZODESSEL KAPCSOLATOS ﬂ*
B

NV-H ATTITUDOK

A hliségszerz6désekben a haztartasok 44%-a lat elényt és csak 10% tartja hatranyosnak. Az altalunk
felsorolt elénydket és hatranyokat azonban nagyjabol ugyanannyian érezték igaznak a
hiségszerz6désre. Legnagyobb eldnynek az anyagi kedvezmények mellett azt tartjak, hogy mivel
sokszor 6sszecsomagolt szolgaltatasokra vonatkozik, csak egy szamlat kell befizetni. Legnagyobb
hatrany a hosszu idére valo elkotelez6dés.

A hliségszerzodés elonyosségének értékelése dsszességében

8% 4%
mrendkiviil elonydés ®inkabb elonyés ®msemleges inkabb hatranyos = rendkiviil hatranyos NT/NV
A hiiségszerzédés eldnyei A hiiségszerzé6dés hatranyai
(5-0s skalan top-2-box-arany) (5-0s skalan top-2-box-arany)
sokszor 6sszecsomagolt i
szolgéltatasra vonatkozik, igy 4% elkotelez6dés hosszabb idére 1%
csak egy szamlat kell fizetni
olcsébb 73% kézben megjelend akciokbol
° kiesnek 69%
nincs aremelés 71% elégedetlenseg esetén nem 63%
valthatnak ingyen
kedvezményes
ERVSATISTYE 65% nehezebb helyzetben sem
késziilékvasarlas mondhatjak le ingyen 63%
egyutt intézhetd a Koltdze 5 A
D el 62% Oltdzés esetén hosszabb ideig
késziilékvasarlas tarthat az atvitel 59%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2016)

121




AN ARIOSZ

BD ” ’ P ’
NV HUSEGSZERZODESEK

A vezetékes szolgaltatasok nagyjabdl felénél hliségszerzddés kapcsolddik a szerz6déshez, a
mobilszolgaltatas esetében egyharmados ez az arany (csak a havidijas el6fizetésekre vetitve 46%).
A nagy tobbség szerint érdemes volt hliséget vallalni.

Hliségszerzédések gyakorisaga Azok aranya, akik szerint megérte
az egyes részpiacokon megkotni a hiiségszerzédést
0% 20% 40% 60% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
vezstekes 2 AN
telefon 87%
V;zt?etr?::s vezetékes 887%c1° ﬂ
internet 38% N
tave 879 ;
eve téveé 86%
90% | W
: 91% .
mobiltelefon mobiltelefon oot |
90%
w2016 =2017 m2018 W 2016 2017 ®2018
Béazis: Adott szolgaltatassal rendelkez6 haztartdsok, Bazis: Hiségszerz6déssel rendelkez6 haztartasok,
illetve személyek illetve személyek
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o= HUSEGSZERZODES AZ ELMULT 1-2 EVBEN
NV-H

A haztartasok 43%-a kotott hliségszerzddést az elmult 1-2 évben tavkdzlési szolgaltatasra. Az ez id6
tajt kotott hliségszerzédések 59%-a még mindig két évre szolt. Bar a szabalyozasvaltozas utan mar
tobb egyéves szerzddést kotottek, mint kétéveset. A hiiségszerzédést kotdk 24%-a allitotta, hogy
nem tajékoztattak arrol, mennyibe kertlne a szolgaltatas 1-2 éves hiiséggel és anélkul.

Kotottek-e hiiségszerzédést ] L Lo e sy
valamelyik tavkozlési Mikor kototték a szerzédést? Mennyi idére kototték?

A s’zaba’lyoza”s- 29% ‘ : 90%
valtozas elott
A szabalyozas-
valtozas -
o C 349% 57%
id6szakaban ’

(2017. 2. fele)

szolgaltatasra az eimult 1-2
évben?

A szabalyozas-
valtozas utan 35% ‘ 37%
(2018.)
migen mNem = NT/NV
megy évre  mkét évre
. Bazis: Az elmult 1-2 évben hliségszerzddést kotott haztartasok
Béazis: Osszes haztartas (N=4,02 millié; n=2016) (N=1,72 millié; n=840)
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0 A HUSEGSZERZODES MEGKOTESENEK Py
NVHH  MODJAES FO OKA "

Az elmult egy-két évben hlségszerz6deést kotdk kétharmada személyesen kototte meg a szerzédest
a szolgaltaté ugyfélszolgalatan, 29%-uk pedig telefonon. Az online tgyintézés még nagyon ritka. A
hiségszerzddés alairasanak legfontosabb oka az érintettek kétharmada szamara az, hogy igy
olcsdbban kaptak meg a szolgaltatast. A szerzdédést kotbk 72%-at tajékoztatta a szolgaltatod el6zdleg,
hogy mennyibe kerulne a szolgaltatas hliségszerzédéssel, illetve anélkul.

Hogyan kététték Onok ezt a hiiségszerzédést? Mi volt a 6 oka, amiért ezt a hliségszerzédeést
Onok megkototték?

1 V4 Olcsobb hiiségszerzddéssel eléfizetni egy _ 64%
szolgaltatasra. g

Nincs aremelés, a hliségid6 alatt ugyanazt a fix
arat kell fizetni, igy kiszamithatébbak a 14%
haztartas kiadasai.

Sokszor tdbb, 6sszecsomagolt szolgaltatasra
vonatkozik a hiiség, igy csak egy szamlat kell 9%
fizetni.

A szolgaltatashoz részletre vagy . 8%
kedvezménnyel vasarolhat késziiléket. 0

Nem kell kilon intézni a készllékvasarlast, ha

. etz .| 1%
azt is szeretne a szolgaltatas mellé.

m személyesen az ligyfélszolgalaton

m telefonon
monline, interneten

Egyéb okbal F 3%

m egyéb modon

Bazis: Az elmult 1-2 évben hiiségszerzédést kotott haztartasok (N=1,72 millio; n=840)

124




Aa ARIOSZ

o HUSEGSZERZODESSEL KAPCSOLATOS AN
PROBLEMAK ELOFORDULASA L

A haztartasok 13%-a szamolt be arrdl, hogy korabban valamilyen hatrany érte a hiségszerzédés
miatt. Az atlagosnal nagyobb aranyban emlitettek ilyen problémat a dél-alfoldiek, a magasabb
jovedelmUek, a gyermekes csaladok, illetve, ahol tobbféle tavkdzlési szolgaltatasra fizetnek el6.
Legtdobben arra panaszkodtak, hogy nem sikerult elényosebb csomagra valtaniuk a hliségidé alatt.

Eléfordult-e, hogy korabban valamilyen hatrany érte Ondket a hiiségszerzédés miatt?

0% 20% 40%

Nem sikerilt jobb csomagra, akciora valtani a hliségid6é miatt - 8%

Elégedetlenek voltak a szolgaltatéval, de nem sikertlt valtani a hliség miatt - 5%

Masik mobilszolgaltatdhoz akartak atmenni, de nem tudtak, mert a . 3%
hiiségszerz6dés mellé vett mobiltelefont nem hasznalhattak masnal 0

Korabban kellett vagy akartdk felmondani a hliségszerzddést, és emiatt . 301
egyszerre egy nagy szamlat kellett befizetni, amire nem szamitottak 0

Kilon fizetni kellett azért, hogy masik mobilszolgaltatdhoz mehessenek at és I 10
a hliségszerz6déshez vett telefont hasznalni tudjak 0

Egyéb hatrany érte F 1%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2016)
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A haztartasok 22%-anak jart le az elmult egy évben valamelyik hliségszerzédése. Dont6 tdbbséglk
(79%) ekkor Uj hiiségszerz6dést kotott a szolgaltatdjaval. Egyhatoduk nem kotott Uj szerz6dést, de
maradt a régi szolgaltatonal, 4%-uk pedig rogtéon atment egy masik szolgaltatéhoz.

Volt-e olyan Mi tortént ennek a hiiségszerzédésnek a
hliségszerzédésik, ami az lejartakor?
elmult egy évben jart le?

Uj hliségszerzédést kotottek _ .y
ugyanazzal a szolgaltatoval 17

nem koétottek Uj szerz8dést, de
maradtak ugyanannal a . 16%

szolgaltatonal

azonnal atmentek egy masik I40/
szolgaltatéhoz 0

azonnal lemondtak a szolgéltatast | 0%

m\VVolt = Nem volt NT/NV NT/NV | 1%

. Bazis: Akiknek az elmult egy évben jart le hliségszerzédésuk
Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millid; n=2016) (N=891 ezer; n=436)
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0 A HUSEGSZERZODES MEGVALTOZOTT ~
NVHH  SZABALYOZASANAK ISMERETE 0

A kérdezettek egyharmada (35%) hallott arrél, hogy tavaly oktober éta megvaltozott a kétéves hiiség-
szerz@deés lehet6sége. Azt valamivel kevesebben tudjak, hogy a két éves hiségidd lejartakor a
szolgaltaténak kartyafuggetlenné kell tennie a hiiségszerzédéssel vasarolt mobiltelefont. Jéval
magasabb a szabalyozas valtozasanak ismertsége azok kozott, akik az elmult egy évben (a
szabalyozas valtozasa utan) kotottek hliségszerzédést.

Hallott On arrél, hogy tavaly oktober é6ta Es arrél hallott-e, hogy a kétéves hiiségidds
megvaltozott a kétéves hiiségszerzédés mobilcsomaggal egyiitt vett mobiltelefon esetében a
lehetbsége? hiiségid6 lejarta utan a szolgaltaténak ingyenesen at
Most mar csak készilekvasarlassal egyitt ajanlhatilyeta  kell allitani az ligyfél mobiltelefonjat, hogy a masik
szolgaltatd. Egyébként csak egy éves lehet a hiiségido, és szolgaltaténal is hasznalni tudja ugyanazt a
miutan lejar, akkor sem szamlazhat magasabb aron a késziiléket?
szolgéltaté vagy nem adhat kedvezdtlenebb feltételeket.
59%

47%

35%
28%

Osszes valaszad6 A szabalyozas Osszes valaszad6 A szabalyozas
valtoztatasa utan kotok valtoztatasa utan kotok

Bazis: Osszes haztartas (N=4,02 millio; n=2016)
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 Problemak elb6fordulasa, kezelése
 Husegszerzodes
 Egyeb



AN ARIOSZ

=) ARPERCEPCIO

NVIHH ﬁ\'

A fogyasztok nagy része (83-85%) a tavkozlési piacokon Iényegében valtozatlannak érzékeli az
arakat. A tévépiacon dragulast érzékel6k aranya a tavalyi évhez képest csokkent, az arcsokkenést
érzékelbk szama viszont egyik teriileten sem valtozott. Ugy tiinik, hogy az internetafa csokkenését a
lakossag nem kulonosebben érzeékelte.

Hogy érzékeli, az elmult egy évben hogyan valtozott a ... ara?

80%

60% 2% 1% 1%

40%

m tobb mint 30%-kal n6tt
m 10-30%-kal nétt
m 1-10%-kal nétt
nem valtozott
® 1-10%-kal csokkent
m 10-30%-kal csokkent
m tobb mint 30%-kal csdkkent

20%

0% 84% 85% 83%

20%

40%

5% 3% 8%
60%
80%
Mobiltelefon Fizet6s TV Vezetékes
internet

Béazis: Az adott szolgéltatassal rendelkezd haztartasok
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o= MOBILHASZNALAT KULFOLDON - 1. i

A mobillal rendelkez6k kdzel 30%-a (2,3 millié f6) jart kulfoldon az elmult 3 évben, 84%-uk hasznalta
is a mobiljat kalféldon (1,95 millié f6). Az el6zb évhez képest jelentbsen nétt a kulfoldi mobilhasznalat
(2017: 69%).

A kulféldi mobilhasznalatban (csakugy, mint 2017-ben) a telefonalas dominal, de a mobilnetezés
aranya 2018-ban erételjesen emelkedett.

Jart-e kulfoldon Hasznalta-e a mobiljat Mire hasznalta?
az elmult 3 évben? kilfoldon? 0%  25%  50%  75%  100%

0,
telefonalasra 85%
90%
0,
sms-kiildésre 60%
84% _ ,
mobilnetezésre
wifis netezésre  m2017
5%

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalo Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznald Bazis: Akik hasznaltak a mobiljukat
személyek személyek, akik jartak kalféldon kulféldon
(N=8,03 milli6 f6; n=1852) (N=2,33 milli6 f6; n=500) (N=1,95 milli6 f6; n=394)
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o= MOBILHASZNALAT KULFOLDON - 2.

A j6 anyagi helyzet( fiatalok és kd6zépkoruak azok, akik a leggyakrabban utaznak kulfoldre, igy a
roaminghasznalat is leginkabb rajuk jellemzé.
Szolgaltatok szerint nincsenek jelentds kilonbségek a kulfoldi mobilhasznalatban.

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
. j6 anyagi helyzet( fiatal 57% 40%
Osszesen 71% 24%
: puvitncAtacvell 81 [ 17%]
anyagi helyzet( fiatal LY 17
Telekom 69% 25% ¥ i i
e ihetaal oo [ 35% |
kdzépkoru e S
] atlagos vagy rosszabb |
anyagi helyzeti 76% 18%
Telenor 74% 22% kozépkoru
. j6 anyagi helyzet( id6s 76% 15%
Vodafone 71% 26%

atlagos vagy rosszabb

anyagi helyzetl id6s S . 59

= nem jart kulfoldon = jart, de nem hasznalta a mobiljat =jart kulfoldon és hasznalta a mobiljat

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznalé személyek (N=8,03 millié f6; n=1852)
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o= ROAMINGDIJ MEGSZUNTETESENEK

ISMERTSEGE &

A mobilosok 68%-a hallott az EU-s roamingdijak megszuntetéserdl (2016-ban, a bevezetés elott meég
csak 57% hallott réla). Az érintettek kdrében (akik az elmult 3 évben jartak kilféldon) 93% az
ismertség. Azoknal, akik hasznaltak is kulféldon a mobiljukat, szinte teljeskorl a tajékozottsag (95%).

Hallott réla, hogy az Eurdpai Unié az eimult években csokkentette és nemrég meg is
szlntette a roamingdijakat a néhany hetesnél nem hosszabb kiilfoldi utazasok idejére,
vagyis egyre olcsobb kulfoldrol hazatelefonalni vagy sms-ezni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0sszes mobilozo, 2016.* SYEZ)
0sszes mobilozo, 2017. 71%

0sszes mobilozd, 2018. 68%

____________________________________________________________________________________________________________________

akik NEM jartak kilféldon az elmult 3 évben 58%

akik jartak kilféldon az elmult 3 évben 93%

____________________________________________________________________________________________________________________

jart kalféldon, de nem hasznalt mobilt 84%

jart kilféldoén, és hasznalt mobilt 95%

m Hallott réla

*2016-ban még csak a dijcsokkentésrol
és a tervezett megsziintetésrol
kérdeztlnk.

Bazis: 14+ éves mobiltelefon-hasznald személyek (N= 8,03 milli6 f6; n=1852)
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Az okosautdk bevezetésével szemben tovabbra is tobben éreznek aggalyokat, mint amennyien
bizakodva tekintenek rajuk. Kulonosen a vezetés szabadsaganak és a sajat autd intimitasanak
elvesztésetdl tartanak, ugyanakkor elismerik, hogy a raszoruloknak hasznos segitség lehet.

Mennyire ért egyet a kovetkezo kijelentésekkel? 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Az énvezetd autok miatt nem lehet tdbbé élvezni a vezetés szabadsagat, mert egy robot vezet. 32% 33% LML 14%
Az dnvezet6 autd nagyobb szabadsagot és 6nallésagot adhat olyan embereknek, akik korabban masokra voltak 2504 ; 38% I 16% 8% 13%
raszorulva vagy nem tudtak kdzlekedni, példaul az idések vagy a fogyatékos emberek. ' i T '
Az aut6 annyira fontos személyes targy, hogy nem szivesen iilnék be gyijtépontrél elviheté k6zdsségi 28% 35%

0 0 0
okosautdba, hanem sajatot szeretnék. . ’ ’ 17% 15%

28% 33% 16% 8% BV

JYeYZ 17%

Az dnvezetd autok miatt nem fog csdkkenni a varosi forgalom, mert igy olyanok is autéba tinek majd, akik eddig
nem tudtak vezetni.

Az okosautoék, dnvezetd autok folyamatosan adatokat gyljtenek rélunk, a kozlekedési, vasarlasi, zenehallgatasi 28% ' 4%
szokasainkrdl, amelyek rossz kezekbe keriilhetnek, és ez aggaszté. 0 0

A sof6r nélkili 6nvezetd autdk miatt egyre tdbb ember veszitheti el a munkajat, példaul a taxisok vagy a

— w ———
s
EX

kamionosok. 26% 18% 8% WEYA)
Az dnvezet6 autok hatékonyabban talalnak parkoldhelyet és parkolnak be, mint ha emberek teszik ezt, ezért 5 ' 0 ; 0 0
kevésbé okoz majd gondot a parkolas a varosokban vagy népszerii programoknal. 22% . 3 % : 18% 9/0 15%
Az 6nvezetd autdk folyamatosan figyelik a tébbi autét a forgalomban, és igy nagyobb sebességgel is lehetne : : : :
menni az utakon, mert biztonsagosabb lenne, mint ha a robotnal figyelmetlenebb emberek vezetnek 22% ' 3% ' 20% % 15%
Az Onvezetd autokkal nagyon faradtan és részegen is a sajat autojaval mehet haza az ember, és ez j6 dolo : ; ; :
v 9 ot el goned 229 34% 18%  11% IS0
Az 6nvezet6 autéval idét takarithatunk meg, mert ha nem kell éppen figyelni az utat, lehet olvasni, dolgozni, : : : ’
’ Ppen gy pihenni v 20 33% 22%  12% BEEL
Kisebb lenne a forgalom az utakon, ha minél tébben sajat helyett gydjtépontrol elvihetd kdzésségi okosautdkkal 0 ’ 0 ’ ’ 5
jarnanak, melyek azt is figyelik, merre érdemes menni, hogy kisebb legyen a dugo. 16% 32% 21% PAl 16%
A sof6r nélkili dnvezetd autok hasznalataval biztonsagosabb lesz a kdzlekedés, mert nem alszanak el a : : : :
voldnnal és nem szabalytalankodnak. EEAKANN. 30% 24% 15% A
Az 6nvezet6 autok miatt megndéhet a karos sugarzas, amely veszélyeztetheti az emberek egészségét, és ez : : ; :

m Teljes mértékben egyetért mInkabb egyetért mInkabb nem ért egyet mEgyaltalan nem ért egyet = NT/NV

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2016)



-0 Aa ARIOSZ
NV OKOSAUTO — VARHATO FOGADTATAS Q‘

Az okosautdk elterjedéseét kozel ugyanannyian tartjak elényosnek, mint hatranyosnak, de nagyon
sokan még nyilatkozni sem tudtak ebben a kérdésben (f6leg a jogositvannyal nem rendelkezék).

Ugyanakkor a (jelenlegi és potencialis) autovezetbknek is csak alig egyharmada hasznalna onvezet6
autot, ha lehet6sege lenne ra.

Ha a sofér nélkiili dnvezet6 autdk altalanosan elterjednek, ez 6sszességében inkabb
elényos vagy inkabb hatranyos lesz az emberek szamara?

Van vagy tervez jogositvanyt 3% 21%
Nincs és nem is tervez jogositvanyt JLi 2oL/ 38%
Osszesen LY 27%

m Rendkivil el6nyds = Inkabb elényds m Inkabb hatranyos m Rendkivil hatranyos = NT/NV

Ha lehetdsége lenne ra, On hasznalna ilyen sofér nélkiili 6nvezeté okosauto6t?

Van vagy tervez jogositvanyt 12%
Nincs és nem is tervez jogositvanyt gLq 200 13% 13%
Osszesen 20% 12%

H Biztosan igen ®Valodszinllegigen ®Valdszinllegnem ®Biztosan nem NT/NV
Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6; n=2016)
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o OKOSAUTO — OT LEGFONTOSABB FUNKCIO .

Az okosautékkal kapcsolatos 20 funkcidé kdzul a kérdezetteknek ki kellett valasztaniuk az altaluk
legfontosabbnak tartott 6t6t. A leghasznosabbnak a valaszaddk a forgalomrél adott informaciot, az
utkdzésre figyelmeztetd rendszert, illetve a parkolast segit6 rendszert tartjak. A kényelmi funkciok és
maga az onvezetbképesség kevesbé bizonyultak fontosnak.

Ot legfontosabb funkcié az okosautékkal kapcsolatban

informaciét ad a forgalomrol

Utkozésre figyelmeztet6 rendszer

parkolast segit6 rendszer e 2
m Jogositvannyal
rendelkezdk

Itervezbk

figyeli az autdé mlszaki allapotat és szdl, ha szervizbe kell vinni,

® Jogositvannyal
illetve hogy hol van a kdzelben szerviz

nem rendelkezék

m Osszesen
baleset esetén segitséget hiv a pontos tartozkodasi hely
megadasaval

I:] Az atlagosnal
szignifikansan
magasabb

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6; n=2016)
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o OKOSAUTO — TOVABBI FUNKCIOK

Tovabbi jellemzék fontossaga az okosautékkal kapcsolatban %
ellopas esetén kodvetérendszer mutatja, hol jar az autd, és bezarja az '
ajtokat

sulyos balesetnél automatikusan hiv segitséget, ha érzékeli, hogy a
vezetd nem tud hivni

a valos idejl forgalom alapjan tervez utvonalat

figyeli az lzemanyag-fogyasztast és szol, hogy hol van a legkdzelebbi
benzinkut/toltdallomas

csak arcfelismerével vagy ujjlenyomatos azonositassal indul az auté
helytelen vezetés vagy szabalysértés esetén raszol a soférre

telefonos igyfélszolgalattol lehet segitséget kérni

Onvezetd funkcid, azaz el lehet engedni a kormanyt vezetés kdzben

m Jogositvannyal
rendelkezdk
Itervez6k

taviranyitassal is mikodik: az On tavollétében a megfelels a
hozzaféréssel rendelkez6k telefonrol iranyithatjak

figyelmezteti a sof6rt, ha meg kell hosszabbitani az auté biztositasat

u Jogositvannyal

automatikusan fizeti a parkolast .
nem rendelkez6k

k6z6sségi oldalon tudnak kommunikalni egymassal az okosautésok

j6 minéségl online zenehallgatas, videonézés, radiézas vagy jaték ..
lehetésége autézas kdzben m Osszesen

egyénre szabott légkondicionalas, Ulésbeallitas, fényerd |:] Az atlagosnal

_ szignifikansan
i magasabb

egyénre szabott informacidk, hirek vezetés kdzben

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6; n=2016)
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NV OKOSAUTO — FIZETESI HAJLANDOSAG 4

Az okosautdk specialis tulajdonsagaiért a 14 éves és idésebb lakossag minddssze 16%-a lenne
hajlandé fizetni (de nekik is a kétharmaduk legfeljebb 500 ezer forintot). A jogositvannyal rendelkezdk

(vagy tervez6k) korében nagyobb a fizetési hajlandosag (21%), de még kozuluk is 50% azt mondta,
hogy semennyivel nem fizetne tobbet egy okosautédért.

Mennyivel lenne hajlandé tobbet fizetni egy autéért, hogy tudja ezt az elébb kivalasztott
ot dolgot?

Van vagy tervez jogositvanyt 13% 8% 29%

Nincs és nem is tervez jogositvanyt 22%

Osszesen BRI - 26%

m legfeljebb 500 ezer Ft-ot  m 500 ezernél tobbet  ®msemennyit NT/NV

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f8; n=2016)



