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1 A

HALOZATSEMLEGESSEGRE VONATKOZO HAZAI

SZABALYOZAS

Magyarorszagon a haldézatsemlegességre vonatkozé szabalyozas tobb elembdél all:

1.

2.

3.

Uniés tagallamként kozvetlenul hatalyos és alkalmazand6 a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarél, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkdzl6 halozatokhoz és
elektronikus hirkbzlési szolgaltatasokhoz kapcsolodd felhasznaloi jogokrdl szolo
2002/22/EK iranyelv és az Unidn beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 halbézatok kézobtti
barangolasrél (roaming) szol6 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo
2015/2120 EU rendelet (a tovabbiakban: ,EU rendelet”).

Az EU rendelet mellett nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkézlési elbfizetsi
szerz8dések részletes szabdalyairdl szolé 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: ,Eszr.”), amely az atlathatésag biztositdsa érdekében mar
hatalyba I|épése oOta tartalmaz elbirasokat a halézatsemlegességgel
kapcsolatosan.

Az Eszr. szabalyai el6irjdk az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto
szolgaltatoknak, hogy az elbfizetbk, felhasznalék szamara az Aaltalanos
szerz8dési feltételekben és az egyedi elbfizetdi szerz6désben rdgzitett
minéségben biztositsak az internetszolgaltatashoz valé hozzaférést. Szintén az
Eszr. kotelezi az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatékat, hogy
honlapjukon ko&zzétegyek és folyamatosan naprakészen tartsak az egyes
internet-hozzaférés  szolgaltatasok  csomagjaira  vonatkozd  egységes
szolgaltatasleird tablazatokat.

Tovabbi nemzeti jogszabaly az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségenek
az elbfizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggs kbvetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességéerél szolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (,Eszmr.”),
amely minden helyhez koétott és mobilinternet-hozzaférési szolgaltatot kotelez
meghatarozott minéségi mutatok, igy a kinalt savszélesség, garantalt le- és
feltoltési sebesség! szolgaltatd altal vallalt értékeinek eldfizetdi szerzédésben
torténd meghatarozasara.

A hatalyos nemzeti szabalyozas célja — transzparencia, végfelhasznalok jogainak
védelme — hasonld6 az EU rendeletben foglaltakhoz, de az nemcsak az
internetszolgaltatas, hanem a tdbbi elektronikus hirkézlési szolgaltatds minéségére
vonatkozédan is tartalmaz el6irasokat.

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggésben a nemzeti jogszabalyokban a 2018. évi
éves jelentésben foglaltakhoz képest valtozas nem tortént.

1 Garantalt le- és feltoltési sebesség: az el6fizet6i szerzédésben rogzitett, az eléfizetdi hozzaférési ponton
le- és feltbltési irdnyban vallalt, legalacsonyabb adatatviteli sebesség.
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2 AZ EU RENDELET VEGREHAJTASANAK NYOMON KOVETESE

Az internet hasznalata és az interneten alapul6 digitalis gazdasag életink meghatarozoé
részévé valt, ezért a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakban: ,NMHH"
vagy ,Hatésag”) a hal6zatsemlegesség hazai helyzetét és a vonatkozd szabalyok
érvényesulését kiemelt figyelemmel kiséri és ellen6érzi. Az NMHH a
hal6zatsemlegességgel 6sszefiggd feladatait az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003.
évi C. torvényben (a tovabbiakban: ,Eht.”) meghatarozottak szerinti fellgyeleti
jogkorében latja el.

Afellgyeleti jogkérbél adéddéan az NMHH éves felugyeleti tervfeladatai keretében, illetve
indokolt esetben terven kivili vizsgalatok altal ellenérzi, hogy a szolgaltatok betartjak-e a
hal6zatsemlegességre vonatkozd szabalyokat. Emellett az NMHH eljar azokban az
esetekben is, amikor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok eléfizet6itdl kérelem vagy
bejelentés érkezik, vagy akar a szolgaltatdk részérél érkezik bejelentés.

Az NMHH a nyomon kovetési tevékenységének oOsszefoglalasaként az EU rendelet
eléirasaival Osszhangban éves jelentést készit a BEREC Iranymutatasaban?
meghatarozott tartalommal. Az NMHH e jelentés elkészitésével, kdzzétételével tovabba
a Bizottsagnak és a BEREC-nek térténé megkuldésével tesz eleget az EU rendeletben
foglalt kotelezettségeinek.

A Hatésag a tavalyi beszamolasi idészakban is nyomon kovette az EU rendelet
halézatsemlegességi elbirdsainak gyakorlati érvényesilését. A piaci folyamatok
figyelemmel kisérése érdekében ellenérizte a szolgaltaték honlapjait és reklamijait,
szuroproba-szerlilen megvizsgalta a halézatsemlegesség szempontjabdl a legnagyobb
el6fizetdéi szammal rendelkezé mobil- és vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatdék
Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ,,ASZF”), illetve azok modositasait,
tovabba egy atfogo piacfelligyeleti ellendrzést® (a tovabbiakban: ,, Tervfeladat”) inditott,
hogy ellenérizze az atlathatésagot, illetve a megkulonbdztetés-mentes internet-
hozzaférési szolgaltatasok folyamatosan rendelkezésre allasat.

A Hatésag nyomon kovetési tevékenységének eredményét az alabbi alfejezetekben
foglaltuk 6ssze.

2.1 Szerzodéses és kereskedelmi feltételek

A szerzbdéses és kereskedelmi feltételek haldzatsemlegességgel kapcsolatos
aspektusait az NMHH elsésorban a mobilszolgaltatok altal leginkabb preferalt nullas
dijszabasu csomagokon vizsgalta. A nullas dijszabasu csomagok kozos jellemzdje, hogy
a tematizalt szolgaltatasok altal generalt adatforgalom nem csdkkentette a mobilinternet-
el6fizetéshez tartoz6 adatkeretet.

2 BoR (16) 127
3 A Hatosag HPF1/2019 szammal Tervfeladatot inditott a nyilt internettel kapcsolatos el6irasok szolgaltatok
altali teljesitésének ellenérzése érdekében
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a)

b)
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Az elsé ilyen jellegi dijcsomagok esetében az adatkeretbe foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen a nullas dijszabassal elérhet6 szolgaltatasok tovabbra is
elérhetbek maradtak az el6fizetbk szamara az eredeti feltételek mellett. Az
NMHH harom szolgaltaté ellen is eljarast inditott, és megallapitotta, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok egyben megkllonboztetésen alapuld
forgalomszabalyozasi intézkedésnek  mindstlnek, ezdltal sértik a
hal6zatsemlegességre vonatkozé szabalyokat. Ennek megfeleléen az NMHH
megtiltotta a jogszeritlen magatartasok tanusitasat és kotelezte a szolgaltatokat
az egyes internetes forgalmak kozotti  jogszerlitlen  kulonbségtétel
megszlntetésére.

Mindharom ugy birésag elé keriilt, mivel a szolgaltatok keresetet nyujtottak
be a hatosagi dontésekkel szemben. A harom ligybdl egy mar érdemben
lezarult (a birésagi dontés részletes bemutatasat az el6z6 évek éves jelentései
tartalmazzak), kettd még tovabbra is folyamatban van, mert a magyar
birésag elézetes dontéshozatali eljarast kezdeményezett az Eurdpai Unié
Birésaganal, melynek targya az EU rendelet 3. cikkének értelmezése.

A szolgaltatok 2017-ben és 2018-ban uj tipusu tematikus nullds dijszabasu
csomagokkal jelentek meg a piacon. Kozos jellemzdjuk volt, hogy a csomagba
foglalt meghatarozott tematikus tartalmakat, alkalmazasokat mindaddig
korlatlanul lehetett hasznalni, amig a csomag adatkerete el nem fogyott. Ezt
kovetben a nullas dijszabasba nem sorolt tartalomhoz, alkalmazashoz hasonléan
a tematikus tartalmat is lassitottak vagy korlatoztak.

Az NMHH az emlitett csomagokat eseti jelleggel hatdsagi ellendrzés keretében
vizsgalta meg, és dontétt arrdl, hogy szikséges-e hatdsagi eljarast inditani a
feltart tények ismeretében.

Vodafone Pass

A szolgdltaté uj nullas dijszabasu tematikus csomagokat vezetett be ,Social
Pass” és ,Connect Pass” (tovabbiakban egyutt: ,Vodafone Pass”) néven,
amelyet ,dijmentes korlatlan k6zosségi éimény” leirassal jellemzett.

Az NMHH a szolgaltatdé csomagjai kapcsan ellenérzést inditott, hogy azok
mennyiben felelnek meg a halézatsemlegességi szabalyoknak (az EU rendelet 3.
cikk (3) bekezdése, illetve 3. cikk (2) bekezdése) és az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo6 tovabbi szabalyoknak.

Az ellendrzés soran a Hatdésag nem tart fel olyan kériilményt, amely
igazolna, hogy a szolgaltaté hatranyos megkilonboztetést alkalmaz
bizonyos tartalmak, szolgaltatdsok vagy alkalmazasok, illetve azok
bizonyos kategoriai tekintetében, ezért lezarta az ellendrzést.
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21.2

2.1.3

Telekom tematikus opcio

A szolgaltatd uj nullds dijszabasu mobilinternet-ajanlatokat vezetett be az
eléfizetbk szamara ,Korlatlan kdzosségi média és navigacio” (tovabbiakban:
~SMN”) és ,Korlatlan chat (csevegés)”’ (tovabbiakban: ,Chat”) elnevezéssel.

A csomagok kapcsan az NMHH ellenérzést inditott, hogy azok mennyiben
felelnek meg a haldézatsemlegességi szabalyoknak (az EU rendelet 3. cikk (3)
bekezdése, illetve 3. cikk (2) bekezdése) és a szolgaltatascsomagok elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo tovabbi szabalyoknak.

Az ellenérzés soran a Hatésag nem tart fel olyan koriilményt, amely
igazolna, hogy a szolgaltaté hatranyos megkiilonboztetést alkalmaz
bizonyos tartalmak, szolgaltatdsok vagy alkalmazasok, illetve azok
bizonyos kategoriai tekintetében, ezért lezarta az ellenérzést.

Az emlitett nullas dijszabasu csomagok mellett az NMHH ellendrzést inditott egy
olyan ajanlat kapcsan, amely jellegét tekintve abban kulonbdzik a fentiektél, hogy
korlatlan adatforgalmi keretet biztosit belfoldon, igy elvész a jelentésége annak,
hogy bizonyos alkalmazasok és tartalmak nem szamitanak bele a csomag
adatkeretébe.

Telekom ,,Net Korlatlan” csomag

A szolgaltatd 2017-ben vezette be a ,Net Korlatlan” elnevezés( dijcsomagot az
eléfizet6k szamara. A csomag a belféldi korlatlan internetezés mellett az EU-ban
15 GB adatforgalmat is biztosit. A ,Net Korlatlan” csomag kizarélag személyes
felhasznalasra vehetd igénybe, és a dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya kizardlag
mobiltelefon-készilékbe helyezhetd. (A szerz6déses feltételek alapjan
szerz8désszegésnek mindsillt, ha a SIM-kartyat az el6fizetd olyan eszkdzben
hasznalja, amely nem alkalmas mobilhanghivasok bonyolitasara).

Mindezek mellett a szolgaltatd a halézat egységességének, a szolgaltatasok
biztonsaganak fenntartasara hivatkozva bizonyos forgalomtipusok (P2P4, VPN®)
és hasznalati médok (Bittorent) esetében a mobilinternet hasznalatat csak a
dijcsomag kinalt sebességehez viszonyitva jelentésen csokkentett sebességgel
teszi lehetdvé, azaz kvazi korlatozast alkalmaz.

A fent emlitett dijcsomag értékesitését a szolgaltatd idékézben ugyan
beszlntette, az értékesités lezarasat kovetéen ,Korlatlan Net” néven Uj
dijcsomagot inditott valtozatlan feltételekkel, de emellett a régi dijcsomagot
valtozatlan feltételekkel nyujtja azoknak, akik mar szerzédtek ra.

A korabbi csomagot az NMHH ellenérizte halézatsemlegességi szempontbdl,

4 P2P: Peer-to-peer
5 VPN: Virtual Private Network
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melynek eredményeként megallapitotta, hogy a szolgaltaté a ,Net Korlatlan”
dijcsomag esetében valdsziniisithetéen olyan forgalomszabalyozasi
intézkedést alkalmazott, mely nem felel meg az EU rendelet 3. cikk (3)
bekezdésében foglalt kovetelményeknek.

Tekintettel arra, hogy az el6z6 dijcsomagot — annak ellenére, hogy szerzédni mar
ugyan nem lehet ra — valtozatlan feltételekkel nyujtja azoknak, akik korabban mar
leszerzddtek ra, a régi és az uj dijcsomag kapcsan az NMHH indokoltnak
latta a korabbi ellendrzés soran feltart gyanu tovabbi, részletes vizsgalatat,
ezért 2019. aprilis 30-at kovetden hatésagi eljarast inditott. Az eljaras az
vizsgalja, hogy a Szolgaltaté ,Net Korlatlan” és ,Korlatlan Net”
dijcsomagjaiban alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
mennyiben jogszerilek és a végberendezések szabadon valaszthatok-e.

2.2 Avégfelhasznaldi jogok korlatozasa

A végfelhasznaloi jogok korlatozasat az NMHH kiemelt figyelemmel ellenérzi. A magyar
szabalyozas torvényi szinten (Eht.) garantalja azt, hogy milyen jogokkal rendelkeznek a
végfelhasznaldk, az Eszr. pedig tételesen rogziti az eléfizetdi szerz6dések kotelezd
tartalmi elemeit.

A halézatsemlegességre vonatkozo végfelhasznaldi jogokat érintd szabalyok betartasat
az NMHH az elmult években tdbbnyire a szolgaltatok ASZF-jeiben foglalt feltételek
ellenérzésével kisérte figyelemmel. A beszamolasi id6szakban a Hatésag az emlitett
ellenérzésen tulmendéen a Tervfeladatanak részeként behatéan foglalkozott a
kérdéskorrel.

2.2.1 Az eldfizetoéi végberendezések hasznalatanak korlatozasa

Az NMHH a piacfellgyeleti ellenérzés keretében beérkezett szolgaltatéi adatok-, illetve
az ASZF-ek attekintésével vizsgalta meg az internethozzaférés-szolgaltatok elsfizetdi
végberendezésekkel kapcsolatos gyakorlatat, kulénds tekintettel azoknak az eléfizetdi
végberendezéseknek a csatlakoztatasi feltételeire, amelyeket nem a szolgaltatd
bocsatott rendelkezésre.

Tekintettel arra, hogy az EU rendelet 5. preambuluma alapjan az internetszolgaltatok
nem vezethetnek be a haldzati csatlakozasra szolgalé végberendezések hasznalatara
vonatkoz6 korlatozasokat azokon felll, amelyeket az adott végberendezés gyartoja vagy
forgalmazdja hatarozott meg, ezért minden olyan esetleges korlatozés, amelyet a
szolgaltaté vezet be, szembemegy az EU rendelet el6irasaival.

A mobilinternet-hozzaférési szolgaltatok esetében a beérkezett valaszok alapjan
nem deriilt fény olyan szolgaltatéi korlatozasra, amely kifejezetten tiltana az
el6fizetok szamara az altaluk szabadon valasztott eszk6zok hasznalatat,
ugyanakkor a korabbi fejezetben a ,,Korlatlan Net” dijcsomag kapcsan emlitett, az

6
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eléfizetd altal igénybe veheté végberendezés tipusara vonatkozé korlatozas
jogszeriiségét a Hatésag vizsgalja.

A vizsgalt szolgaltatok koziil harom jelezte, hogy a szolgaltatas atadasi pontjaként
a szolgaltaté altal biztositott végberendezés (modem) ethernet portjat értik, igy azt
a halozat részeként értelmezik. Ennek megfeleléen végberendezésként az eléfizetd
altal az ethernet portra csatlakoztatott berendezést definialjak.

A vezetékes szolgaltatok korében eléfordul, hogy a halézat végzdédtetési pont, a
csatlakoztatott eszk6éz (modem vagy router) tartalmazza a szolgaltaté sajat
szoftverét, amellyel egyéb OTT-szolgaltatasokat® érhetnek el az eléfizetok, emiatt
és a halézat integritdsanak mego6rzése érdekében, az eldfizeté szabad
eszkoOzvalasztasa csak az ehhez csatlakoztatott eléfizetéi eszk6zokre terjed ki.
Ezen tulmenden nem tapasztalhaté a végberendezések korlatozasara utalé
szolgaltatéi gyakorlat.

Az ellendrzés altalanossagban nem tart fel halézatsemlegességgel osszefiiggé
kirivé szabalytalansagokat, ezért a Hatésag nem tervez atfogd vizsgalatot a
problémakor kapcsan.

2.2.2 Atethering’ tilalma

Szorosan kapcsolddva a végberendezések szabad hasznalatat vizsgald el6z6 ponthoz,
az NMHH célszeriinek latta annak felmérését, hogy a szolgaltatok korlatozzak-e az
internetmegosztast akar 6nmagaban, akar a végberendezés megvalasztasara iranyuld
jog korlatozasaval.

A szolgaltatoknak, a Tervfeladat kérdéseire adott valaszaik alapjan, egyetlen olyan
csomagjuk sincs, ahol tiltanak a tetheringet, azaz egy interneteléréssel nem
rendelkezé eszk6z csatlakoztatasat egy masik, arra alkalmas késziilékhez. A
vonatkozé ASZF-ek sem tartalmaznak a tethering kifejezett tilalmara vonatkozé
részeket, mindosszesen annyit irnak el6 néhany szolgaltaté esetében, hogy az
adatkapcsolat, illetve a letdltott adatmennyiség nem veszélyeztetheti a halozatuk
rendeltetésszer(i miikddését, és a tulterhelés vagy esetleg a halézat dsszeomlasanak
elkerllése, illetve a tdbbi eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa érdekében tehetnek megel6zé,
esetlegesen helyredllité forgalomlassité vagy -korlatozé intézkedéseket.

Az NMHH a fentiek okan nem tervez a tetheringgel kapcsolatos atfogé vizsgalatot,
de az emlitett megeld6zd, helyredllité forgalomlassité vagy -korlatozé
intézkedéseket a gyakorlatban nyomon kivanja koveti.

6 OTT: Over the Top
7 Tethering: egy interneteléréssel nem rendelkezd eszkoz csatlakoztatasa egy masik, arra alkalmas
készulékhez (pl. mobiltelefonhoz vagy tablagéphez), és ezaltal az internet megosztasa.
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2.3 Az internet-hozzaférési szolgaltatas teljesitménye

Az internetszolgaltatok altal nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok jellemzdit az
NMHH tobbféle moddszerrel igyekezett felmérni. Az egyik modszer a Tervfeladat
keretében lefolytatott szolgaltatéi adatgydjtés volt, amely kiegészilt a piacvezetd
szolgaltatok ASZF-jeinek az alkalmazott forgalomszabalyozasi eszkdzoket felmérd
ellendrzésével. Masrészrél pedig az NMHH széles savméré rendszerében az eléfizeték
altal kezdeményezett mérések eredményeit is felhasznalta annak vizsgalatara, hogy az
el6fizeték altal tapasztalt tényleges szolgaltatasminéség visszaigazolja-e a szolgaltatok
ajanlataiban megjelend sebességi értékeket.

2.3.1 Az alkalmazott forgalomszabalyozasi eszk6zok

Az EU rendelet (8). preambuluma alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa
soran e szolgaltatasok nyujtéinak minden internetes forgalmat egyenléen,
megkullénbdztetéstél, korlatozastol vagy beavatkozastédl mentesen, a feladojatél vagy a
fogaddgjatol, a tartalmatol, az alkalmazastél vagy a szolgaltatastol, illetve a
végberendezéstdl fuggetlendl kell kezelniuk.

Az EU rendelet altal biztositott jog érvényesilésének sarkalatos pontja az, hogy a
szolgaltatok milyen forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmaznak. Eppen ezért a
Hatosag Tervfeladataban célul tlzte ki a szolgaltatok forgalomiranyitasi gyakorlatanak
vizsgalatat, azt ellen6rizve, hogy az emlitett gyakorlat miként igazodik a
szabalyozashoz, illetve a szolgaltatdk az EU rendelet altal engedélyezett ,észszer(
intézkedéseket” alkalmazzak-e, és a konkrét intézkedések eleget tesznek-e a
szabalyozasban emlitett feltételeknek®.

A forgalomszabalyozas vizsgalatat tobb alrészre bontva az alabbiakban foglaltuk 6ssze:

2.3.1.1 Az adatforgalomban eltérd prioritasi szintek

A Hatésag a forgalomszabalyozasi intézkedések kapcsan el6szér a szolgaltatok altal
esetlegesen alkalmazott prioritasi szintek meglétét vizsgalta. A cél annak tisztazasa volt,
hogy az internet-hozzaférési forgalomban a kulonb6zd  szolgaltatasokhoz,
alkalmazasokhoz vagy tartalmakhoz valdé hozzaférés soran a szolgaltaté alkalmaz-e
barmineml megkulonboztetést a felhasznalok kozoétt, és ha igen, mi ennek az objektiv
oka.

A vizsgalt vezetékes szolgaltatok allaspontja szerint normal mikodés esetén — jol
méretezett halézatban — nem szukséges a torlédasok kezelésére prioritasi szinteket
alkalmazni, mivel az el6fizet6 irdanydba vallalt minéség enélkul is teljesithet.

8 A feltételeket az EU rendelet 3. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdése tartalmazza. Az észszerl
intézkedéseknek: atlathatonak, aranyosnak, megkilonbdztetéstél mentesnek kell lennilik, nem foglalhatjak
magukban konkrét intézkedés nyomon kovetését, nem lehet Oket a szikségesnél hosszabb ideig
fenntartani.
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Ugyanakkor egyes uzleti termékek magasabb garantalt savszélességgel
rendelkeznek, ennek megfeleléen magasabb prioritast kapnak torlédas esetén.

A mobilszolgaltaték a prioritasi szintek alkalmazasaval kapcsolatban eltéré valaszokat
adtak. Van koézulik olyan, amely egyaltalan nem alkalmaz prioritasi szinteket, van
olyan, amely csak a helyhez kotott szolgaltatasokat helyettesitdé mobil-
szolgaltatasok esetén (a mobilhalézat védelme érdekében, védve rendszerét a
nagyobb adatfelhasznalast jelentd, vezetékes tipusu adatfelhasznalastol), mig van olyan
szolgaltatd is, amely bizonyos szolgaltatas el6fizet6jét alacsonyabb prioritasi
szintre rakja a halézat tulterheltsége (torl6das) esetén.

A beérkezett valaszok alapjan mind a mobil-, mind pedig a vezetékes szolgaltatok
esetében az utolsé emlitett eset az, amikor felvetédik a gyanu, hogy a felhasznalok
bizonyos kore szamara nincs telies mértékben biztositva az informaciéhoz és
tartalmakhoz val6 szabad hozzaférés, illetve egyesek konnyebben férnek hozza
ezekhez az informaciokhoz. Ezeket a forgalomszabalyozasi intézkedéseket a
megkillonboztetés okan nem tekinthetjiik észszerii forgalomszabalyozasi
intézkedésnek. Ugyanakkor mivel ezeket a megkullonboztetéseket a halézati torlodas
kialakulasaval fenyegeté helyzetekben alkalmazza a szolgaltatd, ezért
mindsiilhetnek az észszerii forgalomszabalyozasi intézkedésen tualmutaté egyéb
intézkedésnek abban az esetben, ha a szolgaltaté betartia az EU rendeletben ilyen
esetekben elgirt ideiglenesség és aranyossag elvét.

Bar a szolgaltatok altal alkalmazott priorizalasi gyakorlat nhem mutatott az EU
rendelet eléirasaival ellentétes alkalmazast, a Hatésagnak ezt a tovabbiakban is
célszerii folyamatosan nyomon kovetnie.

2.3.1.2 Aforgalomtorlédasok kezelése

A fenti példaban emlitett forgalomtorlédasok kezelése tehat kulcsfontossagu lehet annak
eldontésében, hogy a szolgaltatok altal alkalmazott intézkedés megfelel az EU rendelet
el6irasainak, avagy sem. Annak érdekében, hogy tisztabb képet kapjon, a Hatdésag a
Tervfeladataban részt szentelt a szolgaltatok forgalomtorlodas kezelése soran
alkalmazott gyakorlatanak.

A vezetékes szolgaltatok valaszaik alapjan vagy nem élnek a torléodaskezelés
lehetéségével, vagy csak ideiglenes intézkedésként alkalmazzak manualis
konfiguraciéval, azaz forgalompriorizadlast kapcsolnak be a helyzet enyhitése
céljabol.

A mobilszolgaltatok kozul — sajat bevallasuk szerint — szintén egyik sem alkalmaz
semmilyen megel6z6, korlatozé intézkedést a forgalom torlédasa vagy annak
veszélye esetén az el6fizetdi forgalmaban. A szolgaltatok folyamatosan figyelik a
halézati kapacitast, és a halézatokat un. normal uzemet — hibamentes allapotot —
feltételezve torlodasmentesre tervezték. A tervezéskor a mobilszolgaltaték nem
kiildnboztetnek meg nagy forgalmu idészakokat sem.
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Ami a torl6dasok megel6zése vagy annak bekdvetkezése soran alkalmazhato
forgalomszabalyozasi intézkedések id6tartamat illeti, egyik szolgaltatdé sem rendelkezik
olyan belsé protokollal, amelyben részletesen szabalyozna a kérdéskort.

Bar a szolgaltatok forgalomtorlédasokat kezeldé gyakorlata nem mutatott az EU
rendelet eléirasaival ellentétes alkalmazast, a Hatosagnak ezt a tovabbiakban is
célszerii folyamatosan nyomon kovetnie.

2.3.1.3 Alkalmazasfiiggetlen forgalomszabalyozasi eszk6zok

Alkalmazasfiggetlen forgalomszabalyozasi eszk6zoknek tekintjlik azokat az eszkdzoket,
melyek az adatforgalom mély tartalmi vizsgalata, elemzése nélkil végzik a forgalom
menedzselését. Bizonyos értelemben az el6zd fejezetben vizsgalt torlddasok kezelése
soran alkalmazott intézkedések jelentds része is alkalmazasfliggetlen intézkedésnek
min&sul, de a torlédas esetét annak kivételezett helyzete és igy fontossaga okan az
NMHH kulon vizsgalta.

Jelen fejezetben a Hatdsag ceélkitlizése minden olyan mas, az internet-hozzaféresi
szolgaltatast nyujtok altal hasznalt eszkdz felmérése, amely nem kapcsolodik szorosan a
torlédas kezelésehez.

A vizsgalt vezetékes szolgaltatok visszajelzésuk alapjan nem alkalmaznak ilyen
eszkozt.

A mobilszolgaltaték sajat bevallasuk szerint nem alkalmaznak ,egyéb”
alkalmazasflggetlen forgalomszabalyozasi intézkedést az egyik szolgaltatot kivéve,
amely az alap savszélesség beadllitasara, a jobb ugyfélélmény és a kedvezébb
halézati jellemz6k érdekében shapinget® hasznal.

A beérkezett valaszok alapjan a szolgaltatok nem sértik az EU rendelet eldirasait,
de a Hatésag az idénkénti ellendrzést célszeriinek tartja.

2.3.1.4 Alkalmazasfiigg6 forgalomszabalyozasi eszk6zok

Az alkalmazasfligg6 forgalomszabalyozasi eszkdzok, technoldgiai megoldasok, mint pl.
a DPI® a vizsgalt adatforgalmon belll képesek a konkrét tartalom, alkalmazas,
szolgaltatas felismerésére, igy kifejezetten alkalmasak lehetnek a halézatsemlegességet
sért6 szolgaltatéi beavatkozasokra.

A mobilszolgaltatok mindegyike jelezte, hogy alkalmaz DPI technoldgiat, illetve cache
szervereket, de kulon felhivtak a figyelmet arra, hogy csupan halézati szinti forgalmi
mérést alkalmaznak annak érdekében, hogy a nullas dijszabasu csomagokhoz

9 Olyan savszélesség-kezel® technika, amelyet olyan szamitdgépes halozatokban hasznalnak, amelyek
késleltetnek néhany vagy 6sszes adatcsomagot, hogy azok megfeleljenek a kivant forgalmi profilnak. A
forgalom alakitasaval optimalizalhat6é vagy garantalhaté a teljesitmény, javithato a késleltetés, vagy néveli a
hasznalandé savszélességet bizonyos tipusu csomagok esetében azaltal, hogy késlelteti az egyéb fajtakat.
10 DPI: Deep Packet Inspection

10
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kapcsolédo forgalmat képesek legyenek elkiiloniteni a tébbi forgalomtol, és nem
alkalmazzak az emlitett technoloégiat forgalomiranyitasi céllal.

A vezetékes szolgaltatok szintén jelezték DPI technolégia hasznalatat, de a
mobilszolgaltatdkhoz hasonléan szintén nem a forgalom iranyitasa miatt, hanem a hazai
szabalyozas altal el6irt KEHTA!! rendszer iizemeltetése céljabol.

A fentiek miatt a Hatésag nem tart sziikségszeriinek tovabbi, részletes vizsgalatot
e kérdéskorben.

2.3.1.5 A szolgaltatok altal alkalmazott savszélesség-szabalyozasi eszk6zok

A savszélesség-szabalyozasi médszerek vizsgalata soran a Hatésag azt kivanta feltarni,
hogy az internet-hozzaférési szolgaltatok alkalmaznak-e intézkedéseket bizonyos tipusu
tartalmak és/vagy szolgaltatasok esetében. Az alkalmazott intézkedések meglétébdl és
jellegébdél ugyanis kovetkeztetni lehet bizonyos tartalmak/szolgaltatasok kozotti
megkuldnboztetésre.

A vezetékes szolgaltatok visszajelzései alapjan az alabbi kdvetkeztetések vonhatok le:

» A vezetékes szolgaltatdok savszélesség-szabalyozast alkalmaznak bizonyos
virusok altal generalt forgalomkorlatozasa érdekében.

» Tovabbi kilénleges esetet jelent bizonyos portok (pl. SMTP 25 port, 587 port,
SMPS 465 port) tiltasa vagy blokkolasa a spamtevékenység
megakadalyozasara.

» Vannak olyan szolgaltatok, amelyek bizonyos szolgaltatasok, pl. sajat tartalmak
(VoD)*? elétérbe helyezése kapcsan alkalmaznak savszélesség-szabalyozast.

> Egyes szolgaltatok a VolP!® és az IPTV szolgaltatasok szamara magasabb
savszélességi prioritast biztositanak az internet-hozzaférési
szolgaltatashoz képest. (Az internet és IPTV szolgaltatas egylttes hasznalata
esetén az internetszolgaltatas sebessége csdkkenhet, de a garantalt feltoltési és
letdltési sebességet a szolgaltatd ebben az esetben is biztositja.)

A mobilszolgaltatdk valaszai alapjan az alabbi kdvetkeztetések vonhatoék le:

» A mobilszolgaltaték az internetszolgaltatdas minéségének és folyamatos
mikddésének fenntartasa érdekében olyan miszaki megoldasokat alkalmaznak,
amelyek célja, hogy az egyes részrendszerek atmeneti meghibasodasa esetén is
biztosithato legyen, hogy az Ugyfelek igénybe vehessék az internetszolgaltatast.

» A legtdobb szolgaltatd nem alkalmaz savszélesség-szabalyozast, kivéve a
szerz6désben meghatarozott adatkorlat elérésének esetét, amikor blokkolast
és lassitast egyarant hasznalnak.

11 A Hatosag az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
januar 1-t81 mikodteti a Kézponti Elektronikus Hozzaférhetetlenné Tételi hatarozatok Adatbazisat (KEHTA),
és a mlkodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat.

12 \JoD: Video on Demand

13 VoIP: Voice over Internet Protocol

11
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» Egy szolgaltato jelezte, hogy P2P és VPN forgalmak esetén a savszélesség-
szabalyozast (ti6bbnyire lassitast) alkalmaz a halézat egységessége és a
szolgaltatasok biztonsaganak fenntartasa érdekében.

» Tovabbi kiilénleges esetet jelent bizonyos TCP és UDP portok (pl. 53. port vagy
135-149. portok) tiltdsa vagy blokkolasa a virusok altal generalt
forgalomkorlatozasa kapcsan. Ez a forgalomszabalyozas nagyon sajatos
esete, amely altalaban az el6fizeték elenyészd hanyadat érinti csupan.

Az emlitett intézkedéseket a szolgaltatok valaszai alapjan foként a halézat
egységessége és a szolgaltatasok biztonsaga érdekében hoztak meg. Tovabbi
altalanos jellegl vizsgalatot a Hatosag nem tart sziikségszeriinek, ugyanakkor
indokolt lehet az alkalmazott gyakorlatok tovabbi megfigyelése, illetve egyes
tigyek kapcsan (pl. a VoD és a sajat tartalmak kapcsan a savszélesség-
szabalyozas esete) a részletes vizsgalat is.

2.3.2 Az NMHH mérési eredményeinek bemutatasa és értékelése

Az NMHH 2012-ben inditotta el ,SZEP"* projektjét annak érdekében, hogy a hazai
széles savu szolgaltatasok valés minéségi paramétereirél pontos képpel rendelkezzen,
és ezaltal a hatésagi feladatainak ellatasat is segitse. A projekt céljai az id6
elérehaladtaval kibévultek, igy példaul a projekt ma mar el kivanja segiteni a
fogyasztok tudatos szolgaltato- és szolgaltatasvalasztasat is.

Az NMHH a projekt keretében 2015-ben helyezte lUzembe az internet-hozzaférési
szolgaltatadsok egyes min6ségi mutatoira és a halézatsemlegességi paraméterekre
vonatkozé méréseinek eredményét publikald interaktiv rendszert, amely a
https://szelessav.net weboldalon érhetd el.

Tavaly bevezettik az uj szoftveres mérérendszert, amely mar a le- és feltdltési
sebességen és késleltetésen tul a késleltetés ingadozast (jitter) és a csomagvesztést
(packet loss) is méri. Ebben az évben kertlt felhasznaldinkhoz az a mérédoboz,
amelyik mar a gigabites sebességmérd tartomanyban is képes mérni. Terveink
kozott szerepel egy Uj, a valtozo igényekhez jobban igazodé és a felhasznaldi élményt
jobban koévetd haldzatsemlegességi mérdérendszer bevezetése, valamint a tobb
gigabites mérétartomany megvaldsitasa is.

Az NMHH a halézatsemlegesség kapcsan foként hardveres mérésekkel vizsgalja
rendszeresen a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges
minéségét a helyhez kotott hozzaférési pontokon kihelyezett automata
méréeszkozok segitségével.

A helyhez Kkotott szolgaltatas hozzaférési pontokon kihelyezett méréeszkdzok
segitségével az NMHH 221 mérShelyen végzett az elmult év folyaman hosszabb tavu

14 SZEP = Széles sav Projekt
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(tébb hénapon keresztll, éranként) mérést, az 1. abran lathato fdldrajzi eloszlasban az
egyes mérési pontok, mérési darabszam nagysagrendjének feltiintetésével.
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1. abra: A helyhez koétott mérépontok teriileti eloszlasa és a mérések szamossaga

Az Eszr. kdtelez minden internet-hozzaférési szolgaltatét a rendeletben meghatarozott
mindségi mutatok, igy a kinalt (hirdetett) savszélesség, garantalt le- és feltoltési
sebesség vallalt értékeinek az el6fizetdi szerz6désben torténé meghatarozasara.

A mérések 41 szolgaltatd 126 szolgaltatasi csomagjat érintették. A hosszabb tavu
mérések soran, a 221 mérdhelyen dsszesen 55905 mérési napon, 6sszesen 1 314050
db mérést végzett a rendszer.

A mérések eredményeinek elemzését kdvetden nyilvanvaléva valt, hogy a szolgaltatok
csomagjaikban sokféle kinalt és garantalt sebességet hataroznak meg, gyakran az
azonos technologiaju csomagok kozott is jelentds eltéréssel. Osszevetve a szolgaltatok,
technologidk és csomagok szamossagat a mérbhelyek szamaval és eloszlasaval a
mérési eredmények nem tekintheték reprezentativnak. Ennek figyelembe vételével
az NMHH altalanos jelleggel az alabbi megallapitasokra jutott:

» Az elb6z6 évi beszamoléhoz hasonléan az NMHH az idei hardveres mérési
eredmények alapjan is modellezte, hogy helyhez koététt internet-hozzaférési
szolgaltatasoknal hogyan viszonyul a teljesitett le- és feltdltési sebesség az EU
rendelet 4. cikk (1) bekezdésének d) pontjaban nevesitett ,rendes kérilmények kdzt
elérhet6 sebesség”re elbirhatdé néhany lehetséges kdvetelményhez. Ezeket a

13
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vizsgalatokat az alabbi kategdriakban végezte el: 10 Mbit/s alatti; 10—-30 Mbit/s
k6zotti; 30—100 Mbit/s; 100 Mbit/s-nal nagyobb kinalt sebesség. (1. tablazat)

Kinalt Teljesult a kinalt letoltési sebesség értékének
(hirdetett) 90%-a 80%-a 70%-a
letoltési legalabb a mérések legalabb a mérések legalabb a mérések

sebesség 90%- 80%- 70%- | 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%-
aban

tartomany aban aban aban aban daban aban aban aban

10 Mbit/s-ig 75,68 78,38 78,38 81,08 83,78 86,49 81,08 83,78 86,49
11-30 Mbit/s- | 72,13 77,05 80,33 77,05 85,25 86,89 85,25 86,89 86,89
ig
31-100 56,76 66,22 67,57 77,03 82,43 85,14 82,43 86,49 90,54
Mbit/s-ig
100 Mbit/s 16,36 27,27 36,36 25,45 34,55 43,64 | 45,45 54,55 67,27
felett

1. tablazat: Kinalt letoltési sebesség teljesiilésének aranya (szazalékban a méréhelyek
szamahoz viszonyitva)

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy markans javulas figyelheté6 meg a
2017-es és a 2018-as eredményekhez képest minden letoltési
sebességtartomanyban.

A 0-100 Mbit/s sebességtartomanyokban megallapithaté, hogy a kinalt
letoltési sebesség 70%-at a mérési pontokon elvégzett mérések nagy
részében el lehetett érni, de még a 80%-nal is magas a megfelelési arany.
Természetesen a korabban irtak miatt ezek az eredmények nem tekintheték
orszagosan és minden szolgaltatéra nézve reprezentativnak, de a mért
halézatszakaszokon a szolgaltaték lathatéan biztositani képesek a stabil
szolgaltatast.

A 100 Mbit/s feletti sebességkategodria esetében a kinalt letoltési sebességek
teljesiilése nagysagrenddel kisebb, mint a tobbi sebességkategodria esetében,
viszont az ilyen hozzaférések szama és aranya mind a mintaban, mind
orszagosan jelentésen alacsonyabb. Emellett nem szabad figyelmen kivil
hagyni, hogy a felhasznaléi igények nem minden esetben teszik sziikségessé
az ilyen hozzaférések sebességének teljes kihasznalasat, igy az alacsonyabb
sebesség a felhasznal6 szamara nem feltétleniil érzékelheté szubjektiven.

» Bar a 2018-as eredményekhez viszonyitva tovabb csdkkent a kiilonbség a
helyhez kotott internet-hozzaférési  szolgaltatasok csucson  Kkiviili
id6szakokban és csucsidészakokban (pl. este és hétvégén) tapasztalt
teljesitménye kozott, a letdltési sebesség napon belll tovabbra is ingadozik. (lasd.
2. abra).
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2. abra: Helyhez kotott hozzaférések atlagos letoltési sebességének napi eloszlasa (2018-
2019-as adatok alapjan)

» A 3. abran a mért letdltési sebességek kinalt letdltési sebességhez viszonyitott
teljesulési aranyai figyelheték meg technolégiak szerinti bontasban.

A kinalt letSltési sebesség teljeslilésének aranya a mérések szazalékaban
technolégidk szerint (hardveres mérések 2019. januar)
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3. abra: Letoltési sebesség teljesiilése technolégiak szerint (2019. januar)

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a kinalt sebesség mértékének 50%-at a
kiilonb6z6 technolégiak egyontetiien képesek elérni a mérések kozel 90%-
aban, ami a szolgaltatasok stabil és kiegyensulyozott minéségét mutatja. Bar
a technolégiak teljesitménye a mérték novekedésével szétvalik, markans
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kiilonbség csupan az xDSL technolégia esetében mutatkozik. Ennek egyik oka
lehet, hogy a Magyarorszagon alkalmazott xDSL technolégiakban nincs
tovabbi fejlesztési potencial, valamint hogy a halézati szakasz hossza
jelentésen befolyasolhatja az elérheté6 maximalis sebesség értékét.

> A 4. abran a mért letdltési sebességek kinalt sebességekhez viszonyitott teljesulési
aranyai figyelhet6k meg helyhez kététt mérések esetén.

A kindlt sebesség teljesiilésének ardanya a mérések szazalékaban (hardveres
mérések 2019. janudar)
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4. abra: Teljesiilt sebesség aranya a kinalt sebességhez képest, illetve a letoltési
sebesség eloszlasa helyhez koétott mérések esetén (2019. januar)

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a letoltési sebességek esetében a kinalt
sebesség 80%-a a mérések legalabb 80%-aban teljesul, ezért a felhasznaldk a
gyakorlatban atlagosan stabil, joé mindségii internetszolgaltatassal
taldlkozhatnak.

A fenti tapasztalatot némiképp arnyalja, hogy a Hatésag a mérések egy részében
taladlkozott olyan szolgaltatéi gyakorlattal is, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy a
szolgaltaték a csomagok egy részénél kampanyszerlien vagy tartésan, mesterségesen
korlatozzak a fel- és letdltési sebességet, tdbbnyire az altaluk kinalt maximalis sebesség
értéke alatt.

Ezekben az esetekben tehat nem a halézat kapacitasa jelenti a korlatot, hanem
bizonyos dinamikus szabalyozasi eszk6zdk alkalmazasa tlnik valésziniinek, amelyek
hatasa, hogy jelentésen lecsdkkentik a mért sebességértékek ingadozasat. A
csomagsebesség felulrél torténdé limitaldsanak gyakorlatdt az NMHH a
tovabbiakban figyelemmel kiséri.

Az NMHH a fenti, helyhez kotott mérések elemzéseit jelenleg a szolgaltatas
elérhetéségének megfigyelése és az el6fizetdi tajékoztatas mellett az EU rendelet
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4. cikk (1) bekezdésének d) és e) pontjaban nevesitett, el6fizetdi jogok érvényesi-
tését elésegité kovetelmények folyamatban l1évé kialakitasara hasznalja fel.

2.4 Specialis szolgaltatasok'®

Az NMHH a jelentési idészakban folytatta a specialis szolgaltatasok létesitési feltételeit
tartalmazo ASZF-ek, illetve az emlitett szolgaltatdsok gyakorlati megvaldsulasanak
ellendrzését a Tervfeladat adatbekérésének segitségével.

Az adatszolgaltatas eredményeként a vezetékes szolgaltatok kdzil kettd jelezte, hogy
VoIP és IPTV specidlis szolgaltatast nyujt. A szolgaltatok az emlitett szolgaltatasok
szamara magasabb prioritast biztositanak az internet-hozzaférési szolgaltatasnal
savszélesség tekintetében. (Az internet és IPTV szolgaltatas egylttes hasznalata
esetén az internetszolgaltatas sebessége csdkkenhet, de a garantalt feltdliési és
letdltési sebességet a szolgaltatd ebben az esetben is biztositja).

Mobilszolgaltaték esetében minddssze egy jelezte optimalizalt szolgaltatas nyujtasat. A
szolgaltatas VoLTE® név alatt miikodik, amely a szolgaltaté szerint nem egy kiilon
»Szolgaltatas”, hanem a hangszolgaltatasnak egy Kkiterjesztése. A VOLTE
kiszolgalasi technoldgia barmely hang dijcsomag/szolgaltatas esetében biztosithaté. Az
igénybevétel szlréfeltétele az tgyfél altal hasznalt eszkéz VoLTE képessége. A VOLTE
esetén a mobilinternet-hozzaférésen, a hivas vezérlés/regisztracio-hoz sziikséges
jelzés (SIP), ill. hang/média folyam (RTP) szamarais kiilon megkiilonboéztetést
hasznal, kiilon QoS osztalyok formajaban.

Az NMHH a fentiek alapjan, illetve a specidlis szolgaltatdshoz kapcsolédo
fogyasztéi panaszok hianya miatt nem latja indokoltnak, hogy tovabbi, részletes
vizsgalatot folytasson, de ezutan is nyomon koveti a specialis szolgaltatasokkal
kapcsolatos szolgaltatéi gyakorlatokat.

2.5 Az internetszolgaltatokra iranyado atlathatésagi kovetelmények
beépitésének értékelése

Az NMHH folyamatosan nyomon koveti az internet-hozzaférési szolgaltatasokra

vonatkoz6 szerz8déses feltételeket. A nyomon kdvetés soran ellenérzi tobbek kdzott azt,

hogy a szolgaltatok miként épitik be az altaluk alkalmazott szerz6dési feltételekbe és

eljarasaikba az EU rendelet 4. cikkében szereplé kotelezéen eldirt tartalmi

kovetelményeket, illetve azok megléte esetén milyen Iépéseket tesznek az
érvényesiilésiik érdekében.

15 Specidlis szolgaltatas: olyan szolgaltatdsok, amelyek nem szamitanak internet-hozzaférési
szolgaltatdsnak, és amelyek bizonyos tipusu tartalmakra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra, illetve ezek
kombinacidjara vannak optimalizalva, amennyiben az optimalizacié ahhoz sziikséges, hogy a tartalom,
alkalmazas vagy szolgaltatas megfeleljen egy adott minéségi szint kdvetelményeinek.

16 \JOLTE: Voice over LTE
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A folyamatos ellen6rzés célja annak elérése, hogy az internet-hozzaférési
szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzédések az eléfizeték szamara az 6sszes lényeges
informaciot egyértelmien, érthetéen és atfogdan tartalmazzak, megkonnyitve ezaltal az
el6fizetdi dontéshozatalt.

Az ellen8rzés megallapitasait az alabbiakban alfejezetekre bontva foglaljuk 6ssze:

25.1 Az EU rendeletben meghatarozott, kotelezéen nyilvanossagra
hozandé informaciok tényleges nyilvanossagra hozatalanak helyzete

Az EU rendelet az informacio konnyen attekinthetd és érthetd strukturalasat és ennek az
informacionak a koénnyl elérhetéségét kulcskérdésnek tekinti az atlathatésag
szellemében. Az elbfizet6k informaltsaga vezethet csak ahhoz, hogy mindenki a
lehetéségéhez mérten a szamara legoptimalisabb, a fogyasztdi szokasainak leginkabb
megfeleld csomagot tudja kivalasztani. Ennek megfeleléen az adatok nyilvanossagra
hozatalaval kapcsolatos szolgaltatéi gyakorlat kulcspoziciot tolt be. A Hatésag e
kérdéskorrel kapcsolatos megallapitasai a kovetkezdk:

> Altalanossagban elmondhatd, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatok ASZF-
jében és egyedi el6fizetési szerzddéseikben rengeteg relevans informacioé
megtalalhatd, de az esetek egy részében kevésbé felhasznalébarat médon
foglaljak Ossze az eldfizetbk szamara kulcsfontossagu informacidkat, amelyek
ezaltal korantsem tekinthetéek az EU rendelet altal megkovetelt vilagos,
konnyen értheté magyarazatnak.

» A szolgaltatok altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
internet-hozzaférési szolgaltatdas mindéségét befolyasolé tényez6i nem
szerepelnek kell6 részletességgel sem az ASZF-ekben, sem pedig a
szerz6désekben.

» A kuldnb6z6 csomagok 6sszehasonlithatésaganak megkénnyitése és ezaltal a
halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa érdekében a
Hatésag altal el6irt'” egységes szolgaltatasleiré tablazatot mindegyik
szolgaltaté kozzéteszi honlapjan, de annak tartalmat a mai napig nem
harmonizaltak az EU rendelet eléirasaival.

> A szolgaltatasok 6sszehasonlithatosaga tekintetében a szolgaltatok csak a
sajat csomagjaikat szerepeltetik az oldalaikon, weboldalukrél nem linkelnek
egyetlen olyan oldalra sem, ahol tobb szolgaltatdé csomagjainak
osszehasonlitasara lenne lehetéség.

> Bar mindegyik szolgaltaté ismeri a Hatésag szelessav.net alkalmazasat, annak
linkje mégsem talalhaté meg egyetlen szolgaltaté honlapjan sem, pedig az
alkalmazas segitségével lehetéség nyilna a halézatok mért sebességeinek,

17 Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015. (IlIl. 30.) NMHH
rendelet 30.§-a tartalmazza az egységes szolgaltatasleird tablazat alkalmazésanak részletes szabalyait.
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illetve mobilhalézatok esetében azok lefedettségének és elérhetéségének
megismerésére.

2.5.2 A sebességértékek alkalmazasanak szolgaltatéi gyakorlata

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan az egyik legfontosabb tényezének az
egyes el6fizetdi csomagokhoz kapcsolddd sebességertékeket tekinthetjik. Ez az a
minéségi paraméter, amely még egy laikus eléfizet6 szamara is érthetd, ezaltal
0dsszehasonlithatd. A mutatd fontossagara valo tekintettel a Hatosag vizsgalata soran
kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatok altal alkalmazott sebességértékek elemzésére.
Legfébb megallapitasaink az alabbiak:

» Bar az internet-hozzaférési szolgaltatok a szolgaltatasaik sebességének
célértékeikre vonatkozéan szerepeltetnek értékeket a szerzédésekben,
azokat nem harmonizaltak az EU rendelet 4. cikk 1 bekezdés d) pontjaban
szerepld kivanalmakkal.

» Mindegyik szolgaltatd a jelenleg is hatalyos 13/2011 (XIl.27.) sz. NMHH
rendeletben elbirt sebesség célértékére vonatkozé feltételeket szerepelteti
az ASZF-jében.

> A szolgaltatok nem teszik konnyen elérhetévé a sebességparaméterekrol
sz06l6 informacidkat, és azt sem foglaljak 6ssze vilagos, konnyen érthet6
modon, hogy ezek a mindéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilénésen a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat.

25.3 A sebességértékeken feliil egyéb minéségi mutaték alkalmazasanak
szolgaltatéi gyakorlata

A sebességértékeken fellli egyéb mindségi mutatok jelentésége olyan szolgaltatasok és
alkalmazasok térnyerése miatt fog a kodzeljovében jelentésen megemelkedni, amelyek
hasznéalatahoz a sebességértékeken felll tovabbi minéségi paraméterek teljestlése
szukséges (pl. specialis szolgaltatasok). Ennek kdvetkeztében a szolgaltatok csomagjaik
diverzifikalasa érdekében kénytelenek lesznek tovabbi minéségi mutatokat alkalmazni a
versenyben valé megfelelés érdekében.

Az EU rendelet harom minéségi mutatét nevesit (késleltetés, késleltetés-ingadozas,
csomagvesztés) mint a fejlédés lehetséges iranyait. A Hatdésag vizsgélataban azzal
kapcsolatban kivant informaciot gydjteni, hogy a szolgaltatok alkalmaznak-e tovabbi
mutatdkat, és mi a helyzet az EU rendelet harom Uj mutatdjaval. A vizsgalat a kévetkezé
eredményt hozta:

> Altalanossagban elmondhaté, hogy a szolgaltaték gyakorlataban a
sebességértékeken felili minéségi mutaték alkalmazasa tekintetében nem
mutathaté ki valtozas. Mindegyikik tovabbra is kizarélag csak a hatalyos
nemzeti szabalyozasban el6irt minéségi célértékeket szerepelteti az ASZF-ben.
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> Néhany vezetékes szolgaltaté jelezte, hogy figyelemmel Kkiséri a
csomagvesztés, késleltetés és késleltetés-ingadozas értékeit (DOCSIS®?®
szerinti értékek), de nem teszi azokat k6zzé, mert ezeket belsé miszaki
paramétereknek tekinti.

» Ugyancsak elo6fordult, hogy egy vezetékes szolgaltatdé nem figyeli
folyamatosan az emlitett mutatékat, de egyedi hibaelharitasnal vizsgalja a
minimumértékeket, valamint egyes gerinchalézati eszkozokon
tanulmanyozza az alakulasukat.

> Két mobilszolgaltatd szintén figyelemmel kiséri az EU rendelet szévegében
emlitett harom 0j minéségi mutaté alakulasat a halézataban. Bar még nem
szerepeltetik a mért értekeket sem a korabban emlitett kotelezd szolgaltatasleird
tablazatban, sem pedig az ASZF-ben, mindenképp pozitiv fejleménynek
tekintheté a nyomon kovetés, mert a jov8ben ez a kdnnyebb bevezethetbség
lehetbségét rejti magaban.

> Tovabbra sem szerepeltetnek vilagos, kdnnyen értheté6 o6sszefoglalokat a
szolgaltatok honlapjukon arrol, hogy a sebességértéken felilli egyéb
szolgaltatasminéségi paraméterek a gyakorlatban miként befolyasolhatjak
az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiillonésen a tartalmak,
alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat.

A beszamolasi idészakban elvégzett felmérés tapasztalatai megmutattak, hogy a
szolgaltatok ASZF-jei tovabbra is hianyosak, nem tartalmazzak maradéktalanul az
EU rendelet szerzédések vonatkozasaban kotelezden elbirt tartalmi elemeit. A
hiany pétlasara az NMHH hatésagi intézkedés keretében fogja felhivni a
szolgaltatokat annak érdekében, hogy képesek legyenek maradéktalanul ellatni azt
a feladatukat, hogy vilagos, konnyen attekintheté6 informaciéval lassak el az
eléfizetoket.

2.6 A halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszkezelés

Az EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a szolgaltatoknak az eléfizeték
szamara biztositaniuk kell a jogorvoslati lehet6séget arra az esetre, ha a sebesség vagy
mas szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér az
el6fizet6i szerz6désben megadott teljesitménytdl.

A végfelhasznalék a halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszaikat az &ltaldnos
panaszkezelési szabalyok szerint tehetik meg. A szolgaltatok szamara elGiras, hogy
rendelkezzenek a jogszabalyoknak megfeleld panaszkezelési eljarassal, mely szerepel
az ASZF-ben is, tehat ez az eléfizeték szamara ismert szabalyokat jelent.

Bpata Over Cable Service Interface Specification: egy nemzetkdzi telekommunikacios szabvany, mely a
mar létezd kabel TV hélézatokon térténd, nagy sebességi adatatvitelt teszi lehetve.

20


https://hu.wikipedia.org/wiki/Telekommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A1beltelev%C3%ADzi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Adat%C3%A1tvitel

NVI-H

A nemzeti szabalyozas alapjan az irasbeli panaszt a szolgaltaté a beérkezését kdvetd
30 napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni.

A halézatsemlegességet érinté szolgaltatdéi gyakorlatokat, beavatkozasokat a
végfelhasznaldk haldzati vagy szolgaltatasmindségi hiba formajaban is érzékelhetik. A
hibakezelésre a panaszkezeléstdl eltérd, kilén szabalyok vonatkoznak. gy a
hibabejelentést a szolgaltato koteles 48 oran belul kivizsgalni, tovabba a hibabejelentést
az elbfizetd részére vissza kell igazolni és nyilvantartasba kell venni. A hibabejelentéstél
a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem haladhatja meg a 72 érat. A szolgaltatd koteles
a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeliebb 24 o6ran belll értesiteni az
el6fizetét a hiba elharitasardl, és az értesités madjat és idejét nyilvantartasba venni.

Tehat az el6fizetd panaszaval (beleértve a fent hivatkozott hibabdl ered6é panaszt is) a
szolgaltatbhoz fordulhat, aki kivizsgalja azt, ha pedig az eléfizeté nem ért egyet a
valasszal, vagy allaspontja szerint a szolgaltaté nem teljesiti az el6fizetéi szerz6dést,
akkor a szerz6désben szerepld jogvita rendezési eljarasnak megfeleléen birésaghoz
fordulhat, vagy — fogyasztonak mindsul6 eléfizeték esetében — a békéltetd testiletek
segitségét is kérheti. Ha a szolgaltatd elmulasztja a panaszkivizsgalast vagy megszegi
az el6fizetdi jogviszonyra vonatkozé jogszabalyokat, akkor a panaszos az NMHH-hoz
fordulhat.

2.6.1 A szolgaltatokhoz érkezett panaszok

A fenti kotelezettségnek, miszerint a szolgaltaté szerepeltesse az ASZF-ben a
jogorvoslatra vonatkozé szabalyokat, mindegyik internet-hozzaférési szolgaltaté
eleget tesz, ezaltal kijelenthetd, hogy rendelkezésre all a jogorvoslati lehetdéség az
eléfizetok szamara.

Ugyanakkor a vizsgalat soran a Hatdésag a rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetdség
gyakorlati mikodését is fel kivanta mérni a szolgaltatokhoz érkezett eléfizetéi panaszok
szama és kezelési modjuk szerint.

A szolgaltatoi valaszok alapjan azonban csupan azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy a halézatsemlegességgel kapcsolatos panaszok kezelésének gyakorlata nem
allapithaté meg, mert egyik szolgaltatdé sem kategorizalja és gydjti kiilon a
halésemlegességgel kapcsolatos panaszokat.

2.6.2 Az NMHH-hoz érkezett panaszok

Amint az a fenti bevezet§ szdvegbdl kiderult, a Hatésaghoz csupan abban az esetben
érkezhet a halézatsemlegességgel kapcsolatos panasz, ha a szolgaltatd elmulasztja a
panasz-kivizsgalast vagy megszegi az eléfizetéi jogviszonyra vonatkozé jogszabalyt.
Tekintettel arra, hogy az NMHH-hoz a vizsgalt id6szak alatt sem a vezetékes
szolgaltatékkal, sem pedig a mobilszolgaltatokkal kapcsolatosan nem érkezett a
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végfelhasznaloktol szarmazoé panasz vagy kérelem az EU rendelet halézatsemlegességi
szabalyainak megsértése kapcsan, ezért az kijelenthetd, hogy rendszerszintii
probléma nem mutatkozik a halézatsemlegesség kapcsan és a hatalyos
szabalyozas kezelni tudja a felmeriil6 problémakat.

2.7 Egyéb, a halézatsemlegesség kapcsan végzett NMHH-
tevékenység

Az NMHH a halézatsemlegesség kapcsan tovabbi, a BEREC utmutatdoban nem szerepld
tevékenységet is végzett, amely kiegésziti és teljesebbé teszi a piacrol kialakult képet.

Az NMHH egyrészrol Osszegyijtotte az el6fizeték és felhasznalok korében évente
végzett piackutatas halézatsemlegességgel kapcsolatos eredményeit, masrészrdl pedig
kutatast készittetett a hal6zatsemlegesség nagykdzdnseg altali megitélésérél.

271 Az NMHH altal végzett korabbi éves piackutatas
halézatsemlegességgel 6sszefiiggé eredményei

Az NMHH minden év végén nagy mintas orszagosan reprezentativ felmérést készit a
hazai internethasznalatrol a 16 éves és idésebb, Magyarorszagon €l6 internetez6k
korében. A vizsgalat online kérddivvel, az interneten keresztil zajlik 3000 f6
megkérdezésével.®

A 2018-as internetes felmérés halézatsemlegességqgel 6sszefliggd eredményei:

» A 2017-es piackutatas eredményéhez hasonléan nem valtozott a hazai
internetez6k tulnyomé tobbségének véleménye azzal kapcsolatban, hogy
az internetnek szabadnak és korlatozasmentesnek kellene lennie, amelyhez
mindenkinek alanyi jogon és egyenl6 eséllyel kellene hozzaférnie.

» Az internet-eléfizetési szerz6dés megkodtésekor az eléfizetbknek tovabbra is csak
egy kis hanyada kelléen tirelmes vagy motivalt ahhoz, hogy az egyedi eléfizetdi
szerz6dést és az ASZF vonatkozé részeit alaposan attanulmanyozza.

Ugyanakkor az internet-eléfizeték kozel negyede prébalt mar valamely 6t
érdekld informaciot megkeresni akar az ASZF-ben, akar az egyedi el6fizetoi
szerzédésben, s bar tobbnyire meg is talaltak azt (84-86%-os talalati arany),
az esetek kozel felében ez nehézséget okozott nekik.

Ebbé6l kifolyélag a Hatésag szorgalmazza, hogy a szolgaltatok és az
elofizetdk kozott megkotott szerz6dések még atlathatobba valjanak.

19 NMHH-kutatas, Lakossagi internethasznalat, 2018.:
http://nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat 2018.pdf
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» 2018-ban a vezetékes internetre el6fizeték 58%-a észlelt valamiféle problémat
az elbfizetésével kapcsolatban. A leggyakoribb problémat tovabbra is a
megszakadt kapcsolat jelenti, amelyet a nagyon lelassult kapcsolat okozta
probléma kovet. A problémak fajtaja és el6fordulasi gyakorisaguk
nagysagrendileg megegyezik a 2017-es piackutatas eredményével.

°/g megszakadt a kapcsolat, nem lehetett a webet elérni

nagyon lelassult a kapcsolat
barmely tevékenységnél, barmely weboldalon
nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube
hangos csetelésnél, intemetes telefonalasnal
akadozott, elhalkult, torz volt a hang
bizonyos alkalmazast, weboldalt (pl. YouTube)
egyaltalan nem lehetett elérni
nagy méreti fajlt akartam letélteni, de nem sikerllt
a kapcsolat lassisaga, megszakadasa miatt

nem lehetett emailt killdeni

nem jottek meg az emailek

nagyon lelassult a kapcsolat az IPTV hasznalatakor tapasztalt
nem jottek ki, til sokara jottek ki a hibat megszintetni prOblemat

tdl nagy szamlat kdldtek, tévesen szamlaztak

» 2017 ¢ota 5 szazalékponttal csdkkent a mobilinternet-eléfizetésnél problémat
tapasztalok aranya. A javulas valamennyi hibajelenség eléfordulasa esetén
érzékelhetd, és ezaltal a mobilrendszer megbizhatésaqgat tekintve
folyamatosan kozeledik a vezetékes rendszerek megbizhatésagahoz. Ez a
trend is _ eldsegitheti kdzéptadvon a  rendszerek  teljes  korii
helyettesithetéségét.
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» 2017 6ta nem valtozott azok aranya, akik szoftveres uton megmérték internet-
kapcsolatuk sebességét valamely e célt szolgalé weboldalon. A konkrét okbdl
torténé mérések fébb motivumaiként a valaszadék az internetkapcsolat vélt
lassusagat, illetve a szolgaltatoi igéretek ellenérzést jelolték meg.
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> A _letoltési sebesséq szempontjabol a szolgaltatéjukkal elégedett
mobilinternet iigyfelek aranya az elmult években jelentésen megkozelitette
a_vezetékes szolgaltatéval ugyanezen a téren elégedett ligyfelek aranyat
(75%). Ez az eredmény szintén mutatia a mobil- és vezetékes rendszerek
helyettesithetéségének fejlédési trendjét.

Biztositja-e a szolgaltat6 az eldfizetett letoltési sebességet
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» 2018-ban__jelentésen nétt a kozosséqgi médiat hasznaldk és ezzel
parhuzamosan a csetelék aranya, ez pedig megmutatkozott a nullas
dijszabasu csomagokra® eléfizeték szamanak névekedésében is. (2018-ban
az el6fizeték 21%-a rendelkezett nullas dijszabasu csomaggal, szemben a 2017-
es 14%-kal). A nullds dijszabasu csomagqg elsdésorban a fiatalok szamara
vonzo.

2.7.2 A Social Listening?! kutatas eredményei

Az NMHH tovabb folytatta az el6z6 beszamolasi id6szakra készitett
hal6zatsemlegességgel kapcsolatos Social Listening kutatasat, vizsgalva a 2018. majus
1.-2019. aprilis 30. ko6zotti idészakot. A kutatas f6bb megallapitasai az alabbiak:

» A halézatsemlegesség az el6z6 évhez képest kevésbé aktivizalta a
felhasznaldokat, kevesebb mint a felére esett vissza az emlitésszam, annak
ellenére, hogy a jelentésebb webes médiumok kdzdltek hireket a témaban.

20 Nullas dijszabasi csomagok esetén a kozOsségi média bizonyos szerepldinek szolgaltatasat vagy
bizonyos alkalmazasokat a szolgaltatdé nem szamitja bele az adatkeretbe.

21 A Social Listening (kbzosségimédia-elemzeés) egy olyan eljaras, amely azonositja, 6sszegydijti, elemzi és
értékeli, hogy mi jelenik meg a vizsgalt ttmardl az interneten.
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» A 2017-18-as vizsgalt idészak kiemelkedd emlitésszamat az amerikai

halézatsemlegességgel kapcsolatos hirek aktualitasa generalta. A vizsgalt
nemzetk6zi benchmark adatok alapjan egy évvel késébb nem csak hazankban,
de mas orszagokban is jelentésen csokkent a téma iranti érdeklédeés.

A felhasznaldk alacsony aktivitdsa a témaban a semleges tartalmak aranyanak
tovabbi novekedését okozta — érziiletileg toltétt kommenteket csak kis
szamban, az amerikai halézatsemlegességhez kotheté6 események, illetve a
hazai szolgaltatok nullas dijazasu csomagjai kapcsan irtak.

A vizsgalt id6szakban, a korabbi években tapasztalthoz hasonléan, alacsony
szamu emlités (~5%) sziiletett az NMHH-val kapcsolatban, ezekben a
hatésag semlegesséqi elveket védd lépései szerepeltek semleges kontextusban.

A halézatsemlegességi véleménypodlusok tekintetében nem tortént jelentods
valtozas az el6zd évekhez képest. Tovabbra is erésen jelen vannak azon
vélemények, melyek az egyes tartalmak korlatlan elérését tamogatjak a
haloézatsemlegesség figyelmen kiviil hagyasaval.

A halézatsemlegesség megsértése a fogyaszték szamara hosszu tavon
karos hatassal lehet, de jelenleg a legtobb felhasznalé csak a rovid tavu
elényoket veszi figyelembe az érintett szolgaltatasok igénybevétele soran.
Ennek megvaltoztatasaban kiemelt szerepe lehet az NMHH-nak, amely a
kutatashoz készllt ajanlasok alapjan a fogyasztok még intenzivebb

Ve

elérése altal képessé valhat a szemlélet atformalasara.
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3 A NYILT INTERNET MAGYARORSZAGI HELYZETENEK
OSSZEGZESE A BESZAMOLASI IDOSZAKRA VONATKOZOAN

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb infrastrukturajava
valt, és meghatarozo szerepe megkérddjelezhetetlen az élet szinte minden teriletén. A
legtobb EU-s tagallamban kiemelt kérdésként kezelik, hogy a halézati
infrastruktara feletti rendelkezés joga ne vezethessen a haldézaton koézvetitett
tartalmak és szolgaltatasok feletti kizarélagos kontrollhoz, mivel ez sértené a
szabad informaciéaramlast és a szolgaltatasok szabad nyujtasanak elvét is.

Az NMHH felugyeleti, mérési és jogi eszkozei adottak és alkalmasak az EU
rendelet eldirasaitol valé eltérések vizsgalatara, nyomon kovetésére, és a feltart
eltérések esetén a szilkkséges beavatkozas megtételére, valamint a jogsértések
felszamolasara.

A beszamolasi id6szak alatt az NMHH folytatta ellen6rzé tevékenységét, melyben azt
vizsgalta, hogy mennyiben allnak rendelkezésre a megkullénbdztetés-mentes internet-
hozzéaférési szolgaltatasok. A vizsgalat legfontosabb tapasztalatait az alabbiakban
foglaltuk 6ssze:

» Az internet-hozzaférési piacon jelentés verseny figyelheté meg. A piacot
nagyszamu szolgaltaté, szamos uj, a folyamatosan valtozé fogyasztéi igényekre
szabott szolgaltatas, a szolgaltatok altal alkalmazott szofisztikalt intézkedések
jellemzik.

» A halézatsemlegességet tekintve rendszerszintii probléma nem mutatkozik.
A Hatésag tudomasara jutott fogyasztdéi panaszok szama csekély, az
el6fizetbknek a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos tapasztalatai kedvezd
irdnyba valtoztak, javuld szinvonalu szolgéltatasok jellemzik a piacot.

» Ugyanakkor a hatésagi ellenérzés szamos esetben olyan hianyossagot tart
fel (pl. az EU rendelet altal kdtelez6en elbirt szerz6dés tartalmi elemek teljes
kor( atultetése az eléfizetéi szerz6désekbe), amely hatésagi intézkedést von
maga utan, vagy olyan alkalmazott szolgaltatéi gyakorlat jutott a Hatésag
tudomasara, amelynek tisztazasa tovabbi, részletes vizsgalatot igényel.

» Tovabbi tanulsag a nyilt internet gyakorlati megvaldésulasa kapcsan, amit a
mérési eredmények is alatamasztottak, hogy a szolgaltaték szamos esetben az
elérheté6 sebességek menedzselésével képesek jelentésen befolyasolni a
szolgaltatas pillanatnyi minéségét és ezaltal a fogyasztéi éiményt anélkiil,
hogy nyilvanvaléan tiltott forgalomszabalyozasi eszk6zoket alkalmaznanak.

» A social listening kutatas ramutatott arra, hogy a halézatsemlegességgel
kapcsolatos fogyasztéi tudatossag er6sodott ugyan az elmult években, de
a fogyasztéi edukaciora tovabbra is kiemelt sziikség van, és ebben az
NMHH érdemi eredményt tud elérni az itt felhalmozott tudasra és
tapasztalatra épitve.
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