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A Jelentés tartalma

A Jelentés a mobiltelefon-szolgaltatas, a mobilinternet-szolgaltatas és a mobil M2M szolgaltatas f6bb
volumen mutatoinak negyedéves alakulasat ismerteti. A mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatassal
kapcsolatos adatokat az 1. fejezet, mig a mobil M2M szolgaltatasra vonatkozé adatokat a 2. fejezet
tartalmazza.

Az 1. fejezet a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé SIM-
kartya szamok és Osszpiaci forgalmak attekintését kdvetben a két szolgéltatas részpiacanak fébb
mennyiségi adatait, mutatéit, illetve a szolgaltatok piaci részesedéseit részpiaconként elkildnitve
ismerteti.

A mobiltelefon-szolgaltatas tekintetében az igénybevételi adatok 6sszevontan és eléfizetési tipus (pre
paid/post paid), valamint el6fizetéi szegmens (lakossagi/nem lakossagi) szerinti bontasban
kovetkeznek. A hivasforgalmi adatokat a Jelentés hivasirany, illetve hal6zati technoldgia szerinti
bontasban is tartalmazza, mig az SMS-forgalom adatait forgalmi iranyok szerint mutatja be. A Jelentés
ezen kivll kitér a mobiltelefon-szolgaltatas kulféldi igénybevételével kapcsolatos fébb volumen adatokra
is.

A mobilinternet-szolgaltatas tekintetében a Jelentés az 6sszevont igénybevételi adatok mellett részpiaci
szegmens (nagyképerny8s/okostelefonos), illetve az okostelefonos szegmensen belul elSfizetési tipus
(pre paid/post paid), el6fizetéi szegmens (lakossagi/nem lakossagi) szerinti bontast is tartalmaz. A
mobiltelefon-szolgaltatashoz hasonléan a mobilinternet-szolgaltatas esetében is megtekintheték az
el6fizetdk altal bonyolitott forgalom haldzati technoldgiak szerinti megoszlasaval, illetve a mobilinternet-
szolgaltatas kulféldi igénybevételével kapcsolatos fébb volumenadatok.

A 2. fejezetben olvashatok mobil M2M szolgaltatashoz kapcsoldédé SIM-kartya szamok és a kartyakon
bonyolitott forgalom.

A Jelentésben hasznalt kifejezések, fogalmak értelmezését segit6 fogalomjegyzék a Jelentés végén
talalhato.

A Jelentéshez felhasznalt adatok

A Jelentés a sajat mobilradiotelefon-hélozattal rendelkez6 szolgaltatok, valamint a sajat
mobilradiotelefon-haldzattal nem rendelkezd, a mobilszolgaltatast sajat halézattal rendelkezé
szolgaltatoval kotott haldzati szerz6dés alapjan nyujté szolgaltatok szamaéra koételezd, negyedévente
esedékes adatszolgaltatas alapjan készdlt.

A mobilszolgaltatast valamelyik mobilhalézattal rendelkezd szolgaltatoval kotétt haldzati szerz8dés
alapjan nyujté szolgaltatokat a Hatésag a nyilvantartasaiban rendelkezésre all6 adatok, illetve a sajat
mobilradiotelefon-halézattal rendelkez6 szolgaltatok nyilatkozatai alapjan azonositotta be. A
mobilszolgaltatok beazonositasat kdvetd adatszolgaltatas eredményeként kialakitott, a jelentés alapjaul
szolgal6 adatbazis a kdvetkezb szolgaltatok adatait tartalmazza:

- Sajat mobilradidtelefon-halozattal rendelkez6 szolgaltatok: DIGI Tavkézlési és Szolgaltatod Kit.1,
Magyar Telekom Tavkéziési Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt. és Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt.,

1 A DIGI Kft. 2019. junius 30-t6l sajat halézatan nyujt mobil radidtelefon szolgaltatast, a korabban nyuijtott
mobilinternet szolgaltatasra kotott szerz8déseit felmondta.
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- Sajat mobilradidtelefon-haldzattal nem rendelkezd szolgaltatok: Comnica Kft.2, Externet
Telekommunikacios és Internet Szolgaltatod Zrt.3, Invitech ICT Services Kft.4, Invitel Tavk6zlési
Zrt.5, Netfone Telecom Tavkézlési és Szolgaltatdé Kft.,, Nordtelekom Tavkézlési Szolgaltato
Nyrt.6, TARR Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft., UPC Magyarorszag Telekommunikacios
Kft. és ViDaNet Kébelteleviziés Szolgéltaté Zrt.

A Hatdésag a tényleges piaci be- és kilépések alapjan folyamatosan aktualizalja az adatszolgaltatasra
kotelezett szolgaltatok kérét annak biztositasa céljabdl, hogy a Jelentés folyamatosan a teljes piacra
vonatkozéan mutassa be a mobilpiac helyzetét.

2 A Comnica Kft. adatai 2019. elsé negyedévétdl szerepelnek az adatbazisban, ezt megel6z6en nem nyuijtott mobil
radiételefon szolgaltatast.

3 Az Externet Telekommunikacios és Internet Szolgdltato Zrt. adatai 2018. negyedik negyedévig szerepelnek az
adatbazisban, ezt kdvetéen nem nyujtott mobil radidtelefon szolgaltatast.

4 Az Invitech ICT Services Kft. adatai 2016. harmadik negyedévétdl szerepelnek az adatbazisban, ezt megel6zéen
nem nyujtott mobil radidtelefon szolgaltatast.

5 Az Invitel Tavkozlési Zrt. adatai 2019. masodik negyedévéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kdvetéen nem
nyujtott mobil radidtelefon szolgéltatast.

6 A Nordtelekom Nyrt. adatai 2017. elsé negyedévétél 2018. negyedik negyedévéig szerepelnek az adatbazisban,
ezt megel&z8en/kdvetéen nem nyujtott mobil radidtelefon szolgaltatast.
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Fébb megallapitasok

A 2019. év legnagyobb valtozasat a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. sajat mobilradidtelefon-
hal6zattal rendelkezd szolgaltatova valasa jelentette, a szolgaltaté ugyanis 2019. junius 30-tél sajat
halézatan nyujtia mobil radidtelefon szolgdltatasat. A valtozas ugyanakkor nem volt jelentds
hatassal a piacra, hiszen mobil radidtelefon szolgaltatasat tesztlizem jelleggel, kizarélag a legalabb
egy vezetékes vagy miholdas szolgaltatast igénybe vevé DIGl/Invitel Ugyfelei szamara tette
elérhetévé.

A mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatas elérését lehetévé tevd aktivalt és forgalmat
bonyolitott SIM-kartydk szdma a vizsgalt id6szakban (2015. év vége és 2019. év vége kozott)
érdemben nem valtozott; a vizsgalt id6szak végén az aktivalt SIM-kartyak szama 11,4 millié, mig
a forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama 10,6 millié darab kérul alakult. A csaknem stagnal6
darabszam mellett folytatodott a kartyak eléfizetési tipus szerinti atrendezédése: a forgalmat
bonyolitott post paid kartyak aranya ez id6 alatt 57,6 szazalékrol 67,2 szazalékra emelkedett.

A mobiltelefon-szolgaltatas piacon a hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci
részesedések tekintetében 2015 vége és 2019 vége kozott folyamatosan a Magyar Telekom Zrt.
volt a piacvezetd, részesedése 45 szazalék korllt alakult. A piaci sorrendben masodik Telenor
Magyarorszag Zrt. részesedése ezen iddszak alatt 2,7 szazalékponttal csékkent, mig a harmadik
helyen all6 Vodafone Magyarorszag Zrt.-é csaknem 2 szazalékponttal nétt. A tovabbi szolgaltatok
részesedése valamivel tdbb mint egy szazalékponttal er6s6doétt, de a mobilradidtelefon-halézattal
nem rendelkez8 szolgaltatdk egyuttes piaci részesedése 2019 végén sem érte el az 1 szazalékot.

A mobilinternet-szolgaltatas piacon az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama alapjan
szamitott piaci részesedések tekintetében 2015 vége és 2019 vége kozott ugyancsak a Magyar
Telekom Zrt. volt a piacvezet6 szolgaltatd, részesedése 0,6 szazalékponttal gyengult, igy 2019
végén 42,6 szazalék volt. A masodik és harmadik helyen all6 Telenor Magyarorszag Zrt. és
Vodafone Magyarorszag Zrt. kozott hullamzdan alakult a verseny, tobbszor is helyet cserélt a két
szolgaltato. A tovabbi szolgaltatok egyittes piaci részesedése a négy év alatt bar valamelyest nétt,
de 2019 végére sem érte el a 2,3 szazalékot.

A mobilinternet-szolgéltatds adatforgalma kdzel 6t és félszeresére nétt, a mobiltelefon-szolgaltatas
hivasforgalma pedig tébb mint 19 szdzalékkal b&vilt 2015 negyedik és 2019 negyedik negyedéve
kozott.

Az egy SIM-kartyara jutd havi atlagos hivasforgalom tekintetében jelentés a kildnbség az
el6fizetési tipusok kozott: egy post paid (utdlag fizetd, szamlas — b&vebben lasd a Jelentés végén
talalhaté fogalomjegyzékben) el6fizetés atlagban koézel tizszer annyi forgalmat bonyolit (293
perc/hd), mint egy pre paid (elére fizetd, kartyas) elbfizetés (30 perc/hd). A teljes hivasforgalom
95,1 szazalékat inditottak post paid el&fizetésekrdl.

A belféldén inditott mobilhivasok 94 szazaléka mobiliranyd. A halézaton bellli hivasok aranya
csokken, de még az idészak végén is 57 szazalék volt az azonos mobilhaldézatban inditott és
végzddtetett hivasok aranya.

A beszédceélu hivasforgalom dontd része az idészak egészében 3G halézaton zajlott, de mig 2015
végén a fennmaradoé hanyadot szinte teljes egészében a 2G forgalom jelentette, addig az id6szak
végére a 2G halozat forgalma 8,1 szazalékra esett vissza, a 4G forgalom részaranya pedig 25,2
szazalékra emelkedett, igy az 6sszes forgalomnak mar csak kevesebb mint a haromnegyede
zajlott a 3G halézatokon.

A mobilinternet-szolgaltatas piacanak két szegmense — a nagyképerny6s és az okostelefonos —
mind a méret, mind a hasznalati jellemzdk tekintetében jelentés eltéréseket mutat. A
nagyképerny8s szegmenshez hozzavetdleg félmillié SIM-kartya tartozik, és a szegmens mérete
erdemben nem valtozott a vizsgalt idészakban. Az okostelefonos szegmens kartyainak szama
ezzel szemben a teljes id6szakban ndvekedést mutatott: az id6szak soran 2,1 millié kartyaval
bévult és elérte a 6,5 millié kartyat. Mara az 6sszes mobilinternet-kartya tébb mint 93 szazaléka az
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okostelefonos szegmenshez tartozik. A két szegmens felhasznaléi altal bonyolitott atlagos havi
internetforgalom jelentésen eltér: az idészak végén a nagyképernyds szegmens esetében az egy
SIM-kartyara juté havi forgalom 22,3 GByte volt, mig az okostelefonos szegmens felhasznaléi
atlagosan 3,2 GByte forgalmat bonyolitottak havonta). A forgalmazasban meglévé kildnbség miatt
még 2019 végén is a nagyképerny8s szegmens részesedése tette ki a teljes forgalom
egyharmadat.

e A halézathaszndlat tekintetében jelentés valtozasok torténtek a vizsgalt idészakban a
mobilinternet-forgalom esetében is. Mig 2015 végén a mobilinternet-forgalom kevéssel tébb mint
fele zajlott 4G halézaton, addig az id6szak végére a 4G hal6zatok forgalombdl val6 részesedése
96 szazalék folé nétt.

e Az Eurdpai Bizottsag 2017. junius kdzepén hatalyba Iépett roaming rendelete jelentés hatast
gyakorolt mind a mobiltelefon-, mind pedig a mobilinternet-szolgaltatasok kulféldi igénybevételére.
A kilféldon hivast indité SIM-kartyak szama és a hivasforgalom 2017 harmadik negyedévét
kovetéen jelentésen megugrott az ezt megel6z6 évek, megfeleld negyedéves idbszakaival
6sszehasonlitva a hivast indité SIM-kartyak tekintetében 20-35 szdzalékos, mig a hivasforgalom
tekintetében 50 szazalékos novekedés lathatd. A folyamat 2019 els6 félévében megtorpant, az
igénybevevék szama csokkent az egy évvel korabbi adatokhoz viszonyitva, majd 2019 masodik
félévében ujbdl 10-11 szazalékos emelkedésnek indult. Ekézben a forgalom kis mértékben, 5
szazalék korul emelkedett egész évben.

e A mobilinternet esetében az 6sszehasonlitdas még latvanyosabb ndvekedést jelez. A 2017
harmadik negyedévét koévetd idészakban a kulf6ldon adatforgalmat bonyolitd kartyak szama
hozzavetbleg duplajara, a forgalom pedig négyszeresére nétt. 2018 harmadik negyedévétél a
névekedés mindkét szolgaltatastipus esetében jelentésen mérséklédott, de a mobilinternet
esetében tovabbra is szamottevé mérték(i maradt. A kilféldon internetforgalmat bonyolité SIM-
kartyak szama 2019-ben — bar lassul6 Utemben, de — 18-24 szazalékkal emelkedett az el6z8 év
hasonl6 idészakaihoz képest, mig a forgalom — szintén lassulé Utemben — 62-96 szazalékkal
emelkedett ugyanezen idészakok k6zott.

e Az M2M (emberi beavatkozas nélkil megvalésitott eszk6zok kozotti kommunikaciét tdmogatd —
b&vebben lasd a Jelentés végén taldlhatd fogalomjegyzékben) szolgaltatdshoz kapcsolédd SIM-
kartyak szama évi 10 szazalék koruli éves ndvekedéssel az idészak végére 1,2 millié darab folé
emelkedett.
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1. Mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas

A teljes fejezet kizarélag a cimben szereplé mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatasi szegmensek
alakulasat targyalja, igy az itt megjelené adatok nem tartalmaznak mobil M2M szolgaltatashoz
1.1. Osszpiaci volumenek

kapcsolodé adatokat.

2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q@ Q1 Q2 Q3 Q4

= Aktivalt SIM kartya = Forgalmat bonyolitott SIM kartya
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1. abra: SIM-kartya szamok negyedéves alakulasa

Az 1. abra az aktivalt és az ebbdl forgalmat bonyolitott SIM-kartya allomanyok alakulasat mutatja az
egyes negyedévek végén. Az abran jol lathatd, hogy a SIM-kartyak szama az elmdult években
gyakorlatilag nem valtozott, mind az aktivalt, mind a forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamaban
medgfigyelhetd kisebb — az id8szak egészét tekintve rendre 1 illetve 2,8 szazalékos — emelkedés. A teljes
hazai lakossagra’ vetitett 100 fére jut6 aktivalt SIM-kartyak szama az id6szak végén 116 darab volt.

7 A hazai lakonépesség a KSH 2016. évi mikrocenzusa alapjan 9 803 837 f6 volt.
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2. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa el6fizetési tipus szerint

A 2. abra az 1. abran bemutatott forgalmat bonyolitott SIM-kartya allomanyt mutatja be el6fizetési tipus
szerinti bontasban. Megallapithatd, hogy a hosszu évekre visszatekintéen megfigyelhetd atrendezédés
a vizsgalt idészakban is folytatddott, a post paid szegmens mérete és aranya tovabb nétt, mig a pre
paid szegmens mind abszolit méretét, mind piaci sulyat tekintve jelentésen csokkent.
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3. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa el6fizetéi szegmens szerint

A lakossagi/nem lakossagi szegmensek mérete érdemben nem valtozott a vizsgalt id6szakban. A
forgalmat bonyolitott SIM-kartyak kozel 80 szazaléka a lakossagi szegmenshez tartozik.
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4. abra: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa

A 4. abra az el6fizeték altal bonyolitott hivas- és internetforgalom alakulasat mutatja be. Az
internetforgalom jelentésen — tdbb mint 6tszérésére — nétt a vizsgalt idészakban, mig a hivasforgalom
volumenében éves szinten kismérték, stabil névekedés figyelheté meg.

1.2.Mobiltelefon-szolgaltatas

Az alfejezet kizardlag a mobiltelefonszolgaltatassal kapcsolatos mutatok alakulasat targyalja, ennek
megfeleléen az itt megjelend adatok nem tartalmaznak mobilinternet-szolgaltatashoz kapcsol6dd
adatokat.

Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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5. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
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A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama a mobiltelefon-szolgaltatas piacanak méretét a
tényleges igénybevétel oldalarél mutatja be. Az adatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a forgalmat
bonyolitott SIM-kartydk szama érdemben nem valtozott a vizsgélt id6szakban, mig a fajlagos forgalom
tekintetében 17,5 szazalékos boviilés figyelheté meg®, ami éves atlagban 4,1 szazalékos novekedést
jelent. A SIM-kartya szammal szamitott piacméret tehat gyakorlatilag nem valtozott az elmult években,
telitett piacrél beszélhetlink, tovabbi bévilés legfeljebb a felhasznaldk altal bonyolitott hivasforgalom
tekintetében varhato.

Elofizetési tipusok szerint
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6. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
eléfizetési tipusonként

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak el6fizetési tipusok szerinti bontasa a post paid szegmens
sulyanak folyamatos novekedését mutatja. Az egy SIM-kartyara jutd havi atlagos forgalom tekintetében
jelentds kulonbség figyelheté meg a két elbfizetési tipus kozott, egy post paid eléfizetés atlagosan
tizszer annyi hivasforgalmat bonyolit, mint egy pre paid el6fizetés. Figyelembe véve a két szegmens
eléfizetéseinek aranyat is, kiszamithaté, hogy 2019 negyedik negyedévében a teljes inditott
hivasforgalom 95,1 szazalékat inditottak post paid eléfizetésekrél. Bar a fajlagos forgalmak sem a post
paid, sem a pre paid tipus esetében nem valtoztak érdemben a vizsgalt idészakban (2-6 szazalékos
ndvekedés a teljes vizsgalt id6szakot tekintve), az eléfizeték folyamatos post paid iranyd migracioja
miatt, az 6sszpiaci valtozas jelentésebb (ezzel kapcsolatban lasd az 5. abrat).

8 A fajlagos forgalom ndvekedése mdgdtt a forgalmat bonyolitott SIM-kértyara esd havi atlagos hivashossz és a havi atlagos
hivasszam egyiittes ndvekedése all, el6bbi a vizsgalt idészakban 2 perc 28 masodpercrél 2 perc 52 masodpercre emelkedett,
mig utobbi 70,75 darabrol 71,45 darabra nott.
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Eléfizetbi szegmensek szerint
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7. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
elé6fizetdi szegmensenként

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak el6fizetési szegmensek szerinti bontasa a szegmensméretek
stabilitasat mutatja, a nem lakossagi el6fizet6i szegmens aranya mindvégig 20 szazalék kordl alakult.
A nem lakossagi el6fizetdi szegmens egy SIM-kartyara juté havi atlagos hivasforgalma jellemzéen
mintegy kétszerese a lakossagi SIM-kartyak fajlagos forgalmanak, és mindkét el6fizetéi szegmens
esetén a fajlagos forgalmak enyhe emelkedése figyelhet6 meg. A nem lakossagi szegmens
részesedése az Osszforgalombdl a vizsgalt idészak egészében csdkkenést mutat (38 szazalékrol 33
szazalékra).

Belfoldon inditott hivasok iranya
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8. abra: Belfoldon inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi iranyonként

2015 vége ota az 6sszes belfoldon inditott hivasforgalom volumene 15,9 szazalékkal (CAGR: 3,8%)
emelkedett. A hivasok koézel 95 szazaléka mobiliranyl, ennek nagyobb része haldzaton belili. A
hal6zaton beldli hivasok aranya ugyanakkor folyamatosan csdkkent.
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Kiulfoldon inditott hivasok
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9. abra: Kiilfoldon hivast indité SIM-kartyak szama és aranya

A 9. abran a roamingszolgaltatas igénybevételére jellemz6 szezonalitas (a nyari id6északban megugro
hasznalat) miatti ingadozas mellett is lathatd, hogy a roamingszolgaltatas igénybevétele folyamatosan
nd, a hasonl6 id6szakok SIM-kartya szamai évrél évre emelkednek. 2017 harmadik negyedévétdl
kezd6dben a novekedés nagyobb mértékl. A kilfoldon hivast indité SIM-kartyak szamanak az el6zé év
hasonlé idészakahoz viszonyitott ndvekedése 2017 harmadik negyedévétél kezd6déen megugrik, a
korabbi 10 szazalék alatti értékek helyett tovabbi harom negyedéven keresztiil 20-35 szazalék kordli
éves ndvekedési értékeket lathatunk, majd 2018 harmadik negyedévétdl kezd6déen a ndvekedés
mértéke 5-6 szazalékosra mérséklédik. Az egy éven at észlelhetd erbteljes ndvekedés mogott az
Eurépai Bizottsag roamingdijak eltorliésérél szolé végrehajtasi rendelete® allhat, amely alapjan 2017.
junius 15-t6l barhol az Eurépai Union belll — elére meghatarozott korlatok k6zott — feldrak nélkdl lehet
mobiltelefonunkrél hivast kezdeményezni és fogadni, SMS-t irni és mobilinternetezni. 2019 elsé felében
a kilféldon hivast inditd SIM-kartyak szama enyhe (1-4 szazalékos) csokkenést mutat az el6z8 év
hasonlé id8szakahoz képest. 2019 masodik felében a kulfélddn hivast inditd SIM-kartydk szama ujbol
jelentésen emelkedik, az el6z6 év hasonld idészakahoz viszonyitott névekedés mértéke 10,1-11,2
szazalék.

A kulféldén hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartya szamokhoz hasonléan a kualféldén inditott
hivasforgalom alakulasan is visszatikroz6dik a roamingszolgaltatas igénybevételére jellemzé
szezonalitas.

9 A BIZOTTSAG (EU) 2016/2286 végrehajtasi rendelete a méltanyos hasznélatra vonatkozé feltételek
alkalmazasara és a kiskereskedelmi barangolasi tdbbletdijak eltérlése fenntarthatdsaganak értékelési
modszertanara, valamint a barangolasszolgéltatok altal az értékelés céljabdl benyujtandd kérelemre vonatkozd
részletes szabalyok megallapitasarol.
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10. abra: Kiilfoldon inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulasa

A roamingszabalyozas hatasa a forgalmak esetében még latvanyosabb, mint a kilféldon hivast inditd
SIM-kartyak szamanak alakulasa esetében. A 2017 harmadik negyedévét kévet§ harom negyedév
forgalma t6bb mint 50 szazalékkal meghaladja az el6z6 év hasonlo id6szaki forgalmat, 2018 masodik
felétél pedig ugyanez a ndvekedés 10-14 szazalékosra lassul. 2019-ben a kdilféldon inditott
hivasforgalom névekedése tovabb lassult az adatok az el6z6 év hasonl6 id6szaki adataihoz képest mar
csupan 3-8 szazalékos emelkedést mutatnak. Osszességében megallapithaté tehat, hogy az uj
roamingszabalyozas eredményeként tobb elbfizetd veszi igénybe kulféldon is a mobiltelefon-
szolgaltatast és intenzivebben hasznaljak a szolgaltatast, tehat tébb hivast inditanak, nagyobb
forgalmat bonyolitanak, ugyanakkor a szabalyozas egyszeri hatasa kifutott, a szabalyozas bevezetését
kovett jelentésebb ugras helyét a forgalmak tekintetében mérsékelt névekedés vette at.
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11. abra: Belfoldon inditott hivasforgalom megoszlasa halézattipus szerint'°

10 A 11. dbra és a hozza tartozo leiras a négy mobilradiotelefon-halozattal rendelkezé és egy haldzattal nem
rendelkez6 szolgaltatd adatai alapjan készlilt, tovabbi két szolgaltatd nem tudta a halézat tipusa szerint megbontani
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2019 negyedik negyedévében a Vodafone Zrt is elinditotta VOLTE szolgaltatasat, ezzel mar mind a négy
sajat mobil radiételefonhalézattal rendelkezé szolgaltatonal elérheté a 4G haldzaton nyujtott IP alapu
mobil hanghivas. A 4G szerepe egyre jelent6sebb a hangforgalomban, az idészak végére mar a
hivasforgalom egynegyede zajlott ilyen halézaton. A 4G halézatok igénybevételének novekedése
mogott két f6 mozgatorugd egylttes jelenléte all: a 4G haldzatok alkalmassa tétele a hivastovabbitasra,
valamint a felhasznalok kdrében a 4G képes készulékek egyre nagyobb aranyu elterjedése. A belféldon
inditott hivasforgalom donté részét a mobilszolgaltatok ugyanakkor tovabbra is 3G halézatokon
keresztll tovabbitjak, noha a technolégia részesedése négy év alatt négyotddrdél kétharmadra
zsugorodott. A hivasforgalom egyre kisebb részét bonyolitjak 2G halézatokon, ennek részesedése az
idészak végére mar épp csak hogy meghaladja a 8 szazalékot.
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12. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasa a mobiltelefon-piacon

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak aranya alapjan szamitott piaci részesedések alakulasaban
nem azonosithatéak jelentésebb valtozasok az elmult idészakban. A piaci sorrend valtozatlan, a piaci
részesedések tekintetében ugyanakkor kisebb kdzeledés figyelhetd meg a piac masodik és harmadik
helyén allé szolgaltatd k6zott. A mobilradidtelefon-haldzattal nem rendelkezd szolgaltatok egyiittes piaci
részesedése elenyészd, egyetlen idészakban sem érte el az 1 szazalékot.

a belf6ldon inditott hivasforgalom adatait, igy ezek az értékek (ami az 6sszes vonatkozé hivasforgalom kevesebb
mint 1 szazaléka) nem szerepelnek az abran, illetve a leirasban.
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SMS-forgalom
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13. abra: Belfoldon kiildott SMS-ek szamanak alakulasa forgalmi iranyonként

A belfoldon kildott SMS-ek szama és forgalmi iranyonkénti megoszlasa nem valtozott jelentésen a
vizsgalt idészakban. A vizsgalt id6szak egészét tekintve a kildott SMS-ek szama enyhén csdkkent, a
halozaton belili SMS-ek aranya pedig 56-59 szazalék koril alakult. 2019-ben az SMS-ek szama kis
mértékl csdkkenést mutat: valamennyi idészakban az el6z6 év hasonl6 id6szakahoz viszonyitva 5-6%-
0s csokkeneés lathato.

1.3.Mobilinternet-szolgaltatas

Az alfejezet kizarélag a mobilinternet-szolgaltatassal kapcsolatos mutatok alakulasat targyalja, ennek
megfelelben az itt megjelené adatok nem tartalmaznak mobiltelefon-szolgaltatashoz kapcsolodé
adatokat.

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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14. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa szolgaltatasi szegmensenként
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Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama a mobilinternet-szolgaltatas piacanak méretét a
tényleges igénybevétel oldalarél mutatja be. A 14. abra szolgaltatasi szegmensenként elklldnitve
mutatja be az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamat, ahol a két szolgaltatédsi szegmens az
okostelefonos és a nagyképernyds szegmens (az egyes szegmensek pontos tartalmat a fogalomtar
ismerteti). A két szolgaltatasi szegmens a méretilk és a felhasznalok altal bonyolitott forgalom
tekintetében is jelentésen eltér egymastol. Az okostelefonos szegmens — amelyhez a mobilinternet-
szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok tobb mint 93 szazaléka tartozott az idészak végén — a SIM-
kartyak szamat tekintve jelentés ndévekedést mutatott a vizsgalt idészakban. A szegmens bévilése
jelent6s, az éves ndvekedési Utem 2019 végén 6,1 szazalék volt. Ezzel szemben a nagyképernyds
szegmens mérete a felhasznaldk szamat tekintve érdemben nem valtozott (CAGR: -1,6%) az elmult
években. A fajlagos forgalmak — azaz az egy internetforgalmat bonyolitott SIM-re juté havi atlagos
adatforgalmak — tekintetében mindkét szegmens esetében jelentés ndvekedés figyelheté meg. A két
szegmens felhasznaldi kozott a fajlagos forgalom nagysaga tekintetében jelentés a kilonbség, a
nagyképernyds szegmenshez tartozd felhasznaldk atlagosan 7-10-szer nagyobb internetforgalmat
bonyolitanak, mint az okostelefonos szegmens felhasznaléi.

Az okostelefonos szegmens folyamatos béviilése és a fajlagos forgalmak mindkét szegmensre jellemzd
novekedése a felhasznalok altal bonyolitott internetforgalom volumenére is jelentés hatast gyakorolt.
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15. abra: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként

Az internetforgalom mindkét szegmens esetében jelentésen bdvilt, amelynek eredményeként a
felhasznaldk altal bonyolitott 6sszes internetforgalom négy év alatt 5,4 szeresére nétt. A nagyképernyés
szegmens részesedése a teljes forgalombdl még az idészak végén is 33 szazalék koril alakult annak
ellenére, hogy a szegmenshez a mobilinternetfelhasznaldknak kevesebb mint 7 szazaléka tartozott.
Ennek hatterében a két szegmens felhasznaloi altal bonyolitott fajlagos forgalmakban meglévé — a
korabbiakban bemutatott (Id. 14. abra) — jelent&s eltérés all.
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Eléfizetési tipusok szerint (okostelefonos SIM-kartyak)
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16. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa elé6fizetési tipusonként

Az okostelefonos szegmens post paid eléfizetéshez tartozé SIM-kartyainak aranya a teljes vizsgalt
id6szakban 80 szazalék korul alakult. A fajlagos forgalmak mindkeét eléfizetési tipus esetében néttek a
vizsgalt id6szakban, a névekedés mértéke azonban jelentésen eltér. Amig az egy post paid kartyara
jutdé havi internetforgalom o6tszorosére nétt 2015 vége o6ta, addig a pre paid kartyak tekintetében a
fajlagos forgalom csupan a két és félszeresére nétt. Figyelembe véve a két szegmens eléfizetéseinek
aranyat is, kiszamithato, hogy a 2019 végén az okostelefonos szegmens teljes internetforgalmanak
93,6 szazalékat bonyolitottak post paid eléfizetésekrol.

Eléfizetési szegmensek szerint (okostelefonos SIM-kartyak)
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17. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa el6fizetdi szegmensenként

Az okostelefonos szegmens SIM-kartyainak haromnegyede lakossagi, mig egynegyede nem lakossagi
eléfizetéshez tartozik. A két szegmenshez tartozé SIM-kartyak szama hasonlé lGtemben nétt a vizsgalt
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idészakban. A fajlagos forgalmakban a korabban a nem lakossagi SIM-kartyak javara meglévé
kulonbség 2018 elején atfordult. Azéta a lakossagi felhasznalok atlagos havi forgalma meghaladja a
nem lakossagi felhasznaldk fajlagos forgalmat.

Kulfoldon bonyolitott internetforgalom
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18. abra: Kiilfoldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama és aranya

A mobiltelefon-szolgaltatas kilfoldon térténd igénybevételéhez hasonldéan az internetszolgaltatas
esetében is jelentds a szezonalitas hatasa, amely a kilfoldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak
szamanak negyedéves ingadozasaban is tikrozddik. A szezonalitds okozta ingadozas mellett is jol
lathato ugyanakkor a szolgaltatas igénybevételének folyamatos névekedése, a hasonlé idészakok SIM-
kartya szamai évrél évre jelent6s ndvekedést mutatnak. A 2017 harmadik negyedévétél kezd6dd
id6szak kiugré értékei ebben az esetben is az U0j roamingszabalyozasra vezethet6k vissza. A
mobiltelefon-szolgaltatas hasonld adataival 6sszevetve megallapithatd, hogy az Uj roamingszabalyozas
a mobilinternet-szolgaltatds kilféldi hasznalatara joval nagyobb hatast gyakorolt (duplazédott a
kulféldéon  adatforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama), mint a mobiltelefon-szolgaltatas
igénybevételére. Ellentétben azonban a mobiltelefon-szolgaltatassal, a mobilinternet-szolgaltatas
esetében még 2018 harmadik és negyedik negyedévében is erSteljes (32-34 szazalékos), mig 2019
elsé felében is jelentds (21-24 szazalékos) SIM-kartya szam ndvekedés volt megfigyelhetd az el6z6 év
ugyanezen idészakahoz viszonyitva. 2019 masodik felében a béviilés tovabbra is jelentés, mértéke 18-
20 szazalék volt.
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19. abra: Kiilfoldon bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa

A roamingszabalyozas hatasa a forgalmak esetében még latvanyosabb, a 2017 harmadik negyedévét
koévetd harom negyedév forgalmi értékei hozzavetbleg négyszeresét teszik ki az el6z6 év hasonld
id6szaki értékeinek. Még 2018 masodik féléveében is 120 szazalék koruli ndvekedés figyelheté meg. A
forgalomndvekedés egyrészt a szolgaltatas ndvekve igénybevételének (lasd 18. abra), masrészt a joval
intenzivebb — a fajlagos forgalmakban is tikrdz6dé — szolgaltatashasznalatnak koszénhet6. 2019 elsé
félévében tovabbra is nagymértékben emelkedtek a kulféldon bonyolitott internetes forgalmak, 90
szazalék korili novekedés lathatd az egy évvel korabbi adatokhoz viszonyitva. 2019 masodik felében
az emelkedés mértéke 73 illetve 62 szazalék volt, ami még mindig kiugréan magas érték.

Halozatok
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20. dbra: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartydk megoszlasanak alakulasa a halézat
tipusa szerint!!

11 A 20. &bra és a hozza tartozé leiras a négy mobilradiotelefon-halozattal rendelkezd és harom halézattal nem
rendelkezd szolgaltatd adatai alapjan késziilt, tovabbi harom (sajat halozattal nem rendelkezd) szolgaltatd nem
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A 4G képes késziilékek allomanyanak novekedése és a 4G haldzati lefedettség bévilése egyre tobb
el6fizetd szamara teszi lehetévé a mobilinternet-szolgaltatas 4G haldzaton térténd igénybevételét, ami
a 4G haldzatra (is) csatlakozott SIM-kartyak aranyanak folyamatos névekedésében is visszatikrdzddik.
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21. abra: Belfoldon bonyolitott internetforgalom megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa
szerint*?

A 4G képes készllékek aranyanak ndévekedése és a 4G haldzatok folyamatos fejlesztése lehetéveé teszi
a mobilszolgaltatok szamara, hogy a forgalom egyre jelentésebb részét tereljék a 4G haldézatokra. A
folyamat eredményeként az id6szak végére a teljes mobilinternet-forgalom 96 szazalékat mar 4G
hal6zatokon tovabbitottak.

tudta a halozat tipusa szerint megbontani a mobilinternetre csatlakozott SIM-kartya adatait, igy ezek az értékek
(ami az 0sszes vonatkozo SIM-kartya 0,9-1,2 szazaléka) nem szerepelnek az abran, illetve a leirasban.

12 A 21. &bra és a hozza tartozo leirds a négy mobilradiotelefon-haldzattal rendelkez6 és harom halozattal nem
rendelkezé szolgaltatdé adatai alapjan készilt, tovabbi harom (sajat halézattal nem rendelkez8) szolgaltatdé nem
tudta a haldzat tipusa szerint megbontani a belféldén bonyolitott internetforgalom adatait, igy ezek az értékek (ami
az 6sszes vonatkozo internetforgalom 0,9-5,1 szazaléka és ami a teljes vizsgalt id6szak vonatkozasaban csdkkend
trendet kdvet) nem szerepelnek az abran, illetve a leirasban.
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Piaci részesedések
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22. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasa a mobilinternet-piacon

Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak aranya alapjan szamitott piaci részesedések alakulasaban
nem azonosithatok jelentésebb valtozasok 2015 vége 6ta, a piaci részesedések ingadozdsa mindveégig
1-2 szazalékponton belldl maradt. A piacvezetd Magyar Telekom mogott a Telenor és a Vodafone
hasonlé piaci részesedéssel rendelkezik. A harom nagy szolgaltatd mellett a tébbi piaci szerepl6
egyuttes piaci részesedése elenyészs, 2019 végén 2,3 szazalékot tett ki.
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2. Mobil M2M szolgaltatas

A fejezet kizarélag a mobil M2M szolgaltatasi szegmens alakulasat targyalja, igy az itt megjelené adatok
nem tartalmaznak mobiltelefon- és mobilinternetszolgaltatashoz kapcsol6dé adatokat.
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23. dbra: M2M SIM-kartyak szamanak alakulasa

Az M2M szolgaltatashoz kapcsolédd SIM-kartyak szama egyel6re jelentésen elmarad a mobiltelefon-,
illetve a mobilinternetszolgaltatashoz kapcsol6dd SIM-kartyak szamatdl, a teljes volumen 2019 végén
tébb mint 1,2 millié SIM-kartyat tett ki. A kartyak szama ugyanakkor folyamatosan bévul, az éves
novekedés Uteme stabil, 10% kordli.

500 94,7 100
—_ 82,8 83,9 82,4
2 76,3 ° _
z 400 71,0 '\74 ST _e w0 8
(O] 63,2 65,7 64,3 ./ o——e” 308 )
o 57,2 ,...-.-—-. @ e @ @ e @ =
5 300 49,3 524 348 536 7 o0 0= 0h 320 327 9 e E
E .-—-—.-—-./ ® 303 307 g
S 38,7 37 *” 270 2
S 200 / e .__,,0/235 40 S
S 202 S
£ """':64 177 180 2
S 100 140 147 w0 2

0 -0

2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q@1 Q2 Q3 Q@ Q1 Q2 Q3 Q4 @1 Q2 Q@ Q4 A1 Q2 Q3 Q4

=—eo=12M adatforgalom —o=[12M SMS forgalom
24. abra: M2M forgalmak alakulasa

A SIM-kartya szdmok névekedésével parhuzamosan az M2M szolgéltatdshoz kapcsoléddan bonyolitott
forgalom volumene is — a SIM-kartyak novekedését meghaladd itemben — né. Az M2M adatforgalom
volumene ugyanakkor a teljes halézati adatforgalomnak elenyészé részét képviseli.
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Fogalmak

Szolgaltatasok

Mobiltelefon-szolgaltatas: beszédatvitelt biztosité nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek
soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely elbfizet6je — mobilradidtelefon-halozat halézati
végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kétott berendezésrél inditott hivassal (ahol a hivas kétiranyu
hangalapu kommunikaciot lehetdévé tevé csatlakozas) kommunikalhat egy masik halézati végponttal,
amelynek elérése az ANFT13-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Mobilinternet-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internethozzaférés-szolgaltatas, amelynek
sordn e szolgdltatas barmely eléfizetbje — altaldban nagy térben mozgas lehetéségével -
mobilradiotelefon-haldzat haldzati végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adéddan a szolgaltatasi
terllet barmely pontjan — csatlakoztatott végberendezésrél veszi igénybe az internethozzaférés-
szolgaltatast.

Mobil M2M szolgaltatas: a szolgaltatd eléfizetéi szamara a mobil-halézatan megvalésitott M2M
kommunikaciéhoz — ahol az M2M kommunikacié emberi beavatkozas nélkil megvaldsitott eszk6zok
kozotti kommunikaciét jelent — kapcsoléddan nyujtott szolgaltatas. Ide tartozik a SIM-kartyak dedikaltan
az M2M kommunikacidé megvalésitasa érdekében torténd értékesitése, illetve a szolgaltatd altal
megvaldsitott, M2M kommunikacién alapuldé komplex U(zleti megoldasok értékesitése, illetve
uzemeltetése.

Aktivalt SIM-kartyak

Aktivalt SIM-kartya: azon SIM-kartyak, amelyeken valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan hatalyos eléfizetdi szerz6dés van hatalyban az idészak (negyedév) végén. (Az idészak
kdzben deaktivalt SIM-kartyakat nem veszik figyelembe. Az olyan kartyaknal, amelyeknél az egy
el6fizetdi szerz6déshez tartozé tobb kartya kozil egy idében csak egy hasznalhatd — pl. autéskartya —
egy kartyaként veszik figyelembe.) Faijtai:

e Aktivalt M2M SIM-kartya (M2M): aktivalt SIM-kartya, amelyen a mobilszolgaltaté M2M
szolgaltatast nyujt, fliggetlendl attdl, hogy a kartya mas szolgaltatas igénybevételét is lehetévé
teszi-e. (A besorolas soran valamennyi, az M2M szolgaltatashoz kapcsol6d6 SIM-kartyat
figyelembe veszik, figgetlendl attdl, hogy az adott SIM-kartya a szolgaltaté sajat SIM-kartyaja,
vagy mas — akar kilfoldi — szolgaltatéé. Azaz példaul az online pénztargépekhez nyuijtott
szolgaltatasok esetében az ezekben a gépekben hasznélt SIM-kartya abban az esetben is
besorolasra kertl, ha a szolgaltaté a nyujtott szolgaltatast nem a sajat SIM-kartyajaval, hanem
egy kulféldi céghez tartozé SIM-kartyaval valésitja meg.)

o Aktivalt dedikalt internet SIM-kartya (DI): aktivalt SIM-kartya, amelyen az eléfizet6 olyan
dijcsomag alapjan vesz igénybe mobilinternet-szolgaltatast, amelyet a mobilszolgaltatéd
kifejezetten a ,nagyképerny8s" felhasznalas (pl. tabletes, szadmitégépes felhasznalas) céljara
alakitott ki, fuggetlenul attdl, hogy az adott SIM-kartya méas szolgaltatas igénybevételét is
lehetévé teszi-e. Nem tartozik ide:

o az olyan dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya, ahol az eléfizetési dij meghatarozott
mennyiségl hivasforgalom inditasat teszi lehetbve;

13 ANFT: 3/2011 (IX.26) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlé halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi

tervérél.
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o az olyan SIM-kartya, ahol az adott SIM-kartyan az el&fizetd a telefonszolgaltatasra
vonatkozo eléfizetés mellett veszi igénybe — akar egy dijcsomagban, akar kilén
értékesitve — a mobilinternet-szolgaltatast.

e Aktivalt mobiltelefon SIM-kartya (VOI): aktivalt SIM-kartya, amely mobiltelefon-szolgaltatas
igénybevételét lehetbvé teszi, és nem tartozik az ,M2M", illetve a ,dedikalt internet"
kategoriakba.

Az M2M, a DI és a VOI egymast kdlcsdnosen kizaro kategoriak, egy SIM-kartya csak egy kategoriaba
tartozhat.

Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak

Forgalmat bonyolitott SIM-kartya: aktivalt SIM-kartya, amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves
idészakban forgalmat bonyolitott (legalabb 1 db hivast inditott vagy fogadott, vagy 1 db SMS/MMS-
Uzenetet kildott, vagy legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat bonyolitott).

Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartya: aktivalt mobiltelefon SIM-kartya (tehat mobiltelefon-
szolgaltatas igénybevételét lehetéveé tevs, M2M, illetve dedikalt internet kategdériaba nem sorolt SIM-
kartya), amelyen a felhasznald a vizsgalt negyedéves id6szakban belféldon vagy kilfoldon legalabb 1
db hivast inditott vagy fogadott. (A besorolas soran a hangpostara, illetve mas szamra iranyitott
hivasokat nem veszik figyelembe.)

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartya: az M2M kategdriaba nem sorolt aktivalt SIM-kartya,
amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves idészakban belfdldon vagy kilfoldon legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott. (A besorolas soran csak a felhasznal6 altal
generalt internetforgalmat veszik figyelembe.)

Forgalmat bonyolitott M2M SIM-kartya: az aktivalt M2M SIM-kartya, amelyen a vizsgalt negyedéves
id6szakban legalabb 1 MByte adatforgalmazas, vagy legalabb 1 db SMS/MMS-lizenet kiildése vagy
fogadasa megtdrtént. (A besorolas sordn — amennyiben a szolgaltatasnyujtdshoz hasznélt SIM-kartya
mas (akar kulfdldi) szolgéltatd tulajdondban van — a mas belfdldi halézatban lebonyolitott roaming-
forgalmat is figyelembe veszik.)

Kulféldon hivast indité SIM-kartya: az M2M kategériaba nem sorolt aktivalt SIM-kartya, amelyen a
felhasznalé a vizsgalt negyedéves id6szakban legalabb 1 db outbound roaminghivast inditott. (Az
idészakban tobb orszagban is hivast inditd SIM-kartyakat egy kartyaként veszik figyelembe.)

Kilfoldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartya: az M2M kategoriaba nem sorolt aktivalt SIM-
kartya, amelyen a felhasznalé a vizsgélt negyedéves idészakban legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet
elérésére iranyuld outbound roaming internetforgalmat bonyolitott. (A besorolds soran csak a
felhasznalé altal generalt internetforgalmat veszik figyelembe. Az id&szakban tobb orszagban is
internetforgalmat bonyolité SIM-kartyakat egy kartyaként veszik figyelembe.)

Roaming

Outbound roaminghivasok (kulféldén inditott roaminghivasok): az eléfizetd altal kalféldon, mas
mobilradiotelefon-szolgaltaté vagy Uzemelteté halézatan (latogatott haldzat), roamingszolgaltatas
igénybevételével inditott hivasok.

Outbound roaming internetforgalom (kulféldon bonyolitott internetforgalom): az eléfizetd altal
kulféldén, mas mobilradidtelefon-szolgéltatd vagy -lUzemeltet§ halézatdn (latogatott haldzat),
roamingszolgaltatas igénybevételével bonyolitott internetforgalom.
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Roaming (barangolas mobilradiételefon-halézaton): mobilradidtelefon-szolgaltatas eléfizetbje altal
mas mobilradidtelefon-szolgaltaté vagy -lzemeltetd haldézatanak igénybevétele oly médon, hogy az
eléfizetd a részére elbfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltaté halézatdban hasznalt alap, — illetve a
miszaki lehet6ségek figyelembevételével — tovabbi szolgaltatasokat és hivasi médokat részben vagy
egészben az igénybe vett halézaton is hasznalni tudja, anélkil hogy ezen szolgaltatoé eléfizetjéve
valna.

Elbfizetési tipusok

Pre paid (el6re fizetd, kartyas) el6fizetés: az eléfizetd az igénybevétel dijat elére (kartya feltoltésével)
fizeti meg a szolgaltatonak.

Post paid (utdlag fizetd, szamlas) eléfizetés: az eléfizeté az igénybevétel dijat utdlag (a szolgaltato
szamlaja alapjan) fizeti meg a szolgaltatonak.

Elo6fizetbi szegmensek

Lakossagi el6fizetd: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
kérén kivil veszi igénybe az eléfizetéi szolgaltatast (megegyezik az Eht. 188. § 10. szerinti egyéni
eléfizetével). Nyilatkozat hianyaban azok az el6fizet6k tekinthet6k lakossagi el6fizetének, akik a
szolgaltaté tudomasa szerint nem rendelkeznek adészammal.

Nem lakossagi el6fizetd: olyan el6fizetd, amely nem tartozik a lakossagi el6fizeték korébe.

Mobilinternet-szolgaltatasi szegmensek

Nagyképernyds szegmens: az aktivalt dedikalt internet (DI) SIM-kartyak koézul az adott idészakban
mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategodriaba sorolt
SIM-kartyak jellemzéen ,nagyképernyds” felhasznalasuak, tehat az el6fizetbk a mobilinternet-
szolgaltatas igénybevétele soran szamitogépen, tableten keresztil csatlakoznak a mobilhalézathoz.)

Okostelefonos szegmens: az aktivalt mobiltelefon SIM-kartyak (VOI) kdzul az adott idészakban
mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategériaba sorolt
SIM-kartyak jellemz6en mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas egyulttes igénybevételét lehetéve
tévd készulékben — a legtdbb esetben okostelefonban — talalhatéak.)

Halézatok igénybevétele

Mobiltelefon-szolgaltatas esetében:

e 2G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt SIM-
kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 2G halézaton legalabb 1 darab hivast inditott,
3G vagy 4G halozaton ugyanakkor nem inditott hivast.

e 3G haloézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategdriaba nem sorolt — aktivalt SIM-
kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 3G hal6zaton legalabb 1 darab hivast inditott,
4G hélézaton ugyanakkor nem inditott hivast.

e 4G halbzatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategdriaba nem sorolt — aktivalt SIM-
kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 4G hal6zaton legalabb 1 darab hivast inditott.
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Mobilinternet-szolgaltatas esetében:

e 2G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves id6szakban 2G haldzaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat bonyolitott, 3G vagy 4G halézaton ugyanakkor
nem bonyolitott a nyilvanos internet elérésére irdnyuld forgalmat.

e 3G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves id6szakban 3G haldzaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott, 4G halézaton ugyanakkor nem
bonyolitott a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat.

e 4G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves id6szakban 4G halézaton legaldbb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat bonyolitott.

Egyéb fogalmak

Halozati szerz6dés: a haldzati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz valé hozzaférésre iranyulo,
szolgaltatok vagy szolgaltaté és valamely vallalkozas kozotti szerz6dés, ideértve a hozzaférésre és
Osszekapcsolasra iranyuld szerzédést.

Halozati szolgaltatas: hozzaférési és/vagy 0sszekapcsolasi szolgaltatas nyujtasa mas szolgaltaté vagy
vallalkozas szamara, illetve az ezek nyujtasahoz sziikséges kiegészitd szolgaltatasok.

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely soran a szolgaltaté
IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az eléfizet6i hozzaférési pont, valamint az
internet legalabb egy belfdldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kézpontja kdzott.

Mobilradiételefon-halézat: olyan féldfelszini radiétavkozlé halézat, amely a nagy terileten mozgdé
igénybe vevik kdzott lehetévé teszi a kétiranyu telefon 6sszekottetésének felépitését.

Mobilradiételefon-halézattal rendelkezé szolgaltaté: olyan, mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-
szolgaltatast nyujté elektronikus hirk6zlési szolgaltatd, amely 6nallé frekvenciahasznalati engedéllyel,
radios spektrummal és mobilradidtelefon-halézattal rendelkezik.

Mobilradiételefon-halézattal nem rendelkezo6 szolgaltaté: olyan mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-
szolgaltatast nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely frekvenciahasznalati engedéllyel, radiés
spektrummal és sajat radids halézattal nem rendelkezik, ezért a mobilszolgaltatas (belfdldi) nyljtasahoz
hal6zati szerz6dés alapjan mas elektronikus hirk6zlési szolgaltaté mobilradidtelefon-halézatat (részben
vagy teljes egészében) veszi igénybe.

SMS-szolgaltatas: Rovid, szoveges Uizenetszolgaltatas.
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