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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elnok

Ugyiratszam: PC/7022-33/2019.

Targy: referenciaajanlat  jévahagyasa
Ugyintézé: Zagonyi Laszl6

Telefonszam: 06 (72) 508 810

Melléklet: referenciaajanlat és mellékletei

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakban: ,,Hatésag”) elndke (a tovabbiakban: ,EIndk”) a
PC/7022/2019. szamu, referenciaajanlat modositasa jovahagyasa iranti eljarasban az INVITEL Tavkozlési Zrt.
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 37., Cg: 13-10-040575; a tovabbiakban: ,,Invitel”) altal 2019. februar 22-én,
PC/7022-1/2019. szamon benyujtott kérelem (a tovabbiakban: ,,Kérelem”) mellékletét képezd és az eljaras soran
az Invitel altal — a PC/7022-11/2019. szamu, a PC/7022-12/2019. szamu, a PC/7022-16/2019. szamu és a
PC/7022-18/2019. szamu beadvanyban foglaltak szerint — mddositott, és a maddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt referenciaajanlatot (a tovabbiakban: ,referenciaajanlat-tervezet”) az alabbiakban
megallapitott kivételekkel

jovahagyja.

Az EIndk a referenciaajanlat-tervezet jelen hatarozattal jéva nem hagyott rendelkezései vonatkozasaban annak
tartalmat az alabbiak szerint

megallapitja:

A Torzsszoveqgel kapcsolatban

. A Torzsszdveg 5.14.2. pontja a kdvetkez6képpen modosul:

a) Az 5.14.2. pont b) alpontjdnak cime a kdvetkez6képpen mddosul: ,A Jogosult Szolgaltatd tajékoztatasa a
hibakezeléssel kapcsolatban’.

b) Az 5.14.2. pont az utols6 bekezdést megel6z8en Uj c) pontként kiegészil a kdvetkez6 széveggel:
,C) A Fellileten a Jogosult Szolgaltato altal végzett hibakezelés tAmogatasahoz elérhetévé tett informaciok:

Koézeli Bitfolyam Hozzéaférés Szolgaltatas, Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas és Helyi szintd, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas esetén a Kbtelezett Szolgaltato a Fellileten hozzaférést biztosit a
rendszereiben elérhetS informacidkhoz, amelyek a kbvetkezdbk:

o  WAN oldali port statusz (aktiv/-nem aktiv)

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. * Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75. = Telefon: (+36 1) 457 7450 * Fax: (+36 1) 457 7452 * E-mail: elnok@nmhh.hu



0
NV-H

o Atviteli jelszint (GPON halézatoknal az ONT bemenetén mérheté optikai vételi jelszint, xDSL
halézatoknal a CPE bemenetén mérheté vételi jelszint. Mértékegysége: dBm.)

e Vonali paraméterek
A vonali paraméterek a kbvetkezbk:

XxDSL halézat esetében:

. Erték- . S
Paraméter Készlet Leiras Angol nyelvii leiras
VES Megadja, hogy keret vesztési Specifies whether Loss of Frame
COLOF NO riasztas generalodott-e a kézpont | alarms are generated at the central
oldalon. office (CO).

YES Megadja, hogy jel vesztési riasztas | Specifies whether Loss of Signal

COLOS
NO generalddott-e a kbzpont oldalon. | alarms are generated at the CO.

VES Megadja, hogy teljesitmény
COLPR NO vesztési riasztas generalodott-e a
kdzpont oldalon.

Specifies whether Loss of Power
alarms are generated at the CO.

ifi hether L f Signal
Megadja, hogy jelmindség vesztési Specifies whether Loss of Signa

YES ality alarms are generated at
COLOSQ riasztas generalédott-e a kbzpont Quality g
NO oldalon the
' CoO.
Megadja, h datk lat . .
YES egacla, hogy adatkapeso'a Specifies whether Loss of Link

CoLOoL vesztési riasztas generalodott-e a

NO alarms are generated at the CO.
kézpont oldalon. 9

Specifies whether Data

VES Megadja, hogy sikertelen adat Initialization
CODIF NO inicializalasi riasztas generalddott- | Failure alarms are generated at
e a k6ézpont oldalon. the
CoO.
VES Megadja, hogy sikertelen Specifies whether Configuration
COCIF NO konfiguracio inicializalasi riasztas | Initialization Failure alarms are
generalddott-e a kbzpont oldalon. | generated at the CO.
VES Megadja, hogy sikertelen protokol | Specifies whether Protocol
COPIF NO inicializalasi riasztas generalédott- | Initialization Failure alarms are

e a kézpont oldalon. generated at the CO.




Megadja, hogy vonal aktivalas

Specifies whether Initialization

YE Fail I t t
COIF N OS kdzben volt-e kommunikaciés thael ure alarms are generated a
robléma vagy sem.
p vagy co.
Specifi hether No Peer ATU
YES Megadja, hogy vonal aktivalas Prp:s(:;rljsal\,;rris Z:e Oenz‘raa:ted at
CONPAP NO kbzben sikerlilt-e tavolvégi the g
modemet érzékelni vagy sem.
CoO.
Specifies whether Loss of Frame
Megadja, hogy keret vesztési P
YES . , . alarms are generated at the
CPELOF riasztas generalodott-e az
NO el6fizetdi oldalon customer
' premises equipment (CPE).
Megadja, hogy jel vesztési riasztas . :
YES g ,J i 9 i g Specifies whether Loss of Signal
CPELOS generalédott-e az elbfizetdi
NO alarms are generated at the CPE.
oldalon.
Megadja, hogy teljesitmén o
YES 9 ,j_ . gy, Jost . y Specifies whether Loss of Power
CPELPR vesztési riasztas generaldédott-e az
NO rr s alarms are generated at the CPE.
eléfizetbi oldalon.
Specifies whether Loss of Signal
YES Megadja, hogy jelmindség vesztési QFl)JaIiI'[I algms are eneratelc? at
CPELOSQ NO riasztas generalodott-e az the y g
I6fizetbi oldalon.
eléfizetdi oldalon CPE.
link- , " . . .
fimestamp Megjeleniti az utolsé kapcsolat Displays the latest link down
bontas idbbél 5t timestam
down ontas idébélyegé i p
link- Megjeleniti az utolsé kapcsolat Displays the latest link up

timestamp-up

felépités idbbélyegét

timestamp

act-bitrate-up

Az aktudlis atviteli kapacitas mért
értéke feltéltési iranyba

Displays the actual net data or
expected throughput for the
upstream fast or interleaved
channel

Displays the actual net data or

act-bitrate- Az aktualis atviteli kapacitas mért | expected throughput for the
down értéke letéltési iranyba downstream fast or interleaved
channel
act-noise- Megjeleniti a felfelé irany jel/zaj Displays the realised noise
margin-up viszonyat margin for the upstream direction
. , " e ! Displays the realised noise
act-noise- Megjeleniti a lefelé irany jel/zaj play

margin-down

viszonyat

margin for the downstream
direction
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attenuation- Megjeleniti a felfelé irany Displays the link up attenuation
up csillapitas értékét on upstream
attenuation- Megjeleniti a lefelé irany csillapitas | Displays the link up attenuation
down értéket on downstream
Displ i ttai I t
. A modem éltal tAmogatottt elérheté Isplays maximum attainable ne
attained- e s o data rate or expected throughtput
bitrate-u maximalis atviteli kapacitas the modem can support in
P szamitott értéke feltoltési iranyba. PP
upstream
Displays maximum attainable net
. A modem altal tamogatottt elérheté play
attained- e s . data rate or expected throughtput
. maximalis atviteli kapacitas .
bitrate-down - e s s the modem can support in
szamitott értéke letoltési iranyba.
downstream
actual- Aktudlis iizemméd értéke Actual value of the operational
opmode mode
GPON halézat esetében:
Erték-
Paraméter Készlet Leiras Angol nyelvii leiras
sD YES Megadja, hogy jel romlas riasztas | Specifies whether Signal Degrade
NO generalodott-e vagy sem. alarms are generated
SE YES Megadja, hogy jel hiba riasztas Specifies whether Signal Fail alarms
NO generalddott-e vagy sem. are generated
Megadja, h dasi ablak hib
YES 'ega,ja, ogy,a, ast ablar filba Specifies whether Drift of Window
DOW riasztas generalodott-e vagy
NO alarms are generated
sem.
Megadja, hogy tavolvégi hiba o
YES . 9 ,j gy’ ,V vegi i Specifies whether Remote Defect
RDI riasztas generalédott-e vagy .
NO Indication alarms are generated
sem.
Megadja, h jel té
YES 'ega,ja, ogy,jc? veszies Specifies whether Loss of Signal
LOS riasztas generaldodott-e vagy
NO alarm alarms are generated
sem.
Megadja, hogy az eléfizetsi - .
YE f hether D I
DG S berendezést aramtalanitottak Specifies whether Dying Gasp  alarm
NO alarms are generated
vagy sem.
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Indicates the current
. Az ONT éltal vett optikai jel ' N .
rx-signal- y measurement of the ont receive
értéke 1490nm-n dBm-ben ) . .
level optical signal level at 1490 nm in
megadva.
dBm .
Indicates the current
tx-signal- Az ONT optikai adasi szintje measurement of the ont transmit
level 1310nm-n dBm-ben megadva. optical signal level at 1310 nm in
dBm .
Indicates th tt t
ont- AZ ONT optikai moduljanak ndica es- e curren empgra Hre
e of the optics module associated
temperature aktualis h6mérséklete. . .
with this ont.
Indicates the current voltage of
AZ ONT optikai moduljénak Icate urrent voliage ot
ont-voltage . e . the optics module associated with
aktualis fesziiltsége. .
this ont.
. L . . Indicates the current bias current
laser-bias- AZ ONT lézerének el6feszitési . . .
. .y of the laser associated with this
curr aram értéke
ont.
olt-re-si Az OLT altal vett optikai jel Indicates the current level of the
level g értéke 1310nm-n dBm-ben ONT's 1310 nm optical signal(as
megadva. measured at olt-side)
ont-olt- Az ONT és az OLT becsililt Estimate of the distance between
distance tavolsaga. this ont and the olt.

. A Torzsszoveg Uj 6.10. pontként kiegésziil a kdvetkezd széveggel:

,»,6.10. A Jogosult Szolgaltato el6fizetSje részére atadott berendezések

A Jogosult Szolgaltaté a Kételezett Szolgaltato tulajdonat képezé, a Jogosult Szolgaltaté altal megjelélt ElSfizetd
részére hasznalatra atadott berendezések Jogosult Szolgaltatonak, vagy az Elbfizetének felrohatd, nem
rendeltetésszerii hasznélatabdl, tarolasabdl, lizemeltetésébbl adddo, teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért
telies anyagi felel6sséggel tartozik. Az okozott, Koételezett Szolgéltaté altal igazolt kart — a berendezések
beszerzési értékének 365 naponként 20%-kal csbkkentett értékén szamitva — a Jogosult Szolgéltaté a Kételezett
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan kételes megtériteni.

Jogosult Szolgaltaté kételezi magat, hogy az ElSfizetével kétendS elbfizetsi szerz6désben a Kbtelezett
Szolgaltato tulajdonaban allé végberendezésekrdl a jelen pontban foglaltak alapjan rendelkezik.”

. A Torzsszdveg 13. pontja kiegészll az uj 13.3.3. ponttal — az eredeti szamozas szerinti 13.3.3. és 13.3.4. pont
szamozasanak megfelel6 mddositasa mellett — a kdvetkez6 tartalommal:

A Kotelezett Szolgéltaté altal a Jogosult Szolgaltaté Elbfizetbje részére hasznalatra atadott, a Kételezett
Szolgaltato tulajdonat képezd végberendezésekre (CPE, ONT) vonatkozé szabalyok:

A Kotelezett Szolgaltatd a tulajdonédban 1évé eszkdzOk visszavételezése céljabdl az Elbfizetével idépontot
egyeztet, az egyeztetett id6pontban a helyszinre kiszall, a berendezéseket leszereli és elszéllitjia. A leszerelés
tényét és ezzel egyiitt a Kbtelezett Szolgaltato tulajdonaban 1évé eszk6z6k (CPE, ONT) Végfelhasznalétol térténd
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visszavételezését az Elbfizet6 altal alairt jegyz6kényvon igazoltatjia. A leszerelés sikerességét a Koételezett
Szolgaltaté e-mail-en igazolja vissza Jogosult Szolgaltaté részére.

A Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatoé altal inditott leszerelés kapcsan az Elbfizets elérhetetlensége miatt
legfeljebb két alkalommal kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon beliil a fenti probalkozasok ellenére sem tud a Kételezett Szolgaltatdé El6fizetbhéz bejutni és a
berendezéseket elszallitani, ugy a 30. naptari napot kévetéen a Kételezett Szolgaltatd e-mail-en értesiti errél a
Jogosult Szolgaltatét, aki tovabbi 30 (harminc) naptari napon beliil kézvetleniil megkisérelheti a CPE, ONT
leszerelését és a Kotelezett Szolgéltaté telephelyére, vagy raktaraba (Nagytarcsa Asboth Oszkar u. 3.) vald
besZzéllitasat.

Amennyiben ez id6 alatt sem sikeriil a CPE, ONT leadéasa, a Kételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatbnak
kiszamlazza az Elbfizeténél felszerelt berendezések értékét (CPE, splitter). A szamlazas a berendezések
beszerzési értékének 365 naponként 20%-kal csbkkentett értékén torténik.

Jogosult Szolgaltaté a sajat tulajdonaban allé eszk6z6k leszerelésérdl sajat hataskérben intézkedik."

A 2. melléklettel kapcsolatban

. A 2. melléklet 6. pontjanak utols6 mondata a kdvetkezOképpen moddosul: ,PilanathyilagA jelen INRUO
benyujtasanak idépontjaban nincs olyan hozzaférés, amely visszavonasanak idépontja rendelkezésre allna.”

A 3.C. melléklettel kapcsolatban

. A 3.C. melléklet 1.1. pontjanak masodik bekezdése a kdvetkezEképpen modosul:

LA Jogosult Szolgéltatd altal a Koételezett Szolgaltatd részére kiildétt hibabejelentés esetén a Kotelezett
Szolgaltatonak az elézetes hibaelhatarolassal és a hibaelharitassal kapcsolatos kételezettsége csak akkor
kezdddik el, amikor a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a sajatoldali hibat mar kizarta, kivéve, ha a jelen
melléklet 1.2. pontja szerint a hibaelhatarolas a Kételezett Szolgaltato feleléssége.”

. A 3.C melléklet 1.1. pontjanak alabbi szévegésze a kdvetkezEképpen modosul:

LA hibaelharitas megtérténtének ellenérzése és a hibaelharitas idépontjianak meghatarozasa céljabdl a
Kotelezett Szolgaltaté mindig egyeztet az el6fizetével. Eqyszeri akadalyoztatast tiszteletben tart, de ismételt
akadalyoztatas esetén a Kételezett Szolgaltatd a hibaelharitast feltételesen lezartnak tekinti, amelyrél a
Jogosult Szolgaltatét értesiti. Ez jelenti pl. a Koételezett Szolgaltatdé és az elbfizeté altal masodszori
alkalommal egyeztetett id6pontban valé tényleges kiszallds soran az elbfizet6 hibajabol meghiusuld
hibaelharitast is, amennyiben a két egyeztetett id6pont kbz6tt legalabb 14 6ra eltelik.

Nem minésil a Kételezett Szolgaltato felel6sségi kérébe tartozé hibaelharitasi idének azon id6tartam, amely
a Jogosult Eléfizet6je masodszori sikertelen megkeresését kbveti, ha az els6 és a masodik sikertelen
megkeresés k6zott legalabb egynégy ora eltelt.”

. A 3.C. melléklet 1.2.1. pontjanak elsé (,L2 WAP, valamint” kezdet(i) bekezdése torlésre kerdl.

. A 3.C. melléklet 1.2.1.1.-1.2.1.4. pontjainak els§ mondataiban az ,ADSL és VDSL technolégian alapulé
szolgéltatas esetében” szOvegrész a kdvetkezére médosul: ,Ebben az esetben”.

. A 3.C. melléklet 1.2.1.3. pontja a kdvetkez6képpen mébdosul:

ADSL-és VDSL technolégian—alapulé—szolgaltatas—esetében—Ebben az esetben a hibabehatarolas és—a
hibaelharitaés-a modemre (CPE), valamint a kbzponti egység feldl nézve a CPE elSfizetSi oldali kimenete utani

Sszakaszra a Jogosult szolgaltato felel6sségi kérébe tartozik. Amennyiben a hiba ezen a szakaszon jelentkezik, a
hibaelharitas a Jogosult Szolgaltatd feleléssége, kivéve, ha a hiba elharitdsa a modem (CPE) javitaséat, vaqy
cseréjét igényli. Jogosult szolgaltat6 minden a hibaelharitashoez hibabehataroldshoz sziikséges informacioval
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rendelkezik sajat feliigyeleti rendszerei hasznalataval. Amennyiben a hibabehatarolas soran kidertil, hogy a hiba
a kbzponti egység felél nézve a modem (CPE) elbtti halézati szakaszon jelentkezett, vagy a hiba elharitasa a
modem (CPE) javitasat, vagy cseréjét igényli, a Jogosult szolgaltaté atadja a hibat a Kételezett szolgaltaténak. A
tovabbiakban a hibaelharitas a kételezett szolgaltaté felel6ssége.”

10.A 3.C. melléklet 1.2.2.1. pontja a kdvetkez6képpen modosul:

a) Az elsd bekezdésben az ,L2 WAP, valamint az orszagos- és kézeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
esetében a Kételezett szolgaltatd GPON halézati technolbgia esetén” szbvegrész helyébe a kdvetkezé
szbveg kertl: ,Ebben az esetben”.

b) A masodik bekezdésben a ,GPON technolbégian alapul6 szolgaltatas esetében a”’ szbvegrész helyébe az A’
sz0 kerdl.

11.A 3.C. melléklet 1.2.2.3. pontja a kdvetkezéképpen modosul:
LAZ integralt L2/L3-as GPON végberendezést az Invitel biztositja

L2 WAP szolgaltatas esetén:

Hyenintegralt L2/l 3-as GPON végberendezés hasznalata csak akkor lehetséges, ha az L2 és L3 funkciok
menedzselése szétvalaszthatd, és a két haldzati réteg kiilon lizemeltethetésége biztosithaté. Ebben az esetben
az L2-es funkciok lizemeltetése az Invitel, az L3-as funkcidk lizemeltetése a Jogosult felel6ssége.

Ekkor a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a k6zponti egység fel6l nézve az ONT
el6tti halozati szakaszra az Invitel felel6sségi kbrébe tartozik. Amennyiben a hibabehatarolas soran kiderlil, hogy
a hiba a modem (ONT) L3-as funkciéiban vagy a kbézponti egység fel6l nézve a modem ONT eléfizetdi oldali
kimenete utani szakaszon jelentkezett, Kételezett szolgaltaté atadja a hibat a Jogosult szolgaltatonak. A
tovabbiakban a hibaelharitas a Jogosult szolgaltaté felel6ssége, kivéve a modem (ONT) javitasat, vaqy cseréjét,
amely a Kételezett Szolgaltato felel6ssége.

Jogosult szolgaltaté minden a felelésséqi kbrébe tartozé hibaelharitashoz sziikséges informacioval rendelkezik
sajat felligyeleti rendszerei hasznalataval.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés és Kbzeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetén:

A hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a kbzponti eqyséq felél nézve az ONT elbtti
halbzati szakaszra kiterjedéen a Kotelezett Szolgaltato felelésséqi kbrébe tartozik. Amennyiben a hibabehatarolas
soran kideril, hogy a hiba a kbzponti eqyséq felbl nézve az ONT elbfizetsi oldali kimenete utani szakaszon
jelentkezett, a Kbtelezett Szolgaltatd atadja a hibat a Jogosult Szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a
Jogosult Szolgaltato feleléssége.”

12.A 3.C. melléklet 1.2.2.4. pontja a kdvetkez8képpen mddosul:
LAZ integralt L2/L.3-as GPON végberendezést a Jogosult biztositja

L2 WAP szolgaltatas esetén:

Hyenlintegralt L2/l 3-as GPON végberendezés hasznalata csak akkor lehetséges, ha az L2 és L3 funkciok
menedzselése szétvalaszthato, és a két haldzati réteg kilbn lizemeltethet6sége biztosithatd. Ebben az esetben
az L2-es funkciok lizemeltetése az Invitel, az L3-as funkcidk lizemeltetése a Jogosult felel6ssége.

Ekkor a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a kbzponti egység fel6l nézve a ONT
eléfizetdi oldali kimenete utani szakaszra a Jogosult szolgaltaté felelésségi kérébe tartozik.
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Jogosult szolgaltaté minden a hibaelharitashoz sziikséges, az L3 szintl funkcionalitast érint6 informaciéval
rendelkezik sajat feliigyeleti rendszerei hasznalataval. Az L2 szinti funkcionalitast illetéen a hibabehatarolashoz
és hibaelharitashoz sziikséges, a Kbtelezett Szolgaltatd menedzsment rendszerében rendelkezésre alld
informaciok a Kételezett Szolgaltaté altal biztositott elektronikus informaciés feliileten keresztiil hozzaférheték a
Jogosult szamara. Amennyiben a hibabehatarolas soran kidertil, hogy a hiba a modem (ONT) L2-es funkciéiban
vagy a kézponti egység fel6l nézve a modem (ONT) elbtti halézati szakaszon jelentkezett, Jogosult szolgaltatéd
atadja a hibat a Kételezett szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a Kotelezett szolgaltaté feleléssége,
kivéve a modem (ONT) javitasat, vagy cseréjét, amely a Jogosult Szolgaltato felel6ssége.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés és Kézeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetén:

A hibabehatarolas a modemre (ONT), valamint a kbzponti eqyséq feldl nézve az ONT elbtti haldzati szakaszra
kiteriedben a Kételezett Szolgaltato felelésséqi kdrébe tartozik. Amennyiben a hiba a kbzponti eqyséq felél nézve
a modem (ONT) eléfizetd oldali kimenete elbtti haldzati szakaszon jelentkezett, de nem igényli az ONT javitasat,
cseréjét, akkor a hibaelharitas a Kotelezett Szolgaltato feleléssége. Eqyéb esetben a Kbtelezett Szolgaltatd atadja
a hibat a Jogosult Szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a Jogosult Szolgaltato felelfssége.”

A 6. melléklettel kapcsolatban

13.A 6. melléklet 11. pontja a kdvetkezéképpen modosul:
a) A 11.4. tablazatot kdvetd elsd bekezdés a kdvetkez6képpen modosul:

A 11.4 tablazat a Kotelezett Szolgaltaté altali—elenleg_a jelen INRUO benydjtasanak idépontjaban a
halézataban hasznalt L2/L3 ONT tipusokat tartalmazza, melyek alkalmazasa (féldrajzi) teriileti korlatozassal
lehetséges. A-Ezen ONT-k esetében a 2. melléklet 2. és 5. pontiaban a “GPON berendezés szallit6”
oszlopaban feltiintetett gyart6 ONT-je alkalmazhaté az adoft aggregaciés ponthoz tartozé optikai
halézatban.”

b) A 11.5. tablazatot megel6zd bekezdésben, valamint a 11.6. tablazatot megel6zd bekezdésben a
~halézatéban” sz6 helyébe a ,halézataban” szé 1ép.

c) A 11.5. tablazatot koéveté bekezdés masodik mondata a kovetkezdképpen valtozik: ,Az—tnvitel2Zrt:
pillanatnyilag-A Kotelezett Szolgaltaté a jelen INRUO benydjtasanak idépontjiaban nem hasznél ilyen tipusu
ONT-ket.”

d) A11.5. tablazatot kovet6 bekezdés harmadik mondata a kévetkez6képpen valtozik: ,A Kételezett Szolgaltatod
fenntartja a jogot arra, hogy az L2 ,simple” ONT helyett L2 funkcionalitassal (bridge moédban) miikédé
integralt L2/L3 ONT-t alkalmazzon, valamint azok alkalmazasat a Jogosult Szolgaltaté szamara is lehetévé
teszi a-halézataban-a 11.4 tablazatban talalhato tipusok hasznalataval.”

e) A 11.6 tablazatot kovetdé harmadik bekezdés els6 mondataban a ,11.7” szévegrész helyébe a ,11.6” szdveg
lép.
f) A 11.7.tablazat térlésre kerdl.

14.A 6. melléklet 12.2. pontja a kévetkez8képpen mébdosul:

a) Azels6 bekezdés els6 mondata a kdvetkez6képpen mddosul: Az elbfizeténél elhelyezett halézat végzddtets
berendezéseket (végberendezés) a Jogosult Szolgaltato biztositja, a jelen pont szerinti kivételekkel.”

b) Az els6 bekezdés utolsd két mondata torlésre kerdil.

c) A ,Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas esetén alkalmazhaté végberendezések”
cimsort kdvetd els6 bekezdés els6 mondataban a ,71.5., 11.6., 11.7. tablazatok” szbvegrész helyébe a
,11.4., 11.5., 11.6. tablazatok” szoveg lép.
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d) Torlésre keril a ,GPON halézatban a Kételezett Szolgaltatd altal lizembe helyezett, L2 funkcionalitassal
(bridge médban) miikédé végberendezés (ONT) hasznalhaté.” mondat.

e) A 12.2. pont az ,Optikai szalhoz csatlakozé eszk6zbk” alcimet megel6zden kiegészil a kovetkez6 alcimmel
és bekezdéssel:

»Végberendezésekkel kapcsolatos részletes kbvetelmények (Kézeli Bitfolyam Hozzaférés, Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés, Helyi szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés)

A végberendezésekre vonatkozd részletes kévetelmények listajat a Koételezett Szolgaltaté titoktartasi
megallapodas alairasat kévetéen adja at a Jogosult Szolgaltatd szamara. A kbvetelménylista moédositasa esetén
a Kotelezett Szolgaltatd az aktualis verziét megklildi a hatalyos titoktartasi megallapodassal rendelkezé Jogosult
Szolgaltatok szamara.”

A 6. melléklet 1. fliggelékével kapcsolatban

15.A 6. melléklet 1. figgeléke torlésre kerdl.

A 7. melléklettel kapcsolatban

16.A 7. melléklet 6.3.5.1. pontja, valamint a 6.3.5.2. pont cimsora és tartalma a ,Megjegyzések a tablazatokhoz”
sorig (a sort nem beleértve) torlésre kerul. A torélt szévegrész helyébe a kdvetkezd szbveg lép:

LADSL technolégian:

Csomagnevek _I
Sebesség Garantalt | Kinalt
Letéltés [Mbit/s] 0,30 2,00
Feltoltés [Mbit/s] 0,06 0,19
Csomagnevek -
Sebesség Garantalt | Kinalt
Letoltés [Mbit/s] 1,00 5,00
Feltéltés [Mbit/s] 0,19 0,50
Csomagnevek -
Sebesség Garantalt | Kinalt
Letéltés [Mbit/s] 1,00 15,00
Feltoltés [Mbit/s] 0,19 0,90

VDSL technolégian:

Sebesség Garantalt | Kinalt
Letoltés [Mbit/s] 5,00 15,00
Feltéltés [Mbit/s] 0,51 0,90
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Sebesség Garantalt | Kinalt
Letéltés [Mbit/s] 5,00 30,00
Feltéités [Mbit/s] 0,51 6,00
FTTH technolégian:

Sebesség Garantalt | Kinalt
Letoltés [Mbit/s] 7,50 15,00
Feltéltés [Mbit/s] 2,50 5,00
Sebesség Garantalt | Kinalt
Letoltés [Mbit/s] 80,00 500,00
Feltéités [Mbit/s] 40,00 100,00

2

17.A 7. melléklet 11.1. pontjanak masodik mondata a kévetkezé6képpen mddosul:

LA tényleges Karbantartasok iddpontjardl a Kételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatét 15-20 nappal
megelézben értesiti.”

A 10. melléklettel kapcsolatban

18.A 10. melléklet 6.3.5.1. pontja, valamint a 6.3.5.2. pont cimsora és tartalma a ,Megjegyzések a tablazatokhoz”
sorig (a sort nem beleértve) torlésre keril. A torolt szovegrész helyébe a kdvetkezd szdveg lép:

LADSL technolégian:

Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinalt

Letéltés [Mbit/s]

0,30

2,00

Feltsltés [Mbit/s]

0,06

0,19

Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinalt

Letéltés [Mbit/s]

1,00

5,00

Feltsltés [Mbit/s]

0,19

0,50

Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinalt

Letéltés [Mbit/s]

1,00

15,00

Feltéltés [Mbit/s]

0,19

0,90

VDSL technolégian:

10
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Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinalt

Letéltes [Mbit/s]

5,00

15,00

Feltéités [Mbit/s]

0,51

0,90

Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinalt

Letéltés [Mbit/s]

5,00

30,00

Feltéités [Mbit/s]

0,51

6,00

FTTH technolégian:

Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinalt

Letéltés [Mbit/s]

7,50

15,00

Feltéltés [Mbit/s]

2,50

5,00

Csomagnevek

Sebesség

Garantalt

Kinéalt

Letéltés [Mbit/s]

80,00

500,00

Feltéltés [Mbit/s]

40,00

100,00

2

19.A 10. melléklet 11.1. pontjanak masodik mondata a kévetkez&képpen modosul:

LA tényleges Karbantartasok iddpontjarél a Kételezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatét 15-20 nappal
megelézben értesiti.”

A 11. melléklettel kapcsolatban

20.Az INRUO 11. sz. Melléklet uj 3.1.7 fejezettel egésziil ki az alabbiak szerint:

»3.1.7. Helyi szintli, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas (multicast funkcionalitdssal vagy
multicast funkcionalitas nélkal) havi dija

3.1.7.1. Bejelentett kiskereskedelmi szolgaltatascsomagok esetén:

ADSL technolégian

Csomag Multicast Kinalt sgbesség Garantalt §ebesség Netts dii
(Mbit/s) (Mbit/s) etto ¢ ]

megnevezese | funkcionalitas I, sites | Feltoltés | Letoltés | Feltoltés (Ftihe)
A2 nincs 2,00 0,19 0,30 0,06 2161
A5 nincs 5,00 0,50 1,00 0,19 2164
A Max nincs 15,00 0,90 1,00 0,19 2172
A Max-1TV van 15,00 0,90 1,00 0,19 2270
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Csomag Multicast Kinalt sgbesség Garantalt §ebesség Netts dii
(Mbit/s) (Mbit/s) etto di

megnevezese | funkcionalitas = - ites | Feltoltés | Letoltés | Feltoltés (Ftio)
A Max-2TV van 15,00 0,90 1,00 0,19 2 307
A Max-3TV van 15,00 0,90 1,00 0,19 2376

VDSL technolégian

oo | | e | St [

megnevezése | MM CIONaltas - totes | Letotes | Feltoites (Ftihe)
V15 nincs 15,00 0,90 5,00 0,51 2026
V Max nincs 30,00 6,00 5,00 0,51 2035
V Max-1TV van 30,00 6,00 5,00 0,51 2170
V Max-2TV van 30,00 6,00 5,00 0,51 2333
V Max-3TV van 30,00 6,00 5,00 0,51 2 556

FTTH technoldgian

Csomag Multicast Kiné(l,tﬂsb?ss)s s¢o Garan:ﬂ;;fses“g Nett6 dij

megnevezése | IOt - eitoites | Letotes | Feltoités (Ftihe)
F15 nincs 15,00 5,00 7,50 2,50 2190
F Max nincs 500,00 | 100,00 80,00 40,00 2299
F Max-1TV van 500,00 | 100,00 80,00 40,00 2529
F Max-2TV van 500,00 | 100,00 80,00 40,00 2 888
F Max-3TV van 500,00 | 100,00 80,00 40,00 3300

3.1.7.2 Bejelentett savszélességtdl eltérd savszélesség esetén

Abban az esetben, ha a Kételezett Szolgaltaté a tablazatban szerepl® névileges (kinalt) letdltési sebességek
k6zé esd, a tablazatban fel nem tlintetett névieges (kinalt) letdltési sebességil szélessavu kiskereskedelmi
szolgaltatast alakit ki, a megfeleld helyi szintli L2 WAP hozzaférés szolgaltatas havi dija az INRUO 11. sz.
Melléklet 3.1.7.1. pontban elkilonitett technoldgiai csoportokon bellil az alabbi altalanos képlet és az INRUO
11. sz. Melléklet 3.1.7.1. pontban elklldnitett technoldgiai csoportra vonatkozé egyedi feltételek figyelembe

vételével kerll meghatarozasra:

12
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Dl'jszolgéltatés = Dl'jminimum + ((Dijmaximum - DI'jminimum)*(NLSszoIgéItatés - NLSminimum))/(NLSmaximum - NLSminimum) +
Multicast felar

Ahol:

Dijszoigaitatas — @ kKialakitani kivant névleges (kinalt) letoltési sebességl helyi szintli, L2 WAP hozzaférés
szolgaltatas nagykereskedelmi havi dija;

NLSszlgatatas — @ kialakitani kivant helyi szintl, L2 WAP hozzaférés szolgéltatas névleges (kinalt) letoltési
sebessége;

Dijminimum — a kialakitani kivant helyi szintli, L2 WAP hozzéaférés szolgaltatas névleges (kinalt) letoltési
sebességéhez legkdzelebb es6, azt meg nem haladé névleges (kinalt) letoltési sebességi, multicast
funkcionalitassal nem rendelkezd helyi szinti, L2 WAP hozzaférés szolgaltatas adott technolégianak
megfeleld, tablazatban foglalt havi dija, azaz az INRUO 11. sz. Melléklet 3.1.7.1. pontban foglalt, az adott
technologianak megfelel, multicast funkcionalitassal nem rendelkezé NLSminimum-hoz tartozé dij;

NLSminimum — @ kialakitani kivant helyi szintl, multicast funkcionalitdssal nem rendelkezd L2 WAP hozzaférés
szolgaltatas névleges (kinalt) letdltési sebességéhez legkbzelebb esd, azt meg nem haladé névleges (kinalt)
letOltési sebesség, azaz az INRUO 11. sz. Melléklet 3.1.7.1. pontban foglalt, az adott technoldgianak
megfeleld, multicast funkcionalitassal nem rendelkezd kisebb névleges (kinalt) letdltési sebességek kozil a
legnagyobb névleges (kinalt) letdltési sebesség;

Dijmaximum — a kialakitani kivant helyi szinti L2 WAP hozzaférés szolgaltatas névleges ( kinalt) letdltési
sebességéhez legkdzelebb esd, azt meghaladd multicast funkcionalitassal nem rendelkezé névleges (kinalt)
letoltési sebességl helyi szinti L2 WAP hozzaférés szolgaltatdas adott technolégianak megfeleld,
tablazatban foglalt havi dija, azaz az INRUO 11. sz. Melléklet 3.1.7.1. pontban foglalt, az adott
technolégianak megfelel, multicast funkcionalitassal nem rendelkez®, NLS maximum -hoz tartozé dij;

NLSmaximum — @ kialakitani kivant helyi szintii L2 WAP hozzaférés szolgaltatas névleges (kinalt) letdltési
sebességéhez legkdzelebb esd, azt meghaladd névleges (kinalt) letdltési sebesség, azaz az INRUO 11. sz.
Melléklet 3.1.7.1. pontban foglalt, az adott technolégianak megfeleld, multicast funkcionalitdssal nem
rendelkezé nagyobb névleges (kinalt) letdltési sebességek koziil a legkisebb névieges (kinalt) letdltési
sebesség.

Multicast felar: az az érték, amivel a fenti képlet alapjan kiszamitott érték megndvelheté abban az esetben,
ha az Gjonnan kialakitott dijcsomag multicast funkcionalitassal is rendelkezik.

Amennyiben az INRUO 11. sz. Melléklet 3.1.7.1. pontban elklldnitett technolégiai csoporton belll a
legkozelebb es6é maximalis (NLSmaximum) vagy minimalis (NLSminimum) Névleges (kinalt) letdltési sebesség a
kinalat hidnya miatt nem hatérozhaté6 meg, ugy ebben az esetben az adott technolégian beldli, multicast
funkcionalitassal nem rendelkez8, az alabb rogzitett kdvetelményeknek megfelelé két névieges (kinalt)
letoltési sebességl helyi szintl L2 WAP hozzéférés szolgaltatds alapadata is figyelembe vehetd. A
dijszamitas ez esetben is a fentieckben meghatarozott képlettel térténik azzal a kilénbséggel, hogy

* hidnyzd NLSminimum esetén NLSminimum -ként az Invitel altal bejelentett, megajanlott legkisebb névleges
(kinalt) letoltési sebesség, NLSmaximum -ként az Invitel altal bejelentett, megajanlott masodik legkisebb
névleges (kinalt) letdltési sebesség,

*  hidnyzd NLSmaximum €setén NLSmaximum -ként az Invitel altal bejelentett, megajanlott legnagyobb névieges
(kinalt) letoltési sebesség, NLSminimum -ként az Invitel altal bejelentett, megajanlott masodik legnagyobb
névleges (kinalt) letoltési sebesség

alapadatait kell figyelembe venni.

13



o
NVHH

Amennyiben a szolgaltatas rendelkezik multicast funkcionalitassal, abban az esetben a fentiek szerint
meghatarozott, multicast funkcionalitassal nem rendelkezd névleges (kinalt) letdltési sebességi helyi szintd,
L2 WAP hozzaférés szolgaltatds nagykereskedelmi havi dijat a fenti képlet szerint ndvelni kell az alabbi
tablazatban meghatarozott, megfelel6 technolégia és TV képesség tartalom szerinti multicast
funkcionalitashoz kapcsolodé felarral.

Multicast funkcionalitas
Technolégia 1TV 2TV 3TV
Netto dij (Ft/ho) Netto dij (Ft/ho) Netto dij (Ft/ho)
ADSL 98 135 204
VDSL 136 298 521
FTTH 230 589 1001

21.Az INRUO 11. sz. Melléklet 3.3.4.1 és 3.3.5.1 pontokban foglaltak az alabbi francia bekezdéssel egésziilnek ki:
»- Helyi szintl L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas.”
22.A 11. melléklet 3.5. pontja a kdvetkez6képpen modosul:

»3.5. A Helyi szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas esetén alkalmazasra kerilé
végberendezések dijai

Az L2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatashoz az elbfizet6i végberendezést az INRUO 17 sz.
mellékletében foglalt feltételek mellett biztosithatja a Jogosult és a Kételezett Szolgaltato is.

Amennyiben az elbfizetbi végberendezést az Invitel biztositia, a végberendezés havi dijban a PC/17915-

64/2017. szamu hatarozat rendelkezé rész I.C pontjaban foglalt elbirasoknak megfelelben az elbfizetdi
végberendezés vallalati szamviteli politika szerinti amortizacidjat és tékekoltségét veszi figyelembe az Invitel.
Az amortizacio alapjaul a végberendezés figyelembe vett bekerlilési értéke (melynek része a végberendezés
beszerzési ara) és az eszkbz hasznos gazdasaqgos élettartama szolgal. A tékekdltséget az eszkdz teljes
élettartamara szamitott atlagos nettd eszkbzértékbdl kiindulva, a Hatbésag honlapjan lequtoljara kbzzétett
tékekéltség-szorz6 (WACC-szorzd) felhasznalasaval szamitja ki az Invitel. A végberendezések havi dijai az
Invitel _internetes honlapjan, a https.//www.invitel.hu/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo.html
cimen keriilnek kbzzétételre.”

A 12. melléklet 8. fiiggelékkel kapcsolatban

23. A V. pont ,Jogosult Szolgaltato altal igényelt szolgaltatasokra vonatkozd adatok” cim alatti tablazatban szerepl®
kinalt csomagok moddositasra kertlnek a 17. melléklet 9.1. pontjaban meghatarozott, aktualis igényelhet6
szolgaltatas csomagoknak megfelel6en.
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A 13. melléklet 1. fiiggelékkel kapcsolatban

Az. 1. pont elsé bekezdése a kdvetkezdképpen modosul:

Jelen Szerzbdés targya a Partner altal eqy vagy tébb adott Elbfizetéi Hozzaférési Pontra vonatkozdan
konkrét Réz Erparas Helyi Hurok vagy Alhurok Atengedésére benyuijtott igénybejelentés alapjan a Felek
elektronikus hirk6zl6 halézatainak a jelen Szerzédésben és az INRUO-ban foglalt feltételek szerinti
atengedésnek, illetve hozzaférésnek a biztositasa /a tovabbiakban: Szolgaltatas(ok)/.”

A 4. pont elsd bekezdése a kovetkez6képpen modosul:

LA jelen Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok — az INRUO-ban-kiilénésen-annak11-sz—mellékletében
talalhaté rendelkezések alapjan, illetve az ott régzitett dijaknak megfelelbéen kialakitott — ellenértékét, az

INRUOQ 11. sz. mellékiete ielen-Szerzédés-Dijmeliéklete tartalmazza.”

A 21.1 pont elsd bekezdésében a 3. sz mellékletre torténd hivatkozas 2. sz. mellékletre modosul.

A Mellékletek felsorolasanal a 2. sz melléklet Dijmelléklet torlésre keril, az azt kdvetd melléklet sorszamozasa

ennek megfelelden, értelemszeriien médosul.

A 13. melléklet 2. fiiggelékkel kapcsolatban

A referenciaajanlat 13. melléklete kiegésziil az alabbi tartalmu 2. szamu fiiggelékkel, amely az Réz Erparas Helyi
Hurok vagy Alhurok Atengedés Igénybevételére vonatkozé Atengedési Halozati Keretszerz6dés mintajat és a

Keretszerz6déshez tartozé Egyedi Szerz6dés mintajat tartalmazza.

13. SZ. MELLEKLET
MINTASZERZODESEK
2. sz. fiiggelék
ATENGEDESI HALOZATI KERETSZERZODES
REZ ERPARAS HELYI HUROK VAGY ALHUROK ATENGEDES IGENYBEVETELERE

Amely létrejbtt egyrészrél az
INVITEL Tavkéziési Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 37.), mint Koételezett Szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltato), masrészrél a

Székhely:......ccoooviiiiii

Cégjegyzékszam:.............c.c.vuen.n.

Adoszam: ...

Bankszamlaszam:...........................

Cégjegyzésre jogosult képvisels(k):.........ccovvnn.n...

mint Jogosult Szolgaltaté (tovabbiakban: Partner) kézo6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Elnbke (a tovabbiakban: ,,NMHH Elnéke”) PC/17915-65/2017 (a
fovabbiakban ,,3a piachatarozat”) és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,,3b piachatdrozat”) szamu —
az NMHH Einbke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szamu hatarozataiban kirott koételezettségeket
modosité — hatarozataiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,JPE hatarozatok”) foglaltak alapjan, a
hatarozatokban elGirt kételezettségekre tekintettel az NMHH Elndke jovahagyta a Kotelezett Szolgéaltaté
helyhez kétott halézataban helyi, illetve k6zponti hozzaféréssel elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo referencia ajanlatat (a tovabbiakban a referencia ajanlat térzsszévege és mellékletei egylittesen:
»INRUO”). A Partner, mint Jogosult Szolgaltaté az INRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
igénybe veheti a Szolgaltato altal az INRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatast.

1) A Szerzédes célja
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Jelen Szerzédés célja: a jelen szerz6dés és az annak hatélya alatt létrejétt Keretszerzédéshez Tartozd
Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan a Partner részére

a.) elektronikus hirkéziési szolgaltatasok, mint el6fizetbi szolgaltatasok Partner altal a vele szerzédott
el6fizetbk részére vagy

b.) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok, mint nagykereskedelmi szolgaltatasok Partner altal a vele
szerz8dott Elbfizetbi szolgaltatast nyujté szolgaltaté részére térténé nydjtasa érdekében

az INRUO-ban foglalt feltételek szerint a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus hirkdzIl6 halézatahoz
hozzaférést biztositani.

2.) A Szerzédés targya

Jelen Szerzédés targya a Partner altal meghatarozott foldrajzi teriilet és ezen beliil meghatarozott Hal6zat
Hozzaférési Pont(ok) vonatkozasaban a Partner altal benyujtott Halézati Keretszerz6dés megkétésére
irdnyulé igénybejelentés alapjan egy vagy tébb Réz Erpéaras Helyi Hurokhoz vagy Alhurokhoz vald
hozzaférés biztositasa céljabol a jelen Szerzédésben, a jelen Szerz6dés alapjan létrej6vé
Keretszerz6déshez Tartozo Egyedi Halbézati Szerz6dések megkdtésével, teljesitésével, médositasaval és
megsziinésével kapcsolatos altalanos feltételek régzitése az INRUO-ban foglalt feltételek alapjan. A Partner
altal jelen Hal6zati Keretszerz6dés és az annak hatalya alatt létrejott Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halbzati Szerz6dések alapjan a Szolgaltatotol igénybe venni kivant Halbzati Szolgaltatasok az alabbiak:

A Halbézati Szolgaltatasok leirasat, azok igénybevételével kapcsolatos eljarasi szabalyokat az INRUO 3.A.
szamu melléklete tartalmazza.

A Partner berendezéseinek elhelyezésére a Kbtelezett Szolgaltaté altal jelen Szerzédés alapjan biztositott
feltételeket az INRUO 4.szamu melléklete tartalmazza

A Szolgaltaté altal jelen Szerz6dés és az annak hatalya alatt létrej6tt Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halozati Szerzédések alapjan nydujtott Halozati Szolgaltatasokra vonatkozd minbségi paramétereket az
INRUO 16. szamu melléklete tartalmazza

3.) A Szerzbdés hatalybalépése és id6tartama

3.1. Jelen Szerzédés az INRUO Térzsszbveg 11.3.1. pontjaban irtak szerint lép hatélyba.
3.2. A Felek jelen Szerz6dést [hatérozatlan vagy hatarozott] id6re kétik. A hatarozott idejii szerz6dés

4) A Szerzbdés teriileti hatalya (hozzaférési pontok)

A Partner igényének megfelelSen jelen Szerz6dés az alabbi féldrajzi teriilet(ek)re és ezen belil
meghatarozott alabbi Halézat Hozzaférési Pont(ok)ra terjed ki:

Jelen Szerz6dés alapjén a Réz Erparas Helyi Hurokhoz vagy Alhurokhoz valé hozzéférés pontjait szémozasi
tertiletek szerinti bontasban az INRUO 2. szamu melléklete tartalmazza.

5.) A Réz Erpdras Helyi Hurok és Réz Erpéras Helyi Alhurok Atengedés &ltaldnos feltételei

A Réz Erpéras Helyi Hurok és Réz Erparas Helyi Alhurok Atengedés éltalénos feltételeit az INRUO,
kilbnbsen annak 3.A szamu melléklete tartalmazza.

A Partner tudomésul veszi az INRUO-ban a hatalyos jogszabalyokkal és kételez6 szabvanyokkal
6sszhangban specifikalt miiszaki jellemzd&ket.

Partner szavatolja, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkézel, valamint a
Hurokatengedés megvaldsitasi mdédja megfelel az INRUO-ban megadott miiszaki és kérnyezeti
kbévetelményeknek, feltételeknek.

Felek kblcs6nbsen szavatoljak felhasznalt eszkézeik szerzédésszerii miikédését.

6.) A Szolgdltatasok dija, a hdlézatok miikédtetésével kapcsolatosan felmeriilé6 k6z6s kéltségek
viselésének médja, mértéke
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A jelen Szerzddés hatalya alatt létrejott Keretszerzédéshez Tartozé Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Halézati Szolgaltatasok — az INRUO-ban, kiilbndsen annak 11. sz. mellékletében talélhato
rendelkezések alapjan, illetve az ott régzitett dijaknak megfeleléen kialakitott — ellenértékét a
Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Hal6zati Szerz6dések régzitik. A Bankgarancia nydjtasanak szabalyait
az INRUO 11. sz. melléklete, illetve a Térzsszdveg 6.5. pontja tartalmazza.

7.) Szamlazas és elszamolas rendje

A szamlazas és elszamolas rendjét az INRUO 11. szamu melléklete szabalyozza.

8.) A hdlézatok miikédéképességének fenntartasa

Felek kblcséndsen kijelentik, hogy a folyamatos lizemben tartds érdekében olyan, sajat halézatuk miikbdését
felligyel6 rendszert miikédtetnek, amely a Szolgaltatasokban jelentkezé (izemzavart haladéktalanul jelzi.

A hélézatok miikbdbképességének kbrébe a miik6dés biztonsaga, a haloézatok egységének fenntartasa és
a szolgaltatasok zavartalan egydtittmiikédése tartozik, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket kiilbnésen az
INRUO 3.C. szamu melléklete tartalmazza.

9.) A Felek egyiittmiik6dése

9.1. A Felek egyiittmiikédésével kapcsolatos szabalyokat az INRUO, kiilbnésen a Térzsszéveg 5.1.3. pontja
tartalmazza.

9.2. Hibabejelentés, Hibajavitas

9.2.1.Hibabejelentd elérhetbsége:

A Szolgaltaté a hibak bejelentésének lehetéségére folyamatosan lizemel6 hibafelvételi szolgalatot
biztosit az alabbi elérhetbéségeken:

e-mail: helpdesk@invitel.hu
Telefon: 1445 (vezetékes és mobil halézatbdl ingyenesen hivhato)
Megjegyzés: Telefonon tértént hibabejelentés esetén a bejelentést irasban is meg kell erésiteni

9.2.2. Hibabejelentés tartalmi kévetelménye:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositéjat, hivészamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hbnap, nap, 6ra);

- a hibaval érintett bérlemény/szolgéltatas azonositasahoz sziikséges adatot (pl. szerz6désszam,
viszonylat, kapacitas);

A Szolgaltato a hibabejelentést a Partner részére irdsban visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivoszamot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), a hiba okat, a hiba
elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), a Partner értesitésének modjat és
idépontjat. A Szolgaltaté a hibabejelentést kbvetbéen a hibajeqy szamat (a hiba felvételének
sorszamat) kézli a Partnerrel.

9.2.3. Hiba visszaadasa

A Szolgéltaté a hibaelharitas utan — a hiba okanak megjelélésével - a hiba elharitasarol irasban
értesiti a Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer
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vagy a Szolgaltaté mérési eredményei szerint a szolgaltatds megfelel a szolgaltatas leirasban
régzitett minéségi kbvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
feladatkérében vagy a Szolgaltaténak felréhatd egyéb okbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos igazolt kbltségeket a Partner szamla alapjan kételes a Szolgaltaténak
megfizetni.

9.2.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 9.2.1. pontban megjeldlt médokon
kivil - a Szolgaltaté altal lizemeltetett elektronikus informacios fellileten keresztiil is elkiildhetik egymas
részére.

10.) A Szolgaltatas nyujtasa soran az adatvédelmi kbvetelmények teljesitése, titoktartas

Az adatvédelem vonatkozasaban a Felek egylittmiik6désének szabalyait kiilbnésen az INRUO Tb6rzsszbveg
5.2. és 5.3. pontja tartalmazza.

11.) A harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasokért valo felel6sség

Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a Partnerrel all jogviszonyban.

A Partner altal sajat nevében vagy a Partnerrel szerz6détt Elbfizetsi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatéd altal
nyujtott elbfizetsi szolgaltatas tekintetében az Elbfizetével szemben a szolgaltatas nyujtéja a Partner vagy
az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatéd és e szolgaltatasért az El6fizetd felé a Partner vagy az Elbfizetsi
Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatoé felel.

A Partner altal sajat nevében az Elbfizet6i Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatd részére nydjtott nagykereskedelmi
szolgaltatas tekintetében az ElbfizetSi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatéval szemben a szolgaltatas nyujtéja a
Partner és e szolgaltatasert az El6fizetbi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltato felé a Partner felel.

Az Elbfizetd és az Elbfizetdi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatdé magatartasaért, tevékenységéért a Partner a
Szolgaltatoval szemben ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az Eléfizetével kotott ElSfizetbi Szerz6dés részét képezé altalanos szerzédési feltételekben a szolgaltatas
min6ségéért (hibas teljesités) az Elbfizetével szemben az a szolgaltato felel, aki az Elbfizeté altal igénybe
vett szolgaltatas nyujtasara az ElbfizetGvel szerz6dést kotott.

A jelen Szerzédés alapjan a Szolgéltatd altal nydjtott Szolgaltatasokat a Partner sajat nevében, de mas
jJavara veszi igénybe, melyet kbzvetitett szolgéltatasként — részben vagy egészben — tovabbértékesit sajat
Elbfizetsi és/vagy az ElSfizetéi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltaté, mint a Partner szerz8déses partnere
részére.

A Szolgaltaté a halozatan tovabbitott adatok tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal.

12.) Interfészek megjeldlése

A Szolgaltaté interfészei az alabbiak:

13.) A Partner konkrét Réz Erpéras Helyi Hurok vagy Alhurok Atengedésére vonatkozé egyedi
igényeivel kapcsolatos eljardsi szabalyok

A jelen Szerzbdés idébeli és tertileti hatalya alatt a Partner a konkrét Rez Erpéras Helyi Hurok vagy Alhurok

Atengedésére vonatkozo egyedi igényét az INRUO Térzsszbveg 9. pontjaban irtak szerint nytjthatja be.

A Partner egyedi igényeit a Szolgaltatdé megvizsgalja és azok teljesithetGsége esetén a Felek

Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbzati Szerz6dést kbtnek.

14.) Kiegészitb szolgaltatasok igénybe vétele

A Szolgéltatasokhoz kapcsolédbéan az INRUO 3.A. sz. Mellékletben meghatéarozott kiegészité szolgaltatasok
igénybe vétele kapcsan a Felek, a kiegészit6 szolgaltatas tipusatol fiiggben vagy a jelen Szerz6dés hatalya
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alatt letrejévé Keretszerz6déshez Tartozd Egyedi Halb6zati Szerz6désben vagy mas, az adott kiegészité
szolgéaltatas targyaban kétendd Egyedi Halb6zati Szerzédésben allapodhatnak meg.

15.) Szamhordozas

A szamhordozas soran kbvetendd eljaras szabalyait kilénésen az INRUO Térzsszéveg 17. pontja
tartalmazza.

16.) Vallalt min6ségi szint (SLA) és a kotbér fizetésére vonatkozo feltételek

A szolgéltatasra vallalt minéségi szintekre és a vallalt minéségi szintek be nem tartasa esetén a kétbér
fizetésére vonatkozo feltételeket az INRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

17.) Adatvaltozas bejelentése

A Felek adatvaltozassal kapcsolatos egylittmiikédését az INRUO Térzsszbveg 6.2. pontja szabalyozza.

18.) A Szerzédés moédositasa

A jelen Szerzbdés modositasanak szabalyait az INRUO Térzsszéveg 12. pontja tartalmazza.

19.) A Szerzédés megsziinése

19.1. A jelen Szerz6dés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.
19.2. A Keretszerz6déshez Tartozo Egyedi Halozati Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése nem
érinti az Atengedési Haldzati Keretszerz6dés hatalyat.

20.) A Szolgaltatévaltas és a Szolgaltatasvaltas részletes szabalyai

A szabalyokat az INRUO 15. szamu melléklete tartalmazza.

21.) Jogvitak rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbhdl eredé és azzal kapcsolatosan kdzéttiik felmertild
valamennyi vitas kérdést egymas kozétt targyalas és békés megegyezes utjan kisérlik meg rendezni.
Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen modon ésszeri, de a vita targyara vonatkozo6 elsé irasos
értesitést kbvetS legalabb 60 napos idétartamon beliil nem térténik meg, gy a jelen Szerz6désbdl eredé
Jogvitak rendezésére vonatkozo hatalyos Eht. rendelkezéseket kell alkalmazni.

22.) Egyéb rendelkezések

22.1. Ertesitések

Jelen Szerz6dés alapjan a Felek egymas részére jogkbvetkezményeket magéaval voné értesitést, kbzlést,
tajékoztatast, felszdlitast kizarblag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajanlott tértivevényes levél) kiildhetnek a
jelen Szerzédés 4. szamu mellékletében szerepld kapcsolattartasi cimekre. A kapcsolattartasi pontban
bekdévetkezett valtozasokat Felek a jelen Szerz8dés 4. szamu mellékletének irasbeli médositasaval és annak
egymashoz térténd modositott, szignalt példanyanak megklildésével rendezik.

Jelen Szerzédés nyelve a magyar. Minden, a jelen Szerzddéssel kapcsolatos értesités és dokumentum
nyelve magyar.

22.2. Vis major

A vis major olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétél fiiggetleniil bekbvetkezd, elbre nem
lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: habort, felkelés, sztrajk, természeti katasziréfa vagy mas
elhérithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottevé mdédon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a vallalt
szolgéltatas teljesitését.

A vis major kérilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerz6dés szerinti kbtelezettségeik teljesitése alol
olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gatolja szerz6déses kételezettségeinek
teljesitésében az alatt az idé alatt, ameddig a szoban forgd esemény fennall.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ilyen kériilményekrdl egymast haladéktalanul irasban értesitik, és a
vis major kbvetkezményeinek elharitasaval kapcsolatosan a Polgari Térvénykényv megfelel6 szabalyai
szerint egymassal egylittmikddve jarnak el. Felek egyetértenek abban, hogy a vis major kérilmény
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6nmagaban nem mentesiti a bejelenté Felet a Megallapodés szerint egyébként teljesitendd olyan
kételezettségek — kiilbndsen dijfizetés - aldl, amely a vis major kériilmény bekévetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak

23.) Zard rendelkezések

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd hatalyos INRUO rendelkezéseit és a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
Osszeegyeztethetd egyéb megallapodasat kell alkalmazni.

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételez6nek fogadja el.

Az INRUO és a jelen Szerz6dés mellékletei a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A jelen
Halozati Keretszerz8désben és az ennek keretében megkétend6 Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halbzati Szerz6désekben alkalmazott fogalmakat és azok definiciéjat, valamint a réviditések értelmezését
(feloldasat) az INRUO és kiilénésen annak 1. sz. Melléklete tartalmazza.

Jelen Szerzbdést a Felek .... példanyban magyar nyelven kétik meg.

Jelen Szerz6dést a Felek - cégjegyzésre jogosult képvisel6ik atian - mint az akaratukkal mindenben
megegyezét irjak ala.

Keltezés, cégszerli alairas

Mellékletek:

1.sz. melléklet - Miiszaki melléklet
2.sz. melléklet - Kapcsolattartok
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KERETSZERZODESHEZ TARTOZO EGYEDI HALOZATI SZERZODES
MINTASZERZODES

Amely létrejétt az INVITEL Tavkozlési Zrt, mint Szolgaltaté és a .............. , mint Partner kéz6tt az alabbi
feltételek szerint: )
1.) Ajelen Egyedi Szerz6dés alapjan a Partner részére a Szolgaltaté altal atengedett Réz Erparas

Helyi Hurokra vonatkozé adatok:

4)) A jelen Egyedi Szerz6dés hatalybalépése és id6tartama:

4.1. Jelen Egyedi Szerz6dés az INRUO Térzsszéveg 11.3.1. pontjaban irtak szerint Iép hatalyba.
4.2. A Felek jelen Egyedi Szerzédést hatarozott vagy hatarozatlan idére kétik. A hatarozott idejii

5.) A jelen Egyedi Szerzé6dés alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok dijai és a
bankgarancia:

5.2. Partner kételes bankgaranciat nydjtani a jelen Egyedi Szerz6dés alapjan igénybevett
Szolgaltatasokhoz kapcsolédéan. Szolgaltaté a bankgarancia mértékét az INRUQO alapjan a Partner altal
igénybevett egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédéan a Partner altal nyujtandé bankgaranciakkal
O6sszevontan kezeli. A bankgarancia egyéb feltételeit az INRUO Térzsszéveg 6.5. pontja tartalmazza.
6.) Jelen Egyedi Szerz6dés megsziinése

A jelen Szerzédés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.
7.) Zaré rendelkezések

A jelen Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltaté hatalyos INRUO rendelkezéseit
és a vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
Osszeegyeztethetd egyéb megallapodasat kell alkalmazni.

A jelen Egyedi Szerz6dés és a Halozati Keretszerz6dés rendelkezéseinek ellentmondasa esetén az
értelmezés soran az alabbi prioritasi sorrend alapjan kell eljarni:

a) Atengedési Halbzati Keretszerz6dés térzsszévege

b) Atengedési Halbzati Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Szerz6dés szévege
c) Atengedési Halbzati Keretszerz6dés egyéb mellékletei

d) Atengedési Halozati Keretszerz6dés fiiggelékei

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételez6nek fogadja el.

Az INRUO a jelen Egyedi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Egyedi Szerzédést a Felek - cégjegyzésre jogosult képviselSik ttjan - mint az akaratukkal mindenben
megegyezdt irjak ala.

Keltezés, cégszerli alairas”
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A 13. melléklet 3. fiiggelékkel kapcsolatban

29. A referenciaajanlat 13. melléklete kiegésziil az alabbi tartalmu 3. szamu fiiggelékkel, amely az Ujgeneraciés
Hozzaférési Halézat Eléfizetsi Szakasza illetve Ujgeneraciés Hozzaférési Hurok Atengedés Igénybevételére
vonatkozé Onalldan Kététt Egyedi Halozati Szerzédés mintéjat tartalmazza.

13. SZ. MELLEKLET
MINTASZERZODESEK
3. sz. fliggelék
ONALLOAN KOTOTT EGYEDI HALOZATI SZERZODES
UJGENERACIOS HOZZAFERESI HALOZAT ELOFIZETOI SZAKASZA ILLETVE UJGENERACIOS
HOZZAFERESI HUROK ATENGEDES IGENYBEVETELERE

Amely létrejétt eqyrészrél az
INVITEL Tavkéziési Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 37.), mint Koételezett Szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltato), masrészrél a

mint Jogosult Szolgaltaté (tovabbiakban: Partner) k6zo6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatosag EInbke (a tovabbiakban: ,,NMHH Einéke”) PC/17915-65/2017 (a
fovabbiakban ,,3a piachatarozat”) és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,,3b piachatdrozat”) szamu —
az NMHH Einéke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szamu hatarozataiban kirdtt kételezettségeket
modositd — hatarozataiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,JPE hatdrozatok”) foglaltak alapjan, a
hatarozatokban elGirt kotelezettségekre tekintettel az NMHH Elnbke jovahagyta a Koételezett Szolgaltaté
helyhez kétott halézataban helyi, illetve k6zponti hozzaféréssel elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz
kapcsolédé referencia ajanlatat (a tovabbiakban a referencia ajanlat térzsszévege és mellékletei egydittesen:
»INRUO”). A Partner, mint Jogosult Szolgaltaté az INRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
igénybe veheti a Szolgaltaté altal az INRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatast.

1) A Szerzédés targya, célja

Jelen Szerz8dés targya a Partner altal egy adott Elbfizetdi Hozzaférési Pontra vonatkozéan konkrét
Ujgeneréciés Hozzéférési Halézat Elbfizetsi Szakasza illetve Ujgeneréciés Hozzaférési Hurok (a
tovabbiakban jelen Szerz6désben egyiittesen: Ujgenerécios Hurok vagy Hurok) Atengedés igénybevételére
benyuijtott igénybejelentés alapjan a Felek elektronikus hirk6zI6 hélézatainak a jelen Szerz6désben és az
INRUO-ban foglalt feltételek szerinti atengedésnek a biztositasa (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Jelen Szerzédés célja: a Szolgaltato elektronikus hirk6zI6 halézatahoz valé hozzéaférés biztositasa a Partner
részére

a.) elektronikus hirkézlési szolgaltatasok, mint elbfizetbi szolgéltatasok Partner altal a vele szerz&dott
elbfizetbk részére vagy

b.) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok, mint nagykereskedelmi szolgaltatasok Partner altal a vele
szerz8détt Elbfizet6i Szolgaltatast Nyujtdé Szolgaltaté részére térténd nyujtasa érdekében.

2) A Szerzédés alapjan a Szolgaltaté altal a Partner részére nyujtott Szolgaltatasok, azok
minésége

A Partner altal jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatétol igénybe venni kivant Szolgaltatasok az alabbiak:

A Szolgaltatasok leirasat, azok igénybevételével kapcsolatos eljarasi szabalyokat az INRUQO és mellékletei,
kiilbnésen annak 3.B szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté altal jelen Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatasra vonatkozé minéségi paramétereket az
INRUO, kiilbnésen annak 16. szamu melléklete tartalmazza
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3.) Az Ujgenerdciés Hurok Atengedés dltaldanos feltételei

Az Ujgeneréciés Hurok Atengedés altalanos feltételeit az INRUO, kiilénésen annak 3.B sz. melléklete
tartalmazza.

A Partner tudomasul veszi az INRUO-ban a hatalyos jogszabalyokkal és kételez6 szabvanyokkal
06sszhangban specifikalt miszaki jellemzket.

Partner szavatolja, hogy a Szolgéltatés igénybevételéhez sziikséges eszkdzei, valamint a Hurok Atengedés
megvalésitasi modja megfelel az INRUO-ban megadott miiszaki és kérnyezeti kdvetelményeknek,
feltételeknek.

Felek kélcsénbsen szavatoljak felhasznalt eszkbzeik szerz6désszerli miikédését.

4) A Szolgaltatasok dija, a halézatok miikddtetésével kapcsolatosan felmeriil6 kéltségek
viselésének médja, mértéke, bankgarancia

A jelen Szerzédés alapjan nydujtott Szolgéltatasok — az INRUO-ban, kiilbnésen annak 11. sz. mellékletében
talalhato rendelkezések alapjan, illetve az oft régzitett dijaknak megfelel6en kialakitott — ellenértékét jelen
Szerz6dés Dijmelléklete tartalmazza.

Partner koteles bankgaranciat nydjtani a jelen Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgaltatasokhoz
kapcsolédéan. Szolgaltaté a bankgarancia mértékét az INRUO alapjan a Partner altal igénybevett egyéb
szolgaltatasokhoz kapcsolédéan a Partner altal nydjtandé bankgaranciakkal 6sszevontan kezeli. A
bankgarancia egyéb feltételeit az INRUO Térzsszbveg 6.5. pontja tartalmazza.

5.) A hdlézatok miikédéképességének fenntartdsa

Felek kélcséndsen kijelentik, hogy a folyamatos lizemben tartas érdekében olyan, sajat halozatuk miik6dését
felligyelé rendszert miikédtetnek, amely a Hurok Atengedésbél szarmazé szolgéltatésokban jelentkezd
lizemzavart haladéktalanul jelzi.

A halézatok miikbd6képességének kbrébe a miikédés biztonsaga, a halézatok eqgységének fenntartasa és
a szolgaltatasok zavartalan egyilittmiikbdése tartozik, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket kiilbnésen az
INRUO 3.C. sz. melléklete tartalmazza.

6.) A Felek egyiittmiik6dése

A Felek egyiittmiikédésével kapcsolatos szabalyokat az INRUO, kiilbnésen a Térzsszbéveg 5.1.3. pontja
tartalmazza.

7.) A Szerzédés hatalyba Iépése és id6tartama

7.1. Jelen Szerzbdés az INRUO Térzsszbveg 11.3. pontjaban irtak szerint Iép hatalyba.

7.2. A Felek jelen Szerzédést hatarozatlan vagy ............... (idétartam) hatarozott idétartamra kétik azzal,
hogy a hatarozott idé leteltével a Szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva alakul, kivéve, ha a hatéarozott
idétartam lejaratat megel6z6 90. (kilencvenedik) napig — a Jogosult Szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti
elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a hatarozott idS lejartat megelé6z6 legkésébb 30. (harmincadik)
napig — a Jogosult Szolgaltatd a Koételezett Szolgaltatbhoz beérkezett irasbeli nyilatkozatéban jelzi a
Kotelezett Szolgaltaténak, hogy nem kivanja, hogy a jelen Hal6zati Szerz6dés hatarozatlan idétartamuva
alakuljon.

8.) A Szolgaltatas nyujtasa sordan az adatvédelmi kbvetelmények teljesitése, titoktartas

Az adatvédelem vonatkozdsaban a Felek egyittmiikbdésének szabalyaira kilénésen az INRUO
Térzsszéveg 5.3. pontja iranyado.

9.) A harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasokért valo felel6sség

Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a Partnerrel all jogviszonyban.

A Partner altal sajat nevében vagy a Partnerrel szerz6détt Elbfizetsi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltato altal
nyujtott elbfizetsi szolgaltatas tekintetében az Elbfizetével szemben a szolgaltatas nyujtdja a Partner vagy
az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujtdé Szolgaltatod és e szolgaltatasért az El6fizetd felé a Partner vagy az Elbfizetdi
Szolgaltatast Nyujté szolgaltato felel.
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A Partner altal sajat nevében az El6fizetdi szolgaltatast nydjté szolgaltatd részére nydjtott nagykereskedelmi
szolgaltatas tekintetében az ElbfizetSi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatéval szemben a szolgaltatas nyujtéja a
Partner és e szolgéltatasért az El6fizetSi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltato felé a Partner felel.

Az Elbfizetd és az Elbfizetsi Szolgaltatast Nyujtdé Szolgaltatdé magatartasaért, tevékenységéért a Partner a
Szolgaltatéval szemben agy felel, mintha maga jart volna el.

Az Elébfizetével kotott Elbfizetbi Szerz6dés részét képezb altalanos szerzédési feltételekben a szolgaltatas
mindségéért (hibas teljesités) az Elbfizetével szemben az a szolgaltato felel, aki az Elbfizets altal igénybe
vett szolgaltatas nyujtasara az Elbfizetével szerz6dést kotott.

A jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altal nydjtott INRUO alapl nagykereskedelmi szolgaltatasokat a
Partner sajat nevében, de mas javara veszi igénybe, melyet kbzvetitett szolgaltatasként — részben vagy
egészben — tovabbértékesit sajat ElSfizetsi és/vagy az Elbfizetbi Szolgaltatast Nyujté Szolgéltaté, mint a
Partner szerz6déses partnere részére.

A Szolgaltatd a haldézatan tovabbitott adatok tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal.

10.) A Szerzédés teljesitésének iitemezése

Jelen Szerz8dés teljesitésének szabalyait az INRUO Térzsszbveg 11.4.1. pontja, illetve a 3.B. sz. melléklet
tartalmazza. Az INRUO hivatkozott rendelkezésein tulmenéen a Szerz6édés teljesitésére a kbvetkezd
rendelkezések irdnyadok.

Felek az alabbi litemezésben allapodnak meg:

11.) A hozzaférési pont

A Szolgéltaté halézatahoz tartozé Ujgeneréciés Hurkokhoz valé hozzéférés pontjait — szamozési teriiletek
szerinti bontasban az INRUO 2. szamu melléklete tartalmazza.

Felek a konkrét hozzaférési pont létesitése és a Szolgaltatas inditasa targyaban — az altalanos INRUO
feltételrendszer keretein beliil - az alabbiakban allapodnak meg:

12.) Interfészek megjelolése

A Szolgaltaté interfészei az alabbiak:

13.) Hibabejelentés, Hibajavitds

13.1.Hibabejelenté elérhetbsége:

A Szolgéltaté a hibak bejelentésének lehetéségére folyamatosan lizemelb hibafelvételi szolgalatot
biztosit az alabbi elérhetéségeken:

e-mail: helpdesk@invitel.hu
Telefon: 1445 (vezetékes és mobil halézatbdél ingyenesen hivhaté)Megjegyzés: Telefonon tértént
hibabejelentés esetén a bejelentést irdsban is meg kell erésiteni

13.2. Hibabejelentés tartalmi kbvetelménye:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivoszamat;
- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
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- a hibaval érintett bérlemény/szolgaltatas azonositasahoz sziikséges adatot (pl. szerz6désszam,
viszonylat, kapacitas);

A Szolgéltaté a hibabejelentést a Partner részére irasban visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivoszamot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), a hiba okat, a hiba
elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), a Partner értesitésének modjat és
idépontjat. A Szolgaltaté a hibabejelentést kévetben a hibajegy szamat (a hiba felvételének
sorszamat) kézli a Partnerrel.

13.3. Hiba visszaadasa

A Szolgéltaté a hibaelharitas utan — a hiba okanak megjeldlésével - a hiba elharitasarol irasban
értesiti a Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer
vagy a Szolgaltatd mérési eredményei szerint a szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban
régzitett minéségi kbvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato
feladatkérében vagy a Szolgaltatonak felrbhatd egyéb okbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos igazolt kbltségeket a Partner szamla alapjan kételes a Szolgaltatonak
medgfizetni.

13.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 13.1. pontban megjelélt médokon kiviil -
a Szolgaltato altal lizemeltetett elektronikus informacios feliileten keresztiil is elkiildhetik egymas részére.

14.) Szamhordozas

A szamhordozas soran kbévetendd eljaras szabalyait kilénésen az INRUO Térzsszéveg 17. pontja
tartalmazza.

15.) Szamlazas és elszamolas rendje
A szamlazas és elszamolas rendjét az INRUO 11. szamu melléklete szabalyozza.

16.) Vallalt minéségi szint (SLA) és a kotbér fizetésére vonatkozo feltételek

A szolgaltatasra vallalt minéségi szintekre és a vallalt minéségi szintek be nem tartasa esetén a kétbér
fizetésére vonatkozo feltételeket az INRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

17.) Adatvaltozas

A Felek adatvaltozéssal kapcsolatos egylittmiikbdését az INRUO Térzsszbveg 6.2. pontja szabalyozza.
18.) A Szerzédés moédositdasa

A jelen Szerzédés modositasanak szabalyaira az INRUO Térzsszdveg 12. pontja iranyado.

19.) A Szerzédés megsziinése

A jelen Szerzédés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.

20.) Jogvitak rendezése

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbdl eredé és azzal kapcsolatosan kdzottiik felmertilé

valamennyi vitas kérdést egymas kbzétt targyalas és békés megegyezés utjian kisérlik meg rendezni.
Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen médon ésszerl, de a vita targyara vonatkozé elsé irasos

25



o
NVHH

értesitést kbvetd legalabb 60 napos id6tartamon beliil nem térténik meg, Ggy a Halézati Szerz6désbél eredé
jogvitak rendezésére vonatkozé hatalyos Eht. rendelkezéseket kell alkalmazni.

21.) Egyéb rendelkezések

21.1. Ertesitések

Jelen Szerz6dés alapjan a Felek egymas részére jogkGvetkezményeket magaval voné értesitést, kbzlést,
tajékoztatast, felszolitast kizardlag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajanlott tértivevényes levél) kiildhetnek a
jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletében szerepl6 kapcsolattartasi cimekre, ide nem értve a hibakezeléssel
kapcsolatos értesitéseket, melyeket a Kotelezett Szolgaltatd altal lzemeltetett elektronikus informacios
fellileten is elkiildhetéek a masik fél szamara, valamint a Jogosult Szolgaltatd szamara a Koételezett
Szolgaltatd altal az elektronikus kapcsolattartas alternativajaként biztositott, hangrégzitéssel felszerelt
telefonvonalon térténé telefonos kapcsolattartast az elbfizetéi hozzaférési ponton telepitett halbézat
végzGOdteté berendezések (végberendezések) hibakezelése soran, az azzal &sszefliggl értesitések
megtétele céljabol.

21.2. Vis major

A vis major olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétél fiiggetleniil bekbvetkezd, elbre nem
lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: haboru, felkelés, sztrajk, természeti katasziréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottevé mdédon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a vallalt
szolgaltatas teljesitését.

A vis major kériilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerz6dés szerinti kbtelezettségeik teljesitése aldl
olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gatolja szerzédéses kételezettségeinek
teljesitésében az alatt az idé alatt, ameddig a széban forgd esemény fennall.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ilyen kériilményekrél egymast haladéktalanul irasban értesitik, és a
vis major kbvetkezményeinek elharitasaval kapcsolatosan a Polgari Térvénykényv megfelel6 szabalyai
szerint egymassal egyilittmiikbédve jarnak el. Felek egyetértenek abban, hogy a vis major kérilmény
6nmagaban nem mentesiti a bejelent6 Felet a Megallapodas szerint egyébként teljesitendé olyan
kételezettségek — kiilbndsen dijfizetés - aldl, amely a vis major kériilmény bekbévetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak

22.) Zard rendelkezések

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté hatalyos INRUO rendelkezéseit és a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
O6sszeegyeztethets, az INRUO tartalmaval nem ellentétes egyéb megallapodasét kell alkalmazni.

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételez6nek fogadja el.

Az INRUO és a jelen Szerz6dés mellékletei a jelen Szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Szerzbdést a Felek .... példanyban magyar nyelven kétik meg.

Jelen Szerzédést a Felek - cégjegyzésre jogosult képviselbik utian - mint az akaratukkal mindenben
megegyez0t irjak ala.

Keltezés, cégszerlii alairas

Melléklet

1.sz. melléklet - Miiszaki melléklet
2.sz. melléklet — Dijmelléklet

3.sz. melléklet - Kapcsolattartok”

A 13. melléklet 4. fiiggelékkel kapcsolatban

. A referenciaajanlat 13. melléklete kiegésziil az alabbi tartalmu 4. szdmu fiiggelékkel, amely az Ujgeneracios
Hozzaférési Halézat Eléfizetsi Szakasza illetve Ujgeneracios Hozzaférési Hurok Atengedés Igénybevételére
vonatkozé Atengedési Halézati Keretszerzédés mintajat és a Keretszerzédéshez tartozé Egyedi Szerzédés
mintajat tartalmazza tartalmazza.
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13. SZ. MELLEKLET
MINTASZERZODESEK
4. sz. fiiggelék
ATENGEDESI HALOZATI KERETSZERZODES
UJGENERACIOS HOZZAFERESI HALOZAT ELOFIZETOI SZAKASZA ILLETVE UJGENERACIOS
HOZZAFERESI HUROK ATENGEDES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az
INVITEL Tavkézlési Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 37.), mint Kételezett Szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltaté), masrészrél a

mint Jogosult Szolgaltaté (tovabbiakban: Partner) k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Eindke (a tovabbiakban: ,,NMHH EInéke”) PC/17915-65/2017 (a
tovabbiakban ,,3a piachatdrozat”) és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,,3b piachatdrozat”) szamu —
az NMHH Einéke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szamu hatarozataiban kirétt kételezettségeket
modosité — hatarozataiban (a tovabbiakban egylittesen: ,,JPE hatdarozatok”) foglaltak alapjan, a
hatarozatokban elbirt kbtelezettségekre tekintettel — az NMHH Einbke jévahagyta a Kételezett Szolgaltatéd
helyhez kététt haldzataban helyi, illetve k6zponti hozzaféréssel elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo referencia ajanlatat (a tovabbiakban a referencia ajanlat térzsszévege és mellékletei egydittesen:
»INRUO”). A Partner, mint Jogosult Szolgaltaté az INRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
igénybe veheti a Szolgaltaté altal az INRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatast.

1) A Szerzédés célja

Jelen Szerzédés célja: a jelen Szerzbdés és az annak hatalya alatt létrejott Keretszerz6déshez Tartozd
Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan a Partner részére

a.) elektronikus hirkézlési szolgaltatasok, mint el6fizet6i szolgaltatasok Partner altal a vele szerz6dott
elbfizetbk részére vagy

b.) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok, mint nagykereskedelmi szolgaltatasok Partner altal a vele
szerz8détt Elbfizetbi szolgéltatast nyujté szolgaltatod részére térténé nyujtasa érdekében

az INRUO-ban foglalt feltételek szerint a Kételezett Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 halézatahoz vald
hozzaférést biztositani.

2.) A Szerzédés targya

Jelen Szerzédés targya a Partner altal meghatarozott féldrajzi teriilet és ezen beliil meghatarozott Hal6zat
Hozzéaférési Pont(ok) vonatkozdsaban a Partner altal benyujtott Hal6zati Keretszerz6dés megkétésére
irdnyuld igénybejelentés alapjan egy vagy tébb Ujgeneréciés Hozzéaférési Halézat Elbfizetsi Szakaszhoz
illetve Ujgeneréciés Hozzéférési Hurokhoz (a tovébbiakban: Ujgeneraciés Hurok) hozzéaférés biztositésa
céliabol a jelen Szerz6désben, a jelen Szerz8dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartoz6 Egyedi
Halozati Szerz6dések megkotésével, teljesitésével, moédositasaval és megsziinésével kapcsolatos altalanos
feltételek régzitése az INRUO-ban foglalt feltételek alapjan. A Partner altal jelen Hal6zati Keretszerz6dés és
az annak hatalya alatt létrejott Keretszerz6déshez Tartoz6 Egyedi Halézati Szerzédések alapjan a
Szolgaltatotol igénybe venni kivant Haldzati Szolgaltatasok az alabbiak:

A Halbzati Szolgaltatasok leirasat, azok igénybevételével kapcsolatos eljarasi szabalyokat az INRUO 3.B.
szamu melléklete tartalmazza.

A Jogosult Szolgaltaté berendezéseinek elhelyezésére a Kbtelezett Szolgaltato altal jelen Szerz6dés alapjan
biztositott feltételeket az INRUO 4.szamu melléklete tartalmazza
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A Szolgaltaté altal jelen Szerz6dés és az annak hatalya alatt létrej6tt Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halbzati Szerz6dések alapjan nydujtott Halézati Szolgéltatasokra vonatkozé mindségi paramétereket az
INRUO 16. szdmu melléklete tartalmazza

3.) A Szerzbdés hatalybalépése és id6tartama

3.1. Jelen Szerzédés az INRUO Térzsszéveg 11.3. pontjiaban irtak szerint 1ép hatalyba.
3.2. A Felek jelen Szerz6dést [hatarozatlan vagy hatarozott] id6re kétik. A hatarozott idejli szerz6dés

4) A Szerzédés teriileti hatalya (hozzaférési pontok)

A Partner igényének megfelel6en jelen Szerz6dés az alabbi féldrajzi teriilet(ek)re és ezen belil
meghatarozott alabbi Hal6zat Hozzéaférési Pont(ok)ra terjed ki:

Jelen Szerzédés alapjan az Ujgeneraciés Hurokhoz valé hozzéférés pontjait — szémozasi teriiletek szerinti
bontasban az INRUO 2. sz. melléklete tartalmazza.

5) Az Ujgenerdciés Hurok Atengedés &ltaldnos feltételei

Az Ujgeneréciés Hurokéatengedés éltalanos feltételeit az INRUO, kiilbnésen annak 3.B szamu melléklete
tartalmazza.

A Partner tudomasul veszi az INRUO-ban a hatalyos jogszabalyokkal és koételez6 szabvanyokkal
6sszhangban specifikalt miiszaki jellemzéket.

Partner szavatolja, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkdzei, valamint a
Hurokatengedés megvalésitasi moédja megfelel az INRUO-ban megadott miiszaki és kérnyezeti
kévetelményeknek, feltételeknek.

Felek kblcs6ndsen szavatoljak felhasznalt eszkézeik szerz6désszerii miikodését.

6.) A Szolgdltatasok dija, a halézatok miikédtetésével kapcsolatosan felmeriilé k6zés kéltségek
viselésének mddja, mértéke

A jelen Szerzédés hatalya alatt létrejott Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbézati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Halb6zati Szolgaltatasok — az INRUO-ban, kilénésen annak 11. sz. mellékletében talalhaté
rendelkezések alapjan, illetve az oftt rogzitett dijaknak megfelel6en kialakitott — ellenértékét a
Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Hal6zati Szerz6dések régzitik. A Bankgarancia nyujtasénak szabalyait
az INRUO 11. sz. melléklete, illetve a Térzsszéveg 6.5. pontja tartalmazza.

7.)  Szamlazas és elszamolas rendje

A szamlazas és elszamoléas rendjét az INRUO 11. szamu melléklete szabalyozza.

8.) A halézatok miik6d6képességének fenntartasa

Felek kélcsénésen kijelentik, hogy a folyamatos lizemben tartas érdekében olyan, sajat halézatuk miik6dését
felligyel6 rendszert miikédtetnek, amely a Szolgaltatasokban jelentkezé (izemzavart haladéktalanul jelzi.

A halézatok miikbdéképességének kbrébe a miikbdés biztonsaga, a halézatok egységének fenntartasa és
a szolgaltatasok zavartalan egydlittmiikbdése tartozik, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket kiilébnésen az

INRUO 3.C. szamu melléklete tartalmazza.

9.) A Felek egyiittmiik6dése

9.1. A Felek egyiittmiikédésével kapcsolatos szabalyokat az INRUO, kiilbnésen a Térzsszbveg 5.1.3. pontja
tartalmazza.

9.2. Hibabejelentés, Hibajavitas

9.2.1.Hibabejelentd elérhetésége:
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A Szolgéltaté a hibak bejelentésének lehetéségére folyamatosan lizemel6 hibafelvételi szolgalatot
biztosit az alabbi elérhetbéségeken:

e-mail: helpdesk@invitel.hu
Telefon: 1445 (vezetékes és mobil halézatbol ingyenesen hivhato)
Megjegyzés: Telefonon tortént hibabejelentés esetén a bejelentést irasban is meg kell erésiteni

9.2.2. Hibabejelentés tartalmi kévetelménye:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositéjat, hivészamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

- a hibaval érintett bérlemény/szolgaltatas azonositasahoz sziikséges adatot (pl. szerz6désszam,
viszonylat, kapacitas);

A Szolgaltato a hibabejelentést a Partner részére irdsban visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivbszamot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés id6épontjat (év, hénap, nap, ora), a hiba okat, a hiba
elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), a Partner értesitésének modjat és
idépontjat. A Szolgaltatd a hibabejelentést kévetben a hibajegy szamat (a hiba felvételének
sorszamat) kézli a Partnerrel.

9.2.3. Hiba visszaadasa

A Szolgéltaté a hibaelharitas utan — a hiba okanak megjelolésével - a hiba elharitasarol irasban
értesiti a Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a felliigyeleti rendszer
vagy a Szolgaltat6 mérési eredményei szerint a szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirashan
régzitett minéségi kbvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato
feladatkérében vagy a Szolgéltaténak felrohatd egyéb okbdl adddott, ugy az atvizsgélassal és a
kiszallassal kapcsolatos igazolt kbltségeket a Partner szamla alapjan kételes a Szolgaltatonak
medgfizetni.

9.2.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 9.2.1. pontban megjelélt médokon
kiviil - a Szolgaltato altal lizemeltetett elektronikus informacios fellileten keresztiil is elkiildhetik egymas
részére.

10.) A Szolgaltatas nyujtasa soran az adatvédelmi kbvetelmények teljesitése, titoktartas

Az adatvédelem vonatkozasaban a Felek egylittmiikbdésének szabélyait kiilbnésen az INRUO Tb6rzsszbveg
5.2. és 5.3. pontja tartalmazza.

11.) A harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasokért valo felel6sség

Jelen Szerz8dés alapjan a Szolgaltaté a Partnerrel all jogviszonyban.

A Partner altal sajat nevében vagy a Partnerrel szerz8dott Elbfizetsi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatéd altal
nyujtott elbfizetsi szolgaltatas tekintetében az Elbfizet6vel szemben a szolgaltatas nydjtéja a Partner vagy
az Eléfizetdi Szolgaltatast Nyujtdé Szolgaltatod és e szolgaltatasért az El6fizetd felé a Partner vagy az Elbfizetdi
Szolgaltatast Nyujté Szolgaltato felel.
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A Partner éltal sajat nevében az Elbfizetbi Szolgaltatast Nyujté Szolgéltato részére nydjtott nagykereskedelmi
szolgaltatas tekintetében az ElbfizetSi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatéval szemben a szolgaltatas nyujtéja a
Partner és e szolgéltatasért az ElSfizetsi Szolgaltatast Nydjté Szolgaltato felé a Partner felel.

Az Elbfizetd és az Elbfizetdi Szolgaltatast Nyujtdé Szolgaltatd magatartasaért, tevékenységéért a Partner a
Szolgaltatéval szemben agy felel, mintha maga jart volna el.

Az Eléfizetével kotott ElSfizetbi Szerz6dés részét képezd altalanos szerzédési feltételekben a szolgaltatas
mindségéért (hibas teljesités) az Elbfizetével szemben az a szolgaltato felel, aki az Elbfizets altal igénybe
vett szolgaltatas nyujtasara az Elbfizetével szerz6dést kotott.

A jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatasokat a Partner sajat nevében, de mas
jJavara veszi igénybe, melyet kbzvetitett szolgaltatasként — részben vagy egészben — tovabbértékesit sajat
Eléfizetbi és/vagy az Elbfizetéi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatd, mint a Partner szerzédéses partnere
részére.

A Szolgaltatd a haldézatan tovabbitott adatok tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal.

12.) Interfészek megjelolése

A Szolgaltaté interfészei az alabbiak:

13.) A Partner konkrét Ujgenerdciés Hurok Atengedésére vonatkozé egyedi igényeivel kapcsolatos
eljarasi szabalyok

A jelen Szerzbdés idébeli és teriileti hatalya alatt a Partner a konkrét Ujgeneréciés Hurok Atengedésére

vonatkozo6 egyedi igényét az INRUQO Térzsszéveg 9. pontjaban irtak szerint nytjthatja be.

A Partner egyedi igényeit a Szolgaltatd megvizsgalja és azok teljesithet6sége esetén a Felek

Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbzati Szerz6dést kbtnek.

14.) Kiegészitb szolgaltatasok igénybe vétele

A Szolgaltatasokhoz kapcsol6ddan a 3.B. sz. Mellékletben meghatarozott kiegészité szolgaltatasok igénybe
vétele kapcsan a Felek, a kiegészit6 szolgaltatas tipusatél fiiggben vagy a jelen Szerz6dés hatalya alatt
létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halézati Szerz6désben vagy mas, az adott kiegészitd
szolgéltatas targyaban kétendd Egyedi Halb6zati Szerzédésben allapodhatnak meg.

15.) Szdamhordozas

A szamhordozas soran kbvetendd eljaras szabélyait kilénésen az INRUO Térzsszéveg 17. pontja
tartalmazza.

16.) Vallalt minéségi szint (SLA) és kotbeér fizetésére vonatkozo feltételek

A szolgéltatasra vallalt minéségi szintekre és a vallalt min6ségi szintek be nem tartasa esetén a kotbér
fizetésére vonatkozo feltételeket az INRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

17.) Adatvaltozas bejelentése

A Felek adatvaltozassal kapcsolatos egylittmiik6dését az INRUO Tbérzsszbveg 6.2. pontja szabalyozza.
18.) A Szerzédés moédositasa

A jelen Szerzédés modositasanak szabalyait az INRUO Térzsszéveg 12. pontja tartalmazza.

19.) A Szerzédés megsziinése

19.1. A jelen Szerzédés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.

19.2. A Keretszerz6déshez Tartozo Egyedi Halozati Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinese nem
érinti az Atengedési Halozati Keretszerzédés hatalyat.
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20.) A Szolgaltatévaltas és a Szolgaltatasvaltas részletes szabalyai

A szabalyokat az INRUO 15. szamu melléklete tartalmazza.

21.) Jogvitak rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbdl eredé és azzal kapcsolatosan kdzéttiik felmertil
valamennyi vitds kérdést egymas ko6zétt targyalds és békés megegyezés utjan kisérlik meg rendezni.
Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen médon ésszer(, de a vita targyara vonatkoz6 elsé irasos
értesitést kdvet6 legalabb 60 napos idétartamon beliil nem térténik meg, Ggy a jelen Szerz6désbdl eredé
Jogvitak rendezésére vonatkozo hatalyos Eht. rendelkezéseket kell alkalmazni.

22.) Egyéb rendelkezések

22.1. Ertesitések

Jelen Szerz8dés alapjan a Felek egymas részére jogkbvetkezményeket magaval voné értesitést, kézlést,
tajékoztatast, felszélitast kizarblag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajénlott tértivevényes levél) kiildhetnek a
jelen Szerzédés 4. sz. mellékletében szerepl6 kapcsolattartasi cimekre. A kapcsolattartasi pontban
bekévetkezett valtozasokat Felek a jelen Szerz6dés 4. sz. mellékletének irasbeli médositasaval és annak
egymashoz térténé modositott, szignalt példanyanak megkliildésével rendezik.

Jelen Szerzédés nyelve a magyar. Minden, a jelen Szerz6déssel kapcsolatos értesités és dokumentum
nyelve magyar.

22.2. Vis major

A vis major olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétél fiiggetleniil bekbvetkezd, elére nem
lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: haboru, felkelés, szitrajk, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottev6 mdédon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a vallalt
szolgaltatas teljesitését.

A vis major kérilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerz6dés szerinti kbtelezettségeik teljesitése aldl
olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gatolja szerz6déses kételezettségeinek
teljesitésében az alatt az idé alatt, ameddig a szoban forgd esemény fennall.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ilyen kériilményekrél egymast haladéktalanul irésban értesitik, és a
vis major kévetkezményeinek elharitasaval kapcsolatosan a Polgari Térvénykényv megfelel6 szabalyai
szerint egymassal egylittmiikédve jarnak el. Felek egyetértenek abban, hogy a vis major koriilmény
6nmagaban nem mentesiti a bejelenté Felet a Megéllapodas szerint egyébként teljesitendé olyan
kételezettségek — kiilbnésen dijfizetés - aldl, amely a vis major kériilmény bekévetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak.

23.) Zard rendelkezések

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté hatalyos INRUO rendelkezéseit és a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
Osszeegyeztethetd egyéb megallapodasat kell alkalmazni.

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételez6nek fogadja el.

Az INRUO és a jelen Szerz6dés mellékletei a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.,A jelen
Halozati Keretszerz6désben és az ennek keretében megkétendé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halbzati Szerz6désekben alkalmazott fogalmakat és azok definicidjat, valamint a réviditések értelmezését
(feloldasat) az INRUO és klilénésen annak 1. sz. Melléklete tartalmazza.

Jelen Szerzbdést a Felek .... példanyban magyar nyelven kétik meg.

Jelen Szerzédést a Felek - cégjegyzésre jogosult képviselbik atian - mint az akaratukkal mindenben
megegyezdt irjak ala.

Keltezés, cégszerti alairas

Mellékletek:

1.sz. melléklet - Miiszaki melléklet
2.sz. melléklet - Kapcsolattartok
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KERETSZERZODESHEZ TARTOZO EGYEDI HALOZATI SZERZODES
MINTASZERZODES

Amely létrejétt az INVITEL Tavkozlési Zrt, mint Szolgaltaté és a .............. , mint Partner kéz6tt az alabbi
feltételek szerint:
8.) A jelen Egyedi Szerzédés alapjan a Partner részére a Szolgaltaté altal atengedett

Ujgeneréciés Hurokra vonatkozé adatok:

11.) A jelen Egyedi Szerz6dés hatalybalépése és idbétartama:

4.1. Jelen Egyedi Szerz6dés az INRUO Térzsszéveg 11.3.1. pontjaban irtak szerint Iép hatalyba.
4.2. A Felek jelen Egyedi Szerzédést hatarozott vagy hatarozatlan idére kétik. A hatarozott idejii

12.) A jelen Egyedi Szerz6dés alapjan a Szolgaltato altal nydujtott szolgaltatdasok dijai és a
bankgarancia:

5.2. Partner kételes bankgaranciat nydjtani a jelen Egyedi Szerz6dés alapjan igénybevett
Szolgaltatasokhoz kapcsolédéan. Szolgaltaté a bankgarancia mértékét az INRUO alapjan a Partner altal
igénybevett egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédéan a Partner altal nyujtandé bankgaranciakkal
O6sszevontan kezeli. A bankgarancia egyéb feltételeit az INRUO Térzsszbveg 6.5. pontja tartalmazza.
13.) Jelen Egyedi Szerz6dés megsziinése

A jelen Szerzédés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.
14.) Zaré rendelkezések

A jelen Egyedi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltatd hatalyos INRUO rendelkezéseit
és a vonatkozd hatalyos jogszabélyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
O6sszeegyeztethetd egyéb megéllapodasat kell alkalmazni.
A jelen Egyedi Szerzbdés és a Halbzati Keretszerz8dés rendelkezéseinek ellentmondasa esetén az
értelmezés soran az alabbi prioritasi sorrend alapjan kell eljarni:

e) Atengedési Halbzati Keretszerz6dés térzsszévege

f) Atengedési Halozati Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Szerz6dés szévege

g) Atengedési Halézati Keretszerz6dés egyéb mellékletei

h) Atengedési Halozati Keretszerzédés fiiggelékei

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételez6nek fogadja el.

Az INRUO a jelen Egyedi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Egyedi Szerzbdést a Felek - cégjegyzésre jogosult képviselSik ttjan - mint az akaratukkal mindenben
megegyezdt irjak ala

Keltezés, cégszerli alairas”

A 13. melléklet 7. fiiggelékkel kapcsolatban

Az 1. pont els6 bekezdése a kdvetkezdképpen modosul:

~Jelen Szerzddés targya a Partner altal eqgy vagy t6bb adott Elbfizetéi Hozzaférési Pontra vonatkozdan
konkrét Orszagos Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére benyujtott igénybejelentés alapjan a
Felek elektronikus hirkézl6 halozatainak a jelen Szerz6désben és az INRUO-ban foglalt feltételek szerinti
atengedésnek illetve hozzaférésnek a biztositasa /a tovabbiakban: Szolgaltatas(ok)/.”
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A 3. pont harmadik bekezdése a kévetkez8képpen mddosul:

,Partner szavatolja, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszklOzei, valamint az_Orszagos
Bitfolyam Hozzaférésa-Hurok-Atengedés megvaldsitasi moédja megfelel az INRUO-ban megadott miiszaki
és kbrnyezeti kbvetelményeknek, feltételeknek.”

A 4. pont elsb bekezdése a kévetkez6képpen maddosul:

LA jelen Szerzbdés alapjan nydjtott Szolgaltatasok — az INRUO-ban-kiilénrésen-annak11—sz—mellékletében
talalhato rendelkezések alapjan, illetve az oft rogzitett dijaknak megfelel6en kialakitott — ellenértékét, az

INRUO 11. sz. melléklete jelen-Szerzédés-Dijmelléklete tartalmazza.”

A 20.1 pont elsd bekezdésében a 3. sz mellékletre torténd hivatkozas 2. sz. mellékletre modosul.

A Mellékletek felsorolasanal a 2. sz melléklet Dijmelléklet torlésre kerll, az azt koveté melléklet sorszamozasa
ennek megfeleléen, értelemszeriien moédosul.

A 13. melléklet 8. fiiggelékkel kapcsolatban

A 2. pont utolsé elétti bekezdése a kdvetkez8képpen mddosul:

A Jogosult SzolgaltatéPartner berendezéseinek elhelyezésére a Kbtelezett Szolgaltato altal jelen Szerzédés
alapjan biztositott feltételeket az INRUO 4.szamu melléklete tartalmazza.”

A 13. melléklet 9.A. fiiggelékkel kapcsolatban

A referenciaajanlat 13. melléklete kiegésziil az alabbi tartalma 9.A. szamu fliggelékkel, amely az Egyedi El&fizetdi
Hozzaférési Kabelhelymegosztasi Halozati Szerz6dés mintajat tartalmazza.

13. SZ. MELLEKLET
MINTASZERZODESEK
9.A sz. fiiggelék

Szerz8dés szama a Szolgaltaténal:...........................
Szerz6dés szama a Partnernél:............................

EGYEDI ELOFIZETOI HOZZAFERESI KABELHELY MEGOSZTASI HALOZATI SZERZODES
mely létrejott egyrészrél az
INVITEL Tavkozlési Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 37.), mint Kbtelezett Szolgaltaté (a tovabbiakban:

Szolgaltato) masrészrél a

Székhely: ..o
Cégjegyzékszam:.............cc.covuen.n.
AdOszam:........ccoeviiiiii
Bankszamlaszam:...........................

Cégjegyzésre jogosult képvisel6(k):............c.c.c.......

mint Jogosult Szolgaltaté (a tovabbiakban Partner)

tovabbiakban egyiittesen: Felek kézétt alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.
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El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatoség Elnbke (a tovabbiakban: ,,NMHH Elndke”) PC/17915-65/2017 (a
tovabbiakban ,,3a piachatarozat”) és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,,3b piachatarozat”) szamu — a
NMHH Einbke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szamu hatarozataiban kirdtt kbtelezettségeket modosité
— hatarozataiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,JPE hatarozatok”) foglaltak alapjan, a hatarozatokban elGirt
kételezettségekre tekintettel az NMHH Elnbke jovahagyta a Kotelezett Szolgaltaté helyhez kotott
halézataban helyi, illetve kézponti hozzaféréssel elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz kapcsol6dé
referencia ajanlatat (a tovabbiakban a referencia ajanlat térzsszévege és mellékletei egydittesen: ,,INRUO?).
A Partner, mint Jogosult Szolgaltaté az INRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén igénybe
veheti a Szolgéltato altal az INRUO-ban megajénlott nagykereskedelmi szolgaltatast.

1) A Szerz6dés targya és célja

1.1. Jelen Szerzédés targya, hogy a Szolgaltatd jelen Szerzédés szerint — az INRUO-ban elGirt
kételezettségeknek megfeleléen — a Partnerrel megosztjia és egyben karbantartja a Szolgaltaté tulajdonat
képezd, a jelen Szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiségli és specifikacioju
kabelhelyeket, valamint az alabbi kiegészité szolgaltatasokat biztositja:

Az El6fizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztas szolgaltatas leirasat, valamint az azzal 6sszefliggésben jelen
Szerzédés alapjan igénybe vett Kiegészité Szolgaltatas(ok) leirasat és igénybevételi feltételeit az INRUO 8.
sz. melléklete tartalmazza.

1.2. Jelen Szerz6dés célja, hogy a Partner a Szolgaltaté altal jelen Szerz6dés alapjan nyuijtott El6fizetsi

szolgaltatas nyujtasat biztosito elbfizet6i hozzaférési halézat szakaszait kiépitse.

2) Az Eléfizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztas megkezdésének elbfeltétele

A Partner elézetes igénye alapjan a Szolgaltaté altal megadott Elbfizetsi Hozzaférési Kabelhely Megosztas
megvalodsithatésagaval kapcsolatos informaciok alapjan a Partner kbteles — sziikség esetén az NMHH altal
jovahagyott — Kiviteli tervet késziteni az Elbfizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztassal megvalosulo
halozatfejlesztésre. Az engedélyezési eljaras keretében Partner kételes 3 példanyban, kinyomtatva
tervibvahagyashoz benydjtani a kiviteli terveket a Szolgaltato erre kijelolt kapcsolattartdja szamara.

A kiviteli tervnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- tervezdi nyilatkozat,

- mdszaki leiras,

- helyszinrajz (1:500-as méretaranyban),

- elvi rajz,

- alépitmény esetén csényilasfoglaltsag abrazoldsa megszakitoként, vagy a nyomvonalrajzon
feltiintetve,

- Kabeltipus.

A kiviteli tervek elbiralasa:
A Szolgaltatd a tervet annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil elbiralja, sziikség szerint terv-zsdrit

tartva, melyre Partnert is meghivja.

3) Az Eléfizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztas szolgaltatas részletes tartalma

Jelen Szerzbdés targyat képezS Elbfizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas megvaldsitasahoz
kapcsolodoéan a Partner a tulajdonat képez6 kabelek (a tovabbiakban: Kabelek) Kételezett Szolgaltaté altali
telepitését az INRUO 8. mellékletének 3.7. pontiaban meghatarozottak szerint, a jelen Szerzédés 2. szamu
mellékletében meghatarozott dij ellenében:
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Igényli Nem igényli
(A megfelelé alahuzando.)

A Kabelek telepitését a Partner is végezheti, indokolt esetben a Szolgaltaté altal biztositott szakfeliigyelet
mellett.

3.1 A mliszaki atadas-atvétel

A Kébelhelyben elhelyezett, a Partner tulajdonaban all6 Kabelek miiszaki atadas-atvételi eljarasara a
Szolgaltaté kételes a Partnert meghivni, és az eljaras keretében a kialakitott halozatrol készitett miiszaki
dokumentaciot (a javitott kiviteli tervet) a Partner részére 2 példanyban atadni.
A javitott kiviteli tervnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
o tervezdi nyilatkozat,
miiszaki leiras,
helyszinrajz (1:500-as méretaranyban),
elvi rajz,
Kabelhely bérlet esetén csényilasfoglalisag abrazolasa megszakitoként, ill. tamszerkezet bérlet
esetén a nyomvonalrajzon feltlintetve,
Kabeltipus,
e féldmunkaval jar6 munkalatoknal geodéziai bemérés.

3.2. Alvallalkozok alkalmazasa:

Felek megéallapodnak abban, hogy Szolgaltaté alvallalkozét is alkalmazhat a jelen Szerz6dés targyat képezé
Szolgaltatas nyujtasara, munkavégzésre, azzal, hogy

. a Szolgaltaté az altala igénybevett alvallalkozoval kététt megallapodasban kételes tajékoztatni a
munkavégzéssel megbizott alvallalkozoit a Szerzédés ra vonatkozo kételezettségeirdl,

. A Szolgaltaté az alvallalkozéja munkajaért agy felel, mint ha azt maga végezte volna,

. az alvallalkozé altal okozott karért a Szolgaltaté a Partner felé egyetemleges felel6sséget vallal.

3.3. Szakfeliigyelet

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztashoz kapcsolodo szakfeliigyeletet az INRUO 8.
melléklet 3.8. pontjaban meghatarozottak szerint nydujtia. A Szolgaltaté Kabelhely-infrastruktarajat érinté, a
Partner altal végzett tevékenység — példaul a kabelek telepitése, eltavolitasa, hibaelharitasa, a jelen
Szerz8dés 5. pontja szerinti Ellen6rzési jog gyakorlasa — esetén a Partner kételes a jelen Szerz6dés 3. sz.
mellékletében (kapcsolattartok) megadott ktelezetti szervezetnél a tevékenységet elézetesen bejelenteni.
A bejelentés alapjan a Szolgaltaté az INRUO 8. melléklet 3.8. pontjaban meghatarozottak szerint dént a
szakfelligyelet sziikségességérdl. A kiszallasok és az eltéltétt munkadrak szamanak megfeleléen a jelen
Szerzbdés 2. sz. melléklete alapjan meghatarozott dijat Partner vallalja és Szolgaltaté részére megtériti.

4) Tulajdonjog, az El6fizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztasi jog tartalma

4.1. Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés targyat képezb, a Partnerrel megosztott
Kabelhely-infrastruktura teljes egészében és kizarélagosan a tulajdonat képezi, vagy azon olyan tartalmu
hasznélati joga all fenn, amely a jelen Szerz6désben foglalt kételezettségei teljesitését lehetévé teszi és
biztositja.

4.2. Partner tudomasul veszi, hogy a Kabelhely f6l6tt a jelen Szerz6désben kifejezetten megallapodottakon
tal egyéb rendelkezési joga nincs.

4.3. Jelen Szerzédés a Felek k6zétt nem keletkeztet k6zOs tulajdont a megosztott Kéabelhely
vonatkozéséban.
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5) Ellendrzési jog

A Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a Partner — el6zetesen megrendelt szakfelligyelet mellett — ellendrizheti
a jelen Szerzédés targyat képezb Kabelhely és az abban elhelyezett, a Partner tulajdonat képezd Kabel
allapotat abbdl a szempontbdl, hogy az a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel-e (a tovabbiakban:
Ellenérzés).

6.) A nyomvonal megvaltoztatasa

A nyomvonal megvéltoztatasaval kapcsolatos szabalyokat az INRUO 8. sz. mellékletének 4. pontja
tartalmazza.

7)) Dijak

A jelen Szerz6dés hatalyba lépése napjan a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt ElbfizetSi
Hozzaférési Kabelhely Megosztasra vonatkozé dijak mértékét — az INRUO-val 6sszhangban — a jelen
Szerzbédés 2. szamu melléklete tartalmazza. A dij a forgalmi adét nem tartalmazza.

8.) Dijfizetés, a dij tartalma

A Szolgaltaté az Elbfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztasi dijrél havonta, legkorabban a targyhot
megel6zé hénap 20. napjaig, ill. a létesitési/bontasi dijrél a munkak befejezésével szamlat allit ki. A Partner
az Elbfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztasi havi dijat és a létesitési/bontasi dijat, a szamlan megjeldlt
hataridével — a szamla megklildésének napjatél szamitott 15. napra — kételes a Szolgaltaténak a szamlan
feltlintetett bankszamlajara atutalassal teljesiteni. A dij késedelmes atutalasa esetén a Partner késedelmi
kamatot tartozik fizetni.

A késedelmi kamat a fennallé tartozés AFA-val névelt 6sszege utan a Ptk szerint a késedelemmel érintett
naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal névelt 6sszege.

A pénziigyi teljesités napja a Szolgaltaté bankszéamlajan térténd jovairas napja.

9)) Bankgarancia

Partner koteles bankgaranciat nydjtani a jelen Szerzddés alapjan igénybevett Szolgéltatadsokhoz
kapcsolédban. Szolgaltaté a bankgarancia mértékét az INRUO alapjan a Partner éltal igénybevett egyéb
szolgéltatasokhoz kapcsolédéan a Partner altal nydjtandé bankgarancidkkal &sszevontan kezeli. A
bankgarancia egyéb feltételeit az INRUO 6.5. pontja tartalmazza.

10.) Min6éségi Paraméterek és kotbeér fizetésére vonatkozo feltételek

A szolgaltatasra vallalt minéségi szintekre és a vallalt minéségi szintek be nem tartasa esetén a kétbér
fizetésére vonatkozo feltételeket az INRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

11.) Hibabejelentés, Hibajavitas
11.1. Hibabejelenté elérhetésége:

A Szolgéltaté a hibék bejelentésének lehetéségére folyamatosan tizemel6 hibafelvételi szolgalatot
biztosit az alabbi elérhetéségeken:

e-mail: helpdesk@invitel.hu
Telefon: 1445 (vezetékes és mobil halézatbol ingyenesen hivhato)
Megjegyzés: Telefonon tértént hibabejelentés esetén a bejelentést irasban is meg kell erésiteni
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11.2. Hibabejelentés tartalmi kbvetelménye:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivoszamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra );

- a hibaval érintett kabelszakasz azonositasahoz sziikséges adatot (pl. szerzédésszam,
viszonylat);

A Szolgéltaté a hibabejelentést a Partner részére irdsban visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivoszamot vagy méas azonositot,
a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés id6épontjat (év, hénap, nap, ora), a hiba okat, a hiba
elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), a Partner értesitésének modjat és
idépontjat. A Szolgaltaté a hibabejelentést kévetben a hibajegy szamat (a hiba felvételének
sorszamat) kézli a Partnerrel.

11.3. Hiba visszaadésa
A Szolgéltaté a hibaelharitas utan — a hiba okanak megjelolésével - a hiba elharitasaroél irasban
értesiti a Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer
vagy a Szolgaltatd mérési eredményei szerint a Szolgaltatas megfelel a Szolgaltatas leirasban
régzitett minéségi kbvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
feladatkérében vagy a Szolgaltatonak felrbhatd egyéb okbdl adodott, gy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos igazolt kbltségeket a Partner szamla alapjan kételes a Szolgaltatonak
megfizetni.

11.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 11.1. pontban megjelélt médokon kiviil
- a Szolgaltaté altal lizemeltetett elektronikus informaciés feliileten keresztiil is elkiildhetik egymas
részére.

12.) Szolgéltatas sziineteltetése

Az Elbfizetéi Hozzaférési Kédbelhely Megosztas szolgaltatas sziineteltetésének eseteit az INRUO
8. sz. melléklet 5. pontja kezeli.

13) Hibas vagy késedelmes teljesités

A hibas vagy késedelmes teljesités eseteit, feltételeit, annak kétbérvonzatat az INRUO 16.sz.
melléklet 4. pontja részletezi.

14.) Felek kotelezettségei

14.1. Szolgaltatd koételezettségei:

a.) A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a megosztas targyat képezé Kabelhely az
atadaskor és jelen Szerzédés idétartama alatt megfelel a jogszabalyokban elGirt feltételeknek és
a jelen Szerzbdés szerinti rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas.
b.) A Szolgaltaté szavatolja tovabba, hogy a Kabelhely vonatkozasdban harmadik személynek
nincsen olyan joga, amely a Partner jelen Szerz6désben és jogszabalyban meghatarozott jogainak
gyakorlasat az Elbfizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas alatt korlatozna, vagy kizarna.
c.) Szolgaltato kételes a jelen Szerzddés teljes idétartama alatt gondoskodni:

e a tulajdonat képezd Kabelhely allagdnak megdévasardl, allandé (zemképes allapotban

tartasarol, valamint
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o a rendkiviili karesemények kdvetkeztében keletkezett karok, meghibasodasok, lehetéség
szerinti haladéktalan helyreallitasarol.

14.2. A Partner kételezettségei:

a.) az igénybevett Szolgaltatasok utan a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében meghatarozott
dijakat a jelen Megallapodasban foglaltak szerinti hatarid6ben medfizetni,

b.) a Szolgaltatét elézetesen irasban értesiteni, ha jelen Szerz6dés alapjan az El6fizetbi
Hozzaférési Kabelhely Megosztast érintéen a Szolgaltatot terhel6 munkak elvégzése sziikséges,
c.) stlyos karosodas veszélyének fennallasa esetén Szolgaltatét irasban értesiteni. (ez esetben a
Partner koételes tiirni a veszélyhelyzet elharitasa kapcsan sziikségessé valé koételezetti
intézkedéseket),

d.) Partner a Szolgaltaté jelen Szerz6dés szerint végzett Kabelhely karbantartasi tevékenységét
tirni kételes,

e.) Partner a jelen Szerzédés alapjan megosztott Kabelhelyet nem adhatja tovabbi hasznalatba,
albérletbe. A Kabelhely albérletbe adasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil,

f.) Partner kijelenti és kartérité felelbsség mellett szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotol igénybe vett ElSfizetéi Hozzaférési Kéabelhely Megosztast kizardlag elSfizetsi
hozzaférési halézati szakasz kiépitésére hasznalja.

15.) Rongalas, kdrokozas:

Barmelyik fél az érintett infrastruktiran észlelt — barki altal okozott — karosodast kételes a masik félnek
azonnal jelenteni.

Felek az egymasnak bizonyitottan szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott rongalasi kart kételesek
megtériteni. A kareseményrél minden esetben jeqgyz6kényvet kell felvenni a felel6sség megallapitasahoz.
Szolgaltaté az altala igénybevett alvallalkozokért ill. megbizottakért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el.

16.) A szerz6désszegés kbévetkezményei

A Felek altal a jelen Szerzédésben meghatarozott kételezettségeknek nem, illetve nem megfelelé
teljesitésével kapcsolatban fennall6 felelésségére az INRUO rendelkezései, kiilbnésen annak 16. sz.
melléklete iranyado.

Felek megallapodnak abban, hogy karokozasonként netté 10.000,-Ft, azaz tizezer forintot meg nem haladé
karok tekintetében kartéritési igényt egymassal szemben nem érvényesitenek.

17.) A Szerzédés hatalyba Iépése és id6tartama
17.1. Jelen Szerz6dés az INRUO Térzsszbveg 11.3. pontjaban irtak szerint Iép hatalyba.

17.2. A Felek jelen Szerz6dést hatarozatlan vagy ............... (idétartam) hatarozott idétartamra kétik azzal,
hogy a hatarozott idé leteltével a Szerz6dés hatarozatlan idStartamiva alakul, kivéve, ha a hatarozott
idétartam lejaratat megel6z6 90. (kilencvenedik) napig — a Jogosult Szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti
elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a hatarozott idS lejartat megel6z6 legkésébb 30. (harmincadik)
napig — a Jogosult Szolgaltatd a Koételezett Szolgaltatbhoz beérkezett irasbeli nyilatkozataban jelzi a
Kotelezett Szolgaltaténak, hogy nem kivanja, hogy-a jelen Halézati Szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva
alakuljon.

18.) A Szerzédés megsziinése és kévetendo eljaras
A jelen Szerzédés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.
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18.1. Kabelhely visszaadasa

Jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinésekor a Partner a megosztott Kabelhelyet jeqyz6kényv
felvétele mellett kbteles a Szolgaltaténak rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaadni.

A Partner a jelen Szerz6dés felmondéasaval egyidejiileqg irasban rendelkezhet a tulajdonat képezé
Kabelekrdl, igy kiilbndsen:

a.) megbizhatja a Szolgaltatot a Kabelek alépitménybdl térténd eltavolitasaval, kilén dij ellenében,

b.) a Szolgaltatd javara térités nélkil lemondhat a Kabelek tulajdonjogardl, mely ajanlatot Szolgaltato
visszautasithatja, ez esetben az a.) pontban foglaltak szerint kell eljarni.

18.2. Azonnali felmondassal megsz(in6 Megallapodas

Amennyiben a Szolgéltaté a Partner sudlyos szerzédésszegése miatt az azonnali hatalyd rendkiviili
felmondasi jogéat gyakorolta, valamint a Partner a 18.1. pontban foglaltak alapjén nem nyilatkozik irasban a
felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, gy a Szolgaltatd a Partner kabeleit a tulajdonaban lévé
Kabelhely alépitménybél a Partner kiltségére a jelen Szerz6dés megsziinését kbvetéen eltavolitani.

19.) A vis major

A vis major olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétél fiiggetleniil bekbvetkezd, elbre nem
lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: habort, felkelés, sztrajk, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottev6 mdédon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a vallalt
szolgaltatas teljesitését.

A vis major kérilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerz6dés szerinti kbtelezettségeik teljesitése alol
olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gatolja szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitésében az alatt az idé alatt, ameddig a széban forgd esemény fennall.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ilyen kérilményekrél egymast haladéktalanul irasban értesitik, és a
vis major kévetkezményeinek elharitasaval kapcsolatosan a Polgari Térvénykényv megfelel6 szabalyai
szerint egymassal egyilittmiikbédve jarnak el. Felek egyetértenek abban, hogy a vis major kérilmény
6nmagaban nem mentesiti a bejelenté Felet a Megallapodas szerint egyébként teljesitendé olyan
kételezettségek — kiilbndsen dijfizetés - aldl, amely a vis major kériilmény bekbévetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak.

20.) Egyéb rendelkezések

20.1. A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az INRUO rendelkezéseit és a vonatkozo
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner kijelenti hogy az INRUO-ban foglalt
rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve kételezének fogadja el.

20.2. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbdl eredd és azzal kapcsolatosan kdzottiik
felmeriil6 valamennyi vitas kérdést egymas ké6zott targyalds és békés megegyezés utjan kisérlik meg
rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen médon ésszerii, de a vita targyara vonatkozé elsé
irasos értesitést kbveté legaldbb 60 napos idStartamon beliil nem térténik meg, tgy a Halézati Szerz6désbél
eredd jogvitak rendezésére vonatkozé hatalyos Eht. rendelkezéseket kell alkalmazni.

20.3.  Jelen Szerzbdés alapjan a Felek egymas részére jogkbvetkezményeket magaval vond értesitést,

kbzlést, tajékoztatast, felszolitast kizarolag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajanlott tértivevényes levél)
kiildhetnek a jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletében szerepl6 kapcsolattartasi cimekre. A kapcsolattartasi
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pontban bekévetkezett valtozasokat Felek a jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletének irdsbeli moédositasaval és
annak egymashoz térténé modositott, szignalt példanyanak megklildésével rendezik.

20.4. Jelen Szerzbédés nyelve a magyar. Minden, a jelen Szerzédéssel kapcsolatos értesités és
dokumentum nyelve magyatr.

20.5. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés tartalmat lizleti titokként kezelik és arrél
harmadik személyek felé semmilyen informaciot nem kbzbinek, ide nem értve a jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a hatésagok, birosagok megkeresésének keretein beliil adott informacidkat.

Felek vallaljak, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran az egymastol megszerzett informaciokat - kiilbnés
tekintettel a pénzligyi, gazdasagi adatokra és mutatokra - bizalmasan kezelik, azokat lizleti titokként
megdrzik és azokat harmadik személy tudomasara a masik fél el6zetes irdsbeli hozzéajarulasa nélkil nem
hozzak.

Felek a fenti kbtelezettségiik megszegésébdl a masik Félnél bekbvetkezett igazolt tényleges kéarért
felelésséget vallalnak.

E titoktartasi kbtelezettség a Feleket a jelen Szerz6dés fennallasa alatt, és annak barmely okbél térténé
megsziinését kbvetd 3 éven at kbtik.

20.6. A Szerz6dés médositasanak szabalyait az INRUO To6rzsszbveg 12. pontja tartalmazza.

21.) Mellékletek

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Kimutatas Partner altal igénybevett Kabelhelyekrél
2. szamu melléklet: A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak

3. szamu melléklet: Felek kapcsolattartasi pontjai

A Felek, jelen Szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszeriien irjak ala.

Budapest, 2018. ..... . 2018. ......

Invitel Tavkézlési Zrt. Partner
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Kimutatas a Partner altal igénybevett Kabelhelyekro6l

1. szamu melléklet

Kabelhely
Viszonylat: Kabelhely | Nyomvonalhossz Teljes
(db) loszlop (m/db): hossz/oszlop
(m/db)

ossz:
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2. szamu melléklet
Jogosult altal valasztott szolgaltatasok dija:

1. Elébfizetdi Hozzafeérési Kabelhely Megosztasi dijak:
Havi dijak (INRUO 11.sz.melléklet 3.1. pont alapjan):

- alépitmény esetén
oszlopsor esetén

2. Kabel létesitési dijak INRUO 11.sz.melléklet 3.1.4. pont alapjan):
- alépitmény esetén
- oszlopsor esetén

3. Bontasi dijak egységarai (INRUO 11.sz.melléklet 3.3.6.2.6. pont alapjan):
- alépitmény esetén
- oszlopsor esetén

4. Szakfeliigyeleti dij egységara (INRUO 11.sz.melléklet 3.3.1.6. pont alapjan):

5. Helyszini Megvalésithatosagi Vizsgalat egységdra (INRUO 11.sz.3.3.6.2.2. pont alapjan):

6. Kiszallasi dij egységara (INRUO 11.sz.melléklet 3.3.16.1.. pont alapjan):
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3. szamu Melléklet

A Felek kapcsolattartasi pontjai
és elérhetbségiik

Szolgaltato.:
Altalanos kapcsolatok

Teriilet Név E-mail cim

Kereskedelem, elszamolas Nagykereskedelmi osztaly | nagykereskedelem@invitel.co.hu

Hibabejelentés Miiszak helpdesk@invitel.hu

Uzemvitel, adatszolgaltatas, szakfeliigyelet, ujabb igények bejelentése:
Invitel

Tertiilet Kapcsolati pontok:

Békéscsaba (66,68) Szolgaltato terliletileg illetékes szervezeti egysége:

Halézatlizemeltetési csoport Békéscsaba
5600 Békéscsaba Andrassy ut 2/2..
Lakner Emil
Tel: 06/20-956-2058
e-mail: laknere@invitel.co.hu
Veszprém (88,89,95) Szolgaltato tertiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halbézatlizemeltetési csoport (88,89,95)
8200 Veszprém Ranolder tér 3.
Lakner Emil
Tel: 06/20-956-2058
e-mail: laknere@invitel.co.hu
Esztergom (24,25,33) Szolgaltato teriiletileq illetékes szervezeti egysége:

Halozatlizemeltetési csoport Esztergom

2500 Esztergom, Petdfi S. u 31.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Szeged (62,63) Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halézatilizemeltetési csoport Szeged

6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Fét (27,28) Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halbzatlizemeltetési csoport (27,28,32,57)
2151 F6t, Szent Benedek park 69.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Partner:

43



o
NVHH

A 13. melléklet 9.B. fiiggelékkel kapcsolatban

38. A referenciaajanlat 13. melléklete kiegésziul az alabbi tartalmd 9.B. szamu fluggelékkel, amely az El&fizeti
Hozzaférési Kabelhely Megosztas Igénybevételére vonatkozd Atengedési Halozati Keretszerzé6dés mintajat és a
Keretszerz6déshez tartozé Egyedi Szerz6dés mintajat tartalmazza.

,13. SZ. MELLEKLET
MINTASZERZODESEK

9.B sz. fiiggelék

Szerz6dés szama a Szolgaltaténal............................

ATENGEDESI HALOZATI KERETSZERZODES

ELOFIZETOI HOZZAFERESI KABELHELY MEGOSZTAS IGENYBEVETELERE
mely létrejétt eqyrészrél az

INVITEL Tavkéziési Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 37.), mint Kételezett Szolgaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltaté) masrészrél a

mint Jogosult Szolgaltaté (a tovabbiakban Partner) k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Elnbke (a tovabbiakban: ,,NMHH Elnéke”) PC/17915-65/2017 (a
fovabbiakban ,,3a piachatarozat”) és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,,3b piachatdrozat”) szamu —
az NMHH Einéke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szamu hatarozataiban kirdtt kételezettségeket
modosité — hatarozataiban (a tovabbiakban egylittesen: ,,JPE hatdarozatok”) foglaltak alapjan, a
hatarozatokban elbirt kételezettségekre tekintettel az NMHH Einbke jovahagyta a Kételezett Szolgaltaté
helyhez kététt haldzataban helyi, illetve k6zponti hozzaféréssel elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo referencia ajanlatat (a tovabbiakban a referencia ajanlat térzsszévege és mellékletei egyilittesen:
»INRUO”). A Partner, mint Jogosult Szolgaltaté az INRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
igénybe veheti a Szolgéltato éltal az INRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatast.

1) A Szerzédés célja

Jelen Szerzédés célja: a jelen Szerz6dés és az annak hatalya alatt létrejott Keretszerz6déshez Tartozd
Egyedi Halbzati Szerz6dés(ek) alapjan a Partner részére
a.) elektronikus hirkézlési szolgaltatasok, mint elbfizetsi szolgéltatasok Partner altal a vele
szerz8dott elbfizetSk részére vagy
b.) elektronikus hirkézlési szolgaltatasok, mint nagykereskedelmi szolgaltatasok Partner altal
a vele szerz8détt Elbfizetdi szolgaltatast nytjtd szolgaltaté részére térténd nydjtasa érdekében
az INRUO-ban foglalt feltételek szerint a Szolgaltatd hozzaférési haldzati kabelhely infrastruktiurajahoz
hozzaférést biztosit, amely lehetévé teszi a Partner szamara a sajat hozzaférési halézati szakaszainak
kiépitését.
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2) Szerz6dés targya

Jelen Szerz8dés targya: a Partner altal meghatarozott féldrajzi tertilet vonatkozasaban a Szolgaltato
hozzaférési halbézati kabelhely infrastrukturajahoz valé hozzaférés érdekében a jelen Szerz6désben a jelen
Szerz8dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbézati Szerzédések megkétésével,
teljesitésével, modositasaval és megsziinésével kapcsolatos altalanos feltételek régzitése az INRUO-ban
foglalt feltételeknek megfeleléen.

3) A Szerzédés hatalybalépése és id6tartama

3.1. Jelen Szerzédés az INRUO Térzsszéveg 11.3.1. pontjaban irtak szerint Iép hatalyba.

3.2. A Felek jelen Szerzédést [hatarozatlan vagy hatarozott] idére kétik. A hatarozott idejii szerzédés
lejaratanak napja: ...............

4) A Szerzédés teriileti hatalya

A Partner igényének megfeleléen jelen Szerz6dés az alabbi fldrajzi teriilet(ek)re terjed ki:

5) A Szerzédés alapjan létrejové Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halozati Szerz6dések
targyat képezé Eléfizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztas szolgaltatas részletes tartalma

A jelen Szerz6dés alapjan létrejévs Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halozati Szerzédések targyat képezé
Elbfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas miiszaki tartalmat és feltételeit jelen pont és az INRUO 8. szamu
melléklete tartalmazza.

5.1. Az Elbfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas megkezdésének elbfeltétele

A Partner el6zetes igénye alapjan a Szolgéltaté altal megadott Elbfizet6i Hozzaférési Kédbelhely Megosztas
megvalosithatésagaval kapcsolatos informaciok alapjan a Partner minden esetben kbteles — szlikség
esetén az NMHH altal jbvahagyott — Kiviteli tervet késziteni az adott El6fizet6i Hozzaférési Kabelhely
Megosztassal megvaldsulé haldzatfejlesztésre. Az engedélyezési eljaras keretében Partner kételes 3
példanyban, kinyomtatva tervjovahagyashoz benydujtani a Kiviteli terveket a Szolgaltato erre kijelélt
kapcsolattartoja szamara.

A kiviteli tervnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
e tervezdi nyilatkozat,
mdszaki leiras,
helyszinrajz (1:500-as méretaranyban),
elvi rajz,
alépitmény esetén csényilasfoglaltsag abrazolasa megszakitoként, vagy a nyomvonalrajzon
feltiintetve,
o kabeltipus.

A kiviteli tervek elbiralasa:
A Szolgaltaté a tervet annak kézhezvételétsl szamitott 5 napon beliil elbirdlja, sziikség szerint terv-zsdrit
tartva, melyre Partnert is meghivja.

5.2. Kabelek telepitése
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Jelen Szerz8dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozd Egyedi Hal6zati Szerzédések targyat képezé
Eléfizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztas megvalbsitasahoz kapcsoléddan a Partner a tulajdonét képezé
kabelek (a tovabbiakban: Kabelek) Szolgaltaté altali telepitését az INRUO 8. mellékletének 3.7. pontjaban
meghatarozottak szerint, az INRUO 11. szamu mellékletében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
meghatarozott, a jelen Szerzédés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé6 Egyedi Halozati
Szerz6désekben régzitett dij ellenében a Szolgaltaté elvégzi, illetve a Kabelek telepitését a Partner is
végezheti, indokolt esetben a Szolgaltaté altal biztositott szakfeliigyelet mellett.

5.3. A miiszaki atadas-atvétel

Jelen Szerz6dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozd Egyedi Halozati Szerzédések targyat képezé
Elbfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas keretében a kabelhelyben elhelyezett, a Partner tulajdonaban
allé Kabelek miiszaki atadas-atvételi eljarasara a Szolgaltaté a Partnert meghivja és az eljaras keretében a
kialakitott halozatrol készitett miiszaki dokumentaciot (a javitott kiviteli tervet) a Partner részére 2 példanyban
atadja.

A javitott Kkiviteli tervnek legalédbb az alabbiakat tartalmazza:
- tervezdi nyilatkozat,

- miszaki leiras,
- helyszinrajz (1:500-as méretaranyban),
- elvi rajz,

- kabelhely bérlet esetén csényilasfoglaltsag abrazolasa megszakitoként, ill. tamszerkezet bérlet esetén a
nyomvonalrajzon feltiintetve,

- kabelhely kijelolési el6zetes elvi hozzajarulas a Szolgaltatotol,
- kabeltipus,

- foldmunkaval jar6 munkalatoknal geodéziai bemérés.

5.4. Alvallalkozok alkalmazasa:

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halbzati Szerzbdések targyat képezé Elbfizetbi Hozzaférési Kabelhely Megosztas megvalositasa soréan a
Szolgaltatd alvallalkozét is alkalmazhat a jelen SzerzGédés targyat képez6 Szolgaltatas nyujtasara,
munkavégzésre, azzal, hogy

- a Szolgaltaté az altala igénybevett alvallalkozéval ké6tétt megallapodasban kételes tajékoztatni a
munkavégzéssel megbizott alvallalkozbit a Szerzédés ra vonatkozé kételezettségeirdl,

- A Szolgaltaté az alvallalkozéja munkajaért agy felel, mint ha azt maga végezte volna,
- az alvallalkoz6 altal okozoftt karért a Szolgaltaté a Partner felé egyetemleges felelésséget vallal.
5.5. Szakfeliigyelet

A Szolgaltaté a jelen Szerz6dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbézati Szerzédések
targyat képezé Elbfizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztashoz kapcsol6dé Szakfeliigyelet biztositasat az
INRUO 8. melléklet 3.8. pontiaban meghatarozottak szerint nydjtja.

A Szolgéltatd kabelhely-infrastruktarajat érinté, a Partner altal végzett tevékenység — példaul a kabelek
telepitése, eltavolitasa, hibaelhéritasa, a jelen Szerz6dés 5.7. pontja szerinti ellenérzési jog gyakorlasa —
esetén a Partner kételes a jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében (kapcsolattartok) megadott kételezetti
szervezetnél a tevékenységet el6zetesen bejelenteni. A bejelentés alapjan a Szolgaltat6 az INRUO 8.
melléklet 3.8. pontiaban meghatarozottak szerint dént a szakfeliigyelet szlikségességérél. A kiszallasok és
az eltéltdtt munkadrak szamanak megfeleléen az INRUO 11. melléklete alapjan meghatarozott dijat Partner
vallalja és Szolgaltaté részére megtériti.

5.6. Tulajdonjog, az El6fizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztasi jog tartalma
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A Szolgaéltaté kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés alapjan létrejévé Keretszerzédéshez Tartoz6
Egyedi Halozati Szerzbdések targyat képezd, a Partnerrel megosztott kabelhely-infrastruktira teljes
egészében és kizardlagosan a tulajdonat képezi, vagy azon olyan tartalmu hasznalati joga all fenn, amely a
jelen Szerzbdésben foglalt kbtelezettségei teljesitését lehetbvé teszi és biztositja.

Partner tudomasul veszi, hogy a Kabelhely folétt a jelen Szerz6désben, illetve a a jelen Szerz6dés alapjan
létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halozati Szerz6désekben kifejezetten megallapodottakon tul
egyéb rendelkezési joga nincs.

Jelen Szerzédés, illetve a jelen Szerzédés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halozati
Szerzbdések a Felek k6z6tt nem keletkeztetnek kbzés tulajdont a megosztott Kébelhely vonatkozasaban.

5.7. Ellenérzési jog

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Partner — el6zetesen megrendelt Szakfelligyelet biztositasa mellett —
ellendrizheti a jelen Szerzédés alapjan létrejov6 Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbzati Szerzbdések
targyat képezb Kabelhelyek és az azokban elhelyezett, a Partner tulajdonat képez6 Kabelek allapotat abbol
a szempontbol, hogy az a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel-e.

5.8. A nyomvonal megvaltoztatasa

A nyomvonal megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyokat az INRUO 8. sz. mellékletének 4. pontja
tartalmazza.

5.9. Szolgaltatasnyujtas megsziinésekor kévetendé eljaras

Jelen Szerzédés alapjan létrejové Keretszerzédéshez Tartozé Egyedi Hal6zati Szerz6dés barmely okbdl
térténé6 megsziinésekor a Partner a megosztott Kabelhelyet jegyz6kényv felvétele mellett kételes a
Szolgaltaténak rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaadni.

A Partner az adott Eqyedi Hal6zati Szerz6dés felmondasaval egyidejiileg irasban rendelkezhet a tulajdonat
képezb Kabelekrdl, igy kiilbnésen:

a.) megbizhatja a Szolgaltatot a Kabelek alépitménybdl térténd eltavolitasaval, kiilbn dij ellenében,

b.) a Szolgaltaté javara térités nélkil lemondhat a Kabelek tulajdonjogardl, mely ajanlatot Szolgaltaté
visszautasithatja, ez esetben az a.) pontban foglaltak szerint kell eljarni.

Amennyiben a Szolgéltaté a Partner sulyos szerzédésszegése miatt az azonnali hatalya rendkiviili
felmondasi jogat gyakorolta, valamint a Partner a tulajdonat képez6 Kabelekrdl nem rendelkezik irasban a
felmondas kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil, ugy a Szolgaltaténak jogaban all a Partner kabeleit a
tulajdonaban 1év6 Kabelhely alépitménybdl a Partner kbltségére a jelen Szerz6dés megsziinését kbvetben
eltavolitani.

6.) Dijak, bankgarancia

A jelen Szerzédés hatalya alatt létrejott Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbézati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Hal6zati Szolgaltatasok — az INRUO-ban, kilénésen annak 11. sz. mellékletében talalhaté
rendelkezések alapjan, illetve az oftt rogzitett dijaknak megfelelben kialakitott — ellenértékét a
Keretszerz8déshez Tartoz6 Egyedi Halbzati Szerz6dések régzitik.

A Bankgarancia nyujtdsanak szabalyait az INRUO 11. sz. melléklete, illetve a Térzsszéveg 6.5. pontja
tartalmazza.

7.) Szamlazas és elszamolas

A szamlazas és elszamoléas rendjét az INRUO 11. szamu melléklete szabalyozza.

8.) Min6éségi Paraméterek és kotber fizetésére vonatkozo feltételek
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A jelen Szerzddés hatalya alatt létrejott Keretszerzédéshez Tartozé Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Halbzati Szolgaltatasokra vallalt minéségi szintekre és a vallalt mindségi szintek be nem tartasa
esetén a kotbér fizetésére vonatkozo feltételeket az INRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

9) Felek egyiittmiikédése

9.1. A Felek egyiittmiikédésével kapcsolatos szabalyokat az INRUO, kiilbnésen a Térzsszéveg 5.1.3. pontja
tartalmazza.

9.2. Hibabejelentés, Hibajavitas

A jelen Szerzddés hatalya alatt létrejott Keretszerzédéshez Tartozé Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Halozati Szolgaltatasokkal kapcsolatos hibak bejelentése, kezelése a kbvetkezd szabalyoknak
megfelelben térténik.

9.2.1. Hibabejelentd elérhetésége:

A Szolgéltaté a hibak bejelentésének lehetéségére folyamatosan lizemel6 hibafelvételi szolgalatot biztosit
az alabbi elérhetbéségeken:

e-mail: helpdesk@invitel.hu

Telefon: 1445 (vezetékes és mobil halézatbdl ingyenesen hivhaté)Megjegyzés: Telefonon tértént
hibabejelentés esetén a bejelentést irasban is meg kell erésiteni

9.2.2. Hibabejelentés tartalmi kbvetelménye:
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositdjat, hivoszamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hbnap, nap, 6ra );
- hibaval érintett kdbelszakasz azonositasdhoz sziikséges adatot (pl. szerz6désszam, viszonylat);

A Szolgaltatd a hibabejelentést a Partner részére irasban visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivoszamot vagy mas azonositot, a
hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra), a hiba okat, a hiba elharitasanak
modjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra), a Partner értesitésének mdodjat és idbpontjat. A Szolgaltaté a
hibabejelentést kbvetben a hibajegy szamat (a hiba felvételének sorszamat) kézli a Partnerrel.

9.2.3. Hiba visszaadasa

A Szolgaltatdé a hibaelharitas utan — a hiba okanak megjelélésével - a hiba elharitasardl irasban értesiti a
Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer vagy a Szolgaltaté
mérési eredményei szerint a Szolgaltatdas megfelel a Szolgaltatas leirasban rbgzitett mindségi
kbvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
feladatkérében vagy a Szolgaltaténak felrbhaté egyéb okbdl adédott, Ggy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos igazolt kéltségeket a Partner szamla alapjan kételes a Szolgaltatdnak megfizetni.

9.2.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 9.2.1. pontban megjelélt médokon kiviil
- a Szolgéltato altal iizemeltetett elektronikus informacios feliileten keresztil is elklildhetik egymas részére.

10.) Szolgéltatas sziineteltetése
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Az Elbfizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas szolgéltatas sziineteltetésének eseteit az INRUO 8. sz.
melléklet 5. pontja kezeli.

11)) Felek koételezettségei a jelen Szerz6dés hatalya alatt Iétrejott Keretszerz6déshez Tartozo
Egyedi Hal6zati Szerz6dés alapjan nydujtott szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben

11.1. Szolgaltaté kételezettségei:

a.) A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Szerz6dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez
Tartozo Egyedi Hal6zati Szerz6dések targyat képezé Kabelhely az atadaskor és jelen Szerzédés idétartama
alatt megfelel a jogszabalyokban elGirt feltételeknek és a jelen Szerzdédés szerinti rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas.

b.) A Szolgaltaté szavatolja tovabba, hogy a jelen Szerzédés alapjan létrejové Keretszerzédéshez Tartozé
Egyedi Halozati Szerz6dések targyat képez6é Kabelhely vonatkozasaban harmadik személynek nincsen
olyan joga, amely a Partner jelen Szerzédésben és jogszabalyban meghatarozott jogainak gyakoriasat az
Elbfizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas alatt korlatozna, vagy kizarna.

c.) Szolgaltatd koteles a a jelen Szerzbdés alapjan létrejové Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbzati
Szerz6dések teljes idbtartama alatt gondoskodni:

- a tulajdonat képezé Kabelhely allaganak megoévasardl, allandé lizemképes allapotban tartasardl, valamint

- a rendkiviili karesemények kévetkeztében keletkezett karok, meghibasodasok, lehetbéség szerinti
haladéktalan helyreallitasardl,

11.2. A Partner kételezettségei:

a.) a jelen Szerz6dés alapjan létrejové Keretszerzédéshez Tartozd Egyedi Haldzati Szerzédések alapjan
igénybevett Szolgaltatasok utan a jelen Szerz6dés alapjan létrejové Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halbzati Szerz6désekben meghatarozott dijakat hataridében megfizetni,

b.) a Szolgaltatot el6zetesen irasban értesiteni, ha a jelen Szerz6dés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez
Tartozé Egyedi Halozati Szerz6dések alapjan az El6fizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztast érintéen a
Szolgaltatot terhel6 munkak elvégzése sziikséges,

c.) sulyos karosodas veszélyének fennallasa esetén Szolgaltatot irasban értesiteni. (ez esetben a Partner
kételes tirni a veszélyhelyzet elharitasa kapcsan szlikségessé valod kitelezetti intézkedéseket),

d.) Partner a Szolgaltaté jelen Szerz8dés alapjan létrejové Keretszerz8déshez Tartozé Egyedi Halbzati
Szerz8dések targyat képezb kabelhelyeket érintd, a jelen Szerzédésben és az INRUO-ban foglalt feltételek
szerint végzett Kabelhely karbantartasi tevékenységét tiirni kételes,

e.) Partner a jelen Szerzédés alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Hal6zati Szerz6dések
alapjan megosztott Kabelhelyet nem adhatja tovabbi hasznalatba, albérletbe. A Kabelhely albérletbe adasa
sulyos szerzédésszegesnek mindslil,

f.) Partner kijelenti és kartérité felel6sség mellett szavatolja, hogy a jelen Szerzédés alapjan létrejévd
Keretszerz6déshez Tartozd Egyedi Halbzati Szerz6dések alapjan a Szolgaltatétdl igénybe vett Elbfizetdi
Hozzéaférési Kébelhely Megosztast kizardlag el6fizetbi hozzaférési halbzati szakasz kiépitésére hasznélja.

12.) Rongadlas, kdrokozas:

Barmelyik fél az érintett infrastruktiran észlelt — barki altal okozott — karosodast kételes a masik félnek
azonnal jelenteni.

Felek az egyméasnak bizonyitottan szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott rongalasi kart kételesek
megtériteni. A kareseményrél minden esetben jeqgyz6kényvet kell felvenni a felelésség megallapitasahoz.
Szolgaltato az altala igénybevett alvallalkozokeért ill. megbizottakért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el.

49



o
NVHH

13) A Szolgaltatas nyujtasa soran az adatvédelmi kévetelmények teljesitése, titoktartas

Az adatvédelem vonatkozasaban a Felek egylittmiik6désének szabalyait kiilbnésen az INRUO Térzsszéveg
5.3. pontja tartalmazza.

14.)) Adatvaltozas bejelentése

A Felek adatvaltozassal kapcsolatos egylittmiik6dését az INRUO Térzsszbveg 6.2. pontja szabalyozza.

15.) A Szerzédés moédositasa

A jelen Szerzédés modositasanak szabalyait az INRUQO Térzsszéveg 12. pontja tartalmazza.

16.) A Szerzédés megsziinése
16.1. A jelen Szerz6dés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.

16.2. A jelen Szerzddés alapjan létrejoévé Egyedi Hal6zati Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése
nem érinti a jelen Szerz6dés hatalyat.

17.) Jogvitak rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbdl és a jelen Szerzbdés alapjan létrejévé Egyedi
Halozati Szerzédésekbdl eredd és azzal kapcsolatosan kézéttiik felmeriil6 valamennyi vitas kérdést egymas
kézott targyalas és békés megegyezés utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezése
ilyen mdédon ésszerl, de a vita targyara vonatkozé elsé irasos értesitést kbveté legalabb 60 napos
idétartamon beliil nem térténik meg, ugy a jelen Szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére vonatkozo
hatalyos Eht. rendelkezéseket kell alkalmazni.

18.) Egyéb rendelkezések

Jelen Szerz6dés alapjan a Felek egymas részére jogkbvetkezményeket magéaval voné értesitést, kbzlést,
tajékoztatast, felszdlitast kizarblag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajanlott tértivevényes levél) kiildhetnek a
Jjelen Szerz8dés 1. szamu mellékletében szerepl6 kapcsolattartasi cimekre. A kapcsolattartasi pontban
bekdvetkezett valtozasokat Felek a jelen Szerzdés 1. szamu mellékletének irasbeli médositasaval és annak
egymashoz térténé moédositott, szignalt példanydnak megklildésével rendezik.

Jelen Szerzédés nyelve a magyar. Minden, a jelen Szerz6déssel kapcsolatos értesités és dokumentum
nyelve magyar.

19) Vis major

A vis major olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétél fiiggetleniil bekbvetkezd, elbre nem
lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: haboru, felkelés, sztrajk, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottev6 médon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a vallalt
szolgéltatas teljesitését.

A vis major kériilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerz6dés szerinti kbtelezettségeik teljesitése aldl

olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gatolja szerz6déses kételezettségeinek
teljesitésében az alatt az idé alatt, ameddig a széban forgb esemény fennall.
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A Felek megallapodnak abban, hogy az ilyen kérilményekrél egymast haladéktalanul irdsban értesitik, és a
vis major kévetkezményeinek elharitasaval kapcsolatosan a Polgari Térvénykényv megfelel6 szabalyai
szerint egymassal egylittmiikédve jarnak el. Felek egyetértenek abban, hogy a vis major kérilmény
6nmagaban nem mentesiti a bejelenté Felet a Megallapodas szerint egyébként teljesitendd olyan
kételezettségek — kiilénbsen diffizetés — alél, amely a vis major kériilmény bekdvetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak.

20.) Zaré rendelkezések

A jelen Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltaté hatalyos INRUO rendelkezéseit és a
vonatkozé hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
Osszeegyeztethetd egyéb megallapodasat kell alkalmazni.

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételezének fogadja el.

Az INRUO és a jelen Szerz6dés mellékletei a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A jelen
Halozati Keretszerzédésben és az ez alapjan létrejévé Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbzati
Szerzédésekben alkalmazott fogalmakat és azok definicibjat, valamint a réviditések értelmezését
(feloldasat) az INRUO és klilénésen annak 1. sz. Melléklete tartalmazza.

Jelen Szerzbdést a Felek .... példanyban magyar nyelven kétik meg.

Jelen Szerz6dést a Felek - cégjegyzésre jogosult képvisel6ik utian - mint az akaratukkal mindenben
megegyezét irjak ala.

Keltezés, cégszerli alairas

Melléklet:
1. sz. melléklet: Kapcsolattartok

1. szamu melléklet
A Felek kapcsolattartasi pontjai
és elérhetéségiik
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Szolgaltato.:

Altalénos kapcsolatok

Tertilet

Név

E-mail cim

Kereskedelem, elszamolas

Nagykereskedelmi osztaly

Hibabejelentés

Miiszak helpdesk@invitel.hu

Uzemvitel, adatszolgaltatas, szakfeliigyelet, Ujabb igények bejelentése:

Invitel

Teriilet

Kapcsolati pontok:

Békéscsaba (66,68)

Szolgaltato teriiletileq illetékes szervezeti egysége:

Halézatlizemeltetési csoport Békéscsaba
5600 Békéscsaba Andrassy ut 2/2..
Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Veszprém (88,89,95)

Szolgaltato teriiletileq illetékes szervezeti egysége:

Halbézatlizemeltetési csoport (88,89,95)
8200 Veszprém Ranolder tér 3.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Esztergom (24,25,33)

Szolgaltaté teriiletileq illetékes szervezeti egysége:

Halozatiizemeltetési csoport Esztergom
2500 Esztergom, Petéfi S. u 31.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Szeged (62,63)

Fét (27,28)

Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halézatilizemeltetési csoport Szeged

6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halbzatlizemeltetési csoport (27,28,32,57)
2151 Fot, Szent Benedek park 69.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Partner:

KERETSZERZODESHEZ TARTOZO EGYEDI HALOZATI SZERZODES
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MINTASZERZODES
Amely létrejétt az INVITEL Tavkozlési Zrt., mint Szolgaltaté és a .............. , mint Partner k6z6tt az alabbi

feltételek szerint:

1.) A jelen Egyedi Szerz6dés alapjan a Partner részére a Szolgaltaté altal megosztott El6fizet6i
Hozzaférési Kabelhelyre vonatkozo adatok:

4.) A jelen Egyedi Hal6zati Szerzédés hatdlybalépése és idétartama:
4.1. Jelen Egyedi Szerz6dés az INRUO Térzsszéveg 11.3.1. pontjaban irtak szerint Iép hatalyba.

4.2. A Felek jelen Egyedi Szerz6dést hatarozott vagy hatarozatlan idére kétik. A hatarozott idejii szerzédés

5.) A jelen Egyedi Szerzédés alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok dijai és a
bankgarancia:

5.2. Partner kételes bankgaranciat nyujtani a jelen Egyedi Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgaltatasokhoz
kapcsolédban. Szolgaltaté a bankgarancia mértékét az INRUO alapjan a Partner altal igénybevett egyéb
szolgéltatasokhoz kapcsolédéan a Partner altal nydjtandé bankgarancidkkal &sszevontan kezeli. A
bankgarancia egyéb feltételeit az INRUO To6rzsszéveg 6.5 pontja tartalmazza.

6.) Jelen Egyedi Szerz6dés megsziinése

A jelen Egyedi Szerz6dés megsziinésének szabalyait az INRUO Térzsszéveg 13. pontja tartalmazza.

7.) Zaré rendelkezések

A jelen Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatd hatalyos INRUO rendelkezéseit
és a vonatkozd hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
Osszeegyeztethetd egyéb megallapodasat kell alkalmazni.

A jelen Egyedi Szerz6dés és a Halozati Keretszerz6dés rendelkezéseinek ellentmondasa esetén az
értelmezés soran az alabbi prioritasi sorrend alapjan kell eljarni:

a) Atengedési Halbzati Keretszerzédés térzsszbvege
b) Atengedési Halbzati Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi Halbzati Szerz6dés szbvege

c) Atengedési Halézati Keretszerz6dés egyéb mellékletei
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d) Atengedési Halbzati Keretszerz6dés fiiggelékei”

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara nézve
kételezének fogadja el.

Az INRUO a jelen Egyedi Hal6zati Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen Egyedi Szerzbdést a Felek - cégjegyzésre jogosult képviselbik Gtjan - mint az akaratukkal mindenben
megegyezdt irjak ala.

Keltezés, cégszerii alairas
Melléklet:
1. sz. melléklet — Kimutatas a Partner éltal igénybevett Kabelhelyekrdl
1. szamu melléklet

Kimutatas a Partner altal igénybevett Kabelhelyekrél

Kabelhely

Kabelhely | Nyomvonalhossz/oszlop | Teljes hossz/oszlop
Viszonylat: (db) (m/db) (m/db)

Ossz:

16. melléklettel kapcsolatban

39. A 16. melléklet .7.6. pontjabdl a kdvetkezd rész torlésre kerdil:

» 1 eljesitménymutaté vallalt értéke

Teljesitménymutato \Vallalt minéségi szint
Hibaelharitasi id6k 24 6ra alatt >60%
Hibaelharitasi id6k 72 6ra alatt 100%

A 17. melléklettel kapcsolatban

40.A 17. melléklet 1. pontja a kdvetkez6képpen mddosul:

a) Az 1. pont negyedik bekezdésében az ,Amennyiben az Invitel ij hozzaférési pontot létesit, gy a hozzaférési
pont jellemzéit honlapjan k6zzéteszi.” mondat torlésre kerdil.
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Az 1. pont 6todik bekezdése torlésre kerdil.

Az 1. pont eredeti szbveg szerinti tizenegyedik bekezdése torlésre kertdil.

41.A 17. melléklet 2.1.2. pontja a kdvetkez6képpen mddosul:

a)

b)

Az els6 harom bekezdés szbévege a kdvetkez6képpen maodosul

LA Jogosult Szolgaltaté elbfizetd oldali interfésze (szolgaltatas atadasi pont) technolégianként eltéré:-GRON

Koteleze olg alonite o ON bvanvo herne a¥a¥a R -4

GPON halbézat esetében, amennyiben-fliggetleniil attdl, hogy az L2 ONT-t a Kotelezett Szolgaltatd vagy a
Jogosult Szolgaltatdé biztositia, a szolgaltatas atadasi pont az ONT szabvanyos Ethernet portja (RJ-45
csatlakozo).

FTTx-xDSL halézaton, amennyiben-az-L2 és L3 funkcionalitassal miikddé integralt L2/L.3 végberendezés
esetében, fiiggetlendil attél, hogy a végberendezést a Kbtelezett Szolgaltatd, vagy a Jogosult Szolgaltatd
biztositja-és—telepiti, a szolgaltatas atadasi pont Sfizeté—fali ofa cgzodé—rez-érpara rez
érparat az eléfizeténél végzdbdtetd RJ-11 fali csatlakozd.-Afizikai-csatlakozas-RJI-11-csatlakozo:”

A 2.1.2. pont utols6 bekezdésként kiegésziil a kovetkezével: ,Amennyiben az FTTx-xDSL héalézat esetében
a Jogosult szolgaltaté biztositjia az L2 szintli xDSL végberendezést, akkor a szolgaltatas atadasi pont a réz
érparat az el6fizeténél végzdbdteté RJ-11 fali csatlakozd.”

42.A 17. melléklet 4.1. pontjanak masodik mondataban a ,CPE” sz6 helyébe a ,CPE/ONT” szdveg lép.

43.A 17. melléklet 5. pontja a kdvetkez8képpen mddosul:

a)

b)

c)

d)

Az 5. pont elsd bekezdésében a ,Layer 2, vagy integralt Layer2-L ayer3” szovegrész a kdvetkezére modosul:
,L2 (Layer 2), vagy integralt L2/L3 (Layer2-Layer3)”.

Az 5. pont az elsd bekezdést kdvetden kiegészul a kdvetkez8 bekezdéssel:

LFTTX-xDSL hal6ézat esetében, amennyiben a végberendezést a Jogosult Szolgaltaté biztositja, a Jogosult
Szolgaltatoé a végberendezés telepitését ,szereld magad” konstrukcioban az elbfizetére is atruhazhatja. A
végberendezés telepitése a Jogosult Szolgaltato felel6sségi korébe tartozik..”

Az 5. pont eredeti szbveg szerinti negyedik bekezdése a kdvetkezéképpen mddosul: ,Az Invitel minden
halozattipus (GPONFTTx-xDSL)-esetén-biztositia, hogy minden halézat tipus (GPON, FTTx-xDSL) esetén
az L2 szintlii végberendezéseket, valamint FTTx-xDSL technoldégia esetén az integralt L2/L3
végberendezéseket a Jogosult Szolgaltaté az Inviteltél vegye igénybe. A Kételezett Szolgaltaté a Jogosult
Szolgaltatd erre vonatkozod igénye esetén a szolgaltatas igénybevételéhez a 6. sz. melléklet 11. pontjaban
meghatarozott, a Kételezett Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket ad at hasznalatra a Jogosult
Szolgaltatd altal megjeldlt Elbfizetd részére. Optikahoz csatlakozd elbfizetdi végpont esetén a Kételezett
Szolgaltaté az altala atadott ONT tipusat az OLT gyartéjanak fiiggvényében hatarozza meq.”

Az 5. pont az 5.1. pontot megel6z&en kiegészil a kdvetkezd harom bekezdéssel:

Amennyiben az elbfizet6i hozzéaférési ponton L2-es elbfizetdéi végberendezés (beleértve a bridge
lizemmaddu, csak L2 funkcionalitassal miikédé integralt L2/l 3-as végberendezést) keriil telepitésre, akkor a
Jogosult Szolgaltaté az L2-es végberendezés elbfizeté oldali kimenetéhez L3-as (Layer 3-as) eszkézt
(router, home gateway) csatlakoztathat.

Az L3-as végberendezések biztositasa, azok elbfizet6i hozzaférési ponton valé telepitése, konfiguralasa a
Jogosult Szolgaltato feladata.
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Az L3-as végberendezések Jogosult Szolgaltatdé altal végzett konfiguraciéja a management VLAN
igénybevételével valdsithatd meg, ahhoz nem sziikséges a Kételezett Szolgaltaté kbzremiikbdése.”

Az 5.1.,5.2. és 5.3. pont torlésre kerdl.

Az 5. pont a kdvetkez6 alcimekkel egészul ki:

a. Azelsé bekezdést megelézben: L2 és integralt L2/L.3 tipust végberendezések alkalmazhatésaga:”.

b. Az ,Invitel biztositja” kezdetl bekezdést megel6zéen: ,Az Invitel altal biztositott végberendezések:”.

c. Az ,Az Invitel berendezés alkalmassagi vizsgalathoz kéti” kezdetii bekezdést megelézben:
L,Berendezés alkalmassagi vizsgalat:”.

d. Az ,Amennyiben az elbfizet6i hozzaférési ponton” kezdetli bekezdést megel6zben: ,L3-as
végberendezések csatlakoztatasa:”.

a) A csomagok adatait tartalmazo tablazatok helyébe a kdvetkez6 tablazatok keriilnek:

i. Az ,ADSL technolégian igényelhetd csomagok” cim alatti tablazatok esetében:

Csomagnevek [ AZ T
Sebesség | Garantalt Kinalt | Mgmt | VolP
Letéltés [Mbit/s] 0,30 2,00| 0,756| 0,016
Feltoltés [Mbit/s] 0,06 0,19 0,64| 0,016
Csomagnevek [I N TAS T
Sebesség| Garantalt Kinalt | Mgmt | VolP
Letéltés [Mbit/s] 1,00 5,00| 0,756| 0,016
Feltoltés [Mbit/s] 0,19 0,50 0,64| 0,016
Sebesség| Garantalt Kinalt | Mgmt | VolP +1 TV +2 TV +3 TV
Letéltés [Mbit/s] 1,00 15,00 0,756| 0,016 2,70 5,40 8,10
Feltoltés [Mbit/s] 0,19 0,90 0,64| 0,016 0,192 0,192 0,192

ii. A ,VDSL technoldgian igényelheté csomagok” cim alatti tablazatok esetében:

Csomagnevek [IL Vs
Sebesség| Garantalt Kinalt | Mgmt | VolP
Letéltés [Mbit/s] 5,00/ 15,00| 0,756| 0,016
Feltéités [Mbit/s] 0,51 0,90 0,64| 0,016

Csomagnevek
Sebesség | Garantalt Kinalt | Mgmt | VolP +1TV +2 TV +3 TV
Letoltés [Mbit/s] 500/ 30,00 0,756| 0,016 5,50 11,00 16,50
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| Feltsltés [Mbit/s] |

0,51/

6,00 |

064 0016] |

0,102] |

0,102| |

0,192

”

iii. Az ,FTTH technoldgian igényelheté csomagok” cim alatti tablazatok esetében:

Csomagnevek [ RIS ]

Sebesség | Garantalt Kinalt Mgmt | VolP
Letéltés [Mbit/s] 7,50 15,00| 0,756| 0,128
Feltéltés [Mbit/s] 2,50 5,00 0,64| 0,128

Sebesség | Garantalt Kinalt Mgmt | VolP +1 TV +2 TV +3 TV
Letéltés [Mbit/s] 80,00| 500,00| 0,756| 0,128 9,00 18,00 27,00
Feltéités [Mbit/s] 40,00| 100,00 0,64| 0,128 0,256 0,256 0,256

b) A ,VDSL technolégian igényelhet6 csomagok” cim alatti tablazatokat kdvetd mondat athelyezésre kerul az
.FTTH technolégian igényelheté csomagok” cim ala, a szbvegezés kovetkezé6 moédositasaval: ,ADSL-és
VBSL-esoemagekMinden technoldgia esetén a TV-t tartalmazé csomagokra is vonatkoznak a veliik egy
sorban lévd, TV-t nem tartalmazé csomagok ,kinalt”, ,garantalt”, valamintmenedzsmentZ (,mgmt’),
valamint VolP savszélesség értékei.”

c) A17.melléklet 9.1. pontja a 44. b) pontban megallapitott mondatot kdveté mondatként kiegészil a kdvetkezd
mondattal:

LA nem internetcélu szolgaltatasok (menedzsment, VoIP, TV) sebesség értékeit a tablazatokban megadott
,Garantalt” sebesség értékeken feliil biztositja a Kbtelezett Szolgaltats.”

d) Téorlésre kerill a ,VDSL technolégian igényelheté csomagok” cim alatti tablazatokat kéveté ,ADSL és VDSL
csomagok esetén a 16kbps-os VoIP savszélesség része a vonali sebességnek.” mondat.

e) Torlésre kerll az ,FTTH technolégian igényelheté csomagok” cim alatti tablazatokat kévetd, eredeti széveg

szerinti negyedik, Otddik és hatodik bekezdés (a ,Megjegyzés:” kezdetli és ,tartalmazza a vonali
sebességet.” végl szdvegrész).

45.A 17. melléklet 11. ,Szolgaltatasvaltozasi folyamatok” cim{ pontja torlésre keril.

46.A 17. melléklet 12. ,Prioritas, multicast” cim{ pontjanak utolsé elétti bekezdése a kdvetkez6képpen mddosul:

AzavitelA Kételezett Szolgaltaté halézata nem tdmogatja a gyors csatornavaltast. Amennyiben a Kételezett
Szolgaltaté a sajat elbfizetsi szamara elérhetévé teszi a gyors csatornavaltast, a Kotelezett Szolgaltaté errdl 60

nappal

a_gyors csatornavaltas kiskereskedelmi bevezetését megelézben értesiti _a Helyi Szinti, L2

Nagykereskedelmi Hozzaférést igénybe vevé Jogosult Szolgaltatokat, tovabba a funkcio kiskereskedelmi

bevezetésének idbpontjatél kezdbdben biztositia a Jogosult Szolgaltatok szamara a gyors csatornavaltas

hasznalatat.”

47.A 17. melléklet 12. ,Prioritas, multicast” cim{ pontjanak utolsé bekezdése a kévetkez6képpen modosul:

Az-tavitelA Kotelezett Szolgaltaté halézataban IPv4 cimzést hasznal, illetve IGMPv2-t alkalmaz. Amennyiben a
Kotelezett Szolgaltatd sajat kiskereskedelmi szolqgaltatasai esetében az IPV6 és/vagy IGMPv3 protokoll

alkalmazasra kertil, a Kételezett Szolgaltatoé errél az érintett protokoll alkalmazasanak bevezetését megel6zben

60 nappal értesiti a Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférést igénybe vevé Jogosult Szolgaltatokat,
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tovabba az érintett protokoll sajat kiskereskedelmi szolgaltatasai esetében torténd alkalmazasanak idépontjatol
kezd6dben lehetbvé teszi a Jogosult Szolgaltatok szamara a protokoll hasznalatat.”

48.A 17. melléklet eredeti szOveg szerinti 13. ,Szolgaltatas menedzsment” pontjanak elsd bekezdése torlésre keril.

49.A 17. melléklet 14. ,Elbfizetéi azonositas” pontjanak masodik bekezdésében a masodik mondat a
kovetkezbképpen modosul:

»A Helyi Szintl, L2 Nagykereskedelmi Hozzéférés szolgéltatas biztositjia az alapvets Layer 2 szintii biztonsagi
eljarast, igy kiilénésen a végfelhasznalok kbzétti kbzvetlen kommunikacio tiltasat az L2 WAP szolgaltatas
hozzaférési pontjaihoz tartozé halézatrészen beliil, valamint a duplikalt MAC cimek kisziirését.”

50.A 17. melléklet eredeti szbveg szerinti 14. ,El6fizet6i azonositas” ciml pontjanak utolsé bekezdése a
kodvetkez6képpen modosul:

LA Kbtelezett Szolgaltato jogosult az-tigyféla Jogosult Szolgaltatdé ElbfizetSjének értesités-rnélkiili korlatozasaras
kitiitasara, ha az veszélyezteti a halbzat biztonsagat, vagy az—lizemszer(i mikodését, kiilbndsen, de nem
kizarélagosan ide értve a ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service) és az ,elosztott szolgaltatas
megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasokat. A Kbtelezett Szolgaltatd altal feltart zavaras
megakadalyozasara a szolgaltatas az adott elbfizetbi hozzaférési ponton 4 éra idStartamra, ismételt esetben
legfeliebb 48 ora idStartamra atmenetileg sziineteltetésre keriil. A Kbtelezett Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a
Jogosult Szolgaltatédt a sziinetelés okardl, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl.”

51.A 17. melléklet eredeti széveg szerinti 15. ,Hibakezeléshez kapcsol6do informéciok atadasa, a hiba behatarolasa,
a hibak kezelése” cimi pontjanak szévege a kovetkez6képpen modosul: ,Az L2 WAP szolgaltatas
hibakezeléséhez kapcsolodo informaciokat, azok atadasanak modjat_a jelen INRUO Térzsszdveg 5.14.2. pontja,
a hibak—behatarolasat-6s-azok-elharitasat behatarolasaval és elharitasaval kapcsolatos felel6sségmeqgoszias
Sszabalyait, valamint az lizemeltetési feltételeket a jelen INRUO 3.C. melléklete tartalmazza.”

52.A 17. melléklet tagolasa a kdvetkezéképpen modosul:

a) A2.1.1.pont,A Helyiszint(i L2 Nagykereskedelmi Hozzéaférés szolgéltatas hozzaférési helyszineinek listajat
a 2. szamu melléklet 5. pontja tartalmazza.” mondata athelyezésre kertl az 1. pont negyedik bekezdésébe,
utols6 mondatkeént.

b) Az 1. pont harmadik bekezdése athelyezésre kerll az 1. pont utolsé bekezdése elé.

c) Az 1. pont eredeti szOveg szerinti 6-10. bekezdése (,Az Invitel hozzaférési ponton” kezdetli és ,uplink
forgalma nem lehet befolyassal.” végli szovegrész) athelyezésre keril a 2.1.1. pontba, az utols6é bekezdést
kovetd szdvegként.

d) A 2. ,A Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltaté technikai 6sszekapcsolédasa” cimsor szOvege a
kdvetkezére médosul: ,A Jogosult Szolgaltato és a Kbtelezett Szolgaltaté kbzétti interfész leirasa”. A 2.1. ,A
Jogosult Szolgaltaté és a Kételezett Szolgaltatd kézétti interfész leirasa” cimsor torlésre kertl, a 2.1.1. és
2.1.2. pontok szamozasa 2.1., illetve 2.2. szamozasra modosul.

e) A 3. ,Miszaki feltételek az el6fizetbi oldalon” cimsor torlésre kertl.
f) Az eredeti szamozas szerinti 3.1. pont torlésre kerul.

g) Az eredeti szamozas szerinti 3.2. pont tartalma — a 3.2. pont térlése mellett — athelyezésre keril az eredeti
szamozas szerinti 14. ,Elbfizet6i azonositas” pontba, elsd, szamozatlan bekezdésként.

h) Az eredeti szamozas szerinti 3.3. pont tartalma — a 3.3. pont torlése mellett — athelyezésre kerll az eredeti
szamozas szerinti 5. ,Berendezések” pontot kdvetd, elsé szdmozasi szintli pontként,,VLAN-ok” cimmel. (Az
Uj pont szamozasét lasd a jelen hatarozati pont q) alpontjaban.)
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Az eredeti szamozas szerinti 3.4. ,Az Elbfizet6k felé az alabbi savszélességek keriilnek meghatarozasra:”
pont torlésre kerll, tartalmanak a kdvetkez6k szerinti athelyezése mellett:

a. Az els6 bekezdés tartalma athelyezésre kerlll az eredeti szamozas szerinti 9.1. pontba a ,Kinalt
savszélesség.” sort megel6z6, szamozatlan bekezdésként.

b. A masodik bekezdés athelyezésre kerll az eredeti szamozas szerinti 9.1. pontba a ,Kinalt
savszélesség.” sort kdveté masodik bekezdésként.

c. A harmadik bekezdés els6 mondata torlésre kerll, az eredeti szamozas szerinti 9.1. pontban a
.Kinalt savszélesség.” ciml rész utolsé bekezdése a kovetkez6képpen moédosul: ,Az elbfizetbi
hozzéaférési pontokon rendelkezésre &ll6 tényleges le- és feltbltési sebesség a kinalt sebességtd!
technologiai okokbdl elmaradhat az elbfizetdi halézat miiszaki jellemzéi, pl. a szolgaltatétol vald
tavolsag, illetve a tartalomszolgaltatd vaqy az elbfizetd altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.”

d. Aharmadik bekezdés masodik mondata athelyezésre kerll az eredeti szamozas szerinti 4.1. pontba,
utolsd, szamozatlan bekezdésként.

Az eredeti szamozas szerinti 2.1.3. pont térlése mellett tartalma athelyezésre kerll a jelen hatarozati pont h)
alpontja szerint kialakitott ,VLAN-ok” cimi{ pontba utolsd, szamozatlan bekezdésként.

Az eredeti szamozas szerinti 12. ,Prioritas, multicast’ cim{ pont elsé bekezdése az azt kdvetd négy elemd
felsorolassal egyitt athelyezésre keril a jelen hatarozati pont h) alpontja szerint kialakitott ,VLAN-ok” cim{
pontot koévetd, elsé szamozasi szintl pontként, ,Prioritasi szintek” cimmel. A 12. ,Prioritas, multicast’ cim(
pont tobbi része athelyezésre kerll az el6z6ek szerint kialakitott ,Prioritasi szintek” cim( pontot kévetd, elsé
szamozasi szintl pontként, ,Multicast” cimmel. (Az Uj pontok szamozasat lasd a jelen hatarozati pont q)
alpontjaban.)

Az eredeti szamozas szerinti 7. ,A Kotelezett Szolgaltato felel6sségének hatara” cim( pont torlésre kerdl.
Az eredeti szamozas szerinti 10. ,Hibabejelentés, hibaelharitas” cimi pont térlésre kerul.

Az eredeti szamozas szerinti 8. ,Halozat Hozzaférési pont karbantartasa, rendelkezésre allasa” ciml pont
athelyezésre keril az eredeti szamozas szerinti 15. ,Hibakezeléshez kapcsol6dé informacidk atadasa, a
hiba behatéarolasa, a hibak kezelése’ cimi pontjat kovetd, elsé szdmozési szintl pontként, ,Halézat
Hozzaférési pont karbantartasa, rendelkezésre allasa” cimmel. A cimsort kbvetd bekezdés szdmozasa
torlésre kerul. (Az Uj pont szamozasat lasd a jelen hatéarozati pont ) alpontjaban.)

Az eredeti szamozas szerinti 6. ,Az Szolgaltatas igénybevételéhez tartozé, a Kbtelezett Szolgaltaté altal
nydujtott Kiegészité szolgaltatasok az alabbiak” cim( pont athelyezésre kerul a jelen pont n) alpontja szerint
kialakitott ,Halézat Hozzaférési pont karbantartasa, rendelkezésre allasa” cimi pontjat kovetd, elsd
szamozasi szintl pontként, ,Kiegészité szolgaltatasok’cimmel. (Az Uj pont szamozasat lasd a jelen
hatarozati pont q) alpontjaban.) A pont elsé bekezdése a kdvetkezéképpen modosul:

Kieqgészité szolgadltataisok

AzA Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételéhez tartozo, a Kbtelezett
Szolgaltato altal nydjtott Kiegészitd szolgaltatasok az alabbiak:”

Az eredeti szamozas szerinti 14. ,El&fizet6i azonositas” ciml pont cime a kdvetkezére médosul: , Eléfizetbi
azonositas, biztonséagi eljarasok”

A 17. melléklet pontjainak szamozasa a kévetkez8kre modosul:

1. Altalanos feltételek
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. A Jogosult Szolgaltato és a Kotelezett Szolgaltatd kozotti interfész leirasa

. Az El6fizet6i Interfészek leirasa

. Berendezések

. VLAN-ok

. Prioritasi szintek

. Multicast

. Az Helyi Szintd, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas keretében igényelheté szolgaltatas
csomagok

9. Szolgéltatas menedzsment

10. El&fizet6i azonositas, biztonsagi eljarasok

11. Hibakezeléshez kapcsolddo informaciok atadasa, a hiba behatarolasa, a hibak kezelése
12. Halézat Hozzaférési pont karbantartasa, rendelkezésre allasa

13. Kiegészit§ szolgaltatasok

0 N OB WN

A felsorolt pontok alpontjainak szamozasa ennek megfeleléen modosul.

53.A 17. melléklet betimérete egységesen 11-es méretre mddosul.

A modositott referenciaajanlat 2020. junius 1. napjan Iép hatalyba, azzal hogy az L2 helyi szintli nagykereskedelmi
hozzaférési alapszolgaltatas rendelkezésre allasanak véghatarideje a médositott referenciaajanlat hatalybalépését
kdvetd hatodik hénap elsé napja, azaz 2020. december 1. E naptdél koteles az Invitel az L2 helyi szint(
nagykereskedelmi hozzaférési alapszolgaltatas nyujtasara, az L2 helyi szintl nagykereskedelmi hozzaférési
alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozé Igénybejelentés befogadasara, illetve ettdl a naptdl kezdve koteles az
L2 helyi szintli nagykereskedelmi hozzaférési alapszolgaltatasra vonatkozé informacidkhoz valé hozzaférést az
informacios hozzaférési fellleten keresztil a Jogosult Szolgaltatok szamara biztositani.

Az Invitel koteles a referenciaajanlatot a hatarozat kézhezvételét kdveté 6t napon belll, internetes oldalan
nyilvanossagra hozni.

Az EIndk hatérozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatarozataval szemben kdzigazgatasi per
kezdeményezhetd, a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kdzlésétdl szamitott harminc
napon belll kell az EIn6kh6z benyujtani. A targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet
az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok éaltalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi. CCXXIl. térvény (a
tovabbiakban: ,,E-luigyintézési tv.”) 9. § (1) bekezdése szerinti felperes és jogi képvisel6 kizardlag elektronikus uton,
a jogszabalyban meghatarozott modon terjesztheti eld.

A keresetlevél benyujtdsanak a hatérozat hatélyosuldsara halaszté hatélya nincs. Akinek jogat, jogos érdekét a
kbzigazgatasi tevékenység vagy az azzal elSidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetlenll fenyegeté hatrany
elharitdsa, a vitadssa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot adé allapot valtozatlan fenntartdsa
érdekében a birdsagtél az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet.

Indokolas

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 10. § (2) bekezdése szerinti, 10. §
(1) bekezdés 5. pontjaban foglalt hataskdroém, valamint az Eht. 62-65. §-ai alapjan — az Eht. 24. § (2) bekezdése
foglaltakra is figyelemmel — lefolytattam a 3(a)/2014. szamu, ,Helyhez kétdtt helyi hozzaférés nagykereskedelmi

60



o
NVHH

biztositasa” elnevezésii piac vonatkozasaban a PC/17915/2017. szamu piacelemzési eljarast, valamint a 3(b)/2014.
szamu, ,Kézponti hozzaférés helyhez kététt nagykereskedelmi biztositasa tbmegpiaci termékekhez” elnevezés(i piac
vonatkozasaban a PC/17920/2017. szamu piacelemzési eljardst. A PC/17915/2017. szamu eljarasban hozott
PC/17915-64/2017. szamu hatarozatban (a tovabbiakban: ,3.a. piaci hatarozat”) és a PC/17920/2017. szamu
eljarasban hozott PC/17920-64/2017. szamu hatarozatban (a tovabbiakban: ,3.b. piaci hatarozat”; a 3(a)/2014.
piaci hatarozat és a 3(b)/2014. piaci hatarozat a tovabbiakban egyuttesen: ,piaci hatarozatok”) meghataroztam az
érintett piacokat, amelyek elemzését kdvetéen azonositottam az érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatokat, és szamukra az Eht. XIl. Fejezetében foglalt szabalyok alapjan a piaci hatarozatok szerinti
kotelezettségeket irtam eld, illetve a korabbi hatarozatokban eldirt kdtelezettséget modositottam, valamint vontam
vissza. A fentiek alapjan a piaci hatarozatokban azonositott, a piaci hatarozatok rendelkezd részében
meghatarozottak szerinti 1.b szamu piacon a Magyar Telekom Nyrt.-t (a tovabbiakban: ,,Magyar Telekom”), a 2.b
szamu piacon a Szolgaltatét, a 3.b szamu piacon pedig a UPC Magyarorszag Kft.-t (a tovabbiakban: ,,UPC”)
azonositottam jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként.

A Szolgaltatét, mint jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatét az Eht. 103. § szerinti ,atlathatésag” kotelezettséggel
Osszefliggésben referenciaajanlat-készitési és kdzzétételi kotelezettség terheli a 3.a. piaci hatarozat rendelkezd
része |. A.1. pontjaban, masrészt a 3.b. piaci hatarozat rendelkez6 része |. A.1. pontjaban foglaltak szerint. E
kotelezettség alapjan a Szolgaltatoé koteles a piaci hatarozatokban foglalt tartalommal referenciaajanlatot késziteni
és azt egy dokumentumban a piaci hatarozatok kézlésétél szamitott kilencven napon bellil az Eht. 67. §-aban
foglaltaknak megfelel6en jovahagyasra benyujtani.

A fentiek alapjan a piaci hatarozatokban referenciaajanlat készitésére és benyujtasara kotelezett Szolgaltaté 2018.
marcius 19-én érkezett, PC/7642-1/2018. szamon iktatott kérelmet nyujtott be, amely tartalmazta a fentiek szerint
kotelez6en benyujtando referenciaajanlat tervezetét és a kapcsolédé dokumentaciét, mely alapjan megindult az Eht.
67-67/A. § szerinti, referenciaajanlat jovahagyasara, illetve tartalmanak megallapitasara iranyuld eljaras (a
tovabbiakban: ,INRUO jovahagyasi eljaras”).

Az INRUO jovahagyasi eljarast lezaro, a referenciaajanlat jévahagyasa, illetve tartalmanak megallapitdsa targyaban
hozott, PC/7642-24/2018. szamu hatarozat (a tovabbiakban: ,,INRUO hatarozat”) alapjan a referenciaajanlat (a
tovabbiakban: ,,INRUO”) 2019. februar 1-jén Iépett hatalyba. A 3.a. piaci hatarozat rendelkezé része 1.D.10.2.3.
pontja alapjan a Szolgéltatd az L2 WAP szolgéltatds biztositasaval kapcsolatos feltételek kialakitdsa soran — a
Jogosult Szolgaltato(k) igénybejelentése alapjan lefolytatott targyalasok lezarasat kdvetben — a jogosulti
igénybejelentés kézhezvételétdl (tdbb jogosulti igénybejelentés esetén az id6ben elséként benyujtott jogosulti
igénybejelentés kézhezvételét kovetdé hatvan napon belll utolséként beérkezett jogosulti igénybejelentés
kézhezvételétdl) szamitott szdzhusz napon belll kbteles a referenciaajanlat médositasara irdnyuld kérelmet az Eht.
67/B.§-aban foglaltak szerint benyujtani.

A Szolgéltatd a 3.a. piaci hatarozat rendelkez6 része 1.D.10.2.3. pontja szerinti kotelezettségének valé megfelelés
céljabdl a Hatésaghoz 2019. februar 22. napjan terjesztett el6 Kérelmet, mely Kérelem alapjan PC/7022/2019.
szamon megindult az atengedési referenciaajanlat moédositasara iranyuld eljaras (a tovabbiakban: ,,INRUO
moédositasi eljaras”). A Szolgaltaté a 2019. mércius 13-an beérkezett, a PC/7022-7/2019. szdmu beadvanyaban —
a Kérelemhez kapcsoldéddan — benyujtotta az L2 WAP szolgaltatas megvalésithatdsaganak id6tartamara vonatkozé
Utemezést (a tovabbiakban: ,,2. szamua beadvany”).

Az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti, 10. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott hataskérémben eljarva, az Eht.
67/B.§ alapjan alkalmazando 67/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen megvizsgaltam a Szolgaltatd
Kérelmét és a Kérelem mellékletét képez8, a referenciaajanlatnak a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
valtozatat, és a PC/7022-10/2019. szamu végzésemmel (a tovabbiakban: ,,Hianypétlasi Végzés”) megallapitottam,
hogy a tényallas tisztdzasa érdekében tovabbi adatszolgaltatas és nyilatkozattétel volt szilkséges.
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A Szolgaltatd adatszolgaltatasi és nyilatkozattételi kotelezettségének 2019. aprilis 30-an érkezett, PC/7022-11/2019.
szamu és PC/7022-12/2019. szamu beadvanyaval (a tovabbiakban: ,,3. szamu beadvany”) tett eleget. Az Eht. 67/A.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen megvizsgaltam a Szolgéltatdé 3. szdmu beadvanyat, és
megallapitottam, hogy tovabbi adatszolgaltatas és nyilatkozattétel szilkséges a tényallas tisztazasa érdekében, ezért
az Eht. 10. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott hataskéromben eljarva PC/7022-14/2019. szamu és PC/7022-
15/2019. szamu végzésemmel (a tovabbiakban: ,,Masodik Hianypoétlasi Végzés”) adatszolgaltatasra és
nyilatkozattételre kdteleztem a Szolgaltatét.

A Szolgéltaté az adatszolgaltatasi és nyilatkozattételi kotelezettségének 2019. oktdber 31-én érkezett, PC/7022-
16/2019. szamu beadvanyaval (a tovabbiakban: ,,4. szamu beadvany”) tett eleget. A 4. szamu beadvany Eht. 67/A.
§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti vizsgalatat kdvetéen megallapitottam, hogy tovabbi adatszolgaltatas és
nyilatkozattétel szikséges a tényallas tisztazasa érdekében, ezért az Eht. 10. § (1) bekezdés 6. pontjaban
meghatarozott hataskéréomben eljarva PC/7022-17/2019. szamu végzésemmel (a tovabbiakban: ,,Nyilatkozattételi
Végzés”) tovabbi nyilatkozattételre és adatszolgaltatasra koteleztem a Szolgaltatét, mely kotelezettségének a
Szolgaltato PC/7022-18/2019. szamu (a tovabbiakban: ,,Nyilatkozat”), 2019. december 9-én érkezett nyilatkozattal
tett eleget.

Az Eht. 67/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen megvizsgaltam az Invitel Nyilatkozatat, és
megallapitottam, hogy a 4. szamu beadvany és a Nyilatkozat szamos ellentmondast tartalmaz, ezért a felmertld
ellentmondasok feloldasa, illetve a nem tisztazott részletek egyértelmisitése kapcsan elengedhetetlen volt az Invitel
nyilatkozatanak beszerzése a tényallas tisztazasa érdekében, igy PC/7022-19/2019. szamu végzésemmel (a
tovabbiakban: ,Masodik Nyilatkozattételi Végzés”) nyilatkozattételre hivtam fel, mely kételezettségének 2020.
januar 28-an érkezett, PC/7022-21/2019. szamu nyilatkozataval (a tovabbiakban: ,,Masodik Nyilatkozat”) tett
eleget.

A Masodik Nyilatkozat Eht. 67/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerinti vizsgalatat kdvetéen megallapitottam, hogy
tovabbi adatszolgaltatas és nyilatkozattétel sziikséges a tényallas tisztazasa érdekében, ezért az Eht. 10. § (1)
bekezdés 6. pontjaban meghatarozott hataskéromben eljarva PC/7022-12/2019. szamu végzésemmel (a
tovabbiakban: ,Harmadik Nyilatkozattételi Végzés”) az Invitelt az Eht. 35. § (4) bekezdése értelmében
nyilatkozattételre hivtam fel, mely kotelezettségének 2020. februar 20-an érkezett, PC/7022-23/2019. szamu
nyilatkozataval (a tovabbiakban: ,,Harmadik Nyilatkozat”) tett eleget.

Az Eht. 40. § (2) bekezdésének megfeleléen a hatarozattervezet kdzzétételétdl szamitott 20 nap allt rendelkezésre
annak véleményezésére, e hataridé 2020. marcius 30—an letelt. Ennek kapcsan a Vodafone Magyarorszag Zrt. (a
tovabbiakban: Vodafone) hatarozattervezettel kapcsolatos 2020. marcius 30-an érkezett észrevételei PC/7022-
27/2019. szamon rogzitésre kerlltek, illetve az Invitel Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Invitel) 2020. marcius 30-an
érkezett, PC/7022-28/2019. szamon iktatott észrevételei szintén rdgzitésre kerlltek. Tovabba a Vodafone 2020.
marcius 30-an megkuldétt levelében a hatdrozattervezettel kapcsolatban tovabbi kiegészitd észrevételeket tett,
amelyek PC/7022-29/2019. szamon kerultek rogzitésre.

A beérkezett észrevételek vizsgélatat kdvetben megallapitdsra kerllt, hogy az Invitel hatarozattervezetre adott
észrevételei kapcsan a tényallas tovabbi tisztazasa sziikséges. A felmertild ellentmondasok feloldasa, illetve a nem
tisztazott részletek egyértelmisitése kapcsan elengedhetetlen az Invitel nyilatkozatanak beszerzése a tényallas
tisztazdsa érdekében, igy PC/7022-30/2020. szamu végzésemmel (a tovabbiakban: Negyedik Nyilatkozattételi
Végzés) az Invitelt az Eht. 35. § (4) bekezdése értelImében nyilatkozattételre hivtam fel. Az Invitel a Nyilatkozattételi
Végzés nyoman 2020. aprilis 14-én, PC/7022-31/2020. szamon nyilatkozatot (a tovabbiakban: Negyedik
Nyilatkozat) terjesztett el.

A referenciaajanlat-tervezet jévahagyasara, illetve médositasara iranyuld eljaras, egy specialis kérelemre induld
eljaras, melyben az tgyfél kbételezett a kérelem benyujtasara. Jelen eljarasban az Invitelt, mint Ggyfelet az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 5. § (1) bekezdése szerint megilletik
azok ugyféli jogok, melyek alapjan az eljaras barmely szakaszaban nyilatkozatot, észrevételt tehet. Az Invitel az
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altala benyujtott Hatarozattervezettel kapcsolatos észrevételében jelezte, hogy a 11. melléklet 3.5. ,A Helyi szintd,
L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas esetén alkalmazasra kerildé végberendezések dijai” cimi pontja
kapcsan, hogy nem kivanja dijmentesen biztositani az eléfizetdi végberendezéseket. A vonatkozd elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok — az ott meghatarozott kivételekekel — nem tiltjak annak a lehetéségét, hogy az
Ugyfél megvaltoztathassa korabbi nyilatkozatait az eléfizetéi végberendezések dijmentes biztositasaval
kapcsolatosan, azaz jelen eljarasban a korabbi dnkéntesen vallalt nyilatkozat visszavonasat jogszabaly nem tiltja.
Mivel az Invitel korabbi nyilatkozatat visszavonta a fentiek szerint, eszerint a Hatdsag az eljaras soran kotve van az
Invitel tgyféli nyilatkozatahoz. Jelen esetben mivel az eljaras soran a Hatdsagot koti az Ggyfél nyilatkozata és
észrevétele, a Hatarozattervezet ismételt érdekeltekkel torténd egyeztetésre kdzzététele sem indokolt, ugyanis a
Jogosult Szolgaltaték igénye a fentiek kapcsan nem relevans egy 6nkéntes vallalas visszavonasa esetén.

Az Eht. 67/A. § (1) bekezdése szerint ,Az EInbk a kételezett szolgaltaté altal jovahagyasra benydijtott
referenciaajanlat-tervezetet megvizsgalja, hogy az megfelel-e az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyokban
foglaltaknak”. A (2) bekezdésben foglaltak szerint tovabba ,Ha az EIn6k megallapitia, hogy a hozza benydijtott
referenciaajanlat-tervezet hianyos, és nem biralhaté el, vagy egyébként nem felel meg az elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabalyoknak, vagy ahhoz nem csatoltak az elSirt adatokat, hatarozataban megallapitia a
referenciaajanlat tartalmat.”

A referenciaajanlat-tervezet érdemi vizsgalata alapjan, az Eht. 67/A. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel
megallapitottam, hogy a referenciaajanlat-tervezet a rendelkezé részben jovahagyott egyes rendelkezések
vonatkozasaban elbiralhato, és megfelel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak, mig a rendelkezd
részben hivatkozott rendelkezések tekintetében a referenciaajanlat tartalmanak megallapitasa indokolt, figyelemmel
az alabbi indokokra:

A Torzsszéveqqgel kapcsolatban

1. A 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.12.2. pontja, valamint a 3.b. piaci hatarozat rendelkez6 rész |. D.9.2.
pontja alapjan biztositandé elektronikus informacios hozzaférési fellileten keresztiil hozzaférhetd informaciokat a
Torzsszoveg 5.14.2. pontja hatarozza meg, azonban ez nem tartalmazza az Invitel altal a Jogosult Szolgaltato
altal elvégzend6 hibabehatarolashoz és hibaelharitashoz biztositott informacidkat. A 3.a. piaci hatarozat
rendelkezb rész I. A.1. 0) pontja, valamint a 3.b. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. A.1. o) pontja szerint a
referenciaajanlatnak tartalmaznia kell a mikoédést tamogatd rendszerekben talalhaté informéacidkhoz vald
hozzaférés biztositasara vonatkozd koételezettséggel Osszefiiggésben a Jogosult Szolgaltaté szamara a
hibakezeléshez kapcsoléddan elérhets informaciok pontos korét. Ezért a Nyilatkozattételi Végzés 2. és 4. b)
pontjaban felhivtam az Invitelt, hogy nyilatkozat keretében nyujtsa be azoknak az informaciéknak a felsorolasat,
amelyeket hozzaférhetbvé tesz a  Jogosult Szolgaltatdé altal végzett hibabehatarolas és hibaelharitas
tdmogatasahoz. Az Invitel valaszaban (Nyilatkozat 2. és 4.b) pontjaban) ugy nyilatkozott, hogy a kdévetkez6 —
rendszereiben elérhetd — informacidkat teszi hozzaférhetévé az elektronikus informaciés fellleten a Jogosult
Szolgéltaté felel6sségi kdrébe tartozd hibabehatarolas és hibaelhéaritas tamogatédsahoz:

e WAN oldali port statusz (aktiv/ nem aktiv)
o Atviteli jelszint
e Vonali paraméterek

Az Invitel valaszabdl nem volt meghatarozhaté az ,atviteli jelszint’ fogalom pontos tartalma, valamint a vonali
paraméterek kore, ezért az ezekkel kapcsolatos informacidszolgaltatasra hiviam fel az Invitelt a Masodik
Nyilatkozattételi Végzés 1. és 2. pontjaiban. Az Invitel valaszaban (a Masodik Nyilatkozat 1. és 2. pontjaban,
valamint a 2. ponthoz mellékelt ,7.sz. melléklet Vonali paraméterek.xIsx” cim{i dokumentumban benyujtotta a
hianyzé informaciokat. Tekintettel arra, hogy a benyujtott vonali paraméterek csak angol nyelvl leirast
tartalmaztak, a Harmadik Nyilatkozattételi Végzésben felhivtam az Invitelt, hogy nyujtsa be a vonali paraméterek
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leirasainak magyar nyelvii megfelel6it. Az Invitel a Harmadik Nyilatkozatban benyujtotta a vonali paraméterek
magyar nyelvi leirassal kiegészitett listajat.

A Torzsszdveg 5.14.2. pontja az Invitel altal a fentiek szerint benyujtott informacidknak megfelelé tartalommal
kiegészitésre kerilt az Invitel altal a Jogosult Szolgaltatd altal elvégzendd hibabehatarolashoz és
hibaelharitashoz biztositott informaciok felsorolasaval. Az elektronikus informacios hozzaférési fellleten kozzétett
informaciok terjedelmére tekintettel, az attekinthetéség érdekében az 5.14.2. pont kiegészitése Uj c) alpontként
tortént, ezzel dsszefliggésben modositasra keriilt az 5.13.2. pont b) alpontjanak cime a rendelkez6 rész a)
pontjanak megfeleléen.

. A rendelkezd rész szerint megallapitott szévegrészt — az alabbiakban részletezett eltérésekkel — a 17. melléklet
5.2. és 5.3. pontja tartalmazta. Az érintett szovegrész a Jogosult Szolgaltato kartéritési felel6sségére vonatkozé
szabalyokat tartalmaz, amelyek tartalmuk szerint nem a 17. melléklet (L2 WAP szolgaltatas leirasa), hanem a
Torzsszoveg 6. ,A Jogosult Szolgaltatod jogai és kbtelezettségei” c. részébe tartoznak. Ennek megfeleléen a 17.
mellékletbdl a vonatkozé szabalyok torlésre kertliek (lasd a jelen hatarozat 43. e) pontjat) és a jelen pont szerint
a TorzsszOvegbe kerlltek athelyezésre, az alabbi lényegi médositasokkal:

e A 17. melléklet 5.2. és 5.3. pontja az L2 WAP szolgaltatdsra vonatkozéan hatarozza meg a kartéritési
szabalyokat, ugyanakkor nem tartalmaz kizardlag az L2 WAP szolgaltatas esetére értelmezhetd
rendelkezést. A referenciaajanlat-tervezet szerint (7. melléklet 2.2.1. pontja és 10. melléklet 2.2.1. pontja) a
Kotelezett Szolgaltatd nemcsak az L2 WAP szolgaltatas, hanem a kézeli bitfolyam hozzaférés és orszagos
bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében is adhat at végberendezést a Jogosult Szolgaltato eléfizetdje
részére. A kozeli bitfolyam hozzaférés és orszagos bitfolyam hozzaférés esetében azonban a
referenciaajanlat-tervezet nem rendelkezik az atadott végberendezéssel kapcsolatos felel6sségi szabalyokrol
a 17. melléklet 5.2. és 5.3. pontjahoz hasonlé részletezettséggel. Annak érdekében, hogy a referenciaajanlat-
tervezet minden érintett szolgaltatasra kiterjedéen egységesen szabalyozza a Jogosult Szolgaltatd Invitel
tulajdonu végberendezésekkel kapcsolatos kartéritési felelésségét, a megallapitott sz6veg nem korlatozédik
az L2 WAP szolgaltatasra.

o A Kotelezett Szolgaltatd részérél csak abban az esetben lehet indokolt a kartéritési igény a Jogosult
Szolgéltatd felé, ha a kar a Jogosult Szolgaltaté vagy az eléfizetd rohatd fel.Erre vonatkozé utalast a
referenciaajanlat-tervezet nem tartalmazott, ezért ennek megfeleléen kiegészitésre kerilt a szdveg.
(Hasonldan a Toérzsszéveg 13.3.2. pontjdban foglalt kartéritési szabalyokhoz.)

e A Kkartéritési igény abban az esetben elfogadhatd, ha a bekdvetkezett kart a Kdtelezett Szolgéltatd igazolja.
Erre vonatkozé utalast a referenciaajanlat-tervezet nem tartalmazott, ezért ennek megfeleléen kiegészitésre
kerult a szOveg. (Hasonléan a Tdérzsszdveg 13.3.2. pontjaban foglalt kartéritési szabalyokhoz.)

e A referenciaajanlat-tervezet szvege a berendezés értékének megtéritését irja el6. Ennek pontositasara
kerllt sor, tekintettel arra, hogy csak a berendezés hasznélati idejének megfelel6 értékcsdkkenéssel
csOkkentett érték megtérittetése fogadhatd el. A kartéritésnél figyelembe vett értékcsdkkenés a 17. melléklet
11.2. pontja szerinti mértékkel (365 naponként 20%) egyezden kerilt megallapitasra.

. A rendelkezb rész szerint megallapitott szévegrészt — az alabbiakban részletezett eltéréssel — a 17. melléklet
11.2. pontja tartalmazta. Az érintett szévegrész az L2 WAP szolgaltatas adott el&fizet6i hozzaférési ponton valo
megszintetése esetén a Kdtelezett Szolgaltatd altal biztositott eszkdzdk leszerelésével kapcsolatos szabalyokrol
rendelkezik. A szolgaltatas megszintetésével kapcsolatos rendelkezéseket a Torzsszoveg 13. pontja
tartalmazza, ezért a referenciaajanlat-tervezet attekinthetésége és szerkezeti egysége érdekében ide kerdlt
athelyezésre a 17. melléklet 11.2. pontjanak tartalma. (A 17. melléklet kapcsol6dé6 mddositadsat lasd a jelen
hatérozat 45. b) pontjaban).

A 17. melléklet 11.2. pontja az L2 WAP szolgaltatdsra vonatkozdéan hatarozza meg a végberendezés
leszerelésével kapcsolatos szabalyokat, ugyanakkor nem tartalmaz kizarélag az L2 WAP szolgaltatas esetére
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értelmezhetd rendelkezést. A referenciaajanlat-tervezet szerint (7. melléklet 2.2.1. pontja és 10. melléklet 2.2.1.
pontja) a Kotelezett Szolgaltatd nemcsak az L2 WAP szolgaltatas, hanem a kozeli bitfolyam hozzaférés és
orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas esetében is adhat at végberendezést a Jogosult Szolgaltatd
eléfizetdje részére. A kozeli bitfolyam hozzaférés és orszagos bitfolyam hozzaférés esetében azonban a
referenciaajanlat-tervezet nem rendelkezik az atadott végberendezés leszerelésével kapcsolatos szabalyokrol a
17. melléklet 11.2. pontjdhoz hasonld részletezettséggel. Annak érdekében, hogy a referenciaajanlat-tervezet
minden érintett szolgaltatasra kiterjedéen egységesen szabalyozza ezeket a szabalyokat, a megallapitott széveg
—a 17. melléklet 11.2. pontjatdl eltéréen — nem korlatozodik az L2 WAP szolgaltatasra.

A 17. melléklet 11.2. pontjanak elsé bekezdése szerint: ,Jogosult Szolgaltaté Kotelezett Szolgaltatonal
kezdeményezheti a Szolgaltatas adott cimen megsziintetését. Ezt a Felek altal egyeztetett formatumu Excel
tablazat kitoltésével teheti meg, melyet elektronikus uton, a megrendelésekhez hasonlbéan juttat el Kételezett
Szolgaltatohoz.” A szolgaltatas adott cimen (el6fizet6i hozzaférési ponton) vald megsziintetése az egyedi halozati
szerz6dés felmondasat jelenti. A szerz6dés felmondasanak maodjat a Torzsszoéveg 13.1. a) pontja meghatarozza:
LA Jogosult Szolgaltaté kételes a felmondast irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Kbtelezett Szolgaltatoval a felek
kbzotti kapcesolattartasra iranyadd szabalyok szerint k6zdlni.” Az L2 WAP szolgaltatas esetében nem azonosithaté
olyan jellemz8, amely indokolna ettdl eltéré eljarasi szabalyok megfogalmazasat, ezért a 11.7. els6 bekezdése a
rendelkezd rész szerint kialakitott 13.3.3. pontban nem kertlt figyelembe vételre.

A 17. melléklet 11.2. pontja masodik bekezdésének els6 mondata szerint ,Kételezett Szolgaltaté Jogosult
Szolgaltatd megbizasabol az Elbfizetsi szolgaltatas hozzaférési pontot is leszereli.” Az el6fizetdi szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése a szoveg tovabbi része — illetve az el6fizetdi hozzaférési pont 13. melléklet 4. pontja
szerinti meghatarozasa — alapjan a végberendezés leszerelését jelenti. Az Invitel tulajdonu végberendezés
leszerelése esetében ezt nem indokolt a Jogosult Szolgaltatd megbizasa alapjan végzett tevékenységkeént
meghatarozni, hiszen az Invitel sajat végberendezéseinek leszerelése és begyljtése az Invitel érdekkdrébe
tartozo feladat, erre vonatkozéan nem értelmezhetd a Jogosult Szolgaltaté altal az Invitelnek adott megbizas. Az
Invitel tulajdonu végberendezések leszerelésének, begyljtésének szabalyait — és ebben a kdrben a Jogosult
Szolgaltatd felel6sségét — a 11.2. pont részletesen meghatarozza. A Jogosult Szolgaltatdé tulajdonaban 1évé
végberendezések leszerelésében a 11.2. pont szerint az Invitel nem mikodik kdzre, tehat ebben az esetben sem
értelmezhetd a Jogosult Szolgaltatdé altal az Invitelnek adott megbizas. A Jogosult Szolgaltatdé altal adott
megbizasra utalé szdévegrész szerepeltetése a fentiek szerint indokolatlan, ezért az rendelkezé rész szerint
kialakitott 13.3.3. pontban nem kerUlt figyelembe vételre.

A 2. melléklettel kapcsolatban

. A mondatban foglalt megallapitas a referenciaajanlat-tervezet benyujtasanak idépontjara vonatkozik, azonban
ezt a ,pillanatnyilag” sz6 nem fejezi ki kell6 egyértelmiséggel, ezért a megfogalmazés pontositasra kerdlt.
Emellett a mondatban szerepl6 két eliras is javitasra kerdilt.

A 3.C. melléklettel kapcsolatban

. A 3.C. melléklet 1.1. pontjanak masodik bekezdése szerint az Invitel el6zetes hibaelhatarolassal és a
hibaelharitdssal kapcsolatos kotelezettsége csak akkor kezdédik el, amikor a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozik
arrdl, hogy a sajatoldali hibat mar kizarta. Ez nem felel meg a 3.C. melléklet 1.2. pontjaban az orszagos bitfolyam
hozzaférés, kozeli bitfolyam hozzaférés és L2 WAP szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott egyes
eseteknek, amelyek szerint a hibabehatarolast el8sz6r az Invitel végzi el (1.2.1.1.,1.2.2.1., 1.2.2.3. pontok). Ezért
ezekben az esetekben az 1.2. pont szerinti felel6sség meghatarozast indokolt az 1.1. pont szerinti altalanos
rendelkezéssel szemben érvényesiteni. Ennek megfelel6en kertilt kiegészitésre az 1.1. pont szévege.

. A két megkeresés kozotti, az eredeti megfogalmazasban szerepl egy 6ra nem tekinthet6 elegendé idétartamnak
ahhoz, hogy a két megkeresés kelléen elklloniljon egymastol idében, igy tekintendd két kiilon megkeresésnek.
A két megkeresés kdzott elvarhatd, hogy legalabb négy éra elteljen, ezaltal biztositva, hogy a két megkeresés
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lehetbleg két kildonb6zé napszakba essen. Mindezek alapjan a két megkeresés k6zott elvart minimalis idétartamot
1 6rarol 4 6rara modositottam.

7. Az 1.2.1. pont els6 bekezdése az alkalmazhat6 végberendezések tipusaival kapcsolatos megallapitast tartalmaz.
Az alkalmazhat6 végberendezések tipusainak meghatarozasa nem a 3.C melléklet targya, errél a 17. melléklet
5. ,Berendezések” pontja rendelkezik. Tovabba, a bekezdés szévege ugy értelmezhetd, hogy az Invitel kizardlag
az xDSL halozat esetében fogadja el az integralt L2/L3-as végberendezés alkalmazasat. Ez nem felel meg a 3.C.
melléklet 1.2.2.3. és 1.2.2.4. pontjainak, valamint a 17. melléklet 5. pontjanak, amely szerint meghatarozott
feltételek teljestlése esetén GPON halézat esetében is alkalmazhaté integralt L2/L3-as végberendezés. A fenti
okok figyelembe vételével, a referenciaajanlat-tervezet egyértelmiisége kerilt sor a rendelkezé rész szerinti
torlésre.

8. Az 1.2.1.1.-1.2.1.4. pontok els6 mondataiban a mondatkezd® ,ADSL és VDSL technolégian alapulé szolgaltatas
esetében’ szOvegrész annak a téves értelmezésnek adhat alapot, hogy az adott pontban foglalt — az Invitel, illetve
a Jogosult Szolgaltatdé hibabehatarolasi és hibaelharitasi felelésségével kapcsolatos — rendelkezések az ADSL
és VDSL technoldgian alapulé szolgaltatasokra altalanosan vonatkoznak. Ez nem felel meg a 1.2.1.1.-1.2.1.4.
pontoknak, amelyek kilonbdz6 felel6sségi szabalyokat hataroznak meg az xDSL (ADSL, VDSL) technologian
alapulé szolgaltatasokon belll, a végberendezés tipusatol és a végberendezést biztosito fél személyétél fliggben.
szolgaltatasra vonatkoznak, tovabba a cimek tartalmazzak azt az informaciot is, hogy ezen belll mely esetre
(milyen tipusu végberendezés és melyik fél biztositja a végberendezést) vonatkozik az adott pont. Ennek
megfelel6en kerllt sor a rendelkezd rész szerinti modositasra.

9. Az 1.2.1.3. pont szerinti esetben a végberendezést az Invitel biztositja, a végberendezés (CPE) hibaelharitasa
azonban a Jogosult Szolgaltaté feleléssége. Az Invitel a Nyilatkozat 3. pontjaban ezzel kapcsolatban a
kdvetkezbképpen nyilatkozott: ,A Jogosult szolgaltaté a létesités soran a Kbtelezett szolgalaté altal elézetesen
atadott végberendezéseket telepiti A gyakorlatban lehetséges a Kotelezett szolgaltaté altal tartalék
végberendezések biztositasa, amelyek felhasznalasaval a Jogosult szolgaltaté végre tudja hajtani a berendezés
cseréjét.” Az idézett nyilatkozat ellentmond a 17. melléklet 5. pontja elsé bekezdésének, mely szerint ,Abban az
esetben, ha a Jogosult Szolgéltaté a végberendezést az Inviteltél veszi igénybe, akkor az Invitel végzi a
végberendezés telepitését és konfiguralasat.”

Tekintettel a fentiekre, az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy Jogosult Szolgaltaté amennyiben a végberendezést
az Inviteltdl veszi igénybe, akkor az Invitel végzi a végberendezés telepitését és konfiguralasat, ezért semmi sem
indokolja, hogy ugyanezen végberendezés javitasat, cseréjét mar a Jogosult Szolgaltaté végezze. Az Invitel
tulajdonaban lévé végberendezések Jogosult Szolgaltatéd altal térténd javitasa, cseréje az Invitel altal biztositott
tartalék berendezésekkel olyan felel6sségi és folyamatszabalyozasi kérdéseket vetne fel, amelyekre sem a
referenciaajanlat-tervezet, sem az Invitel idézett nyilatkozata nem tér ki, és amelyek kezelése jelentésen és
aranytalanul bonyolitana az L2 WAP szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszerét, tovabba aranytalan terhet
jelentene a Jogosult Szolgaltaték részére, és alkalmas lenne arra, hogy a Jogosult Szolgaltaté részérél a
tényleges eldfizetéi szolgaltatasnyujtast ellehetetlenitse. Tekintettel erre, valamint az Invitel tulajdonjogabdl
kovetkezd felelésségére és a végberendezésekkel kapcsolatos tevékenységek egyértelmi elhatarolasara, nem
fogadtam el az Invitel Nyilatkozat 3. pontjaban adott — a 17. melléklet 5. pont els6 bekezdésének ellentmondo —
valaszat és az 1.2.1.3. pont szbvegét Ugy moddositottam, hogy az Invitel végezze a tulajdonaban évs
végberendezések javitasat, cseréjét. (A megallapitott széveg tartalmazza a jelen hatarozat 8. pontja szerinti
modositast is.)

10.Az elsd bekezdés rendelkezd részben idézett szovegrészében felesleges az L2 WAP, valamint az orszagos- és
kozeli bitfolyam hozzé&férés szolgaltatasokra vald utalas, tekintettel arra, hogy az 1.2. pont cime alapjan az 1.2.2.1.
pont ezekre a szolgaltatasokra vonatkozik. Az els§ és a masodik bekezdés idézett szévegrészei tovabba annak
a téves értelmezésnek adhatnak alapot, hogy az 1.2.2.1. pontban foglalt — az Invitel, illetve a Jogosult Szolgaltato
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hibabehatarolasi és hibaelharitasi felelésségével kapcsolatos — rendelkezések a GPON halézati technoldgiara
altalanosan vonatkoznak. Ez nem felel meg a 1.2.2.1.-1.2.2.4. pontoknak, amelyek kilonb6zd felelésségi
szabalyokat hataroznak meg a GPON technoldgian alapulé szolgaltatasokon belil, a végberendezés tipusatdl és
a végberendezést biztositd fél személyétdl fliggden. Az 1.2.2.1. pont cime egyértelmien tartalmazza, hogy ez a
pont az Invitel altal biztositott L2-es GPON végberendezés esetére vonatkozik. Ennek megfeleléen keriilt sor a
rendelkezd rész szerinti médositasra.

11.Az 1.2.2.3. pont szerinti, az integralt L2/L3-as GPON végberendezés alkalmazhatésagaval kapcsolatos feltételek,
valamint felelésség elhatarolas csak az L2 WAP szolgaltatasra vonatkozhat. Az 1.2.2.3. pont kiindul6 feltétele
ugyanis, hogy a végberendezés L2 és L3 funkcidinak menedzselése és lizemeltetése szétvalaszthato legyen és
a szOveg ennek megfeleléen hatarozza meg a felel6sségi szabalyokat is. Az integralt végberendezés L2 és L3
szintl funkcidi szétvalasztasanak kévetelménye azonban kifejezetten az L2 WAP szolgaltatas esetében szerepel
a referenciaajanlat-tervezetben (a 17. melléklet 5. pontjaban). Az orszagos bitfolyam hozzaférés és kozeli
bitfolyam hozzaférés esetében a hatalyos — L2 WAP szolgaltatast nem tartalmazo — referenciaajanlat is lehetévé
teszi az integralt L2/L3 GPON végberendezések alkalmazasat, az L2 és L3 szint elvalasztasanak kévetelménye
nélkil. Megjegyzendd, hogy az L2 és L3 szint szétvalasztasanak eléirasa a bitfolyam szolgaltatasok esetében
nem is lenne elfogadhatd, tekintettel arra, hogy ezek a szolgaltatasok L3 szint(i forgalom atadast biztositanak,
amivel nem lenne 6sszeegyeztethet6é az L2 és L3 funkciok Invitel és Jogosult Szolgaltaté kozotti szétvalasztasa.

Tekintettel arra, hogy az 1.2.2.3. pont — az 1.2. pont cimének megfeleléen — az L2 WAP szolgaltatas mellett az
orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés esetére is ki kell, hogy terjedjen, az 1.2.2.3. pontban az L2 WAP
szolgaltatas mellett sziikséges meghatarozni az orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkozo
szabalyokat is. Ennek megfeleléen kerlilt elkilonitésre az 1.2.2.3. ponton belil az ,L2 WAP szolgaltatas esetén.”
és az ,Orszagos Bitfolyam Hozzaférés és Kézeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetén:” cimi rész, a
kovetkezdk szerint megallapitott tartalommal.

Az 1.2.2.3. pont — L2 WAP szolgaltatasra vonatkoztathaté — szévege az ONT-t érintd hiba esetén attdl teszi
fliggbvé a hibaelharitas felelésségét, hogy a hiba az L2, vagy az L3 szint(i funkcionalitassal kapcsolatban mertil-
e fel. Tekintettel arra, hogy az integralt végberendezés L2 és L3 funkcionalitdsa fizikai egységet képez (egy
eszkdzon belll helyezkedik el), nem indokolt a végberendezés javitasaval, cseréjével kapcsolatos felel6sség
annak alapjan térténd meghatarozasa, hogy a berendezés melyik funkciodja, részegysége hibasodott meg. Az
1.2.2.3. pont szerinti esetben a végberendezést az Invitel biztositja, ezért a jelen hatarozat 9. pontjanak
indokolasaban leirt okok figyelembe vételével az 1.2.2.3. pont L2 WAP szolgaltatasra vonatkozd részét ugy
modositottam, hogy a végberendezés javitasa, cseréje az Invitel felel6sségi korébe tartozik.

Orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés esetén a szolgaltatas atadasi pont L3 szint(i, ezért mind a tulajdonjog,
mind az Uzemeltetés tekintetében az Invitel altal biztositott integralt L2/L3 ONT az Invitel felelésségi korébe
tartozik. Ennek megfeleléen indokolt az Invitel hibabehatarolasi és hibaelharitasi felelésségének az ONT-t is
magaban foglalé meghatarozasa. Tovabba tekintettel arra, hogy az Invitel a Masodik Nyilatkozattételi Végzés 3.
a) pontjara adott valaszdban akként nyilatkozott, hogy az orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
esetében egyetért a felel8sségi hatarok ilyen médon térténd meghatarozésaval, igy az 1.2.2.3. pont az orszagos-
és kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkozo felel6sségi szabalyokkal ennek megdfelel6 tartalommal kerult
kiegészitésre.

12.A jelen hatarozat 11. pontjanak indokolasaban leirtakkal egyez6 okok alapjan megallapithato, hogy az 1.2.2.4. az
L2 WAP szolgaltatasra vonatkoz6 felelésségi szabalyokat tartalmaz, az orszagos- és kozeli bitfolyam
hozzaférésre vonatkozo rendelkezések hidnyoznak.

Az 1.2.2.4. pont — L2 WAP szolgéltatasra vonatkoztathaté — szovege tévesen allitjia, hogy a Jogosult Szolgaltato
minden, a hibaelharitashoz — beleértve az ONT-re kiterjed6 hibabehatarolast is — szikséges informaciéval
rendelkezik a sajat felligyeleti rendszerei hasznalataval. Az integralt L2/L3 ONT L2 funkcionalitasat ugyanis az
1.2.2.4. pont els6 bekezdése szerint Invitel Gzemelteti és menedzseli, ezért a Jogosult Szolgaltaté altal végzendé,
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az integralt CPE-re kiterjed6 hibabehatarolashoz sziikséges, hogy az Invitel felligyeleti rendszereiben talalhato,
L2 szintre vonatkozé informacidkhoz az Invitel hozzaférést biztositson. A Nyilatkozattételi Végzés 4. b) pontjaban
felhivtam az Invitelt, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy helyes-e a fenti értelmezés. Az Invitel valaszaban (az Elsd
Nyilatkozat 4. a) pontja) ugy nyilatkozott, hogy a fenti értelmezés helyes, tovabba arrol nyilatkozott, hogy az
elektronikus informacios hozzaférési fellleten elérhetévé teszi a Jogosult Szolgaltaté altal végzett
hibabehatarolashoz és hibaelharitdshoz sziikséges informaciékat (WAN oldali port statusz, vonali paraméterek).
Ennek megfeleléen a szdvegezés modositasra kerilt agy, hogy a Jogosult Szolgaltaté sajat fellgyeleti
rendszereiben rendelkezésre all6 informaciok az L3 funkcionalitasra korlatozédnak, az L2 funkcionalitas
tekintetében a hibabehatarolashoz és hibaelharitashoz szikséges informacidékhoz az Invitel biztosit hozzaférést
az elektronikus informacids hozzaférési fellileten keresztiil. Az 1.2.2.4 pont tovabba az ONT-t érinté hiba esetén
attol teszi fiiggévé a hibaelharitas felel6sségét, hogy a hiba az L2, vagy az L3 szint( funkcionalitassal
kapcsolatban mertl-e fel. Tekintettel arra, hogy az integralt végberendezés L2 és L3 funkcionalitasa fizikai
egységet képez (egy eszkdzon belil helyezkedik el), nem indokolt a végberendezés javitasaval, cseréjével
kapcsolatos felelésség annak alapjan torténd meghatarozasa, hogy a berendezés melyik funkcidja, részegysége
hibasodott meg. Az 1.2.2.4. pont szerinti esetben a végberendezést a Jogosult Szolgaltaté biztositja (és a 17.
melléklet 5. pontjanak elsé bekezdése szerint telepitheti is), ezért a jelen hatarozat 9. pontjanak indokolasaban
leirt szempontok figyelembe vételével az 1.2.2.4. pont L2 WAP szolgaltatasra vonatkozé részét ugy
modositottam, hogy a végberendezés javitasa, cseréje a Jogosult Szolgaltato felelésségi korébe tartozik.

Orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés esetén a szolgaltatas atadasi pont L3 szintli, és — tekintettel arra, hogy
a bitfolyam hozzaférés esetében nem kdvetelmény az integralt L2/L3 végberendezés L2 és L3 funkcidinak
elkulonllt menedzselhet6sége (lasd a jelen hatarozat 11. pontja indokolasanak elsé bekezdéseét), valamint, hogy
az Invitel GPON technoldgia esetében az L2 szintl menedzselést nem engedi at a Jogosult Szolgaltaténak — a
menedzselést mind az L2, mind az L3 szintre kiterjedéen az Invitel végzi. Ennek figyelembe vételével orszagos-
és kozeli bitfolyam hozzaférés esetében az Invitel hibabehatarolasi és hibaelharitasi felelésségét indokolt az
integralt L2/L3 végberendezésre kiterjeden meghatarozni. Kivételt képez, ha a hibaelharitdashoz a
végberendezés javitasa, cseréje szikséges. Mivel a végberendezést ebben az esetben a Jogosult Szolgaltatd
biztositja (és a 17. melléklet 5. pontjanak elsd bekezdése szerint telepitheti is), ezért a jelen hatarozat 9. pontjanak
indokolasaban leirt szempontok figyelembe vételével a végberendezés javitasat, cseréjét a Jogosult Szolgéltatd
felelésségi korébe indokolt utalni. Tovabba tekintettel arra, hogy az Invitel a Masodik Nyilatkozattételi Végzeés 4.a)
pontjara adott valaszaban akként nyilatkozott, hogy az orszagos- és kdzeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
esetében egyetért a felel8sségi hatarok ilyen médon térténd meghatarozésaval, igy az 1.2.2.4. pont az orszagos-
és kozeli bitfolyam hozzaférésre vonatkoz6 felelésségi szabalyokkal ennek megdfelel6 tartalommal kerult
kiegészitésre.

A 6. melléklettel kapcsolatban

13.A rendelkez6 rész szerinti médositasokra a kovetkezd okok miatt kerdlt sor:

a) A 11.4. tablazatot koévetd els6é bekezdés els6é mondata a referenciaajanlat-tervezet benyujtasanak
idépontjara vonatkozik, azonban ezt a ,jelenleg” sz6 nem fejezi ki kell6 egyértelmiiséggel, ezért a
megfogalmazas pontositasra kerult.

A masodik mondat szerint a 2. melléklet 2. és 5. pontjaban a “GPON berendezés szallitd” oszlopban
feltiintetett gyartd ONT-je alkalmazhat6 az adott aggregacios ponthoz tartozoé optikai halézatban. Ez abban
az értelmezésben elfogadhatd, hogy az elsd mondatban emlitett fldrajzi korlatozassal kapcsolatos tovabbi
informacidt tartalmaz, vagyis az Invitel altal a jelenleg a halézataban hasznalt — vagyis a Jogosult Szolgéltato
altal berendezés alkalmassagi vizsgalat nélkiil az Invitel halézatahoz csatlakoztathatd — L2/L3 ONT tipusokra
vonatkozik. A Kotelezett Szolgaltaté halézatdban aktualisan alkalmazott eszk6z6k esetében ugyanis nem
elvarhatd, hogy a kilénb6zé gyartdktdl (a 11.4. tébladzat szerint: Alcatel/Nokia, Huawei, ZTE) szarmazé
kozpont- és eléfizeté oldali berendezések (OLT-k és ONT-k) kompatibilitasat a Kotelezett Szolgaltatd
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biztositsa. Erre vonatkozo kotelezettséget a piaci hatarozatok sem tartalmaznak. Az elsé bekezdés masodik
mondatanak megfogalmazasa azonban lehetéséget biztosit ennél tagabb értelmezésre, amely szerint a
Jogosult Szolgaltaté altal a jovében bevizsgaltatni kivant berendezésekre is vonatkozik az, hogy esetiikben
is csak a 2. melléklet 2. és 5. pontjaban a “GPON berendezés szallité” oszlopban feltlintetett gyarté ONT-je
alkalmazhato az adott aggregacios ponthoz tartozo optikai halézatban. Ez az értelmezés azonban nem felel
meg a piaci hatarozatoknak, tekintettel arra, hogy a 3.a piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.10.1. pontjanak,
valamint a 3.b. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.7. pontjanak ,,A Jogosult Szolgaltaté ajanlatat megel6z6
egylttmiikbdés” részében a berendezés alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos rendelkezések szerint a
berendezés alkalmassagi vizsgalat célja az, hogy az adott végberendezés (jelen esetben ONT) Kotelezett
Szolgaltatd halézatahoz valé csatlakoztathatésaganak lehetéségét — ennek keretében az OLT-vel vald
egyluttmikodést — megallapitsa. Amennyiben az ONT a berendezés alkalmassagi vizsgalat eredménye
szerint megfelel6en egyuttmikddik az OLT-vel, akkor a gyartd eltérése 6nmagaban nem nyujthat alapot az
adott ONT alkalmazhatésaganak kizarasara. Ezért a 11.4. tablazatot kdvetd elsé bekezdés masodik
mondata csak abban az értelemben elfogadhatd, hogy az Invitel altal a jelenleg a hal6zataban hasznalt — a
Jogosult Szolgaltatod altal berendezés alkalmassagi vizsgalat nélkil az Invitel halézatahoz csatlakoztathaté
—végberendezésekre vonatkozik. Ennek egyértelmiivé tétele érdekében kerllt sor a rendelkezé rész szerinti
modositasra.

b) Az elirast tartalmazo ,halézatéban’ sz6 mindkét el6fordulasi helyén javitasra kerdilt.

c) Areferenciaajanlat-tervezetben az Invitel az esetek donté részében ,Kételezett Szolgaltaté” megnevezéssel
szerepel, ennek megfeleléen kerllt sor az ,Invitel Zrt.” megnevezés maédositasara. A mondatban foglalt
megallapitas a referenciaajanlat-tervezet benyuljtasanak idépontjara értelmezhetd, azonban ezt a
LPillanatnyilag” szé nem fejezi ki kell6 egyértelmlséggel, ezért a megfogalmazas pontositasra keriilt.

d) A rendelkezd részben idézett mondat ugy értelmezhetd, hogy az L2 funkcionalitassal (bridge mdédban)
mikodd integralt L2/L3 ONT-ket kizardlag az Invitel alkalmazhatja, vagyis a Jogosult Szolgaltaté nem
biztosithatja ezeket a berendezéseket. Tekintettel arra, hogy az érintett bekezdés rogziti, hogy a
referenciaajanlat-tervezet benyujtasakor érvényes allapot szerint kizarélag az L2 funkcionalitassal (bridge
modban) mikédd integralt L2/L3 ONT-k csatlakoztathatok az Invitel hal6zatahoz, a rendelkezé részben
idézett mondat alapot nyujthat annak kizarasara, hogy GPON halézat esetében a Jogosult Szolgaltatd
biztosithassa a végberendezést. Ez ellentétes a 3.a. piaci hatérozat rendelkez8 rész I. D.6.2. pontjaval,
amely szerint ,A szolgaltatas lehetévé teszi a Jogosult Szolgaltaté szamara, hogy az el6fizetdi hozzaférési
ponton az L2 WAP szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges Layer 2, vagy integralt Layer2-Layer3
berendezéseket (példaul modem, ONT) sajat maga biztositsa, azokat a helyszinen telepithesse,
konfiguralhassa.” Ennek megfelel6en sziikséges egyértelmiivé tenni, hogy az L2 funkcionalitassal (bridge
maodban) mikodd integralt L2/L3 ONT-t a Jogosult Szolgaltato is biztosithatja. Ennek megfeleléen kerult sor
a rendelkezb rész szerinti modositasra.

e) A 11.7. tablazatra val6é hivatkozas a 11.7. téblazat jelen pont f) alpontja szerinti torlése kdvetkeztében
maodosult.

f) A 11.7. tdblazat tartalma teljes egészében megegyezik a 11.6. tablazattal, ezért annak szerepeltetése
indokolatlan ismétlédést jelent. Ezért a 11.7. tablazat térlésre kertilt, a tablazatra hivatkozé szdvegrész jelen
pont e) alpontja szerinti modositasa mellett.

14.A rendelkez6 rész szerinti médositasokra a kovetkezd okok miatt kerlt sor:

a) A 12.2. pont els6 bekezdésének elsé mondata altalanos érvénnyel rogziti, hogy az eléfizeté oldali halozat
végzd8dtetd berendezéseket a Jogosult Szolgaltatd biztositja. Ez azonban nem vonatkozik a kézeli bitfolyam
hozzaférés, orszagos bitfolyam hozzaférés, valamint az L2 WAP szolgaltatasokra, ahogy azt a 12.2. pont
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tovabbi része tartalmazza is. Az elsé mondat igy 6nmagaban nem valés megallapitast tartalmaz, ennek
megfeleléen pontositasra kerdilt.

b) Az els6 bekezdés utolsé két mondata a 6. melléklet 1. fliggelékére vonatkozd megallapitast tartalmaz. A 6.
melléklet 1. fliiggeléke a jelen hatarozat 15. pontja szerint torlésre kerll, ezért az ehhez kapcsolodd két
mondat is térlésre kerult.

c) A rendelkezé részben idézett ,711.5., 11.6., 11.7. tablazatok” szbdvegrész az L2 WAP szolgaltatas esetén
alkalmazhat6 végberendezések listait tartalmazo tabldzatokra hivatkozik. A hivatkozott berendezés listakat
azonban a 11.4., 11.5. és 11.6. tablazatok tartalmazzak, figyelembe véve a 11.7. tablazat jelen hatarozat 13.
f) pontja szerinti torlését is. Ennek megfeleléen keriilt sor a hivatkozasok javitasara.

d) A rendelkezd részben idézett mondat az L2 WAP szolgaltatas esetében kizarja az integralt L2/L3 szintl
végberendezés alkalmazasat GPON haldzat esetében, tovabba a végberendezés Jogosult Szolgaltaté altali
Uzembe helyezését. Az integralt L2/L3 szinti végberendezés alkalmazasanak kizarasa ellentétes a 17.
melléklet 5. ,Berendezések” pontjaval, amely meghatarozott feltételek teljesitése esetén lehetévé teszi az
integralt L2/L3 végberendezés alkalmazasat GPON halézat esetében is. A végberendezés Jogosult
Szolgaltaté altali izembe helyezését kizard rendelkezés szintén ellentétes a 17. melléklet 5. ,Berendezések”
pontjaval, amely — a 3.a. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.6.2. pontjanak megfeleléen — rogziti a
kovetkezét: ,A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas lehetévé teszi a Jogosult
Szolgaltaté szamara, hogy az elbfizet6i hozzaférési ponton a Helyi Szintl, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés
szolgaltatas igénybevételéhez a halézati technologiatél fiiggben sziikséges Layer 2, vagy integralt Layer2-
Layer3 berendezéseket sajat maga biztositsa, azokat a helyszinen telepithesse, konfiguralhassa.” A 17.
mellékletben meghatarozott feltételeknek, valamint a 3.a. piaci hatarozat rendelkezéseinek ellentmond6
mondat ezért térlésre kertilt.

e) A jelen hatarozat 15. pontjanak indokolasaban foglalt okokra tekintettel a végberendezésekre vonatkozé
kdvetelmények kiegészitésre kerliltek azzal, hogy az Invitel a végberendezésekre vonatkozoé kdvetelmények
listajat mind az orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés, mind az L2 WAP szolgaltatas esetében
kozvetlendl, titoktartasi nyilatkozathoz kétve adja at a Jogosult Szolgaltatok szamara. Szikséges tovabba
annak biztositasa, hogy a kdvetelménylista mddositdsa esetén az Invitel az aktualis verziét megkuldje a
hatélyos titoktartasi megallapodassal rendelkezd Jogosult Szolgaltatok szamara. Ennek hidnyaban ugyanis
nem allnanak a Jogosult Szolgaltatok rendelkezésére a megfelel6 informaciék az Invitel haldézataval
egyuttmikods végberendezések kivalasztasahoz, illetve azok bevizsgaltatasahoz. Ennek megfeleléen kerult
kiegészitésre a 12.2. pont szdvege.

A 6. melléklet 1. fiiggelékével kapcsolatban

15.A 6. melléklet 1. fliiggeléke a végberendezésekre vonatkozo részletes kdvetelményeket tartalmazza, melyet az
Invitel a 4. szdmu beadvanya részeként benyujtott. Az Invitel a Kérelem részeként ugyanakkor rogzitette, hogy a
végberendezésekre vonatkozo részletes kdvetelménylistat, mivel az Uzleti titkot tartalmaz, titoktartasi nyilatkozat
alairasa utan tudja biztositani a Jogosult Szolgaltaté szamara. Mivel a végberendezésekkel kapcsolatos részletes
kovetelmények olyan informacidkat tartalmazhatnak, amelyeknek a referenciaajanlat keretében torténé,
korlatozas nélkuli nyilvanossagra hozatala illetéktelen felhasznalas esetén halézatbiztonsagi kockazatot jelenthet,
tovabba mivel a kovetelménylista titoktartasi nyilatkozathoz koététt atadasa megfelel a PC/16593-31/2018. szamu
hatérozattal jovahagyott MARUO 4.C. melléklet 1.6. pontja szerinti eljarasnak is, ezért az Invitel erre vonatkozé
allaspontjat elfogadva a 6. melléklet 1. fliggelékét nem tekintettem a referenciaajanlat részének, igy térdltem azt
a referenciaajanlat-tervezetbdl. Tekintettel arra, hogy az Invitel altal benyujtott 6. melléklet 1. fliggeléke nem
tekintendd a referenciaajanlat részének, ezért nem is hozhaté nyilvanossagra a referenciaajanlat-tervezet
keretében.
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A 7. melléklettel kapcsolatban

16.Az Invitel a 4. sz. beadvany részeként benyujtott referenciaajanlat-tervezet 17. mellékletének 9.1. pontjdban az
L2 WAP szolgaltatassal kapcsolatban megadott savszélességeket médositotta a korabbi beadvanyokban
szerepl6 savszélességekhez képest, a kiskereskedelmi szolgaltatasai esetében biztositott savszélességek
véltozdsanak megfeleléen. Az orszagos- és kozeli bitfolyam hozzéaférés szolgéltatasokkal kapcsolatban a 7.
melléklet 6.3.5.1. és 6.3.5.2. pontjaban, illetve 10. melléklet 6.3.5.1. és 6.3.5.2. pontjaban megadott
savszélességeket azonban nem modositotta ennek megfeleléen. Annak érdekében, hogy a jovahagyandd
referenciaajanlat-tervezet az aktudlis sdvszélesség értékeket tartalmazza a bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok
esetében is, a Masodik Nyilatkozattételi Végzés 7. pontjaban felszdlitottam az Invitelt, hogy nyujtsa be az
orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok jelenlegi — a kiskereskedelmi savszélesség kinalatnak
megdfelel — sadvszélesség értékeit. Az Invitel a savszélesség értékeket a Masodik Nyilatkozat mellékletét képezd
»3.8Z. melléklet Invitel savszélességek.xlsx” dokumentumban nyujtotta be. A benyujtott savszélességeknek
megfeleléen aktualizalasra keriltek a 7. és 10. mellékletben az orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasok savszélesség értékei.

17.A 7. melléklet 11.1. pontjaban meghatarozott 15 napos elézetes értesitési hataridd nem felel meg a 3.C. melléklet
1.3. ,Uzemfenntartasi Munkak” pontjaban &ltalanos érvénnyel meghatarozott szabalynak, amely szerint ,Az
lizemfenntartasi munkakrol a kezdeményezd szolgaltatd kételes 20 (hisz) nappal korabban elbzetes bejelentést
tenni”. A 7. mellékletben meghatarozott 15 napos hataridé ennek nem felel meg, tovabba a Jogosult Szolgaltatét
kedvezétlenebb helyzetbe hozza a Koételezett Szolgaltatoval szemben, mivel a 3C. mellékletben meghatarozott
20 napos hataridé értesitési hataridé mindkét félre vonatkozik, az ennél kedvezébb 15 napos hataridé azonban
csak a Kotelezett Szolgaltatéra. A 7. melléklet 11.1. pontjdban meghatarozott hataridd ennek megfeleléen
modositasra kerilt a 3.C. mellékletben meghatarozott hataridével egyezé mértékire.

A 10. melléklettel kapcsolatban

18.A rendelkezd rész szerinti médositasra a jelen hatarozat 16. pontjanak indokolasaban leirt okokbdl kerlt sor.

19.A 10. melléklet 11.1. pontjaban meghatarozott 15 napos el6zetes értesitési hataridé nem felel meg a 3.C.
melléklet 1.3. ,Uzemfenntartasi Munkak” pontjaban altalanos érvénnyel meghatarozott szabalynak, amely szerint
Az Uzemfenntartasi munkékrél a kezdeményez8 szolgaltaté kételes 20 (husz) nappal korédbban elézetes
bejelentést tenni”. A 10. mellékletben meghatarozott 15 napos hataridé ennek nem felel meg, tovabba a Jogosult
Szolgéltatét kedvezbtlenebb helyzetbe hozza a Kételezett Szolgaltatéval szemben, mivel a 3C. mellékletben
meghatérozott 20 napos hataridé értesitési hataridé mindkét félre vonatkozik, az ennél kedvez8bb 15 napos
hataridé azonban csak a Kételezett Szolgaltatdra. A 10. melléklet 11.1. pontjaban meghatarozott hataridé ennek
megfeleléen modositasra kerilt a 3.C. mellékletben meghatarozott hataridével egyezé mértékire.

A 11. melléklettel kapcsolatban

g

20.A 3.a. piaci hatarozat 1.D.6. pontjaban foglalt ,Helyi szintli, L2 nagykereskedelmi hozzaférés biztositasa’
elnevezési szolgaltatas havi dijait a 3.a. piaci hatarozat rendelkez6 rész I.C) pontja alapjan a hatésagi BU-LRIC+
modell felhasznalasaval, az alabbiak szerint allapitottam meg.

A havi dijak megallapitasa soran a 3.a. piaci hatarozat fenti pontjaban foglaltaknak megfeleléen a
szolgaltatasnyujtas szempontjabdl relevans, az el6fizetéi hozzaférési pont és a szolgaltatas atadasi pont kdzotti
valamennyi, a BU-LRIC+ modellben modellezett aktiv és passziv hal6zati elemek kéltségét — a helyi szintl L2
nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatas egyes szolgaltataselemeinek (internet, hang, TV) vonatkozasaban a
savszélességenkénti és multicast funkcionalitas (1TV/2TV/3TV) szerint kildnb6z8 adatéatviteli képességre
méretezett aktiv halézati elemek (MSAN-ok, OLT-k, hozzaférési csomdpontok, IP routerek, Core Ethernet
kapcsoldk), passziv haldzati elemek (a hozzaférési csomopontok és az IP routerek, valamint a Core Ethernet
kapcsolok kozotti szakaszra es® optikai kabelek, passziv infrastruktura elemek) koéltségét, valamint a
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nagykereskedelmi szamlazasi koltségeket — vettem figyelembe, az eléfizetdi ponton elhelyezett berendezés
kivételével.

A dijmegallapitas soran FTTx-xDSL (ADSL, VDSL) és FTTH-GPON technoloégiat vettem figyelembe, mely az
INRUO 17. sz. melléklet 1. pontja alapjan az L2 nagykereskedelmi hozzaférés biztositasa szolgaltatas soran
alkalmazott technoldgia.

Tovabba a dijmegallapitas soran az L2 nagykereskedelmi hozzaférés biztositasa szolgaltatas nagykereskedelmi
hozzaférés szintieként az INRUO 17. sz. melléklet 1. pontja alapjan — miszerint ,A Helyi Szinti, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas hozzaférési pontja a helyi haldzati szinten, a Hozzaférési Aggregacios
Pontban helyezkedik el” — helyi szintet vettem figyelembe.

A helyi szintli L2 nagykereskedelmi hozzaférés biztositasa szolgaltatas havi dijait az INRUO 17. sz. melléklet 9.
pontjaban definialt névleges (kinalt) letdltési sebességek szerinti savszélesség kinalat alapjan keriltek
kialakitasra az INRUO 11. sz. melléklet 3.1.7.1 pontjaban foglalt tablazatban meghatarozott technoldgiai és
multicast funkcionalitas (1TV/2TV/3TV) szerinti bontasban.

A multicast funkcionalitassal rendelkezé dijcsomagokhoz tartozé havi dijakat az INRUO 17. sz. melléklet 9.
pontjaban megadott multicast funkcionalitassal rendelkez6é dijcsomagok névleges (kinalt) letoltési sebesség
értékei alapjan hataroztam meg.

Figyelemmel arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat I. C. pont alapjan az EIn6k meghatarozza, és a referenciaajanlatban
rogziti a referenciaajanlatban szereplétdl eltéré savszélességi helyi szintli, L2 nagykereskedelmi hozzaférések
dijat is, ezért az INRUO 11. sz. melléklet 3.1.7. ponton belll két elkllonild részt hataroztam meg. Egyrészt a
referenciaajanlatban szereplé szolgaltatasokra vonatkozé dijakat tartalmazé tablazatot, masrészt pedig a
referenciaajanlatban szereplé savszélesség tartomanyon belll igényelt Uj savszélességl, helyi szintl, L2
nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasokra vonatkozo dijak képzésének a szabalyait.

Az INRUO 11. sz. melléklet 3.1.7.1. pontban a bejelentett szolgaltatasokra vonatkozéan a BU-LRIC+ modell
eredményei alapjan fentiek szerint hataroztam meg az alapszolgaltatas dijat.

A 3.a. piaci hatarozat |. C. fejezet el6irasa szerint a referenciaajanlatban megajanlott helyi szintli, L2
nagykereskedelmi hozzaférés dijai mellett az EIndk meghatarozza, és a referenciaajanlatban rogziti a
referenciaajanlatban szerepl6tdl eltéré savszélességil helyi szintli, L2 nagykereskedelmi hozzaférések dijat
(kdzvetlendl, illetve a fel nem sorolt savszélességek esetén az adott savszélességre vonatkozd dij
meghatarozasanak modszerével). Figyelemmel arra, hogy a Jogosult Szolgaltaté jévébeni savszélességigényei
nem becsllhetdk, igy azok armegallapitdsa kdzvetlenlil nem lehetséges, ezért az adott savszélességre
vonatkoz6 dij meghatarozasanak modszertanat irtam el az INRUO 11. sz. melléklet ,3.1.7.2. Bejelentett
savszélesséqtél eltérd savszélesség esetén” pontban.

Armegallapité jogkérém keretében mérlegeltem a referencia ajanlatban szerepld savszélesség tartomanyon beliil
igényelt Uj savszélességl helyi szintl, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok lehetséges dijazasi
maodjat, kuldnds figyelemmel az INRUO-ban alkalmazott médszertanokra. A mddszertanok vizsgalata soran
megallapitottam, hogy az Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgéltatasi dijak dijképzési moédszere megegyezik a
helyi szintl, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok dijazasi mddszertanaval amiatt, hogy mindkét
alapszolgaltatas esetében a BU-LRIC+ modell a dijmegallapitas alapja. Tovabba a kinalt savszélesség-
tartomanyon belll az Invitel mindkét szolgaltatas esetében kotelezett a Jogosult Uj savszélesség-igényeének
megfelel6 alapszolgaltatas nyujtasara. Tekintettel arra, hogy Orszagos bitfolyam hozzaférés esetében a
savszélesség tartomanyon belili, de Uj savszélességl nagykereskedelmi szolgaltatas esetén a szomszédos
savszeélességek dijabdl kell meghataroznia az Uj savszélességre vonatkozé dijakat, nem tarhaté fel olyan ok, ami
ettél alapvetden eltéré6 mddszertan alkalmazasat indokolna.
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A fentiek alapjan a helyi szinti, L2 nagykereskedelmi szolgaltatas kinalt savszélességtartomanyon bellili, de az
INRUO-ban megajanlott szolgaltatasokhoz képest Uj savszélességli szolgaltatasok dijszamitasara az Orszagos
bitfolyam hozzaférés szolgaltatasra megallapitott moédszertan alkalmazasat irtam el azzal a médositassal, hogy
az arakban érvényesiteni kell a szolgaltatasba foglalt multicast funkcionalitashoz k6t6d6 koltségalapu dijelemeket
— TV darabszamonként, kiilénb6z6 adatatviteli képességre méretezett aktiv haldzati elemek (MSAN-ok, OLT-k,
hozzaférési csomopontok, IP routerek, Core Ethernet kapcsoldk), passziv halézati elemek (a hozzaférési
csomopontok és az IP routerek, valamint a Core Ethernet kapcsoldk kozotti szakaszra esé optikai kabelek,
passziv infrastruktira elemek) fajlagos koltségeinek figyelembe vételével szamitott multicast felarat —, valamint a
technoldgiai bontast (FTTx-xDSL és FTTH-GPON).

A 3.a. piaci hatarozat a Kotelezett Szolgaltaté teljes helyi szinti, L2 WAP nagykereskedelmi hozzaférési kinalata
alapjan hatarozza meg a savszélesség tartomanyt. Figyelembe véve e kinadlat technoldgiak szerinti
részhalmazait, megallapithatd, hogy e részhalmazokra vonatkozé savszélesség hatarok a Kotelezett Szolgaltatd
savszélességtartomanya zart intervalluman bellli, de attél miszaki-gazdasagi okok miatt eltéré savszélesség
tartomanyokat eredményeznek. Erre tekintettel megvizsgdltam, hogy az Uj savszélesség igény esetében
alkalmazando, a szabalyozott dijak meghatarozasara el6irt dijszamitasi modszertan megfeleléen kezeli-e a
technolégiai alcsoportokat. E vizsgalat soran megallapitottam, hogy az elvart médszertan nem alkalmazhaté
abban a specialis esetben, ha az igényelt savszélességnél alacsonyabb vagy magasabb legkdzelebb esé
savszélesség nem hatarozhatdé meg, — mivel az alkalmazandd képlet csak két, mar a kinalatban szereplé
savszélesség kozotti Uj, igényelt savszélességre esé havi dij kiszamitasara alkalmas —, ezért erre a kivételes
esetre — a dijszamitasi mdédszertan attekinthetésége és egységessége érdekében — a minimalis/maximalis
legkbzelebb esé savszélesség meghatarozasahoz Uj feltételeket irtam el6. Azaz sziikséges volt a képlet
ertelmezésének kib8vitése azokra az esetekre, amikor vagy az NLSminimum vVagy az NLSmaximum hianyzik. Ennek
eredményeként az adott technoldgia savszélesség tartomanyan kivili, de a Kételezett Szolgaltatoé altal kinalt
savszélességtartomanyon belili savszélességekre is ugyanazon képlettel hatarozhatéok meg a szabalyozott dijak.
Ezen tulmenden szilkséges volt arra az esetre vonatkozéan tovabbi szamitasi szabalyokat rogziteni, amikor egy
adott technoldgiai csoporton belil mind0ssze egyetlen kinalt savszélességre vonatkozdéan rendelkezik a
Kotelezett Szolgaltatdé helyi szintl, L2 WAP nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatassal (pl. multicast
funkcionalitdssal rendelkez6 szolgéltatdsok esetében). Ebben az esetben — tekintettel arra, hogy a multicast
funkcionalitas nélkili szolgaltatasokra vonatkozé szabalyokat a megadott képlet és a kapcsolodd elbirasok
kezelik —, ugy hatdroztam meg az azonos kinalt savszélességgel rendelkez6 multicast funkcionalitdssal
rendelkezd helyi szintl, L2 WAP nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatasok havi dijat, hogy tablazatban
rogzitettem a kapcsolodd multicast felar értékét, amellyel névelni kell a képlettel meghatarozott, megfeleld
technoldgia szerinti és multicast funkcionalitassal nem rendelkezd helyi szintl, L2 WAP nagykereskedelmi
hozzaférés szolgaltatas havi dijat. A multicast funkcionalitdshoz kapcsolédo felarak értéke szintén a BU LRIC+
modell alapjan kerult meghatarozasra.

21.Az INRUO 17. sz. Melléklet 6. pontja tartalmazza azon kiegészit6 szolgaltatasok felsorolasat, amiket az Invitel a
~Helyi Szint(i, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés” szolgaltatas igénybevételéhez biztosit a Kotelezett Szolgaltatd
tavoli hozzaféréshez” szolgaltatas is nevesitésre kerll, ugyanakkor a referenciaajanlat-tervezetnek a szolgaltatas
dijait tartalmazo6 11. sz. Melléklete vonatkozd, 3.3.4.1. és 3.3.5.1. pontjaiban nem kertlt feltiintetésre a ,Helyi
Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés” szolgaltatas, mint olyan alapszolgaltatas, amihez kapcsol6déan a fenti
kiegészitd szolgaltatasok nyujtasat biztositja az Invitel. Az INRUO fenti pontjai annak ellenére nem tartalmazzak
a ,Helyi Szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés” szolgaltatas megnevezését, hogy a Hianypétlasi Végzés 50.
pontjaban foglaltak szerint kételeztem az Invitelt az INRUO 11. sz. Melléklet fenti pontjainak kiegészitésére.
Fentiek alapjan az INRUO 11. sz. melléklete 3.3.4.1., illetve 3.3.5.1. pontjaiban foglalt lista bdvitése a
csatlakoztatasi szolgaltatasok attekinthetéségének, az egyes hozzaférési link szolgaltatasok attekinthetd
tagoldsanak megteremtése, valamint egyes hozzéaférési link szolgaltatdsok igénybe vételi lehet6ségének
egyeértelmisitése miatt indokolt, ezért annak tartalmat a rendelkezé részben foglaltak szerint egészitettem ki.
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22.A referenciaajanlat-tervezet jovahagyasara, illetve moédositasara iranyulo eljaras, egy specialis, az Eht. 67. §-an
alapuld, kérelemre indul6 hatdsagi eljaras, melyben az Gigyfél kotelezett a kérelem benyujtasara. Jelen eljarasban
az Invitelt, mint Ggyfelet az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) 5. §-a szerint megilletik azok ligyféli jogok, melyek alapjan az eljaras barmely szakaszaban nyilatkozatot,
észrevételt tehet, illetve korabbi nyilatkozatat visszavonhatja.

Az Invitel a Hatarozattervezet 19. pontjahoz tett észrevételében ugy nyilatkozott, hogy azért nem biztositja
dijmentesen a referenciaajanlat 11. melléklet 3.5. ,A Helyi szint(i, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas
esetén alkalmazasra kerul6 végberendezések dijai” cimi pontjaban foglalt eléfizetsi végberendezéseket, mert a
modositott referenciaajanlat-tervezet — ami a Hatarozattervezet szerint moédositott referenciaajanlat-tervezetként
értelmezhet6 — mar nem tartalmaz garanciat arra, hogy nem kerilhet idegen eszkbz az Invitel halézataba. Az
Invitel ezt megel6zden a végberendezések dijaival kapcsolatos allaspontjanak tisztazasa érdekében a 4. szamu
beadvany részeként benyujtott nyilatkozataban (a kisérélevél 11. pontjaban) a szerint nyilatkozott, hogy a
Jogosult Szolgaltatok szamara dijmentesen biztositia az L2 ONT-t, az L2-es FTTx-xDSL végberendezést,
valamint az integralt L2/L3 FTTx-xDSL végberendezést L2 funkcionalitdssal. Tovabba az L2 és L3
funkcionalitassal mikédé integralt L2/L3 xDSL végberendezéssel kapcsolatban a Nyilatkozattételi Végzés 5.
pontjaban foglalt felhivasra valaszul a Nyilatkozat 5. pontjaban szintén agy nyilatkozott, hogy ezt a berendezést
is dijmentesen biztositja. Az Invitel a fentiek szerint a végberendezések dijmentes biztositdsara vonatkozéan
kifejezett nyilatkozatokat tett, ugy, hogy a referenciaajanlat-tervezet aktualis valtozata, valamint a hianypaétlasi-,
illetve a nyilatkozatokra felhivd végzések alapjan egyértelml kellett, hogy legyen a szamara, hogy a
végberendezést a Jogosult Szolgaltatd is biztosithatja, tovabba erre az L2 ONT esetében a nyilatkozattételi
felhivasban kiilon felhivtam az Invitel figyelmét. Figyelemmel az INRUO tervezet 3.C., 6. és 17. mellékletek tobb
pontjara, nem felel meg a valésagnak, hogy a referenciaajanlat-tervezet kizarta az Invitel halézataban az ,idegen”,
Jogosult Szolgaltaté altal biztositott végberendezések hasznalatat.

Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat I.C pontja nem tartalmaz olyan el&irast, ami alapjan az
el6fizetdi hozzaférési ponton elhelyezett berendezést (végberendezést) az Invitelnek dijmentesen kellene
biztositania, ezért elfogadtam az észrevételben foglalt azon nyilatkozatot, ami a végberendezés havi dij ellenében
térténd nyujtasara vonatkozott, és térdltem a Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgéltatas esetén
alkalmazasra kerulé végberendezések dijmentességére vonatkozd szovegrészt.

Tovabbé a 3.a. piaci hatérozat rendelkez6 rész 1.C pontjdban foglaltak szerint ,a Kotelezett Szolgaltaté az egyes
berendezésekre vonatkozéan megallapitott dijat a referenciaajanlataban nem koételes feltiintetni, ugyanakkor a
felajanlott berendezések dijat koteles a jelen hatarozat rendelkezd rész |. A.2. pontjaban foglaltaknak megfelel6en
a honlapjan kézzétenni”, ezért annak érdekében, hogy a végberendezések havi dijainak naprakészsége
biztosithatd legyen, a Jogosult Szolgaltatok szamara mindig rendelkezésre alljanak a kapcsol6dd aktualis
informacidk, a referenciaajanlat vonatkozé pontjat kiegészitettem azzal, hogy az Invitel az altala biztositott
végberendezések havi dijait a honlapjan kételes nyilvanossagra hozni.

Tovabba az egyérteimliség érdekében szikségesnek tartottam a 3.a. piaci hatarozat rendelkez6 rész 1.C
pontjaban foglalt, a végberendezések havi dijanak szamitasara vonatkozo eldirasoknak is a referenciaajanlat 11.
mellékletének 3.5. pontjaba torténd beemelését, valamint a dijszamitasnak a Jogosult Szolgaltaté szamara
térténd bemutatasanak rogzitését, amennyiben azt a Jogosult Szolgaltatd kéri.

Fenti indokok alapjan a rendelkez6 részben foglaltak szerint modositottam a referenciaajanlat 11. melléklet 3.5.
pontjaban foglaltakat.

A 12. melléklet 8. fiiggelékkel kapcsolatban

23.Az Invitel 4. szamu beadvanyaban aktualizalta a Helyi Szint(i, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas
keretében igényelhet6 szolgaltatds csomagkinalatat a megvaltozott kiskereskedelmi szolgaltataskinalatanak
megfeleléen, ugyanakkor ezzel egyidejlleg nem aktualizalta az igénybejelentési adatlapon szerepel6,
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igényelhet6 szolgaltatascsomag kinalatot. Az ellentmondas megsziintetése érdekében, illetve, hogy a Jogosult
Szolgaltatok az aktudlis szolgaltatas kinalatbdl igényelhessék meg a Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Szolgaltatast indokolt a rendelkezd rész szerinti médositas.

A 13. melléklet 1. fiiggelékkel kapcsolatban

24.A 13. melléklet 1. fliggeléke az Onalldan Kotott Egyedi Halozati Szerz6désmintat tartalmazza a Réz Erparas Helyi
Hurok vagy Alhurok Atengedés Igénybevételére, ugyanakkor az 1. pontjanak elsé bekezdése, amely a szerzédés
targyat hivatott régziteni, nem vonatkozott az Alhurok Atengedésre benyuijtott Igénybejelentésekre, illetve a tébb
El6fizet6i Hozzaférési Pontra benyujtott Igénybejelentések egy szerz6désben torténd kezelésére, ezért ezekkel
a rendelkez6 rész szerint kiegészitésre kerllt az elsé bekezdés.

25.Mivel a szolgaltatasok joévahagyott dijait az INRUO 11. melléklete tartalmazza — mig a mintaszerz6dés nem
tartalmaz Dijmellékletet -, ezért a szolgaltatasok dijainak pontos fellelhetésége érdekében indokolt a hivatkozas
javitasa, pontositasa.

26.A rendelkez6 rész szerinti médositas a hivatkozas pontos fellelhetésége érdekében indokolt.

27. Tekintettel arra, hogy a szerz6désminta nem tartalmaz Dijmellékletet, ezért indokolt a mellékletek felsorolasanal
térdlni a 2.sz. melléklet Dijmelléklet hivatkozast, illetve a 2. sz. melléklet tériésébdl adoddan az azt kdvetd
melléklet sorszamozasat madositani.

A 13. melléklet 2. fiiggelékkel kapcsolatban

28.Az Invitel a 4. szamu beadvanyaban nem nyujtotta be a megel6z6 beadvanyokban (3. szamu, 2. szamu, Kérelem)
még a beadvany részét képez6, az INRUO jévahagyasi eljarasban mar a PC/7642-24/2018. szamu hatarozattal
jévahagyott és megallapitott 13. melléklet 2. fliggeléket, amely a réz érparas helyi hurok vagy alhurok atengedés
igénybevételére vonatkozé atengedési halézati keretszerzédést hivatott rogziteni. Tekintettel arra, hogy a 3.a.
piaci hatarozat rendelkezd rész I.A.2. s) pontja értelmében az INRUO-nak tartalmaznia kell a réz érparas helyi
hurok vagy alhurok atengedés igénybevételére vonatkoz6é atengedési halézati keretszerz6dést is, amelyet a
jévahagyott INRUO is tartalmaz, és jelen INRUO maddositési eljarasbél adéddéan — amely az L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Szolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezések jévahagyasara iranyul — nem indokolt ennek torlése az
INRUO-b0I, ezért indokolt ezen melléklet szerepeltetése az INRUO méddositasi eljaras soran jovahagyott INRUO-
ban is. Tekintettel arra, hogy a 13. melléklet 2. fliggelék az INRUO-ban, a Kérelemben, a 2. szamu és 3. szamu
beadvanyban is véltozatlanul, egységesen szerepelt, ezért indokolt a legutolsé benyujtott, 3. szdmu beadvanyban
beadott verzié szerepeltetése a referenciaajanlat részeként, azzal az eltéréssel, hogy a hibabejelentd
elérhet8ségei az Invitel Hatarozattervezetre tett észrevétele alapjan javitasra kertltek, mivel alapvetd fontossagu,
hogy a Jogosult Szolgaltatéval megkétésre kertl6 mintaszerz8dések esetében a hibabejelents elérhetéségénél
a helyes elérhetéségek szerepeljenek, tovabba a szerz8désminta széhasznalataval 6sszhangban a Jogosult
Szolgaltatd megnevezés helyébe a Partner megnevezés kerdilt.

A 13. melléklet 3. fiiggelékkel kapcsolatban

29.Az Invitel a 4. szamu beadvanyaban nem nyujtotta be a megel6z8 beadvanyokban (3. szamu, 2. szamu, Kérelem)
még a beadvany részét képez6, az INRUO jévahagyasi eljarasban mar a PC/7642-24/2018. szamu hatarozattal
jévahagyott és megallapitott 13. melléklet 3. fuggeléket, amely az Ujgeneracids hozzaférési haldzat eléfizetdi
szakasza illetve Ujgeneracids hozzaférési hurok atengedés igénybevételére vonatkozd egyedi halézati szerz6dést
hivatott rogziteni. Tekintettel arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat rendelkezd rész 1.A.2. s) pontja értelmében az
INRUO-nak tartalmaznia kell az ujgeneraciés hozzaférési halézat el6fizet6i szakasza illetve ujgeneracios
hozzaférési hurok atengedés igénybevételére vonatkozd egyedi halézati szerz8dést is, amelyet a jévahagyott
INRUO is tartalmaz, és jelen INRUO modositasi eljarasbol adéddan — amely az L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés
Szolgéltatasra vonatkozé rendelkezések jovahagyasara iranyul — nem indokolt ennek térlése az INRUO-bdI, ezért
indokolt ezen melléklet szerepeltetése az INRUO méddositasi eljaras soran jovahagyott INRUO-ban is. Tekintettel
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arra, hogy a 13. melléklet 3. fliggelék az INRUO-ban, a Kérelemben, a 2. szamu és 3. szamu beadvanyban is
valtozatlanul, egységesen szerepelt, ezért indokolt a legutolsé benyujtott, 3. szamu beadvanyban beadott verzié
szerepeltetése a referenciaajanlat részeként, azzal az eltéréssel, hogy a hibabejelents elérhetéségei az Invitel
Hatarozattervezetre tett észrevétele alapjan javitasra keriltek, mivel alapveté fontossagu, hogy a Jogosult
Szolgaltatoval megkdtésre kerlld mintaszerz6dések esetében a hibabejelentd elérhetéségénél a helyes
elérhetéségek szerepeljenek.

A 13. melléklet 4. fiiggelékkel kapcsolatban

30.Az Invitel a 4. szamu beadvanyaban nem nyujtotta be a megel6z6 beadvanyokban (3. szamu, 2. szamu, Kérelem)
még a beadvany részét képez6, az INRUO jévahagyasi eljarasban mar a PC/7642-24/2018. szamu hatarozattal
jévahagyott és megallapitott 13. melléklet 4. figgeléket, amely az ujgeneraciés hozzaférési halézat eléfizetdi
szakasza illetve Ujgeneracidés hozzaférési hurok atengedés igénybevételére vonatkozé atengedési haldzati
keretszerzédést hivatott rogziteni. Tekintettel arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész 1.A.2. s) pontja
értelmében az INRUO-nak tartalmaznia kell az ujgeneraciés hozzaférési haldzat eléfizetdi szakasza illetve
Ujgeneracios hozzaférési hurok atengedés igénybevételére vonatkozo atengedési haldzati keretszerzédést is,
amelyet a jovahagyott INRUO is tartalmaz, és jelen INRUO modositasi eljarasbél adoddéan — amely az L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések jovahagyasara iranyul — nem indokolt
ennek torlése az INRUO-bol, ezért indokolt ezen melléklet szerepeltetése az INRUO modositasi eljaras soran
jévahagyott INRUO-ban is. Tekintettel arra, hogy a 13. melléklet 4. fliggelék az INRUO-ban, a Kérelemben, a 2.
szamu és 3. szamu beadvanyban is valtozatlanul, egységesen szerepelt, ezért indokolt a legutolsé benyuijtott, 3.
szamu beadvanyban beadott verzid szerepeltetése a referenciaajanlat részeként, azzal az eltéréssel, hogy a
hibabejelentd elérhetéségei az Invitel Hatarozattervezetre tett észrevétele alapjan javitasra kerlltek, mivel
alapvetd fontossagu, hogy a Jogosult Szolgdltatoval megkoétésre kerulé mintaszerz6dések esetében a
hibabejelent6 elérhetéségénél a helyes elérhetéségek szerepeljenek.

A 13. melléklet 7. fiiggelékkel kapcsolatban

31.A 13. melléklet 1. fliggelék 1. pontjanak els6 bekezdése, amely a szerzddés targyat hivatott rogziteni, nem
vonatkozott a tobb El6fizet6i Hozzaférési Pontra benyujtott Igénybejelentések egy szerz6désben torténd
kezelésére, ezért ezzel a rendelkezd rész szerint kiegészitésre kerllt az els6é bekezdés.

32.A 13. melléklet 7. flggeléke az Onalldan Kotott Egyedi Halozati Szerzédésmintat tartalmazza az Orszagos
Bitfolyam Hozzé&férés Igénybevételére, ugyanakkor a 3. pontjdnak elsé bekezdésében tévesen a Hurok
Atengedés szolgaltatds megnevezés szerepel. Mindezek alapjan indokolt az igénybevett szolgaltatas
megnevezéseének javitdsa a rendelkezd részben foglaltak szerint.

33.Mivel a szolgaltatasok jovahagyott dijait az INRUO 11. melléklete tartalmazza — mig a mintaszerz6dés nem
tartalmaz Dijmellékletet -, ezért a szolgaltatasok dijainak pontos fellelhet6sége érdekében indokolt a hivatkozas
javitasa, pontositasa.

34.A rendelkez6 rész szerinti modositas a hivatkozas pontos fellelhetésége érdekében indokolt.

35.Tekintettel arra, hogy a szerz8désminta nem tartalmaz Dijmellékletet, ezért indokolt a mellékletek felsoroldsanal
toréini a 2.sz. melléklet Dijmelléklet hivatkozast, illetve a 2. sz. melléklet torlésébdl adéddan az azt kdvetd
melléklet sorszamozasat médositani.

A 13. melléklet 8. fiiggelékkel kapcsolatban

36.A szerz8désminta szdhasznalataval 6sszhangban, az elsd mondatban rdgzitettek értelmében, a Jogosult
Szolgéltaté megnevezés helyébe a Partner megnevezés kerdl.
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A 13. melléklet 9.A. fiiggelékkel kapcsolatban

37.Az Invitel a 4. szamu beadvanyaban nem nyujtotta be a megel6z6 beadvanyokban (3. szamua, 2. szamu, Kérelem)
még a beadvany részét képez6, az INRUO jévahagyasi eljarasban mar a PC/7642-24/2018. szamu hatarozattal
jévahagyott és megallapitott 13. melléklet 9.A. fliggeléket, amely az Egyedi Eléfizetéi Hozzaférési
Kébelhelymegosztdsi Halézati Szerz6dés hivatott rogziteni. Tekintettel arra, hogy a 3.a. piaci hatéarozat
rendelkez6 rész I.A.2. s) pontja értelmében az INRUO-nak tartalmaznia kell az Egyedi El6fizetéi Hozzaférési
Kabelhelymegosztasi Halozati Szerz6dést is, amelyet a jévahagyott INRUO is tartalmaz, és jelen INRUO
modositasi eljarasbol addéddéan — amely az L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatasra vonatkozd
rendelkezések jovahagyasara iranyul — nem indokolt ennek térlése az INRUO-bdI, ezért indokolt ezen melléklet
szerepeltetése az INRUO modositasi eljaras soran jovahagyott INRUO-ban is. Tekintettel arra, hogy a 13.
melléklet 9.A. figgelék az INRUO-ban, a Kérelemben, a 2. szdmu és 3. szdmu beadvanyban is valtozatlanul,
egyseégesen szerepelt, ezért indokolt a legutolsé benyujtott, 3. szamu beadvanyban beadott verzié szerepeltetése
a referenciaajanlat részeként, azzal az eltéréssel, hogy a hibabejelent6 elérhetéségei és a kapcsolattartasi adatok
az Invitel Hatarozattervezetre tett észrevétele alapjan javitasra keriltek, mivel alapveté fontossagu, hogy a
Jogosult Szolgaltatoval megkotésre kerlilé mintaszerzédések esetében a hibabejelenté elérhetéségénél és a
kapcsolattartasi adatoknal a helyes elérhetéségek szerepeljenek.

A 13. melléklet 9.B. fiigqelékkel kapcsolatban

38.Az Invitel a 4. szamu beadvanyaban nem nyujtotta be a megel6z6 beadvanyokban (3. szamu, 2. szamu, Kérelem)
még a beadvany részét képez6, az INRUO jévahagyasi eljarasban mar a PC/7642-24/2018. szamu hatarozattal
jévahagyott és megallapitott 13. melléklet 9.B. fliggeléket, amely az El&fizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas
Igénybevételére vonatkozd Atengedési Halozati Keretszerzédés, illetve az Egyedi Eléfizetsi Hozzaférési
Kabelhelymegosztasi Haldzati Szerzédést hivatott rogziteni. Tekintettel arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat
rendelkez6 rész 1.A.2. s) pontja értelmében az INRUO-nak tartalmaznia kell az Eléfizet6i Hozzaférési Kabelhely
Megosztas Igénybevételére vonatkozé Atengedési Haldzati Keretszerzédést és az Egyedi Eléfizetsi Hozzaférési
Kabelhelymegosztasi Halozati Szerzédést is, amelyet a jovahagyott INRUO is tartalmaz, és jelen INRUO
modositasi eljarasbol addéddéan — amely az L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgéltatasra vonatkozé
rendelkezések jovahagyasara iranyul — nem indokolt ennek térlése az INRUO-bdI, ezért indokolt ezen melléklet
szerepeltetése az INRUO mobdositési eljaras sordn jovahagyott INRUO-ban is. Tekintettel arra, hogy a 13.
melléklet 9.B. fiiggelék az INRUO-ban, a Kérelemben, a 2. szamu és 3. szamu beadvanyban is valtozatlanul,
egységesen szerepelt, ezért indokolt a legutolsé benyujtott, 3. szamu beadvanyban beadott verzié szerepeltetése
a referenciaajanlat részeként, azzal az eltéréssel, hogy a hibabejelent elérhetéségei és a kapcsolattartasi adatok
az Invitel Hatarozattervezetre tett észrevétele alapjan javitasra kertltek, mivel alapvet6 fontossagu, hogy a
Jogosult Szolgaltatoval megkétésre kerlilé mintaszerz6dések esetében a hibabejelents elérhet6ségénél és a
kapcsolattartasi adatoknal a helyes elérhetéségek szerepeljenek.

16. melléklettel kapcsolatban

39.A rendelkezd részben torlésre kerlld informaciokat az 1.7.6. pont korabbi részei tartalmazzak, azok ismételt
szerepeltetése indokolatlan, ezért azokat téréltem.

A 17. melléklettel kapcsolatban

40.A rendelkez6 rész szerinti médositasokra a kovetkez6 okok miatt kerdlt sor:

a) A 3.a. piaci hatarozat rendelkezd rész I. A.2. b) pontja alapjan a Kotelezett Szolgaltaté honlapjan koteles
kézzétenni a hozzéaférés lehetséges pontjaival kapcsolatos, a 3.a. piaci hatarozat rendelkezd rész |. A.1. ¢)
pontja szerinti aktualis adatokat, tovabba a referenciaajanlatban meg kell adnia az adatok internetes cimét.
A rendelkez6 rész szerint torélt mondat nem utal a piaci hatarozat fenti pontjai szerint kozzéteendd
informacidkra, valamint nem tartalmazza a kozzététel internetes cimét. Az erre vonatkozé informacio
azonban a hozzaférési helyszinek adatait tartalmazo6 2. melléklet 6. pontjaban teljeskdriien szerepel, igy az
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ezzel kapcsolatos, hianyos tartalmu rendelkezés megjelenitése a 17. mellékletben indokolatlan, ezért
torlésre kerdlt.

b) Az 1. pont 6tddik bekezdése szerint ,Az Invitel a Helyi Szint(i, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas
hozzaférési pontjainak eléréséhez fizikai helymegosztast illetve tavoli hozzaférést ajanl fel.” Az ezzel
kapcsolatos informaciét — hozzaférési pontonként meghatarozva a helymegosztas, illetve tavoli hozzaférés
lehet6ségét — a 2. melléklet 5. pontja tartalmazza. A 2. melléklet 5. pontjara valé hivatkozas a jelen hatarozat
52. a) pontja szerint az 1. pont negyedik bekezdésében meg is jelenik. Az informacidk indokolatlan
ismétlésének elkerllése érdekében kerult sor az 6tddik bekezdés torlésére.

c) A rendelkezd rész szerint torolt bekezdés els6 mondata szerint ,Az Invitel Zrt. nem alkalmaz a sajat
kiskereskedelmi szolgaltatasa esetén versengési aranyt (overbookingot).” Ez a mondat téves megallapitast
tartalmaz. A versengés (contention) a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.6.2. pontja szerint az eset,
amikor az adott, tobb el&fizeté adatforgalma altal kozdésen hasznalt halézati szakaszon az eléfizeték altal
egy id6ében igényelt adatatviteli kapacitds meghaladja a rendelkezésre all6 teljes adatatviteli kapacitast. A
versengeési arany ennek mértékét szamszerisiti. Az Invitel kiskereskedelmi internet szolgaltatasai esetében
— amelyeknek megfeleld savszélességeket a 17. melléklet 9.1. pontja tartalmazza — a kinalt savszélesség
minden esetben meghaladja a garantalt sebességet, ami arra utal, hogy az eléfizeték adatforgalma kozott
versengés érvényesiilhet. Ugyanakkor a 3.a. piaci hatarozat nem irja elé a referenciaajanlat részeként a
kiskereskedelmi szolgaltatasok esetében érvényesiilé versengés mértékére vonatkozoé informacié kozlését.
A 3.a. piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.6.2. pontja a versengés mértékéhez kapcsoldddéan azt a minimum
kovetelményt fogalmazza meg, hogy az L2 WAP szolgaltatas esetében a Jogosult Szolgaltaté szamara
biztositott szolgaltatasminéség legalabb olyan szintl(i szolgaltatasminéséget kell, hogy jelentsen, mint amit a
Kotelezett Szolgaltaté a sajat kiskereskedelmi terlilete szamara biztosit. Az ennek medfelel6 vallalas
szerepel a 17. melléklet 1. pontjanak utolsé bekezdésében. A kiskereskedelmi szolgaltatasok versengési
aranyara vonatkoz6 megallapitas a fentiek alapjan torlésre kerilt. A bekezdés masodik mondataban foglalt
—a Jogosult Szolgaltatoé esetében alkalmazott egyez6 prioritasra vonatkozé — megallapitast az 1. pont utolsé
bekezdése is tartalmazza, ezért a mondat szerepeltetése felesleges ismétlédést jelent, ennek megfeleléen
torlésre kerdilt.

41.A rendelkez6 rész szerinti médositasokra a kovetkez6 okok miatt kerdlt sor:

a) A2.1.2.pontelsé két bekezdése a GPON hal6zatra vonatkozdan két kullon esetként rendelkezik a Kotelezett
Szolgéltatd altal telepitett ONT, valamint a Jogosult Szolgaltaté altal biztositott ONT esetén érvényesuild
szolgaltatas atadasi pontrél. A szolgaltatas atadasi pont eseteinek eltérd kritérium (az egyik esetben az ONT-
t telepitdé fél, a masik esetben az ONT-t biztositd fél) alapjan torténé meghatarozasa indokolatlan
bizonytalansagot eredményez. Az elsé bekezdésben szerepld ,A Jogosult Szolgaltaté elbfizeté oldali
interfésze [...] GPON halézatban a Kételezett Szolgaltatd altal telepitett L2-es ONT szabvéanyos Ethernet
portja (RJ-45 csatlakoz6)” megfogalmazas ugyanis arra az értelmezésre adhat alapot, hogy a GPON hal6zat
esetében az ONT-t minden esetben az Invitel telepiti, és ezt a masodik bekezdés megfogalmazasa sem
zarja ki egyértelmiien. Ez az értelmezés a jelen hatarozat 14. d) pontjaban leirt okok miatt nem elfogadhaté.
Ezért — figyelembe véve, hogy az Invitel mindkét esetre ugyanazt a szolgaltatas atadasi pontot (az ONT
szabvanyos Ethernet portjat) hatdrozza meg — a szbvegezés egyértelm(sitésre kerdlt ugy, hogy a
szolgaltatas atadasi pont az ONT szabvanyos Ethernet portja, fliggetlenill attél, hogy melyik fél biztositja az
ONT-t.

A 2.1.2. pont FTTx-xDSL halézat esetében csak a Jogosult Szolgaltaté altal biztositott integralt L2/L3
végberendezés esetére hatarozta meg a szolgaltatas atadasi pontot. A Nyilatkozattételi Végzés 6. pontjaban
felhivtam az Invitelt, hogy nyilatkozat keretében hatarozza meg a szolgaltatas atadasi pontot arra az esetre
is, ha az L2 és L3 funkcionalitassal m(ikddé integralt L2/L3 végberendezést az Invitel biztositja. Az Invitel
valaszaban (az Els6 Nyilatkozat 6. pontjaban) ugy nyilatkozott, hogy ebben az esetben az atadasi pont a réz
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érpar egy RJ-11 csatlakozé aljzatban végzédtetve. Az Invitel valasza alapjan az L2 és L3 funkcionalitassal
m{ikodé integralt L2/L3 végberendezés esetében a szolgaltatas atadasi pont a réz érparat végz6édteté RJ-
11-es fali csatlakozo, flggetlendl attdl, hogy a végberendezést melyik fél biztositja. Ennek megfelel6en kerult
sor a harmadik bekezdés moédositasara. A szovegezés tovabbi mddositasaira a kdvetkez6 okok miatt kerdilt
sor:

e A mondat kiegészitésre kerllt azzal, hogy az L2 és L3 funkcionalitassal miikoédé integralt L2/L3
végberendezésre vonatkozik, tekintettel arra, hogy a 2.1.2. pont a csak L2 funkcionalitassal
rendelkezd integralt L2/L3 végberendezésrél kulon rendelkezik, eltérd szolgéaltatas atadasi pontot
meghatarozva.

e Mivel az el6z6ek szerint a szolgaltatas atadasi pont meghatarozasat nem befolyasolja, hogy a
végberendezést melyik fél telepiti, a végberendezést telepité félre utald ,és telepiti’ szbvegrész
indokolatlan kitételt jelent, ezért térlésre kerilt.

e A referenciaajanlat-tervezet szbvegében a szolgaltatas atadasi pontot azonosité ,elbfizeté fali
csatlakozoéjaban végzédé réz érpar’ megfogalmazas nyelvtanilag pontatlan, a mondat sz6 szerinti
értelmezése alapjan a réz érparat hatarozza meg szolgaltatas atadasi pontként. A megfogalmazas
ezért pontositasra kerilt a mondat nyilvanval6 értelmének megfeleléen.

¢ Aharmadik bekezdés masodik mondata az elsé mondathoz képest csak a fali csatlakozo tipusanak
(RJ-11) meghatarozasaval tartalmaz toébb informaciot. Ezzel az informacidval kiegészitésre kertlt az
elsé mondat, igy a masodik mondat felesleges, torlésre kertilt.

A 2.1.2. pont nem tartalmazta a szolgaltatas atadasi pont meghatarozasat arra vonatkozéan, ha FTTx-xDSL
hal6ézat esetében a Jogosult Szolgaltatoé biztositja az L2 végberendezést. Ezért a Nyilatkozattételi Végzés 7.
pontjaban felhivtam az Invitelt, hogy nyilatkozat keretében hatarozza meg a szolgaltatas atadasi pontot erre
az esetre vonatkozoéan. Az Invitel valaszaban (az Elsé Nyilatkozat 7. pontjaban) tgy nyilatkozott, hogy ebben
az esetben az atadasi pont a réz érpar (L1= fizikai réteg) egy RJ-11 csatlakoz6 aljzatban végzédtetve. Ennek
megfeleld tartalommal kerult kiegészitésre a 2.1.2. pont, a rendelkezd részben foglaltak szerint.

42.A 4.1. pont az eléfizeti hozzaférési pontot definidlja, a CPE el6fizetd oldali interfészeként meghatarozva. Az 1.
mellékletben a ,CPE” definicidja szerint a ,CPE” kifejezést a referenciaajanlat-tervezet nem altalaban az el&fizetdi
végberendezésre (customer premises equipment), hanem kifejezetten az xDSL el6fizetéi modemre alkalmazza.
Tekintettel arra, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont fogalma a GPON technoldgiéra is ki kell, hogy terjedjen, a
CPE (vagyis xDSL modem) mellett az ONT-re is sziikséges vonatkoztatni a meghatarozast. Ennek megfeleléen
kerult kiegészitésre a mondat.

43.A rendelkez6 rész szerinti moédositasokra a kovetkez6 okok miatt kerilt sor:

a)

b)

A 17. melléklet szamos helyen alkalmazza az L2, illetve L3 roviditéseket, azt azonban szdvegszerlien nem
tartalmazza a melléklet, hogy ezek a Layer 2, illetve Layer 3 hal6zati rétegek roviditései. A roviditések
egyértelmlsége érdekében kerlt sor a rendelkezd rész szerinti kiegészitésre.

A Vodafone Hatésag szamara benyuijtott, PC/7022-5/2019. szamu nyilatkozata szerint az Invitel szamara
megkUldott 6sszefoglaléjaban jelezte a kdvetkezbt: - A Vodafone nyilatkozata szerint az Invitel
ezzel kapcsolatban nem emelt kifogast, ugyanakkor az igényelt megoldas a referenciaajanlat-tervezetben
nem jelenik meg. A 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D. 10.2.3. pontja alapjan amennyiben a Kotelezett
Szolgéltatd és a Jogosult Szolgéltatd nem tud megegyezni a szolgéltatds tartalma, illetve a
szolgaltatasnyujtasi feltételek valamely eleme tekintetében, akkor a Kotelezett Szolgaltaté a
referenciaajanlat-tervezethez mellékelt dokumentumban koételes nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatas azon
feltételeire vonatkozo jogosulti igényeknek, amelyekre nézve a felek megallapodni nem tudtak, a Kételezett
Szolgéltatdé mely objektiv gazdasagi vagy miszaki ok miatt nem tudott eleget tenni. Ennek megfeleléen,
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figyelembe véve azt is, hogy a szolgaltatasi piacon az xDSL haldzatok esetében (az FTTH-GPON halézattal
ellentétben) a "szereld magad" tipusu (az eléfizetd altal végzett) telepités Iétez6, miszakilag megvalosithatod
megoldas, a Masodik Hianypoétlasi Végzés 16. f) pontja felhivta az Invitelt arra, hogy tegye lehetévé a
.szereld magad” tipusu telepitést az FTTx-xDSL hal6zat esetében, vagy amennyiben az Invitel allaspontja
szerint a "szereld magad" tipusu telepités nem megvaldsithaté, mutassa be az ezt alatamasztd objektiv
miszaki, vagy gazdasagi indokokat. Az Invitel a 4. sz. beadvanyahoz mellékelt kisérdlevélben ezzel
kapcsolatban a kdvetkez6 nyilatkozatot tette: - Az Invitel nyilatkozata alapjan megallapithato,
hogy az FTTx-xDSL halézat esetében, amennyiben a Jogosult Szolgaltaté biztositia az eléfizetdi
végberendezést, nincs akadalya a "szereld magad” megoldassal, az el6fizetd altal torténd telepitésnek. A
feltételek egyértelmiisége érdekében, figyelembe véve az erre vonatkozo kifejezett jogosulti igényt is, nem
elegendd, hogy a referenciaajanlat-tervezet nem tiltja a "szereld magad” telepitést, ennek lehetéségét a
referenciaajanlat-tervezetben sziikséges megijeleniteni. A ,szereld magad” telepités lehetéségét a Jogosult
Szolgaltato biztositja az eléfizeté szamara, ezért ebben az esetben a telepités a Kotelezett Szolgaltatd és a
Jogosult Szolgaltaté kozotti felelésségmegosztas szempontjabdl a Jogosult Szolgaltatd felelésségi korébe
tartozik. Ennek megfeleléen kerllt sor a rendelkez6 rész szerinti kiegészitésre.

c) Az5. pont eredeti széveg szerinti negyedik bekezdésének elsé mondata csak az L2 szint(i végberendezések
esetében rogziti, hogy azokat a Jogosult Szolgaltaté az Inviteltél veheti igénybe. FTTx-xDSL technolégia
esetében az integralt L2/L3 végberendezések Inviteltél vald igénybevételének lehetéségével kapcsolatos
rendelkezést az 5. pont nem tartalmaz. Annak tisztdzasa érdekében, hogy az Inviteltdl valé igénybevételt
ezen berendezések esetében is biztositja-e az Invitel, a Nyilatkozattételi Végzés 1. pontjaban az erre
vonatkozo nyilatkozattételre hivtam fel az Invitelt. Az Invitel valaszaban (az Els6 Nyilatkozat 1. pontjaban)
ezzel kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy az L2ZWAP szolgaltatashoz kapcsoléddéan FTTx-xDSL halézat
esetében a Jogosult Szolgaltaté részérdl felmertlt igény esetén biztositja az L2 és L3 funkcionalitassal
mikodds integralt L2/L3 végberendezést (integralt L2/L3 CPE). Ennek megfeleléen kerilt kiegészitésre a
végberendezések Inviteltdl vald igénybevételének lehetéségérdl rendelkezd mondat. A negyedik bekezdés
kiegészitésre kerllt tovabba az eredeti széveg szerinti 5.1. pont tartalmaval, tekintettel arra, hogy az 5.1.
pont az Invitel altal biztositott berendezések kérével kapcsolatos informaciokat tartalmaz, ezért szorosan
kapcsolddik az 5. pont negyedik bekezdésének els6 mondatahoz. Az Invitel altal biztositott berendezésekkel
kapcsolatos rendelkezések attekinthetésége érdekében ennek megfeleléen kerillt sor az 5.1. pont
tartalmanak athelyezésére, a 6. melléklet csatlakoztathatd berendezések koérét tartalmazé pontjara vald
hivatkozas pontositasa mellett.

d) A Jogosult Szolgéltaté L2 WAP szolgaltatasra épuld eléfizetdi szolgaltatdsainak nyujtasahoz hasznalhaté
L3-as eszk6zok alkalmazasi feltételeirdl szikséges rendelkezni a 17. melléklet berendezésekkel kapcsolatos
5. pontjaban. Az ezzel kapcsolatos feltételeket a 3. sz. beadvany részeként benyujtott referenciaajanlat-
tervezet 17. mellékletének 2.1.2. és 4.3. pontja tartalmazta. Tekintettel arra, hogy a vonatkozé rendelkezések
tartalmuk szerint a 17. melléklet 5. ,Berendezések” cimi pontjahoz kapcsolédnak, a Masodik Hidnypétlasi
Végzés 14. d) és 15. pontja alapjan torlésre kertltek, azonban az ennek megfelel6 tartalommal nem kerdlt
kiegészitésre a 17. melléklet 5. pontja. Ennek megfelel6en, a 17. melléklet 5. pontja kiegészitésre kerilt a 3.
sz. beadvany 2.1.2. és 4.3. pontjdban szerepld, az L3-as eszk6zdk alkalmazasaval kapcsolatos feltételekkel.

e) Az5.1. ponttartalma a jelen hatarozati pont c) alpontja alapjan, az 5.2. és 5.3. pont tartalma a jelen hatarozat
2. pontja alapjan athelyezésre kertlt a referenciaajanlat-tervezet mas részeibe, ezért az érintett pontok
torlésre kerultek.

f) Az 5. pont jelentds terjedelmét és a benne foglalt rendelkezések egymastdl jol elkilénithets tartalmat
figyelembe véve, a rendelkezések attekinthetéségének javitasa érdekében az 5. pont tartalma az egyes
részeinek megfelel alcimekkel tagolasra kertilt.

44 A rendelkez6 rész szerinti modositasokra a kovetkez6 okok miatt kerlt sor:
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a) A rendelkez6 részben megallapitott tablazatok a benyujtott referenciaajanlat-tervezetben megadott
tablazatoktol annyiban térnek el, hogy nem tartalmazzak a vonali sebesség értékeket. A vonali sebességek
szerepeltetése az Invitel altal benyujtott informacidk alapjan nem indokolt. GPON technoldgia esetében az
Invitel a Nyilatkozat 9. pontjahoz kapcsoléddan javasolt ,Vonali savszélesség” definicidban rogziti, hogy
GPON technolodgia esetén a vonali savszélesség nem értelmezett. Az xDSL technoldgia esetében pedig a
17. melléklet 9.1. pontjdban foglaltak szerint a ,Max” csomagok az el6fizeténél elérhetd maximalis vonali
sebességet biztositjak, a vonali sebesség elbfizetéi vonalanként tehat eltérd lehet és igy el6zetesen nem
hatarozhaté meg. Ezért a ,Max” csomagok esetében az Invitel a garantalt sebesség értékekhez tartozé
vonali sebességet tiintette fel a tablazatokban. Ezt az Invitel a Nyilatkozat 8. a) pontjaban adott valaszaban
megerdsitette. A tablazatokban megadott vonali sebesség értékek az ADSL Max és VDSL Max csomagok
esetében tehat nem felelnek meg a csomagok tényleges vonali sebességének, ezért a megadott értékek
nem adnak valos képet az érintett csomagok altal igényelt savszélességrdl. A 3.a. piaci hatarozat rendelkez8
rész |. D.6.2. pontja ugyanakkor a Kotelezett Szolgaltatd kiskereskedelmi szolgaltatasainak savszélessége
és az L2 WAP szolgaltatas keretében biztositott savszélességek kdzotti megfeleltetést a névleges (kinalt)
és garantalt savszélességekre vonatkozoan irja el6, ezeket az informaciokat pedig tartalmazzak a 9.1.
pontban szerepld tablazatok. Tovabba a névleges és garantalt savszélesség kategoriak jelennek meg a
szolgaltatok el6fizetdi szerzdédési feltételeiben is, vagyis ezek az informaciok szilkségesek a Jogosult
Szolgaltatok L2 WAP szolgaltatasra épuld kiskereskedelmi szolgaltatdsainak kialakitdsahoz. Figyelembe
vettem tovabba, hogy a PC/16593-31/2018. szamu hatarozattal jovahagyott MARUO sem tartalmaz az
egyes szolgaltatascsomagok esetében a vonali sebességre vonatkozoé értéket. A fenti okok alapjan a vonali
sebesség értékek torlésre kertltek.

b) A rendelkezd részben athelyezett mondat szerint ,ADSL és VDSL csomagok esetén a TV-t tartalmazoé
csomagokra is vonatkoznak a vellik egy sorban lévd, TV-t nem tartalmazé csomagok ,kinalt”, ,garantalt’,
valamint ,menedzsment”, (,mgmt’) savszélesség értékei.” Tekintettel arra, hogy az FTTH technologia
esetében a savszélességeket tartalmazo tablazatok felépitése megegyezik az ADSL és VDSL
technolégiahoz kapcsolodd tablazatokkal — vagyis a TV szolgaltatas savszélességeit tartalmazo
tablazatrészek kuldn tablazatként, a TV-t nem tartalmazdé csomagok tablazatai mellett helyezkednek el — az
idézett mondat érvényes az FTTH technoldgia savszélesség tablazataira is, a mondat ennek megfeleléen
athelyezésre kerilt az FTTH tablazatokat kovetd részbe. A mondat szOvegezése ezzel dsszhangban ugy
maodosult, hogy minden technolégidra (vagyis az ADSL és VDSL mellett az FTTH-ra is) vonatkozzon. A
mondatban felsorolt sadvszélességekbdl hianyzott a tablazatok részét képezd VolP savszélesség, ezzel
kiegészitésre kerult a mondat.

c) A Jogosult Szolgaltaté rendelkezésre allo6 savszélesség egyeértelmisitése érdekében sziikséges annak
rogzitése, hogy a nem internetcéll szolgaltatasokra megadott savszélesség értékeket az Invitel a
tabldzatokban szereplé ,Garantalf’ sebesség értékeken felll biztositja. Ez kdvetkezik abbdl, hogy a
.Garantalt le- és feltbltési sebesség” az internet szolgaltatasra vonatkozik, ahogy ezt a 9.1. pontban szereplé
.Garantalt le- és feltéltési sebesség” meghatarozas is tartalmazza: ,az internet szolgaltatas le- és feltéltési
irdnyban vallalt legkisebb adatétviteli sebessége”. Az Invitel altaldnos szerzédési feltételei alapjan is
megallapithaté, hogy a 9.1. pont tablazataiban megadott garantalt sebesség értékek az internet
szolgaltatasra vonatkoznak, azok ugyanis megegyeznek az ASZF szerint! az Invitel sajat eléfizetdi szamara
nyujtott internet szolgaltatas garantalt le- és feltdltési sebességeivel. Az el6z6ekbdl kdvetkezéen a 9.1.
pontban megadott ,Garantalt’ sebesség értékek terhére nem nyujthatéak nem internetcélt szolgaltatasok,
azok sebesség értékeit a tablazatokban megadott ,Garantalt’ sebesség értékeken felll kell, hogy biztositsa
az Invitel. Ennek megfelelen kertlt sor a rendelkezd rész szerinti kiegészitésre.

1 Az INVITEL Tavkozlési Zrt.altal egyéni eléfizetSk szaméra nyujtott elektronikus hirkozlési és médiaszolgaltatisok Altalanos
Szerzédési Feltételei 1. szamu melléklete 2.1.2.4. és 2.1.7.3. pontja. (Hatalyos 2020. majus 1-t6l.)
https://www.invitel.hu/storage/uploads/files/aszf_file/SZF%201.sz.%20mell%C3%A9KkIet%2020200501.pdf
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d) Az ,ADSL és VDSL csomagok esetén a 16kbps-os VoIP savszélesség része a vonali sebességnek.” mondat
szerepeltetése indokolatlan, tekintettel arra, hogy a savszélesség tablazatok alapjan egyértelm{i, hogy a
VolIP savszélesség része a csomagok savszélességének. A VolP kiemelése a tobbi sdvszélesség dsszetevd
kézul ilyen médon indokolatlan, a mondat ezért toérlésre kertilt.

e) Az ,FTTH technolégian igényelheté csomagok” cim alatti tablazatokat kdvetd negyedik, 6tddik és hatodik
bekezdés a vonali sebességgel kapcsolatos meghatarozasokat tartalmaz. Tekintettel arra, hogy a vonali
sebesség értékek a jelen pont 44. a) pontja alapjan toérlésre kertliek, az ezzel kapcsolatos meghatarozasok
szerepeltetése a referenciaajanlat-tervezetben indokolatlan és zavard, ezért azok torlésre kertltek. Erre valo
tekintettel nem vettem figyelembe a Nyilatkozat 9. pontjaban az érintett bekezdések szdvegezésének
pontositasara tett javaslatot sem.

45.A rendelkezb rész szerinti modositasokra a kovetkez6 okok miatt kertilt sor:
a) A 11.1. ,A Szolgaltatas létesitése” c. pont vonatkozasaban:

A 17. melléklet ,711.1. A Szolgéaltatas létesitése” cimii pontja a helyi szint(, L2 nagykereskedelmi hozzaférés
szolgaltatas |étesitésével kapcsolatos rendelkezéseket tartalmaz. A rendelkezések a korabbi szabalyozas
alapjan kialakitott, mar nem hatalyos, a nagykereskedelmi szélessavu orszagos bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasra vonatkozo ASZF 2. szamu mellékletének 9.1. pontjabdl szarmaznak. Ezek a rendelkezések
ugyanakkor nem felelnek meg a 3.a piaci hatarozatban, illetve az ennek megfeleléen kialakitott INRUO
Torzsszovegben talalhatd, a Jogosult Szolgaltatd ajanlatanak benyujtasara, a szerz6dés megkotésére,
illetve a szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezéseknek és hataridéknek. Tovabba nem azonosithato
olyan jellemzd a helyi szintl, L2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatas tekintetében, amely a tobbi
alapszolgaltatastol eltérd eljarasok kialakitasat indokolna az ajanlat benyujtasa, a szerz6déskotés és a
szerz6dés teljesitése tekintetében. A leirtak alapjan a 11.1. pont térlésre kerdlt.

b) A11.2. Leszerelés” c. pont vonatkozasaban:

A 11.2. pont tartalma a jelen hatarozat 3. pontja alapjan a Torzsszovegbe kerilt athelyezésre, ennek
megfeleléen a 17. mellékletbdl torlésre kertilt.

46.A 17. melléklet 12. ,Prioritas, multicast’ cim( pontjanak utolsé elétti bekezdése szerint ,Az Invitel halézata nem
tdmogatja a gyors csatornavaltast.” Ez olyan objektiv mliszaki adottsag, amely alapjan nem varhato el, hogy a
gyors csatornavaltast az Invitel biztositsa a Jogosult Szolgaltatok szamara. Amennyiben azonban a jévében, a
jelen referenciaajanlat hatalya alatt az Invitel a sajat eléfizet6i szamara elérhetévé teszi a gyors csatornavaltast
— ami feltételezi, hogy halézata mar tdamogatja ezt a funkciét — akkor ezt sziikséges a Jogosult Szolgaltatok
szamara is biztositani, figyelemmel a 3.a. piaci hatarozat rendelkez6 rész |. B.2. pontjara, amely szerint az
egyenl6 elbanas kotelezettség részeként ,A Kételezett Szolgaltaténak a jelen hatarozat rendelkezé rész I. D)
pontjaban foglalt kételezettség teljesitése soran biztositania kell, hogy legaldbb ugyanolyan mindségl
szolgéltatasokat és ugyanolyan tartalmi és részletezettségli informaciot nydjtson mésok szamara, mint
amelyeket sajat szolgaltatasaira, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltatd szolgaltatasaira alkalmaz.”
Amennyiben az Invitel a sajat el6fizetéi szamara nyujtott TV szolgaltatds esetében lehetévé tenné a gyors
csatornavaltast, a Jogosult Szolgaltatok szadmara nyujtott szolgaltatas esetében azonban nem, az a Jogosult
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas szamara jelentds mindségi hatranyt eredményezne az Invitel sajat
kiskereskedelmi szolgéltatdsaval szemben, amely megvaldsitana az egyenld elbanassal kapcsolatos idézett
kotelezettség sérelmét. Ezért szikséges annak régzitése a referenciaajanlatban, hogy az Invitel a gyors
csatornavaltas kiskereskedelmi bevezetésének idépontjatél kezdddbéen biztositia a Jogosult Szolgaltatok
szamara is a gyors csatornavaltds funkcié hasznalatat. Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgéltaték az uj
funkcié bevezetésére megfeleléen fel tudjanak készilni, szikséges a bevezetést megeldz4 tajékoztatasuk. Ezzel
kapcsolatban indokolt a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I. B.2.2. és |. B.2.4. pontjaiban az Uj savszélességd,
illetve Uj mindségi szintl kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetése esetében meghatarozott 60 napos értesitési
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hataridével azonos hataridé alkalmazasa. Az el6z6ekben ismertetett indokoknak megfeleléen kerilt sor a
rendelkezd rész szerinti kiegészitésre. Tovabba, tekintettel arra, hogy a referenciaajanlat-tervezetben az Invitel
doéntben ,Kotelezett Szolgéltaté” néven szerepel, ezt a megnevezést alkalmazza az el6z6ek szerint megallapitott
szbveg is. Ezzel 6sszhangban, az utolsé el6tti bekezdés els6 mondataban az ,Invitel” megnevezés ,Kotelezett
Szolgaltaté’-ra modosult.

47.A 17. melléklet 12. ,Prioritas, multicast’” ciml pontjanak utols6é bekezdése szerint ,Az Invitel hal6zataban IPv4
cimzést hasznal, illetve IGMPv2-t alkalmaz.” Ez olyan objektiv mliszaki adottsag, amely alapjan nem varhato el,
hogy a magasabb szolgéltatasi szintet biztosité IPv6, illetve IGMPv3 protokoll alkalmazasat az Invitel biztositsa
a Jogosult Szolgaltaték szamara. Amennyiben azonban a jévében, a jelen referenciaajanlat hatalya alatt az Invitel
a kiskereskedelmi szolgaltatasai esetében bevezeti az IPv6 és/vagy az IGMPv3 protokoll hasznalatat, akkor ezt
szilkséges a Jogosult Szolgaltaték szamara is biztositani, figyelemmel a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész |.
B.2. pontjara, amely szerint az egyenlé elbanas koételezettség részeként ,A Kotelezett Szolgaltatonak a jelen
hatarozat rendelkezé rész I. D) pontjaban foglalt kbtelezettség teljesitése soran biztositania kell, hogy legalabb
ugyanolyan min6éségii szolgaltatasokat és ugyanolyan tartalmu és részletezettségii informacioét nyujtson masok
szamara, mint amelyeket sajat szolgaltatasaira, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté szolgaltatasaira
alkalmaz.” Amennyiben az Invitel a sajat el6fizetéi szamara nyujtott TV szolgaltatas esetében alkalmazna az IPv6
és/vagy az IGMPv3 protokollt, azonban ennek lehetéségét kizarna a Jogosult Szolgaltatok szamara, az a Jogosult
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok esetében jelentés mindéségi hatranyt eredményezne az Invitel sajat
szolgaltatasaihoz képest, amely megvalésitana az egyenlé elbanassal kapcsolatos idézett kotelezettség
sérelmét. Ezért szikséges annak rogzitése a referenciaajanlatban, hogy az Invitel az IPv6 és/vagy az IGMPv3
protokoll sajat kiskereskedelmi szolgaltatasai esetében torténé bevezetésének idépontjatdl kezdédben lehetbvé
teszi a Jogosult Szolgaltatok szamara ezeknek a protokolloknak a hasznalatat. Annak érdekében, hogy a Jogosult
Szolgaltatok az Uj protokoll bevezetésére megfeleléen fel tudjanak késziilni, sziikséges a bevezetést megel§zé
tajékoztatasuk. Ezzel kapcsolatban indokolt a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész . B.2.2. és |. B.2.4. pontjaiban
az uj savszélesseégl, illetve Uj mindségi szintl kiskereskedelmi szolgaltatas bevezetése esetében meghatarozott
60 napos értesitési hataridével azonos hataridd alkalmazasa. Az el6z6ekben ismeretett indokoknak megfeleléen
kerult sor a rendelkez6 rész szerinti kiegészitésre. Tovabb4, tekintettel arra, hogy a referenciaajanlat-tervezetben
az Invitel dontéen ,Kételezett Szolgéltaté” néven szerepel, ezt a megnevezeést alkalmazza az el6z6ek szerint
megallapitott szdveg is. Ezzel ésszhangban, az utolsé bekezdés elsd mondataban az ,Invitel” megnevezés
.Kotelezett Szolgaltaté”-ra médosult.

48.Az els6 bekezdés szerint a berendezéseket a berendezést biztosité fél menedzseli. Ez nincs 6sszhangban a 13.
pont tovabbi részével, amely szerint ,FTTH-GPON hal6zat esetén az L2 ONT-t az Invitel menedzseli, fiiggetlendil
attél, hogy az ONT-t az Invitel, vagy a Jogosult Szolgéltaté biztositjia. FTTx-xDSL hal6zat esetén az integralt L2/L.3
végberendezést a Jogosult Szolgaltaté menedzselheti, fliggetlendil attél, hogy a CPE-t az Invitel, vagy a Jogosult
Szolgaltato biztositia.” Az idézett szabalyokat az Invitel alakitotta ki a 4. sz. beadvanyban és azok helyességét
megerdsitette a 4. sz. beadvanyhoz mellékelt kisérélevél 31. és 32. pontjaban, azonban nem térélte az ezeknek
ellentmond6é — a 3. sz. beadvany szerinti allapotnak megfelelé — elsé bekezdést. Az elsé bekezdés ennek
megfeleléen torlésre kerdilt.

49.A 3.a piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.6.2. pontja szerint az L2 WAP szolgaltatas ,.a Jogosult Szolgaltaté erre
vonatkozé igénye esetén biztositia az alapvet6 Layer 2 szint(i biztonsagi eljarasokat, igy kilénésen a
a referenciaajanlat-tervezet szerint nem biztositja a duplikalt MAC cimek kiszlrését. A Hianypétliasi Végzés 100.
b) pontjaban felhivtam az Invitelt arra, hogy biztositsa ezt a funkciét. Ezzel kapcsolatban, a 3. szdmu beadvany
kisérélevelében az Invitel a kdvetkez6t nyilatkozta: - Az a koérilmény azonban, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd ezt a funkciot sajat halézataban nem hasznalja, nem nyujt alapot a piaci hatarozatban el@irt
kotelezettség aldli mentesulésre. Az Invitel a 4. szdmu beadvany 1. sz. mellékleteként beadott , 7. sz. melléklet
(L2ZWAP projekttervez6)” cimi dokumentumban az L2 WAP szolgaltatas kialakitasanak folyamatdban maga is
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szerepelteti a ,Duplikalt MAC cim szlirés teszt’ tevékenységet, vagyis az Invitel is ezzel a funkcidval egytitt tervezi
az L2 WAP szolgaltatas kialakitasat. Mindezek figyelembe vételével keriilt sor a rendelkezé rész szerinti
modositasra.

50.A 17. melléklet eredeti szbveg szerinti 14. ,El6fizetdi azonositas” cim( pontjanak utolsé bekezdése szerint ,A
Kotelezett Szolgaltatd jogosult az lgyfél értesités nélkili korlatozasara, kitiltasara, ha veszélyezteti a halozat
biztonsagat, vagy az lizemszeri mikddést.” A Hianypotlasi Végzés 100. c) pontjaban felhivtam az Invitelt, hogy
ismertesse részletesen, konkrét példak bemutatasaval, hogy a Jogosult Szolgaltaté eléfizetéje milyen modon
veszélyeztetheti az Invitel halézatat, tovabba nyuljtsa be az arra vonatkozd indokolast, hogy az eléfizet
korlatozasa esetén milyen okbdl nem lehetséges a Jogosult Szolgaltato értesitése, valamint adja meg az ASZF-
jének arra vonatkozé pontjat, amely alapjan a sajat eléfizetdivel szemben hasonlé esetben alkalmazott eljarasrol
rendelkezik. (A szOvegben szereplb ,lgyfél’ a mondat értelme szerint a Jogosult Szolgaltatéd eléfizetdjére utal.)
Az Invitel valaszaban (a 3. sz. beadvanyhoz mellékelt kisérélevélben) példaként a ,hurok, vagy DDOS tamadas”
esetét nevezte meg, mint az eléfizetd korlatozasat indokold eseményt, azonban a Hianypotlasi Végzésben kért
tovabbi informaciokat nem nyuijtotta be. Az Invitel sajat eléfizetéivel szemben alkalmazott eljaras (Egyéni ASZF
Torzsszoveg 5.1.4. pontja) vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a 17. melléklet 14. pontjanak utolsé
bekezdése kedvezdtlenebb feltételeket hataroz meg a Jogosult Szolgaltaté eléfizetéi, mint az Invitel sajat
eléfizetdi szamara. Az ASZF szerint az Invitel a sajat eléfizetsjét haladéktalanul értesiti a sziinetelés okardl, a
tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl, tovabba a szolgaltatas szlineteltetésének
id6étartama 4 6ra, ismételt zavaras esetén legfeljebb 48 ora lehet. Az Invitel és a Jogosult Szolgaltaté eléfizetdi
kozotti egyenld elbanas érdekében a referenciaajanlat-tervezet ezeknek feltételeknek megfeleléen indokolt
modositani, azzal, hogy az Invitel az eléfizetdé helyett a Jogosult Szolgaltatét — mint az eléfizetével szerzédéses
kapcsolatban all6 szolgaltatét — értesiti. Az ASZF hivatkozott pontja régziti tovabba, hogy killéndsen, de nem
kizarélagosan a ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas”
(DDoS, Distributed Denial of Service) tdmadasok miatt lehet szikséges a szolgaltatas felfiggesztése. A
korlatozas lehetséges okainak egyértelmibb meghatarozasa érdekében ezekkel a példakkal szikséges
kiegésziteni a referenciaajanlat-tervezet. Tovabba tekintettel arra, hogy az Invitel a Masodik Nyilatkozattételi
Végzés 11. a) pontjara adott valaszaban akként nyilatkozott, hogy egyetért a fentiek szerinti médositasokkal, igy
ennek megfelel§ tartalommal kertlt sor a rendelkez6 rész szerinti médositasra.

51.A hibakezeléssel kapcsolatosan a Jogosult Szolgéltatd szamara biztositott informaciok koérét és az
informéacidkhoz valé hozzaférés modjat nem a 3.C. melléklet, hanem a Térzsszdveg 5.14.2. pontja tartalmazza.
Tovabba, pontatlan az a megfogalmazas, amely szerint a 3.C. melléklet a ,hibak behatarolasat és azok
elharitdsat” tartalmazza. A 3.C. melléklet a hibabehataroldssal és hibaelharitdssal kapcsolatos felelésséqi
szabdlyokat, valamint Uzemeltetési feltételeket hatarozza meg. Ennek megfelel6en kerilt sor a rendelkezd rész
szerinti médositasra.

52.A 17. melléklet szamos tagolasi — a benne foglalt informaciék sorrendjével, csoportositdsaval, az alkalmazott
cimekkel kapcsolatos — kdvetkezetlenséget tartalmaz, amelyek indokolatlanul zavarjak a melléklet tartalmanak
attekinthet6ségét, értelmezhetéségét. Ennek javitdsa érdekében kerllt sor a rendelkez6 rész szerinti
modositasokra. Az egyes mddositasok részletes indokai a kévetkezék:

a) Az ,A Helyi szintli L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas hozzaférési helyszineinek listajat a 2.
szamu melléklet 5. pontja tartalmazza.” mondat a referenciaajanlat-tervezet szerint a 2.1.1. ,A Jogosult
Szolgaltaté halézata feldli interfész” pontban szerepel. A hozzaférési helyszinek listaja azonban nem az
interfészek leirasdhoz, hanem az 1. pont negyedik bekezdésében szerepl6 ,A Helyi Szintl, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatdas hozzaférési pontja a helyi halézati szinten, a Hozzaférési
Aggregacios Pontban helyezkedik el.” megallapitdshoz kapcsolddik, ezért oda athelyezésre kerdlt.

b) Az 1. pont harmadik bekezdése a Jogosult Szolgéltatd eléfizetdi szamara biztositott sadvszélességekrdl
rendelkezik. Ezt kdvetéen az 1. pont nem a savszélességekhez kapcsolddo bekezdéseket tartalmaz, majd
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az 1. pont utolsé bekezdése ismét a Jogosult Szolgaltato eléfizetdinek rendelkezésre allé savszélességgel
kapcsolatos. Annak érdekében, hogy a savszélességgel kapcsolatos, tartalmilag 6sszefiiggé rendelkezések
egy helyen jelenjenek meg az 1. pontban, kerilt sor a rendelkez6 rész szerinti athelyezésre.

Az 1. pont 6-10. bekezdése (,Az Invitel hozzaférési ponton” kezdetli és ,uplink forgalma nem lehet
befolyassal.” végl szbvegrész) a Jogosult Szolgaltatdé halézata fel6li interfész jellemzdivel, bévitési
lehetdségeivel kapcsolatos rendelkezéseket tartalmaz, amely az eredeti szamozas szerinti 2.1.1. ,A Jogosult
Szolgaltaté halézata feldli interfész” pont tartalmahoz kapcsolddik, ennek megfeleléen athelyezésre kertilt.

A 2. ,A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté technikai 6sszekapcsolédasa” cimsor nem fedi a 2.
pont valés tartalmat. A cimben szerepld ,0sszekapcsolodas” az Osszekapcsolasra valé utalasként
értelmezhetd, az 6sszekapcsolas azonban a hozzaférésnek egy olyan sajatos fajtaja, amely nem képezi a
jelen referenciaajanlat-tervezet — illetve az alapjaul szolgalé 3.a. és 3.b. piaci hatarozatok — targyat (lasd az
Eht. 188. §. 89. pontja szerinti ,Osszekapcsolas” definiciot). A 2. pont tényleges tartalma a Jogosult
Szolgaltatd haldzata fel6li interfész (2.1.1. pont), valamint az el6fizetd oldali interfész (2.1.2. pont)
meghatarozasa. Ezt a tartalmat a 2.1. ,A Jogosult Szolgaltaté és a Kételezett Szolgaltaté k6zétti interfész
leirasa” cimsor megfeleléen kifejezi. Ennek megfeleléen kerilt médositasra a 2. pont cime és — figyelembe
véve, hogy a 2. pont a 2.1. ponton kivil nem tartalmaz azonos szinten [év$ tovabbi alpontot, ezért a 2.1.
cimsor szerepeltetése tagolas szempontjabdl nem indokolt — kerdlt tériésre a 2.1. cimsor, a 2.1.1. és 2.1.2.
alpontok szamozasanak megfelelé médositasaval.

A 3. ,Miszaki feltételek az el6fizetdi oldalon” pont teljes tartalma torlésre vagy athelyezésre kerilt a
kdvetkezd f)- i) pontok szerint, ezért a cimsor torlésre kerilt.

A 3.1. pontban foglalt, az eléfizetéi interfésszel kapcsolatos informacidkat tartalmazza az eredeti szamozas
szerinti 4.1. pont. Ezek az informaciok a 17. melléklet tagolasa szerint a 4. ,Az El6fizetéi Interfészek leirasa”
pontba tartoznak, ezért a 3.1. pont térlésre kerdlt.

A 3.2. pont szerint ,Az Elbfizet6 azonositasat és az ehhez kapcsolédd adatszolgaltatast a Jogosult
Szolgaltatoé végzi.” Ez a rendelkezés a 17. melléklet tagolasa szerint az eredeti szamozas szerinti 14.
~El6fizetdi azonositas” pontba tartozik, ennek megfeleléen athelyezésre kertilt.

A 3.3. pont az L2 WAP szolgéltatas keretében biztositott VLAN-okat ismerteti. A Jogosult Szolgaltato
szamara biztositott VLAN-ok szama és tipusa a szolgaltatas egyik f6 jellemzdje — a 3.a. piaci hatarozat
rendelkezd rész |. D.6.2. pontjaban meghatarozott miszaki jellemz8k egyike — ezért az ezzel kapcsolatos
informacidkat a toébbi fé miiszaki jellemz8hdz hasonldan 6nallé elsd szintli pontban sziikséges megjeleniteni.
Ennek medfeleléen kerlilt sor a rendelkezd rész szerinti athelyezésre.

A 3.4. pont tartalmaval kapcsolatos modositasokra a kdvetkezd okok miatt kertilt sor:

a. A 3.4. pont els6 bekezdése szerint ,A garantalt/kinalt savszélességeket a Szolgaltaté a 13/2011.
NMHH rendeletben foglaltaknak megfeleléen biztositja.” A garantalt és kinalt savszélességekkel
kapcsolatos meghatarozasokat az eredeti szamozas szerinti 9.1. pont tartalmazza, az idézett
mondat ennek megfeleléen kerllt athelyezésre.

b. A 3.4. pont masodik bekezdése szerint ,Az elbfizets altal elérhets aktualis sebességértékeket az
adott vonal miiszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.”
Az elbfizeté altal ténylegesen elérhetd sebességekkel kapcsolatos informaciokat az eredeti
szamozas szerinti 9.1. pont tartalmazza, az idézett mondat ennek megfeleléen kerult athelyezésre.

c. A 3.4. pont harmadik bekezdésének elsé mondataban foglalt informaciét kisebb eltéréssel
tartalmazza a 9.1. pontban a ,Kinalt sadvszélesség:” cimii rész utolsé bekezdése. Az utébbi bekezdés
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kiegészitésre kerilt a csak a 3.4. pontban szerepld informacidval, a 3.4. pontban szereplé mondat
torlése mellett.

d. A 3.4. pont a harmadik bekezdésének masodik mondata az el6fizetéi interfésszel kapcsolatos
informacioét tartalmaz, ennek megfeleléen athelyezésre kerilt az eléfizetéi interfész jellemzdit
tartalmazo 4. pontba.

Az eredeti szamozas szerinti 2.1.3. pont a VLAN azonositokkal kapcsolatos rendelkezést tartalmaz, ezért
tévesen szerepel az interfészekkel kapcsolatos 2.1. pontban. Tartalmanak megfeleléen athelyezésre kerult
a ,VLAN-ok” cim{ pontba.

Az eredeti szamozas szerinti 12. ,Prioritas, multicast’ cimi pont tartalmazza a biztositott prioritasi szintekkel,
valamint a multicast funkcionalitassal kapcsolatos informaciokat. A prioritassal és multicasttal kapcsolatos
rendelkezések egy pontba valé 6sszevonasa tartalmilag nem indokolt és nem biztositja az informaciok kellé
tagolasat. A prioritasi szintek és a multicast funkcionalitas az L2 WAP szolgaltatas alapvet6, de egymastol
elkllondlé jellemzéi, ezért az ezekkel kapcsolatos informaciok megjelenitése 6nallé elsé szintli pontokban
indokolt. Tovabba, mind a prioritasi szintek, mind a multicast funkcionalitas az L2 WAP szolgaltatas
altalanosabb jellemzdi, mint az aktualisan elérhetd savszélesség-kinalat ismertetése, ezért ezek athelyezése
szlkséges az igényelhetd szolgaltatas csomagokat tartalmazo, az eredeti szamozas szerinti 9.1. pont elé.
Ennek megfeleléen kertilt sor a rendelkezé rész szerinti athelyezésre.

A 7. ,A Kotelezett Szolgaltatéd felel6sségének hatara” cim( pont szerint ,A Kotelezett Szolgaltatéd
felel6sségének hatarai a jelen INRUO 3.C. mellékletében a hibaelharitas fejezetében talalhaték.” Ezt az
informaciét azonban tartalmazza a 17. melléklet jelen hatarozat 51. pontjdban megallapitott tartalmu
~Hibakezeléshez kapcsol6dé informaciok atadasa, a hiba behatarolasa, a hibak kezelése” cim( pontja. A
indokolatlan ismétlés megsziintetése érdekében kerllt sor a rendelkezé rész szerinti torlésre.

A 10. ,Hibabejelentés, hibaelharitas” cimi pont szerint ,Az lizemeltetés feltételei az INRUO 3.C szamu
mellékletében talalhatéak.” Ezt az informaciét azonban tartalmazza a 17. melléklet jelen hatarozat 51.
pontjaban megallapitott tartalmua ,Hibakezeléshez kapcsol6dé informaciok atadasa, a hiba behatarolasa, a
hibak kezelése” cimi pontja. A indokolatlan ismétlés megsziintetése érdekében kerllt sor a rendelkezd rész
szerinti tdrlésre.

Az eredeti szamozas szerinti 8. ,Hal6zat Hozzaférési pont karbantartasa, rendelkezésre allasa” cimi pont
sorrendileg az L2 WAP szolgaltatas jellemzéit ismertetd pontok kézott szerepel, ami indokolatlan, tekintettel
arra, hogy ez a pont nem az L2 WAP szolgaltatas valamely jellemz6jéhez kapcsolédik, hanem egyéb
Uzemeltetési informacidkat tartalmaz. Ennek megfeleléen kerilt athelyezésre az L2 WAP szolgéltatas
jellemzdit ismertet6 pontokat kdvetd pontként. Az athelyezett pont egyetlen szdmozott bekezdést tartalmaz.
A szamozas alkalmazasa ebben az esetben indokolatlan, ezért torlésre kertlt.

Az eredeti szdmozas szerinti 6. ,Az Szolgéltatas igénybevételéhez tartoz6, a Koételezett Szolgéltatéd altal
nyujtott Kiegészité szolgaltatasok az alabbiak” cim( pont sorrendileg az L2 WAP szolgaltatas jellemzéit
ismertetd pontok kdzoétt szerepel, ami indokolatlan, tekintettel arra, hogy ez a pont nem az L2 WAP
szolgaltatas valamely jellemzdjéhez kapcsolodik, hanem a szolgaltatashoz kapcsolédd kiegészitd
szolgaltatasokat sorolja fel. A pont ennek megfeleléen athelyezésre kerilt a 17. melléklet végére. A
kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos pont cimsora nem megfeleld, cim helyett valéjaban az elsé mondat
szerepel cimsorként, ezért a pont szévege kiegészitésre kerilt a rendelkezé részben foglaltak szerint.

Az eredeti szamozas szerinti 14. ,El6fizetéi azonositas” ciml pont az el6fizetéi azonositas mellett a
biztonsagi eljarasokkal kapcsolatos informéciokat is tartalmaz, a cime ennek megfeleléen mddositasra
kerdlt.
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q) A jelen hatarozati pont, valamint a jelen hatarozat 45. pontja szerinti médositasok kovetkeztében a
rendelkez6 részben foglaltak szerint médosult a 17. melléklet pontjainak szamozasa.

53.A 17. melléklet szovegében az egyes szOvegrészek a referenciaajanlat-tervezetben altalanosan — igy a
Torzsszovegben is — alkalmazott 11-es betiimérettdl eltéréen 10-es, illetve 12-es betlimérettel jelennek meg, amit
az érintett részek tartalma nem indokol. Az egységes formatum érdekében a betliméret a rendelkezd rész szerint
modositasra kerdlt.

Jelen hatérozat tervezetét PC/7022-25/2019. szamon, valamint a referenciaajanlat-tervezet szdvegét 2020.
marcius 10-én, az Eht. 40. § (1) bekezdés c) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés
érdekében — a hatarozattervezet Uzleti titkot tartalmazé indokolasi megallapitasainak megjeldlése és
titokmentesitése mellett — kbzzétettem, egyidejlileg az Invitel részére kdzvetlenll, észrevételezésre megkuldtem a
hatarozattervezet Uzleti titkot tartalmazd valtozatat is. Az Eht. 40. § (2) bekezdésének megfeleléen a
hatarozattervezet kozzétételétdl szamitott hisz nap allt rendelkezésre annak véleményezésére, e hataridé 2020.
marcius 30-an telt le.

A hatarozatot az &ltalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL térvény (a tovabbiakban: ,,Akr.”) 80. §
(1) bekezdésével 6sszhangban hoztam meg.

Tekintettel arra, hogy az Invitel és a Jogosult Szolgaltatok elézetesen lefolytatott targyalasaik alkalmaval az L2ZWAP
szolgaltatas mlszaki kivitelezésének véghataridejérél nem allapodtak meg, a referenciaajanlat hatalyba I1épését és
egyben az L2 nagykereskedelmi hozzaférés rendelkezésre allasanak véghataridejét a rendelkezésre allo adatok
alapjan, az alabbiak szerint allapitottam meg.

A referenciaajanlat hatalybalépésérél az Eht. 67/A. § (4) bekezdése és a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész
1.D.10.2.3. pontja alapjan rendelkeztem. A 3.a. piaci hatarozat rendelkezd része I.C. pontja, illetve a 3.b. piaci
hatarozat rendelkez6 része I.C. pontja alapjan az EIndk altal jovahagyott vagy megallapitott alapszolgaltatasokra,
felhord6 haldzati szolgaltatasokra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé dijak a piaci hatarozatok rendelkezé
része |. A) pontjdaban, az atlathatosag keretében elbirt és benyujtott referenciaajanlatok jovahagyasardl vagy
tartalmanak megallapitasardl szél hatarozat kozlését kdvetd ho elsé napjatdl Iépnek hatalyba. Tekintettel arra, hogy
az alapszolgéltatdsokra, felhordd halézati szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd dijak
alkalmazasanak megkezdése nem valaszthato el az EIndk altal jelen hatarozattal jévahagyott, illetve megallapitott
referenciaajanlat egyéb tartalméatél (amelyek az alapszolgaltatasok, felhordé haldzati szolgaltatasok és kiegészit
szolgaltatasok nyujtasaval, az e targyban koétend6é szerz8désekkel kapcsolatos szabalyokat rogzitik), igy a
referenciaajanlat és a dijak egy id6pontban térténd hatalyba Iépése indokolt és szikséges. Figyelemmel a piaci
hatarozatok fent idézett rendelkezésére, valamint a jelen hatarozat kézlésének idépontjara, a hatarozat kozlését
kovet6 hénap elsdé napjat, azaz 2020. junius 1-jét jeldltem meg a referenciaajanlat hatalyba Iépésének
idépontjaként.

A 3.a. piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.10.2.3. pontjaban foglaltaknak megfelel6en, az L2 nagykereskedelmi
hozzaférési alapszolgaltatas rendelkezésre allasanak véghatéaridejét az — Invitel és a Jogosult Szolgaltatok ettdl
eltérd megallapodasa hianyaban — Invitel, illetve a Jogosult Szolgaltatok altal a PC/7022/2019. szamu eljarasban
benyujtott nyilatkozatok, valamint az Invitel altal benyujtott, a szolgaltatds megvaldsitdsahoz szilkséges id6tartamot
alatamasztdé miszaki dokumentacié egyluttes figyelembevételével allapitottam meg. Invitel 4. szamu beadvanyanak
az L2WAP szolgaltatas megvaldsitasanak Utemezését tartalmazé 1. mellékletében az INRUO maddositasi eljaras
lezarasatol szamitva 47 hetet tart sziikségesnek az L2WAP szolgaltatas inditasahoz kapcsolodo fejlesztések
maradéktalan elvégzéséhez. Ugyanakkor a Vodafone 2019. mércius 14. napjan, PC/7022-5/2019. szamon,
benyujtott nyilatkozata szerint a végleges specifikaciotdl (mddositott referenciaajanlat jévahagyasatol) szamitott
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legfeljebb 6 hénapnak elegendének kell lennie a szolgaltatas megvaldsitasahoz, tekintettel arra is, hogy az Invitel
2018. februar 2. napja ota tudataban vannak, hogy a helyi szintli, L2 nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére van jogosulti igény. Tovabba a 2019. november 6. napjan koézétett, PC/16593-31/2018. szamu
hatarozatban (tovabbiakban: MARUO L2WAP hatarozat) az L2 nagykereskedelmi hozzaférési alapszolgaltatas
rendelkezésre allasanak véghataridejeként a referenciaajanlat hatalyba Iépését kovetdé hatodik hénap elsd napja
kerult megjeldlésre. Ugyan az Invitel az L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatast helyi szinten —mig a Magyar
Telekom egy szinttel feljebb, Edge router szinten — nyujtja és igy a referenciaajanlataban megajanlott hozzaférési
pontok szama valamivel nagyobb, de ez egyrészt nem jelent nagysagrendi eltérést masrészt a szolgéltatas
rendelkezésre allasanak véghataridejével egyidében ezen megajanlott nagyobb szamu hozzaférési pontok
téredéke esetében varhatd tényleges igénybevétel, hiszen azon megajanlott hozzaférési pontok esetében ahol
jelenleg nincs a jogosult altal igénybe vett helymegosztas, ott a helyszin elérése kapcsan a jogosult oldalan
jelentkezd id6igény is jelentésebb, és ezéltal az Invitelnek is tébb id6 all ténylegesen rendelkezésére. Ezen
tulmendéen az Invitel altal biztositott alacsonyabb hozzaférési szint miatt a halézati konfiguracié megvalésitasa sem
igényelhet hosszabb idétartamot mint a Magyar Telekom altal Edge router szinten biztositott hozzaférés esetében.
Mindezek alapjan nem azonosithaté olyan lényegi, objektiv miiszaki vagy egyéb okokkal indokolhatdkilonbség,
ami eltér6 kezelést indokolna a Magyar Telekom és az Invitel altal nyujtandd L2 nagykereskedelmi hozzaférési
alapszolgaltatas rendelkezésre allasanak véghatarideje kapcsan. Az alapszolgaltatas rendelkezésre allasanak
véghataridejének meghatarozasanal figyelembe vettem tovabba azt is, hogy a Jogosult Szolgaltatok lehetéség
szerint — amennyiben ezt a Kotelezett szolgaltatd sajatos koriiményei nem indokoljak — azonos feltételekkel
talalkozzanak a referenciaajanlatokban, valamint azt is, hogy a Jogosult Szolgaltatok alapvetd érdeke, hogy
amennyiben az L2 nagykereskedelmi hozzaférési alapszolgaltatas igénybevételével orszagos kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasat tervezi, akkor a nagykereskedelmi szolgaltatdas valamennyi Kotelezett Szolgaltatéd
halézataban id6ben minél kozelebb kertljon megvaldsitasra.

Figyelemmel a fentiekre, valamint a referenciaajanlat hatalybalépésére, a referenciaajanlat hatalyba lépését kdvetd
hatodik hénap els6é napjat, azaz 2020. december 1-jét jeldltem meg az L2 nagykereskedelmi hozzaférési
alapszolgaltatas rendelkezésre alldsanak véghataridejeként.

Az Invitel — a Kérelmével igazoltan — jelen eljaras lefolytatasaért 750 000 Ft dsszegl igazgatési szolgaltatasi
dijat fizetett meg. Tekintettel arra, hogy az eljadras soran az igazgatasi szolgaltatasi dijon kivil mas eljarasi
kéltség nem meriilt fel, az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozatban az eljarasi koltség
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkeztem. Az igazgatési szolgaltatasi dij visszatéritésérdl az
ligyintézési hataridé tullépésére tekintettel az Akr. 51. § b) pontja alapjan rendelkeztem.

Jelen hatarozat és a referenciaajanlat az Eht. 67/A. § (4) bekezdése alapjan a Hatosag internetes oldalan
kerll k6zzétételre.

A referenciaajanlat Invitel altali nyilvanossagra hozatalarol térténé rendelkezés az Eht. 67/A. § (4)
bekezdésén alapul.

A jogorvoslattal kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 114. §-an, a kézigazgatasi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi
I. térvény (tovabbiakban: ,Kp.”) 13. § (11) bekezdésén, a 39. § (1) és (6) bekezdésén, a 48. § (1)
bekezdésének I) pontjan, 50. §-an, a 77. § (2) bekezdésén, tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésére figyelemmel
a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 608. §-an, valamint az E-Ugyintézési tv. 9. § (1)
bekezdésén alapul.
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Egyeztetés az érdekeltekkel

Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek észrevételei a hatarozat tervezetéhez

Jelen hatarozat tervezetét 2020. marcius 10-én, PC/7022-25/2019. szamon az Eht. 40. § (1) bekezdés c)
pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében tettem kozzé.

Az egyeztetés soran az észrevételeket elGterjeszték altal levélben kifejtett észrevételeket 6sszefoglalva
idézem valaszaimmal egyultt, - amennyiben az relevans - az azzal kapcsolatos, a rendelkezé részben
szerepld megallapitasra torténd utalassal egyditt.

Invitel észrevételei

1. Az Invitel a Hatarozattervezet 19. pontjdhoz, a 11. melléklet 3.5. ,A Helyi szintii, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés szolgaltatas esetén alkalmazasra keriilé végberendezések dijai” cimi pontjahoz kapcsolédo
észrevételében jelezte, hogy az eléfizetdi végberendezéseket nem kivanja dijmentesen biztositani,
tekintettel arra, hogy a végberendezések dijmentes biztositasanak az a feltétele, hogy nem kerilhet
idegen eszk6z az Invitel haldzataba, amire vonatkozé garanciat a maédositott referenciaajanlat-tervezet
mar nem tartalmaz. Ezért az Invitel a kéri az észrevételében megadottak szerint a végberendezések
dijanak beemelését a referenciaajanlatba, tovabba annak rogzitését is kéri a referenciaajanlatban, hogy
az adott végpont kiépitésével, a végberendezések telepitésével, fenntartasaval kapcsolatos alvallalkozoi
dijak tovabbszamlazasra kerilhessenek a részérdl.

Az Invitel észrevételét részben figyelembe vettem, az alabbiakra tekintettel.

Az |nvitel észrevételében Ggy nyilatkozott, hogy azért nem biztositia dijmentesen a referenciaajanlat 11.
melléklet 3.5. ,A Helyi szintl, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas esetén alkalmazasra kertil
végberendezések dijai” cimi pontjaban foglalt elbfizet6i végberendezéseket, mert a mobdositott
referenciaajanlat-tervezet — ami a Hatarozattervezet szerint médositott referenciaajanlat-tervezetként
értelmezhet6 — mar nem tartalmaz garanciat arra, hogy nem kertilhet idegen eszkéz az Invitel halozataba.
Az Invitel észrevétele szerint tehat a referenciaajanlat-tervezet még tartalmazott erre vonatkozé garanciat.
Ezzel ellentétben a referenciaajanlat-tervezet az L2 WAP szolgaltatas leirasaban és a kapcsolodo feltételek
esetében tébb helyen kifejezetten régziti hogy a Jogosult Szolgaltatd is biztosithatia az eléfizetéi
végberendezést. Erre vonatkozo megallapitasokat tartalmaz:

. a 3.C. melleklet 1.2.1.2. ,Az L2-es xDSL végberendezést a Jogosult szolgaltatd biztositjia” cimii
pontja;

. a 3.C. melléklet 1.2.1.4. ,Az integralt L2/ 3-as xDSL végberendezést a Jogosult szolgaltaté
biztositja” cimi pontja;

. a 3.C. melléklet 1.2.2.2. ,Az L2-es GPON végberendezést a Jogosult szolgaltatd biztositja” cimii
pontja;

. a 3.C. melléklet 1.2.2.4. ,Az integralt L2/l 3-as GPON végberendezést a Jogosult biztositia” cimii
pontja;

. a 17. melléklet 2.1.2. ,Elbfizetd oldali interfész” cimii pontja;
. a 17. melléklet 5. ,Berendezések” cimii pontja;
. a 17. melléklet 13. ,Szolgaltatas menedzsment” cim( pontja.
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. A referenciaajanlat-tervezet tébb pontja is rendelkezik a berendezés alkalmassagi vizsgalatrél (6.
melléklet 12. pontja, 17. melléklet 5. pontja stb.), amely a Jogosult Szolgaltaté altal a Kételezett Szolgaltatéd
halézatahoz csatlakoztatni kivant — a Koételezett Szolgaltaté halézataban korabban nem alkalmazott —
vagyis ,idegen” berendezésekre vonatkozo vizsgalatot jelent.

Nem felel meg tehat a valésagnak, hogy a referenciaajanlat-tervezet kizarja az Invitel halézataban az
Lidegen”, Jogosult Szolgaltatoé altal biztositott végberendezések hasznalatat. Az erre vonatkozé korlatozas
egyeértelmiien sértené a 3.a. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.6.2. pontjat, amely szerint ,A szolgaltatas
lehetévé teszi a Jogosult Szolgaltatd szamara, hogy az elbfizet6i hozzaférési ponton az L2 WAP
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Layer 2, vagy integralt Layer2-Layer3 berendezéseket (példaul
modem, ONT) sajat maga biztositsa, azokat a helyszinen telepithesse, konfigurélhassa.” A 3.a. piaci
hatarozat idézett rendelkezésére hivatkozassal tobb esetben felhivtam az Invitelt a referenciaajanlat-
tervezet moédositasara, illetve nyilatkozattételre (a Hianypotlasi Végzés 70. b) pontiaban, a Masodik
Hianypotlasi Végzés 9., 14. b), 16. c¢) pontjaban, a Nyilatkozattételi Végzés 7. pontjiaban). Az Invitel
figyelmét tehat nem keriilhette el, hogy a referenciaajanlata meg kell, hogy feleljen a piaci hatarozat fenti
rendelkezésének.

Az Invitel végberendezések dijaival kapcsolatos allaspontjanak tisztazasa érdekében a Masodik
Hianypdtiasi Végzés 11. pontjaban felhivtam az Invitelt arra, hogy minden, altala biztositott végberendezés
tipusra (GPON L2 ONT, xDSL L2 CPE, xDSL integrélt L2/L3 CPE) vonatkozdban kiilbén-kiilén nyilatkozzon
arrél, hogy a végberendezéseket dijmentesen biztositjia-e a Jogosult Szolgaltaték szamara. A Masodik
Hianypodtlasi Végzés alapjat képez6 — a 3. szamu beadvany részeként benydjtott — referenciaajanlat-
tervezet, valamint a Masodik Hianypdtlasi Végzés tovabbi pontjai alapjan az Invitel szamara a nyilatkozat
megtételekor egyértelmii kellett, hogy legyen, hogy a végberendezéseket a Jogosult Szolgaltaté is
biztosithatja:

. Az integrélt L2/L3 xDSL végberendezés esetében a 3. beadvany részeként benyujtott
referenciaajanlat-tervezet 17. mellékletének 2.1.2. pontja régzitette, hogy ,ADSL, VDSL technoldgia esetén
a Jogosult Szolgaltaté sajat maga telepitheti az altala biztositott, integralt L2/l 3-es eszkézt”.

. Az L2 xDSL végberendezés esetében a Masodik Hianypdtlasi Végzeés 5. b) iii. pontja, az L2 ONT
esetében a Masodik Hianypotlasi Végzés 9., 14. b) és 16. c) pontja tartalmazott arra vonatkozo
rendelkezéseket, hogy a végberendezéseket a Jogosult Szolgaltato is biztosithatja.

. Az L2 ONT esetében, tekintettel arra, hogy a 3. beadvany részeként benyduijtott referenciaajanlat-
tervezet tobb pontja kifejezetten kizarta az L2 ONT Jogosult Szolgaltato altal térténd biztositasat, a Masodik
Hidnypdtlasi Végzeés 11. pontjaban felhivtam az Invitel figyelmét, hogy az ezzel kapcsolatos médositasokra
(a Masodik Hianypotlasi Végzés 14. b) és 16. c) pontjara) tekintettel nyilatkozzon arrél, hogy fenntartja-e,
hogy az L2 ONT-t a Jogosult Szolgaltatok szamara dijmentesen biztositja.

Az Invitel mindezen informaciok ismeretében nyilatkozta a 4. szamu beadvany részeként benyujtott
nyilatkozataban (a kisérélevél 11. pontjaban), hogy a Jogosult Szolgaltaték szaméara dijmentesen biztositja
az L2 ONT-t, az L2-es FTTx-xDSL végberendezést, valamint az integralt L2/L3 FTTx-xDSL
végberendezést L2 funkcionalitassal. Mivel az Invitel az L2 és L3 funkcionalitassal mi(ik6dé integralt L2/L3
xDSL végberendezéssel kapcsolatban nem nyilatkozott, a Nyilatkozattételi Végzés 5. pontjaban felhivtam
az ezzel kapcsolatos nyilatkozattételre. Az Invitel a Nyilatkozat 5. pontjaban ugy nyilatkozott, hogy ezt a
berendezést is dijmentesen biztositja.

Az Invitel a fentiek szerint a végberendezések dijmentes biztositasara vonatkozbéan kifejezett
nyilatkozatokat tett, ugy, hogy a referenciaajanlat-tervezet aktualis valtozata, valamint a hianypoétlasi-,
illetve a nyilatkozatokra felhivé végzések alapjan egyértelmii kellett, hogy legyen a szamara, hogy a
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végberendezést a Jogosult Szolgaltato is biztosithatja, tovabba erre az L2 ONT esetében a nyilatkozattételi
felhivasban kiilén felhivtam az Invitel figyelmét.

Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I.C pontja nem tartalmaz olyan
elbirast, ami alapjan az elbfizet6i hozzaférési ponton elhelyezett berendezést (végberendezést) az
Invitelnek dijmenetesen kellene biztositania, ezért elfogadtam az észrevételben foglalt azon nyilatkozatot,
ami a végberendezés havi dij ellenében térténd nyujtasara vonatkozott. Azonban az Invitel észrevételében
foglalt, az elbfizetéi végberendezések listajanak és havi dijainak referenciaajanlatban térténd
szerepeltetésére vonatkozé javaslatat nem fogadtam el, mivel a végberendezések listaja az ujabb
eszk6z6k megjelenésével folyamatosan valtozhat, emiatt a referenciaajanlatban foglaltak naprakészsége
nem lenne biztosithaté, ami bizonytalansagot eredményezhetne a Jogosult Szolgaltatok szamara.
Tekintettel arra, hogy a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I.C pontjaban foglaltak szerint ,a Kételezett
Szolgaltaté az egyes berendezésekre vonatkozéan megallapitott dijat a referenciaajanlataban nem kételes
feltiintetni, ugyanakkor a felajaniott berendezések dijat kbteles a jelen hatarozat rendelkezé rész I. A.2.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a honlapjan kbzzétenni”, a referenciaajanlat vonatkozé pontjat a szerint
maodositottam, hogy abban a fenti el6irasoknak megfeleléen az jelenjen meg, hogy az Invitel az altala
biztositott végberendezések havi dijait a honlapjan kételes nyilvanossagra hozni. Tovabba az
egyeértelmiiség érdekében sziikségesnek tartottam a 3.a. piaci hatarozat rendelkezé rész I.C pontjaban
foglalt, a végberendezések havi dijanak szamitasara vonatkozé6 elGirasoknak is a referenciaajanlat 11.
mellékletének 3.5. pontjaba térténé beemelését, valamint a dijszamitasnak a Jogosult Szolgaltaté szamara
térténé bemutatasanak rogzitését, amennyiben azt a Jogosult Szolgaltaté kéri.

Az észrevétel azon elemét, ami az el6fizetbi végpont kiépitésével, a végberendezések telepitésével,
fenntartasaval kapcsolatos alvallalkozoi dijak Jogosult Szolgéaltaté részére térténd tovabbszamlazasanak
referenciaajanlatba térténé beemelésére vonatkozott, nem tudtam elfogadni, tekintettel arra, hogy a 3.a.
piaci hatarozat rendelkezé rész 1.D.6.2. pontjaban régzitésre Kerliltek a helyi szintli L2 nagykereskedelmi
hozzaférés szolgaltatas biztositasanak feltételei, kériilményei, amelyek alapjan az Invitel altal megjeléit
dijelemek a kételezettség biztositasahoz tartoznak, igy kilén dij felszamitasa nem lehetséges.

Fenti indokok alapjan modositottam a referenciaajanlat 11. melléklet 3.5. pontjaban foglaltakat.

2. Az lInvitel a Hatarozattervezet 21-25. pontjaihoz kapcsoloddan kérte, hogy a vonatkozd mintaszerzdések
esetében a hibabejelentd elérhetéségénél a fax keriljon térliésre, az e-mail cim a helpdesk@invitel.hu-ra
keruljon kijavitasra, a telefonszam mellett pedig az alabbi széveg szerepeljen: , 1445 (vezetékes és mobil
hélézatbol ingyenesen hivhatd)”.

Az Invitel észrevételét figyelembe vettem, mivel alapvetd fontossagu, hogy a Jogosult Szolgaltatéval
megkédtésre keriild mintaszerz6dések esetében a hibabejelentd elérhetéségénél a helyes elérhetdéségek
szerepeljenek. Az észrevétel a jelen hatarozat 28-38. pontjaiban foglaltak szerint keriilt figyelembe vételre.

3. AzlInvitel a Hatarozattervezet 24-25. pontjaihoz kapcsoléddan kérte, hogy a vonatkozd mintaszerz6dések
esetében az Altalanos kapcsolatnal a jelenleg szereplé helyett az alabbi tablazat keriiljon feltiintetésre:

Teriilet Név E-mail cim

Kereskedelem, elszamolas Nagykereskedelmi osztaly | nagykereskedelem@invitel.co.hu

Hibabejelentés Miiszak helpdesk@invitel.hu

Tovabba kérte, hogy Uzemvitel, adatszolgaltatas, szakfeliigyelet esetében az alabbi tablazat
kerljon feltlintetésre a jelenleg szerepl6 helyett:

Teriilet Kapcsolati pontok:
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Békéscsaba (66,68)

Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halézatlizemeltetési csoport Békéscsaba
5600 Békéscsaba Andréassy ut 2/2..
Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Veszprém (88,89,95)

Szolgaltato teriiletileq illetékes szervezeti egysége:

Halozatlizemeltetési csoport (88,89,95)
8200 Veszprém Ranolder tér 3.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Esztergom (24,25,33)

Szolgaltato teriiletileqg illetékes szervezeti egysége:

Halozatiizemeltetési csoport Esztergom
2500 Esztergom, Petdfi S. u 31.

Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Szeged (62,63)

Fét (27,28)

Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halézatilizemeltetési csoport Szeged
6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.
Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058

e-mail: laknere@invitel.co.hu

Szolgaltato teriiletileg illetékes szervezeti egysége:

Halbzatlizemeltetési csoport (27,28,32,57)
2151 F6t, Szent Benedek park 69.
Lakner Emil

Tel: 06/20-956-2058
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Az Invitel észrevételét figyelembe vettem, mivel alapveté fontossagu, hogy a Jogosult Szolgaltatéval
megkdtésre keriil6 mintaszerz6dések esetében a kapcsolattartasi adatok helyesen szerepeljenek. Az
észrevétel a jelen hatarozat 37-38. pontjaiban foglaltak szerint keriilt figyelembe vételre.

Az Invitel a Hatarozattervezet 28. pontjaval kapcsolatban a kovetkezd észrevételt tette: L2 (Layer2)
szolgaltatas esetén Invitel a szabvanyos Ethernet (RJ-45 csatlakozd) portot tartja a szolgaltatas
szabvanyos atadasi pontjanak. Az ettdl eltér megoldas problémat okozhat a szolgaltatas atadasanal,
Uzemeltetésénél és a hibaelharitasban. Az Invitel altal biztositott modemek esetén a modem LAN portja
kell legyen az atadasi pont.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam, a kévetkezé okok miatt.

A Hatarozattervezet 28. pontjaban megallapitott szolgaltatas atadasi pontok két esetben nem egyeznek
meg az Invitel észrevételében igényelt szabvanyos Ethernet porttal (RJ-45 csatlakoz6). A
Hatarozattervezet 28. pontja a Jogosult Szolgaltato altal biztositott L2-es xDSL végberendezés, valamint
az Invitel altal biztositott integralt L2/L.3 xDSL végberendezés esetén szolgaltatas atadasi pontként a réz
érparat az elbfizeténél végzdédteté RJ-11 fali csatlakozét hatarozta meg, az Invitel Nyilatkozat 6. és 7.
pontjaban tett nyilatkozatainak megfeleléen.

A Jogosult Szolgaltaté altal biztositott integralt L2/L3 xDSL végberendezés esetén a 17. melléklet 2.1.2.
pontja szintén nem a szabvanyos Ethernet portot, hanem réz érparat az elbfizeténél végzédteté RJ-11 fali
csatlakozot hatarozza meg szolgaltatas atadasi pontként, ez azonban a referenciaajanlat-tervezetben
meghatarozott szolgaltatas atadasi pont, amelyet a Hatarozattervezet nem modositott, csupan a
megfogalmazast egyértelmiisitette.

A 17. melléklet 2.1.2. pontjdban meghatéarozott tovabbi esetekben (Invitel, illetve Jogosult Szolgaltato altal
biztositott GPON L2 ONT, valamint az Invitel altal biztositott L2 xDSL végberendezés) a szolgaltatas
atadasi pont a szabvanyos Ethernet port (RJ-45 csatlakoz6), amely megfelel az Invitel észrevételében
igényelt szolgaltatas atadasi pontnak. Ezekben az esetekben a Hatarozattervezet nhem moédositotta a
referenciaajanlat-tervezet szerinti szolgaltatas atadasi pontokat, csupan a megfogalmazast pontositotta a
GPON szolgaltatas atadasi pontok esetében.

A fentiek alapjan kizardlag az Invitel altal biztositott integralt L2/L3 xDSL végberendezés, valamint a
Jogosult Szolgéltaté altal bizositott L2 xDSL végberendezés esetén merlil fel, hogy a Hatarozattervezet 28.
pontjaban megallapitott szolgaltatas atadasi pontokat kifogasolhatja az Invitel, azonban ez az Invitel
észrevételének nem kelléen pontos megfogalmazasa miatt nem volt egyértelmi. Ezért a Negyedik
Nyilatkozattételi Végzésben felhivtam az Invitelt, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy egyetért-e a fenti két
esetben megallapitott szolgaltatas atadasi pontokkal. Az Invitel a Negyedik Nyilatkozatban ugy nyilatkozott,
hogy ezeket a szolgaltatas atadasi pontokat (vagyis a Jogosult Szolgaltaté altal biztositott L2-es xDSL
végberendezés, valamint az Invitel altal biztositott integréalt L2/L. 3-as xDSL végberendezés esetén a réz
érparat az elbfizeténél végzdbdteté RJ-11 fali csatlakoz6t) elfogadja.

A fentiek alapjan nem azonosithaté a Hatarozattervezet 28. pontjaban megaéllapitott olyan szolgaltatas
atadasi pont, amely ne felelne meg az Invitel észrevételében igényelt szolgaltatas atadasi pontnak és
amelynek a megfeleléségét az Invitel ne erGsitette volna meg a Negyedik Nyilatkozataban. Ennek
megfeleléen az Invitel észrevételét figyelmen kivil hagytam.
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Az Invitel a Hatarozattervezet 30. pontjaval kapcsolatban a kévetkezd kiegészitést javasolta:

LAmennyiben az lgyfél nem boldogul a létesitéssel azt minden esetben a Jogosult Szolgéltaté
képviseldjének kell megkisérelni iizembe helyezni. Indokolatlan kiszallasért az Invitel dijat szamithat fel.
A Jogosult Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy adott esetekben ,,szereld magad” csomag esetén is sziikség
lehet az elbfizetbi végpontra valé bejutasra.”

Az Invitel észrevételét az alabbiak szerint figyelembe vettem.

A Hatarozattervezet 30. pontja szerint FTTx-xDSL halézat esetében, amennyiben a végberendezést a
Jogosult Szolgaltaté biztositia, a Jogosult Szolgaltaté a végberendezés telepitését ,szereld magad”
konstrukcidban az el6fizetére is atruhazhatja. Az Invitel észrevétele arra iranyul, hogy abban az esetben,
ha az elbfizeté altal végzett telepités sikertelen, a telepités elvégzése a Jogosult Szolgaltato felel6ssége
legyen és az ezzel bsszefiiggb részletszabalyokra tesz javaslatot. Az Invitel éaltal javasolt felelésség
meghatarozas a Hatarozattervezet észrevételezett pontjianak szbévegezésbdl is kbévetkezik. A
Hatarozattervezet szerint a ,szereld magad” telepités lehetéségét a Jogosult Szolgaltaté ruhazza at az
elbfizetére. A Jogosult Szolgaltatdé nyilvanvaléan csak a sajat felel6sségi kérébe tartozé telepitést
ruhazhatja at az eléfizetére, vagyis a telepités ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult
Szolgaltatd kozotti felel6sségmegosztas szempontjabél egyértelmiien a Jogosult Szolgaltaté felelésségi
kérébe tartozik. A felel6sségi kérok kifejezett elhatarolasa érdekében — figyelembe véve, hogy a Kbtelezett
Szolgaltatdé észrevétele alapjan szamara nem volt kelléen egyértelm(i a Hatarozattervezet sz6vegébdl
kévetkezb felel6sség elhatarolas — a jelen hatarozat 43.b) pontjat kiegészitettem azzal, hogy ,szereld
magad” létesités esetén a végberendezés telepitése a Jogosult Szolgaltato felel6sségi kbrébe tartozik. Az
Invitel szévegjavaslataban felsorolt konkrét tevékenységeket (lizembe helyezés megkisérlése, elSfizetsi
végponthoz val6 bejutas sziikségességének tudomasul vétele, Invitel indokolatlan kiszallasaért diffizetés)
nem vettem figyelembe a megéllapitott sz6vegben, tekintettel arra, hogy ezek kbvetkeznek a Kételezett
Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kbzétti felelésségelhatarolasbél. Nem vettem figyelembe az Invitel
indokolatlan kiszallasahoz kapcsolodé dijfizetésre vonatkozé javaslatot sem, mivel az el6z6ekben leirtak
szerint a végberendezés ,szereld magad” telepitése a Jogosult Szolgaltatd felel6sségi kérébe tartozik,
ezért ebben az esetben nem meriil fel az Invitel részérél az elbfizet6héz valb kiszallas.

Az Invitel észrevételében jelezte, hogy az L2 nagykereskedelmi hozzaférési alapszolgaltatas
rendelkezésre alldsanak véghataridejének maédositasat az Invitel nem tudja elfogadni, mivel az Invitel
altal tervezett 1 éves ltemezés a valds allapotot vette alapul. Tébb olyan funkcid kifejlesztését
tartalmazza, melyeket az Invitel jelenleg nem hasznal. Tébbek k6z6tt a multicast tesztelés, az eléfizet6i
azonositas kérdése, a duplikalt MAC cim szilrése, a KPI paraméterek mérésének kidolgozasa,
megjelenitése az informacios fellleten, az ADMIN rendszerek és az informacios felllet fejlesztése, azok
Osszekapcsolasa, bekapcsolasi és hibaelharitasi folyamatok kidolgozasa. Tovabba az Invitech ICT
Services Kft. és az Invitel Tavkozlési Zrt. szétvalasat kdvetéen lecsokkent szakértdi csapat az elmult 2
évben a cégszétvalas, majd pedig a tulajdonosvaltas miatt sziikségessé valt cégintegracios feladatokkal
volt elfoglalva, melynek kovetkeztében nem maradt id6 az L2 nagykereskedelmi hozzaférési
alapszolgaltatas rendelkezésre allasanak el6készitésére. Ezért a feladatok elvégzésére dsszeallitott és
benyujtott 1 éves részletes litemezés nem csokkenhetett. Tovabba az egyes szakérték a megvalositandd
feladatok kozil tobb projektben is részt vesznek, igy egyes kotelezettségek T. Hatdsag altal megjeldlt
2020. november 1-i hataridére torténd megvaldsulasa nem latszik biztosithatonak.

Az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam tekintettel az alabbiakra.

Az Invitel altal felsorolt, jelenleg nem hasznalt, kifejlesztésre szorulé funkciék jelentés része nem L2WAP
specifikus funkcié. Ezen funkcidk esetében ezért elegendé idé allt rendelkezésre, hogy kifejlesztésre
keriiljenek a tobbi alapszolgaltatas esetében. Az informacios feliiletet a hatalyos RUO alapjan az Invitelnek
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mar ki kellett fejlesztenie (amely hataridé 2019. juliusaban letelt), amelyhez képest az L2 WAP kapcsan
jelentésebbnek szamité plusz folyamatok kifejlesztése indokolhat csak némi tovabbi idétartamot. Ezen
tilmenben az el6fizeté azonositas fejlesztésével kapcsolatos szabalyozdi elvaras (3.a. piaci hatarozat
rendelkezé rész I. D.12.2. a) pontjaban foglalt kbtelezés) és a Jogosult Szolgaltaté altal elvart megoldas az
elbzetes egyeztetések alapjan mar régen ismert az Invitel szamara, ezért indokolatlan az ezzel kapcsolatos
fejlesztések halogatasa, eddigi meg nem kezdése. A bekapcsolasi és hibaelharitasi folyamatok
kialakitasanak késleltetett (itemezése szintén nem elfogadhatd, mivel a RUO elkészitése feltételezi, hogy
a Kotelezett Szolgaltaté megtervezte a kapcsol6déd folyamatokat - amelyre a RUO eljaras kell6 idét
biztositott — még akkor is, ha nem teljes részletességgel jelennek meg a RUO-ban.

Nem elfogadhaté indok tovabba a szakért6i csapat tulterheltsége, illetve hogy az elmdult két évben
végbement céges valtozasok miatt nem maradt id6 az L2 nagykereskedelmi hozzaférési alapszolgaltatas
rendelkezésre 4allasanak el6készitésére. Egyrészt tekintettel az L2 nagykereskedelmi hozzaférési
alapszolgaltatas kiemelt fontossagara, masrészt tekintettel arra is, hogy az L2 nagykereskedelmi
hozzéaférési alapszolgaltatas feltételeinek kialakitasat célzo, 2018. elejétdl zajlo tébb mint két éves
idétartam, amelyhez a jelen hatarozatban megallapitott tovabbi 6 hénap is hozzaadddik, nem tekintheté
kevésnek. A hatarid6 meghatarozasanal azt is figyelembe vettem, hogy az Invitel a 3.a. piaci hatarozat
rendelkezé része 1.D.10.2.3. pontja szerinti kbtelezettségének valé megfelelés céljabdél a Hatésaghoz 2019.
februar 22. napjan terjesztett el6 Kérelmet, ugyanakkor jelen eljaras jelent6sen elhtzédott, amelyben
Jelent6s szerepet jatszott az, hogy az Invitelt az eljaras soran mindésszesen 6t alkalommal kellett a
tényallas tisztazashoz sziikséges adatok és nyilatkozatok elGterjesztésére kbteleznem annak érdekében,
hogy a referenciaajanlat szévegét az Eht. 67/A. § (2) bekezdésében foglalt feladat- és hatask6rémben meg
tudjam allapitani. E kérben figyelemmel voltam arra is, hogy a tényallas tisztazasahoz sziikséges
végzéseket azért kellett t6bb alkalommal is kibocsatanom, mert az Invitel kordbbi nyilatkozatainak
ellentmondé udjabb nyilatkozatokat tett, korabbi nyilatkozatait megfelel6 indok nélkiil megvaltoztatta.
Tekintettel arra, hogy az Invitel a 3.a piaci hatarozat I. D.10.2.2. pontjaban foglalt kbtelezettség ellenére
nem allapodott meg a Jogosult Szolgaltatoval a szolgaltatas miiszaki megvalbsitasanak véghataridejérdl,
és az Invitel a 3.a piaci hatarozat D.10.2.3. pontban foglalt kételezettsége ellenére nem csatolta a
Kérelemhez a sajat és az el6zetes egyeztetésben részt vevd Jogosult Szolgéltaté(k)nak a
megvalésithatésaghoz sziikséges id6tartammal kapcsolatos, az el6zetes targyalasokon kifejtett
allaspontjat, tovabba a Kételezett Szolgaltaté altal javasolt megvalésithatésaghoz sziikséges idétartamot
alatamaszté miiszaki dokumentaciot sem, ezért utélagosan a hataridére vonatkozd érveit e kérben
elfogadni nem tudtam.

Ezen kivil figyelembe sziikséges venni azt is, hogy tébb olyan Jogosult Szolgéltaté lehet, amely a
szolgaltatas igénybevételén keresztiil orszagos szolgaltatast kivan majd nyujtani. Tekintettel arra, hogy a
PC/16593-31/2018. szamu hatarozattal jévahagyott MARUO L2WAP mar 2019. december 1-én lépett
hatalyba, és a Magyar Telekom szintén 6 hénapos felkésziilési idét kapott a szolgaltatas megvalbsitasara,
ezért a Jogosult Szolgaltatok — nagymértékben az Invitel eljarasban tanusitott, az eljarast elhizédasat
eredményez8 magatartasabdl kifolydlag — igy is csak jelentds késéssel tudjak majd igénybe venni az Invitel
szolgaltatasat a Magyar Telekom hasonlo szolgéltatdsahoz képest.

A fenti okok miatt nem indokolt a masik hasonlé szolgéltatas létrehozasara kételes Magyar Telekomtol
eltéré hataridé meghatarozasa az L2WAP szolgaltatas megvalésitasara az Invitel tekintetében sem.

Mindezek alapjan az Invitel észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

Az Invitel észrevételében kérte, hogy az
‘INRUO2018_13_melleklet_01_fuggelek_FemesHurokEgyediHSZ_ minta’, az
‘INRUO2018_13_melleklet 02_fuggelek_FemesHurokKeretszerzodes minta’, az
‘INRUO2018_13_melleklet_07_fuggelek_OrszagosEgyedi_minta’ és az
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‘INRUO2018_13_melleklet_08 fuggelek OrszagosKeret minta’ mellékletek esetében keriljenek
javitasra a tartalmat nem érint6, tévesen szereplé megnevezések, hivatkozasok.

Az Invitel észrevételét figyelembe vettem, mivel alapveté fontossagu, hogy a Jogosult Szolgaltatéval
megkoétésre kerlil6 mintaszerz6dések esetében a megnevezések, hivatkozasok helyesen szerepeljenek.
Az észrevétel a jelen hatarozat 24-27. és 31-36. pontjaiban foglaltak szerint keriilt figyelembe vételre.

Vodafone észrevételei

8. Vodafone a Toérzsszoveg 3.8.2. pontjaval kapcsolatban jelezte allaspontjat, mely szerint nem egyértelm
a Torzsszéveg megfogalmazasa a szerz6dések hatalyara tekintettel, ugyanis a Vodafone véleménye
szerint nem tisztazott, hogy mi térténik abban az esetben, ha hatarozott ideji szerz6dés esetében 6
honapnal révidebb, de 90 napnal hosszabb hatarozott idére jon létre a szerz6dés. A masik felvetés, hogy
mi torténik abban az esetben, ha a Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatdé megallapodasa szerint a
hatarozott ideji szerz6dés a lejaratat kdvetéen hatarozatlan idejiivé mddosul és a hatarozott id6 lejarta a
hatarozat véglegessé valasat kévetd 90 napon belllre esik ugy, hogy a Kdtelezett szolgaltatonak mar
nem all elegend6 id6é a rendelkezésére, hogy a hatarozott id6 lejaratanak napjaval normal felmondast
kezdeményezzen?

‘ A Vodafone észrevételét figyelmen kivil hagytam.

9. A Vodafone a Toérzsszbéveg 5.14. pontjaval kapcsolatban javaslatot tett azoknak az informacioknak a
korére vonatkozdan, amelyek megjelenitését az elektronikus informacios fellleten sziikségesnek tartja.

‘ A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

10. A Vodafone a 2. melléklet 5. pontjaval kapcsolatban kérte GPON hal6zat esetében az L2 WAP
szolgaltatas regionalis aggregacios pontokon torténd atvételének lehetéségének biztositasat. A Vodafone
észrevétele szerint kdzeli bitfolyam és L2ZWAP GPON esetében megegyeznek az aggregacios pontok,
nincs regionalis aggregacio, igy nem lehet gazdasagos modon igénybe venni az L2ZWAP szolgaltatast,
mivel tul sok helyre kell kiépiteni kapcsolatot az aggregaciés pontokhoz.

A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

11. AVodafone a 3.C Melléklet 1.1. pontjaban foglaltakra tett észrevételében jelezte, hogy a két megkeresés
kozotti, az eredeti megfogalmazasban szerepl egy 6ra nem elegendd id6tartam. A preferalt a minimum
négy ora, lehetdleg két kildnbdzd napszakban térténdé megkeresés (pl.: délelbtt és délutan)

A Vodafone észrevételét figyelembe vettem, a jelen hatarozat 6. pontjdban foglaltak szerint.

12. A Vodafone a 3.C Melléklet 1.1. pontjdban foglaltakra tett észrevételében jelezte, hogy az
alapszolgaltatasokra vonatkozd szabalyozas a szolgaltatas kimaradasa illetve minéségi romlasa esetén
a Jogosult szolgaltatonak 72 érat ir el6. A hiba a Kotelezett Szolgaltaté felé jelzésétdl szamitott 72 6ras
hibaelharitasi hataridével a Jogosult Szolgaltaté aranyosan tudja biztositani, hogy a bejelentés az esetek
nagy tdbbségében a sajat hataridején belll lesz elharitva.

A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

13. A Vodafone a 4. melléklettel kapcsolatban kérte a fizikai helymegosztas altal térténé forgalomcserélésre
alkalmas igénybevételi pontok felajanlasat. A Vodafone észrevétele szerint L2ZWAP GPON esetében
szinte kizardlag tavoli hozzaférésre van lehetéség, ami megneheziti a Jogosult Szolgaltatok részére az
igénybevételét.
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‘ A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

14. A Vodafone a 6. melléklet 11. pontjaval kapcsolatban kérte a végberendezések és a haldzati eszkdzok
eltérd gyartok esetében torténd alkalmazhatésaganak kialakitasat. A Vodafone észrevétele szerint az
Invitel altal feltintetett alkalmazhaté berendezések listaja alapjan az Invitel fenntartja a korabbi
egyeztetéseken fenntartott allaspontjat, miszerint adott beszallité altal kiépitett GPON halézaton kizardlag
ugyanazon gyartd végberendezése mikddhet. Mivel a Vodafone még nem ismeri a berendezés
alkalmasségi vizsgalat sordn megosztasra kerild specifikaciot, nem tudhatja biztosan, de jelezni kivanja,
hogy nem ismer olyan technikai limitaciét, mely indokolna, hogy korlatozasra kertljon, hogy milyen gyarté
végberendezése hasznalhaté az Invitel halézat kildonb6zé részein. Ezaltal a Jogosult Szolgaltato, mint
igénybevevd nem tud Ggyfelei részére egységes szolgaltatast egységes eszkdzdkon nydjtani.

A Vodafone észrevételét részben figyelembe vettem, a jelen hatérozat 13.a) pontjaban foglaltak szerint.

15. A Vodafone a 10. melléklet 11.1. pontjaval kapcsolatban javasolta, hogy a tényleges karbantartasok
idépontjardl az Invitel a megadott 15 nap helyett 20 nappal megel6zéen értesitse a Jogosult Szolgaltatot,
tekintettel arra, hogy a referenciaajanlat-tervezet tobbi mellékletében 20 nap szerepel a karbantartasok
kommunikalasara.

A Vodafone észrevételét részben figyelembe vettem, a jelen hatarozat 17. és 19. pontjaban foglaltak
szerint.

16. A Vodafone a 17. melléklet 2. pontjaval kapcsolatban kérte a részletes CPE miszaki specifikacio
atadasanak folyamatara vonatkozo6 kévetkezd javaslatanak atiltetését a referenciaajanlatba:

e a CPE muszaki specifikacio kizarélag azt a minimum koévetelményeket tartalmazhatja, amelyek
biztositjak azt, hogy a CPE eszkoz biztonsagosan és problémamentesen egyittmikddik a kotelezett
szolgaltato halézataval;

o a CPE miszaki specifikacié nem tartalmazhat olyan elSirdsokat, amelyek nem tartoznak a kotelezett
szolgaltato altal végzett berendezés alkalmassagi vizsgalathoz;

e amennyiben a jogosult és a koételezett szolgaltaté kdzott az el6z6 két pont alapjan vita alakul ki, ugy
barmelyik fél az NMHH-hoz fordulhat jogvitas eljaras lefolytatdsa érdekében;

e a CPE miuszaki specifikaciot a referencia ajanlat nem tartalmazza, ezért a Jogosult Szolgaltaté
joggal varja el a Kételezett Szolgaltatotol, hogy a referencia ajanlat kozzétételét kdvetéen a Jogosult
Szolgaltato kérésére a Kotelezett Szolgaltatdé a CPE miszaki specifikaciot mihamarabb a Jogosult
Szolgaltatd rendelkezésre bocsassa;

e a CPE miszaki specifikacid6 megismerésére iranyuld eljarasban a Kotelezett Szolgaltaté a
titoktartasi megallapodas tervezetét koteles a  Jogosult  Szolgaltatd eziranyu kérésének
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beldl a Jogosult Szolgaltato részére megkuldeni.

o a Kotelezett Szolgéltatdé a CPE miszaki specifikaciét kdteles a titoktartdsi megallapodéas Jogosult
Szolgaltatd altali alairasatél szamitott 5 munkanapon belil a Jogosult Szolgaltaté részére
megkuldeni.

A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

17. A Vodafone a 17. melléklet 3. pontjahoz és 7. pontjahoz az integralt L2/L3 CPE (végberendezés) tavoli
menedzselésével kapcsolatban tett észrevételt. Eszrevétele szerint a Vodafone a CPE tavoli
menedzselésére a TR0O69 protokollt kivanja alkalmazni. Véleménye szerint, amennyiben ugyanazokat a
halozatbiztonsagi kdrilményeket alakitja ki, minta Kotelezett Szolgaltatd, a haldzati zavar elidézésének
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kockazatat tekintve nincs jelentésége annak, hogy a Vodafone, vagy a Kotelezett Szolgaltaté halézatabdl
torténik a CPE router részének tavoli menedzselése. Ezzel 6sszefiiggésben a Vodafone a neki felréhaté
felelésségi korben okozott kar tekintetében vallalna, hogy amennyiben a Kételezett Szolgaltatd igazoltan
bizonyitja a Vodafone-nak felrohaté okbdl bekdvetkezett karat és a Vodafone ezt nem vitatja, ugy a
Vodafone vallalja az Eht. szerint az el6fizetét megilleté kotbér megtéritését a Kotelezett Szolgaltatd
és/vagy a karral érintett mas Jogosult Szolgaltatok részére.

‘ A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

18. AVodafone a 17. melléklet 5. pontjaval kapcsolatban kéri az ingyenes berendezés alkalmassagi vizsgalat
biztositasat.

‘ A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

19. A Vodafone a 17. melléklet 5. pontjaval kapcsolatban a kdvetkez6 javaslatokat tette a berendezés
alkalmassagi vizsgalatra vonatkozoan:

areferencia ajanlat tartalmazza a berendezés alkalmassagi vizsgalat keretében elvégzendd CPE teszt
eseteket/kategoriakat;

a Kotelezett Szolgaltatd koteles az egyes CPE teszt esetek/kategoriak eredményérdl a Jogosult
Szolgaltatét irasban tajékoztatni, kilon megjeldlve az egyes teszt esetekre vonatkozéan a teszt
sikerességét/sikertelenségét, sikertelenség esetén részletezve a tapasztalt hibat/meg nem felelés
okat;

a Kotelezett Szolgaltatoé biztositsa a Jogosult Szolgaltatd részére a CPE tesztek soran az aktiv
illetve megfigyel® részvételi lehetéséget, kiilondsen a megismételt tesztek esetén;

a konfiguraciés paraméter moédositassal megoldhaté problémas teszt esetek nem képezhetnek
elutasitasi okot, ilyen esetben a Kotelezett Szolgaltatd kdteles a Jogosult Szolgaltatoval felvenni a
kapcsolatot, megadva neki a lehetéséget a paraméter mddositassal elharithaté hiba kikiiszdbdlésére;

a referencia ajanlat tartalmazza a Kotelezett Szolgaltatéd altal esetlegesen igénybe vehet6 akkreditalt
laborok megnevezéseit és elérhetségeit, a Kotelezett Szolgéltaté ennek oly mddon is eleget tehet,
hogy a referencia ajanlat csak az internetes oldal URL cimét tartalmazza, amelyen az akkreditalt
laborok adatai elérhetéek;

a referencia ajanlat kizarélag olyan csatlakoztathat6 berendezéseket tartalmazzon, melyek a Jogosult
Szolgaltatok részére is beszerezhetek, az un. whitelist nem tartalmazhat olyan Kételezett Szolgaltatod
specifikus HW+SW kombinacidkat, amiket a gyarté a Kotelezett Szolgaltaté jovahagyasa nélkil nem
értékesithet.

A Vodafone észrevételét figyelmen kivil hagytam.

20. A Vodafone a 17 Melléklet 10. pontjaban foglaltakra tett észrevételében kérte az INRUO 3.C.
mellékletének moddositasat a kozds hibaelharitas szikséges iddigényének figyelembevételével. A
Vodafone észrevétele szerint varhatéan az esetek kis szazalékaban (kb 10 %) el6 fognak olyan esetek
fordulni, ahol a hibaoldal beazonositdsa nem lehetséges azonnal. A Vodafone javaslata értelmében
amennyiben a hibaoldal nem beazonosithatd, akkor a Koételezett Szolgaltaté hibaelharitasi ideje ne
haladhassa meg a 36 oérat.

A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.
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21. A Vodafone a 17 Melléklet 11. pontjaban foglaltakra tett észrevételében kérte a szolgaltatasvaltasi
legfontosabb folyamatok (el6minésités, hibaelharitas, létesités, szolgaltatdas mddositas, szolgaltatas
bontas/lemondas) részletes leirasaval torténd kiegészitést.

Elémindsités:
- az informécios fellleten (partner portalon) révid, maximum par masodperces valaszid§

- olyan cimekre is pozitiv valaszt adjon, ahol nagy valészinlséggel létesithet6 a szolgaltatas, de nem
volt kiépités korabban.

- standardizalt cim formatum szerint mikodjon

- a kommunikaciora/ellenérzésre a Kotelezett Szolgaltaté standard, gépi uton kezelheté
kommunikéacios interfészt biztositson, és ez mind a kérés bekildésre, mind pedig a valasz
feldolgozasra alkalmazhato legyen

- az informacids felllet igénybevételére biztositott azonositasi/bejelentkezési rendszer ne jarjon
indokolatlan logisztikai és adatkezelési (pl. felhasznaléi adatok atadasa) koévetkezményekkel a
jogosult szolgaltaté oldalan.

Hibabejelentés/Hibaelharitas:

- a Kotelezett Szolgéaltaté az informacios (tamogatd) fellleten biztositson lehetéséget a
hibabejelentésben érintett végpont miikddésének az ellenbérzésére, mikdodési paramétereinek
lekérdezésére (haldzati statuszinformaciok, CPE statuszinformaciok)

- a Kotelezett Szolgaltaté az informacids fellleten tajékoztasson a hibabejelentésben szereplé
végpontot érintd, a Kotelezett Szolgaltatdé halozatan fellépé nem vart leallasokrdl (ismert kézponti
hibak) vagy aktiv karbantartasokrdl olyan formaban, ahogyan azt a sajat kiskereskedelmi
szolgaltatasa tamogatasakor is teszi (pl.: folyamatosan frissiilé, keresheté lista).

- az elébb emlitett tamogato felllet igénybevételére biztositott azonositasi/bejelentkezési rendszer
ne jarjon indokolatlan logisztikai és adatkezelési (pl. felhasznaléi adatok atadasa)
koévetkezményekkel a Jogosult Szolgaltatéd oldalan

- a Kotelezett Szolgéltatéd felé feladott hibaelharitasi igény/hibajegy ne jarjon automatikus kotbér
kifizetési kotelezettséggel a Jogosult Szolgaltatora vonatkozéan, amennyiben az kidertl, hogy téves
hibabejelentésrél van sz6. Annak az legyen az eléfeltétele, hogy a Koételezett Szolgaltaté online
tamogato felllete egyértelmien jelzi, hogy a hiba forrdsa a Jogosult Szolgéltatd oldalan van, és ez
a Jogosult szolgaltaté tudomasara jutott.

- a Kotelezett Szolgéltatdé oldalardl elinditott hibaelharitdsi folyamat minden kdztes lépésérél a
Jogosult Szolgaltaté azonnali elektronikus értesitést kap (beleértve ide az ugyféllel egyeztetett
kiszallasi id6pontokat, tényleges kiszallast és hibaelharitds befejezését is)

- a hibaelharitas befejezését igazolé6 mérési jegyz8kdnyvet a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

Létesités és szolgaltatas modositas illetve szolgaltatas megsziintetés/bontas:

- a Kotelezett Szolgaltatd online tamogato fellletet biztositson a megrendelések feladasara, azok
statuszanak kdvetésére. Vodafone automatizalt interfészt varna el a kdtelezett szolgaltatoktol erre a
célra. Amennyiben ilyet a Kotelezett Szolgaltatdé nem tud biztositani, a Vodafone elvarja, hogy a
megrendelések feladasara és az azokkal kapcsolatos kommunikaciora, a Kételezett Szolgaltatd
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részérdl biztositott felllet standard, gépi uton kezelhetdé kommunikaciés megoldast biztositson, és
ez mind a kérések bekildésére, mind pedig a valaszok feldolgozasara alkalmazhato legyen.

- az elébb emlitett tamogaté fellilet igénybevételére biztositott azonositasi/bejelentkezési rendszer
ne jarjon indokolatlan logisztikai és adatkezelési (pl. felhasznaléi adatok atadasa)
koévetkezményekkel a Jogosult Szolgaltatéd oldalan

- a Kotelezett Szolgaltaté oldalardl elinditott 1étesitési/modositasi folyamat minden koztes Iépésérdl
a Jogosult Szolgaltaté azonnali elektronikus értesitést kap (beleértve ide az Ugyféllel egyeztetett
kiszallasi id6pontokat, tényleges kiszallast és létesités/mddositas befejezését is)

- a Kotelezett Szolgaltato a létesités befejezését igazold mérési jegyz6kodnyvet a Jogosult Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja, amennyiben a létesités z6ldmez8s kiépitéssel jart.

A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

22. A Vodafone a 17. melléklettel kapcsolatban javasolta a duplikalt MAC cimek sz(irésének biztositasat.
Eszrevétele szerint a CPE-kben altalaban lehetéség van a MAC cim valtoztatasara, igy eléfordulhat, hogy
ugyanazzal a MAC cimmel szeretne két CPE eszkdz feljelentkezni a halézatra. Ez pedig azt okozhatja,
hogy az eredeti MAC cimet hasznal6 el6fizeténél nem fog mikddni a szolgaltatas, vagyis befolyasolni
lehet a szolgaltatast egy masik eléfizetd részére. Ezt a biztonsagi rést szeretné a Vodafone elkertlni.

A Vodafone észrevételét figyelembe vettem, a jelen hatarozat 49. pontjaban foglaltak szerint.

23. A Vodafone a 17. melléklet 7. — helyesen 12. — pontjaval kapcsolatban tudomasul vette, hogy a gyors
csatornavaltas jelenleg nem elérhetd a Kotelezett Szolgaltaté haldézataban, azonban javasolta, hogy
amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté elérhetéveé teszi a halézataban a gyors csatornavaltast — fliggetlendl
attol, hogy a Kotelezett Szolgaltatd sajat kiskereskedelmi szolgaltatasaban az megjelenne — a Kotelezett
Szolgaltatd legyen koteles errél a Jogosult Szolgaltatét értesiteni az elérhetévé tétel elétt 90 nappal és
ezen funkcioét a Jogosult Szolgaltato részére kiajanlani.

A Vodafone észrevételét részben figyelembe vettem, a jelen hatarozat 46. pontjaban foglaltak szerint.

24. AVodafone a 17. melléklet 7. — helyesen 12. — pontjaval kapcsolatban tudomasul vette, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd halézataban IPv4 cimzést hasznal, illetve IGMPv2-t alkalmaz, azonban javasolta, hogy
amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté halézata IPV6-ra és/vagy IGMPv3-ra alkalmassa valik, a Kételezett
Szolgaltato legyen koételes errél a Jogosult Szolgaltatét értesiteni az elérhetévé tétel el6tt 90 nappal és
ezen funkcioét a Jogosult Szolgaltaté részére kiajanlani.

‘ A Vodafone észrevételét részben figyelembe vettem, a jelen hatarozat 47. pontjaban foglaltak szerint.

25. A Vodafone a 17. melléklet 8. pontjaval — helyesen 9. pontjaval — kapcsolatban javasolja azt az
egyertelmisitést, hogy a TV VLAN garantélt sebessége (pl. 1 TV stream letoltés 9 Mbits/s, feltoltés 0,256
Mbit/s) az Intenet VLAN garantalt sebességén felll értendd.

‘ A Vodafone észrevételét figyelembe vettem, a jelen hatarozat 44. c) pontjaban foglaltak szerint.

26. A Vodafone INRUO 11. sz. melléklet 3.1.7.1. és 3.1.7.2. pontjaira tett észrevételében kérte, hogy a
3.1.7.1. tdblazatban feltiintetett F Max szolgéltatdsok esetében az alabbi dijak keruljenek alkalmazasra:

— F Max 2TV: a hatarozattervezetben szerepld 2888 Ft/ho helyett 2701 Ft/ho

— F Max 3TV a hatarozattervezetben szerepld 3300 Ft/ho helyett 2874 Ft/ho

100



0
NV-H

A 3.1.7.2. tablazatban feltlintetett multicast dijak tekintetében pedig az alabbi dijak kertiljenek
alkalmazasra:

— az 589 Ft/ho helyett 402 Ft/ho

— az 1001 Ft/h6 helyett 575 Ft/ho

A Vodafone észrevételét figyelmen kiviil hagytam.

Budapest, 2020. aprilis,, ”
P.H.

Dr. Karas Monika

elnok
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