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...nem az emlékezetnek, hanem az
emlékeztetésnek a varazsszerét
[pharmakon] talaltad fel

Platon: Phaidrosz

Platon dialogusaban a filozofusok azon vitatkoznak, vajon

az iras aldas vagy atok, az emlékezést segiti, vagy felej-
tésre sarkall? Ma, a 21. szazadban ugyanezt kérdezhetjik
a hirkdzlés megannyi Gjabb és (jabb eszkdzérdl. Platén

aziras kapcsan a gorog pharmakon kifejezést hasznalta,
amit legtobbszor varazsszernek forditanak, de egyszer-
re jelent mérget és gyogyszert is. Ugyanezt allithatjuk

a hirkdzlés eszkozeirdl is, hiszen természetiiknél fogva
jorais lehet hasznalni 6ket, de vissza is lehet élni veliik —
a kulonbséget az adagolas és a felhasznalas modja jelenti.




Hirkozlési hatosagként az a feladatunk, hogy a hatdanya-
gokbol felel6s kezekben gyogyszer legyen.

A korabban elképzelhetetlen mennyiségli adat, az azo-
kat felhasznald alkalmazasok, a ndvekvd halézati kapa-
citasigény nemcsak végtelen lehetéségeket, de belatha-
tatlan veszélyeket is rejt. Mindez kilonosen indokoltta
teszi, hogy a globalis kihivasokra globalis valaszokat ad-
junk. Ezt tette a 2019-es Radiotavkozlési Vilagértekezlet,
a WRC-19is, amelyen a frekvenciagazdalkodas jovgjérdl
szilettek fontos dontések, de jelent6s elGrelépést ho-
zott az egységes eurdpai szabalyozast el6készitd Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kodex bevezetése és annak hazai
atdltetése is. Ez a munka meghatarozd hatosagi feladat
volt 2019-ben. Most latjuk csak igazan, milyen nagy sziik-
ségvolt a halozatfejlesztésre 0sztonzd, kiegyensilyozott
versenyhelyzetet biztosit, egységes szabalyozasi ke-
retet megalkoto torvenycsomagra. Ma a korabbiaknal is
siirget6bb és fontosabb lett egy teherbird, jo karban levd
infrastruktira, amely a tavoktatas, a tavmunka, az online,
gyakran hirkozlési eszkozokon eljuttatott szolgaltatasok
stabil mikodéséhez rendelkezésre all.

A 2019-es orszaggyllési jelentés megjelenésekor
mar 2020 tavaszat irfjuk, amikorra a vilag, a hirkozlés és
igy a hatosag is olyan helyzetbe kertlt, amelyet senki
sem latott el6re, mégis minden, amit olvasunk, ebben
a fénytorésben jelenik meg. Az infokommunikacio még
inkabb |étfontossagl eszkoz lett a fert6zésveszély miatt
otthon maradni kényszer(lg, a tarsadalmi méret( tavol-
sagtartas (social distancing) révén hirtelen elszigetel5d6
egyének és (j kihivasok elé nézé kozosségek életében.
Akoronavirus-jarvany miatt az emberek jelentds hanyada

vilagszerte otthonral, valamilyen telekommunikacios esz-
kdzon tartja a kapcsolatot szeretteivel, és ugyanezekkel az

eszkdzokkel figyeli az Gjabb és Gjabb hireket, rendel ételt,
biztositja a gyermekei tanulasat, és sokan ugyanezekkel

az eszkozokkel vegzik a munkajukat is.

Mindezeken tdl, tarsas Iényként nem tdlzas azt mon-
dani: ha hirkozlésrél beszéliink, embernek maradasunk
eszkozeirdl beszéllnk. A jarvany kezelésének elstdlege-
sen orvosi feladata mellett a hirkozlés az elszigeteltség
mellékhatasainak legy&zésében kapott kulcsfontossagl
szerepet. Az eddigiekhez képest is megn6tt tehat a sza-
balyozd hatésagok feleldssége, hiszen vannak rendki-
vili helyzetek, amikor az atlagosnal is fontosabb, hogy
a kapcsolattartas technikai eszkozei mikadjenek. llyen
id6ket élink most is, és csak 2020 tavaszabdl vissza-
tekintve latszik igazan, milyen fontos volt minden Iépés,
amit 2019-ben a modern, jol szabalyozott hirkozlésért,
a verseny altal is surgetett fejl6désért, a fogyasztok vé-
delméért, azinternet biztonsagaért és a médiafogyasztai
tudatossagért tettlink. Err6l szamolunk be a kovetkezd
oldalakon, abban bizva, hogy eleget tettlink azért, hogy
most, amikor igazan nagy szlikség van ra, a hirkdzlés
pharmakonja gyogyszer legyen.

DR. KARAS MONIKA
elnok
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag






BEVEZETO

Ahogy a technologiai fejlddés gyorsul, a hazai infokommu-
nikacio jovdje és az 0sszetett szabalyozasi feladatok miatt
Ggy valik egyre fontosabbg, hogy folyamatosan megis-
merjlik és megértsiik az (j technologiakat, az innovativ
megoldasokat. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(a tovabbiakban: hatosag, illetve NMHH), ahogy az elmalt
években, Ggy 2019-ben is eredményesen folytatta ezt
a munkat. Tovabblépett az 5G-szabvanyositas és a meg-
jelend (j halozati alapelvek feldolgozasaban, de folytatta
a szélessavl hozzaférési hal6zatokkal kapcsolatos (j-
donsagok figyelését is, és aktivan részt vett a virtualis
hozzaférési megoldasok kidolgozasaban. A mestersé-
ges intelligencia tovabbi alkalmazasi lehetdségei mellett
a gépitanulas jelenlegi cslcstechnoldgiaja, a mélytanulas
(deep learning) feldolgozasat is elkezdte. Bar a hatdsag
mar régota foglalkozik miiholdas rendszerekkel, a hama-
rosan realitassa valé miholdas haldzatok vizsgalatat (
témakeént inditotta el. Ezenkiviil az NMHH részt vett a se-
gélyhivasok helyének meghatarozasat jelentsen javitd
AML-rendszer kidolgozasaban a kormanyzati szervek-
kel egytittmikodve, a nemzetkdzi munkaban pedig mar
a 2030 utani halézatok kovetelményeinek kidolgozasaban
is aktiv szerepet vallalt az ITU-ban.

2018. december 17-én jelent meg az Unid Hivatalos
Lapjaban, és a kozzétételtdl szamitott 3. napon Iépett
hatalybaa2018. december 11-i (EU) 2018/1972 europai

parlamenti és tanacsi iranyelv az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex (a tovabbiakban: Kodex) Iétrehozasaral.

A Kodex a jelenlegi hirkdzlési szabalyozasi keret fellil-
vizsgalataval egységes szerkezetbe foglalja és aktualizalja
az uniés hirkozlési szabalyokat. Célja:

- a nagy sebességl, szélessavi halozatokba vald be-
ruhazas osztonzése;

- a bels6 piaci megkdzelités kovetkezetes alkal-
mazasa a radiospektrum-politikaban és a spektrum-
gazdalkodasban;

- a fogyasztok hatékony védelme;

- az egyenld versenyfeltételek biztositasa valamennyi
piaci szerepl6 szamara;

- a szabalyok kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa;

- a hatékonyabb intézményi keret szavatolasa.

A Kddex hazai atiiltetéséhez szlikséges torvényi sza-
balyozast az NMHH készitette eld, ami 2019 kiemelke-
do szabalyalkotasi feladata volt. A szabalyozasi javaslat
el6készitésének részeként az NMHH széles kor{ szakmai
egyeztetésbe fogott a piaci szereplékkel, és figyelembe
vette a birdsagi és a hatosagi jogalkalmazasban kikrista-
lyosodott gyakorlatot is.

A 2004-es EU-csatlakozas 6ta a hatésag felada-
ta a hazai piacszabalyozas. Ennek korében a hatdsag
2019-ben elvégezte a ,M{sorterjesztési szolgaltatas,
tartalom végfelhasznalok felé valo eljuttatasa céljabol”



elnevezés(i nagykereskedelmi piacon a piaci szabalyozas
felllvizsgalatat, az év utolsd negyedében pedig elkészult
a hatarozattervezet, amit 2020 januarjaban tett kdzzé.
Ennek eredményeként a hatarozattervezet a hatalyos
piacelemzési hatarozattal megegyez6en az Antenna Hun-
garia Zrt.-t azonositotta jelentds piaci erejl szolgaltatd-
ként az orszagos foldfelszini analog radio-misorszoras
nagykereskedelmi piacan.

Ahatosag 2019. februar 27-én kdzzétette a ,Helyhez
kotott j6 mindségl hozzaférés nagykereskedelmi bizto-
sitasa nagykereskedelmi szélessav( piacra” vonatkozo
hatarozatat, amelyet még 2018-ban készitett el8, majd
2019 elsg felében a BEREC és az Eurdpai Bizottsag véle-
ménvyét figyelembe véve véglegesitette.

A 2017 decemberében kiadott szélessavl nagykeres-
kedelmi piacok (,Helyhez kotott helyi hozzaférés nagyke-
reskedelmi biztositasa” és ,Kozponti hozzaférés helyhez
kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termé-
kekhez") és a 2018 majusaban kiadott ,Hivasvégzddtetés
egyedi, nyilvanos helyhez kétott telefonhal6zatban” piac
elemzésérdl szlletett hatarozatok el6irjak, hogy a jelentds
piaci erejliként kijelolt szolgaltatok referenciaajanlatot
nyUjtsanak be. A kotelezettség célja, hogy a szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasokat a tobbi, arra szerz&d-
ni kivanad szolgaltato egységes, atlathato és hatosagilag
jovahagyott feltételrendszer alapjan hasznalhassa. Ezen
referenciaajanlatok jévahagyasa 2019-ben is folytatodott,
és egy kivétellel le is zarult. Az eljarasok nagy eredménye,
hogy a magyar nagykereskedelmi piacon bevezetik az j,
an. layer 2 (virtualis) szolgaltatast (L2WAP), amely olyan
szolgaltatokat is is teljes korl helyhez kotott el6fizetdi
szolgaltataspalettahoz segithet (telefon-, internet- és te-
levizios csomagajanlattal), amelyek tényleges halozattal
nem rendelkeznek.

A mobiltelefon-szolgaltatasok piacanak 6sszehason-
itd elemzésére a hatosag még 2018-ban adatszolgalta-
tasra kotelezte az érintett szolgaltatokat. A hatosag aren-
delkezésére bocsatott adatok alapjan 2019 majusaban
és novemberében mar a teljes piac részletes, megljult
lefrasat feldolgozo jelentéseit adta ki. A megQjult mobil-
jelentések lehetdveé teszik a piac mélyebb szint(, atfogd
elemzését a szolgaltatdk és az érdekléddk (pl. a média)
részerdl.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok tevékenysé-
gének felligyelete 2019-ben is a hatdsag kiemelt fel-
adata volt. Az atfogo vizsgalatokban két f§ csomopontot
talalhatunk.

A hatosag egyfeldl vizsgalta azoknak a nemrégiben ha-
talyba Iépett eurdpai unids és nemzetijogszabalyoknak az

érvényesilését, amelyek az el6fizetk széles karét érintik.
Ide tartoztak a nyiltinternetre és a halozatsemlegességre
vonatkozo szabalyok, valamint az Eurépai Unio tagalla-
maiba iranyuld nemzetkdzi telefonhivasok unios araza-
sanak vizsgalata. De ebben a karben vizsgalta a hatosag
a hatarozott idejl szerz6dések 2017 masodik felében
hatalyba lép6 szabalyainak betartasat is.

Masfel6l olyan meglévd elGirasok betartasat is ellen-
Grizte az NMHH, amelyek az el&fizetd és a szolgaltato
kapcsolataban kilénosen kényesnek bizonyultak
ahatésag ellenérzési tapasztalatai és a beérkezd panaszok
szerint. llyen volt a szolgaltatokat terhel6 kotbérfizetések
vizsgalata. Emiatt harom nagy el6fizetészammal
rendelkez8 szolgaltato is jelentds birsagot kapott, mivel
a kotbérfizetési kotelezettségeiknek a vizsgalt id6szakban
sokszor késve vagy egyaltalan nem tettek eleget, és
elmulasztottak az el6fizetok megfeleld tajékoztatasat is
arrdl, hogy milyen cimen, mennyikotbér jar nekik. Ahatésag
az el6fizetoi dijtartozas miatti szolgaltataskorlatozasokat
is vizsgalta. A szolgaltatok az esetek jelentds részében
tovabbra sem tartjak be a jogszabalyokban elirt elja-
rasrendet, miel6tt a dijtartozasok miatt az el6fizetk
hozzaférését korlatozzak a szolgaltatasokhoz. A hatosag
ellendrizte azt is, hogy a szerz6dések felmondasat lehe-
tévé teszik-e a szolgaltaték minden olyan csatornan, ahol
aszerz8déskotést is. Ebben egyik vizsgalt szolgaltatonal
sem talaltak hibat.

A hatésagi felligyelet sajatos teriilete a radidberen-
villamos berendezések elektromagneses 0sszeférhetd-
ségének ellendrzése a forgalmazasi lancban. 2019-ben
ahatdsag 78 berendezéstipust vizsgalt, melyek tobbsége
még mindig kifogas ala esett.

Az orszagban az elmult években jelentds mennyiségl
halbzatépitési beruhazas kezd6dott meg, ami az NMHH-
hoz érkezett bejelentések és a kiadott épitési engedélyek
szamaban is megmutatkozott. A beruhazasok nagy része
szélessav( halozatok épitéséhez, bvitéséhez kapcso-
lodik, jol érzékelhetd az unids és a hazai forrasbdl kiirt
palyazatok kedvezg hatasa is, f6leg a vidéki térségek el-
latottsaganak javitasaban.

A hatosag folyamatosan vizsgalja, hogyan gyorsithatna,
egyszer(sithetné tovabb az engedélyezési eljarasokat.
2019-ben kedvezGen valtozott az engedélyt nem igény-
I8, bejelentés alapjan végezhett épitések szabalyozasa.
A hatosag kiterjesztette az elektronikus tgyintézés lehe-
t8ségét is, 2019 végére a bejelentések és az épitésien-
gedély-kérelmek is elektronikusan benydjthatova valtak.



Az épitési beruhazasok engedélyezése mellett a ha-
tosag feladata az engedély, illetve bejelentés nélkili épi-
tések felderitése, a kivitelezés szabalyainak betartatasa
is. A meglévd halézatok folyamatos karbantartasat is
a hatosag kiséri figyelemmel a karokozas és a baleset
veszélyét megel6zendd. Az NMHH 2019-ben dsszesen
54 épitésfelugyeleti ellendrzést folytatott le, ezek tobb-
ségében szabalytalansagot is feltart. Az épitésfelligyeleti
birsagok 6sszege 14 millio forint volt.

Az épitési beruhazasok megkdnnyitése és a haldzat-
épitési munkak sertlésmentessége erdekében a hatalyos
jogszabalyok a kozmiihalozatok lizemeltetdit kdtelezik az
e-kozm(-rendszerhez val6 csatlakozasra és haldzataikrol
valo adatszolgaltatasra. Az épittetok és tervezdk pedig
kotelesek az e-kozm{ adatait felhasznalni, és az érintett
hal6zatlizemeltettkkel a kozmUliegyeztetést elektronikus
Uton lefolytatni. A rendszerben 2019 végén 192 haldza-
tlizemeltetdt regisztraltak, ugyanakkor a térképes adat-
szolgaltatasok aranya még messze elmarad a jogszabaly
el6irasaitol. Jelenleg azon dolgozunk, hogy ez az arany
tovabb javuljon.

A hatésag a Hir-Kézm(i-projektje keretében kiemel-
ten kezeli a meglévd halozatok felmérésének és nyil-
vantartasanak kérdéskorét. A Hir-Kozmd-nyilvantartas
|étrehozasaval a hatosag egységesiti a magyarorszagi
hirkozlési szolgaltatok nyilvantartasait és a hirkozlési
hal6zatok tervezését, igy hosszl tavon a szolgaltatok
halézatairdl egységes, elemezhetd adatok allnak majd
rendelkezésre. 2019-ben a rendszer fejlesztésének az
el6késziiletei zajlottak.

A postai agazatban 2019-ben két jelentds, atfogd
szakmai feladat allt a hatdsag el6tt. Az egyik az egye-
azzal kapcsolatos tapasztalatokrol sz6l6 beszamold el-
keszitése a postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX.
torvény hatalybalépése ota eltelt id&szakrél. A masik
a hatarokon atnylé postai szolgaltatasok dijait csokken-
t8, maganszemélyek, illetve kis- és kozépvallalkozasok
szamara megfizethet6bbé tevd és a felhasznaloi jogokat
megerdsitd (j szabalyozas és a hatarokon atnyalé cso-
magkézbesitési szolgaltatasokrol szl (EU) 2018/644
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (EU Csomagren-
delet) szerinti (j feladatok ellatasa volt.

Az NMHH kiemelt feladatanak tekinti a frekvencia-
vagyonnal valo felel6s gazdalkodast. 2019-ben
a frekvenciagazdalkodas hossz( tavd jov6je szempont-
jabal a Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-19) volt
a legfontosabb nemzetkozi esemény. Ennek eredmé-
nyeként elsésorban a mobilszolgaltatas frekvenciasavjai

boviltek, de jelentds fejlédés indult el a miholdas radi-
otavkozlés terdletén is. A radiozas hosszl tavl szaba-
lyozasaért felelBs vilagértekezlet alapjaiban hatarozta
meg a kovetkez8 évek spektrumpolitikai kereteit a teljes
frekvenciaspektrumra nézve, elfogadva a frekvenciasav-
ok felhasznalasaval kapcsolatos miszaki és eljarasrendi
szabalyokat.

Az utdbbi id6szakban jelent6sen megndtt az igény
a vezeték nélkili szélessav( adatatvitelre. Az ehhez
szlikséges frekvenciaéhség is nott a piaci szerepl6k és
a kormanyzat részérdl is. A nemzetkozi szabalyozas szin-
tén jelentdsen atalakult, ami a hazai spektrumhasznalat
szabalyaira is hatassal volt.

A hazai jogrendbe épitettiink tobb unios jogi aktust,
a 2015-0s Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-15)
eredményeit, valamint a 2017-ben megjelent nyilvanos
valtozatd NATO Kozos Polgari/Katonai Frekvenciaegyez-
ményt. Az dtadik generacios (5G) mobilrendszerek beve-
zetésének jogszabalyi elkészitése allt a kdzéppontban,
de a hatosag foglalkozott az radioGamatérok altal hasz-
nalhato savok és teljesitménykorlatok felllvizsgalataval,
valamint a 160 MHz-es, a 400 MHz-es, a 8 GHz-es és
a 15 GHz-es frekvenciasav szabalyozasaval is.

A szikséges jogszabaly-modositasokat tartalmazo
NMHH-rendelettervezet februari tarsadalmi egyeztetése
utan az 5G bevezetését tamogatd arverés kiirasi doku-
2019. jalius 3-an egyeztettiik az érdekeltekkel.

Az orszagos foldfelszini digitalis televizié-misor-
szorasnal a 694—-790 MHz-es tartomany savkilritése
miatt megcsappant frekvenciakészlet optimalis felhasz-
nalasara az NMHH palyazati eljarast folytatott le.

2019. szeptember 19-én az NMHH elndke és az An-
tenna Hungaria Zrt. vezérigazgatoja szerz6dést irt ala az
orszagos foldfelszini digitalis televizio-misorszoré ha-
|6zatok lizemeltetésérdl, 2020. szeptember 6-t6l Gjabb
12 évig biztositva ezzel a folyamatos foldfelszini digitalis
televizio-misorszorast.

2019 marciusaban az NMHH megkezdte a 34 db helyi
foldfelszini digitalis televizio-mUisorszord adé lizemel-
tetési joganak hasznositasat is, amelyet a nyertesekkel
kotott lzemeltetési szerz&dések alairasaval 2019. szep-
tember végére sikeresen befejezett.

2020. szeptember 5-ig befejezddik a televizioadok le-
kapcsolasa a 700 MHz-es savban, 6sszhangban az NMHH
altal kozzétett nemzeti litemtervvel. Az egyeztetések le-
zarasaval és a szikséges megallapodasok megkotésével
Magyarorszag teljesitette az Eurépai Unio elGirasait. A fel-
szabadul6 sav 5G-szolgaltatasok nyGjtasara lesz elérhetd.



A mobilhalozatok tzemeltetésére alkalmas frekven-
ciasavok hasznositasardl szolo tervek véglegesitése el6tt
a hatésag 2019. december 13-an nyilvanos meghallga-
tast tartott a témahoz kapcsoldédé szakmai kérdésekrdl.

Anem polgari céll frekvenciagazdalkodas tertletén az
NMHH 2019-ben is nagy hangsulyt fektetett a honvéd-
ség, a katonai és polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok,
a katasztrofavédelem, a terrorizmust elharitd, az altala-
nos renddri feladatokat ellato, a blintetés-végrehajtasi
szerv, tovabba a NAV vam- és nyomozé hatésagi szer-
vei, valamint a kormanyzati céld hirkozlési szolgaltatok
(Pro-M és NISZ Zrt.) feladatainak ellatasahoz sziikséges
radiofrekvenciak biztositasara.

Kiemelt feladat volt a honvédség kilfoldi frekven-
ciaigényeinek (pl. Baltic Air Policing) koordinalasa és
a NATO-szOvetséges tagallamok magyarorszagi frek-
venciahasznalatanak biztositasa. Tovabbra is sok, szé-
les spektrumot érinté frekvenciaigény érkezik a haté-
saghoz katonai miveletekkel és kiképzési feladatokkal
kapcsolatban.

A hatésag mérGszolgalata folyamatosan biztositotta,
hogy a hazai nagy radiofrekvencias halézatok zavarmen-
tesen Uzemelhessenek mind a kormanyzati és készen-
|eti szervek hirkozlését kiszolgald EDR-rendszeren és az
MVM NET Zrt. LTE-hal6zatan, mind a mobilszolgaltatok
halézatain. Alkalmanként — allami tinnepek, illetve kiemelt
kormanyzati rendezvények, magas rangl kilfdldi alla-
mi vezet6k magyarorszagi latogatasa, a Hungaroringen
megrendezett Formula—1-es futam, az orszaggydlési
valasztas idején — készlltséget biztositott, hogy egy eset-
leges kiils6 eredet( zavart a lehet6 legrévidebb id6n belll
elharithasson.

Egy év alatt megharomszorozddott, 160-ra nott az
elektroszmoggal kapcsolatos megkeresések szama. A no-
vekedés mogott valdszinlileg az 5G bevezetésérdl szolo
hirek allnak. A jelentkezések szama a méréprogramba
tobbszorosére nétt az errdl sz6l6 médiamegjelenések
utan. Orszagszerte 559 helyszinen kézi miszeres mé-
résre, 401 helyszinen pedig tobbnapos, telepitett m{-
szeres vizsgalatra ker(lt sor a tajékoztatd mérgprogram
keretében.

Az NMHH 2019-ben is folytatta a hazai pikom(iholdak,
a SMOG-P és az ATL-1 miholdak nemzetkozi koordinacio-
jat, illetve bejelentette ezek lizembe helyezését a Nem-
zetkozi Tavkozlési Egyesiiletnek (ITU-BR).

Az év végéig a hasznalatban lévg azonositok kozdl
a mobiltelefonszamok szama 557 ezerrel, a foldrajzi
(vezetékes) telefonszamok szama 2 ezerrel novekedett
az el6z6 évhez képest, az egyéb nem foldrajzi (nomadikus,

dijmentes, emelt dijas, M2M) szamok szama dsszességé-
ben kismértékben csdkkent. A mobilszamok névekedését
féleg a DIGI Kft. mobilszolgaltatasanak inditasa, illetve
a Vodafone Magyarorszag Zrt. mobilszolgaltatasanak
b&vitése eredményezte.

Afiatalok védelmébenaz NMHH 2011 szeptembere 6ta
mikodteti a jogellenes, illetve kiskorlakra karos tartalmak
bejelentésére szolgald Internet Hotline jogsegélyszolgala-
tot. Az Internet Hotline eredményei kiemelked6ek, 2019
aprilisaban az Informaciés Tarsadalom Vilagtalalkozéjan
atvehette a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet elismerd
oklevelét, a vilag figyelemre mélté infokommunikacios
projektjeinek versenyében pedig ,média" kategoriaban
bajnok mindsitést kapott.

A BUvosvolgy Médiaértés-oktato Kozpont Budapesten
és Debrecenben fogadja a 9-16 éves gyerekeket, akik ta-
pasztalt oktatok vezetésével keszitenek médiatartalmat,
és szereznek tapasztalatot arral, hogy hogyan jon |étre
az a tartalom, amelynek 6k is mindennapos fogyasztéi.

A tarsadalmi felelgsségvallalasi programja keretében
a hatosag folytatta négyéves egylttmiikddését az SOS
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval. Az aprilisi pa-
lyaorientacios napon 13—-17 éves oroshazi és kecskeméti
fiatalokat latott vendéguil a budapesti székhazakban, ahol
a fiatalok ismerkedhettek a hatsag kiilonboz6 szaktert-
leteinek a mindennapjaival.

A hatosagi tevékenység velejardja, hogy az NMHH részt
vesz azokban a nemzetkozi és unids szakmai vitakban,
egyeztetésekben, amelyek a magyarorszagi elektronikus
hirkdzlési és postai piacok fejlddését segitik, és a sza-
balyozasi eszkdzrendszer hatékony hazai alkalmazasat
teszik lehet6vé. Az NMHH szakért6i 2019-ben is sza-
mos nemzetkozi szervezet, munkacsoport munkajahoz
jarultak hozza. Kozremiikodtek tobbek kozdtt az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testllete (BEREC)
feladatainak végrehajtasaban, jelentds szakmai munkat
végeztek a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiletében (ITU),
az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézetben (ETSI)
és a Postai és Tavkozlési Igazgatdsagok Eurdpai Erte-
kezletén (CEPT). A hatoésag 2019-ben az Europai Postai
Szolgaltatasokat Szabalyozok Csoportjaban (ERGP) sza-
mos eurdpai postapolitikai kérdésben miikodott egyditt
az Europai Bizottsaggal, valamint a DSM-stratégia hatart
atlépd e-kereskedelmi csomagkézbesitési projektjében
a BEREC-kel is. A szamos nemzetkdzi szervezetben meg-
valosuld szakértdi részvétel tamogatja feladataink szin-
vonalas, nemzetkozi szinten is elismert ellatasat.
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A/ ELEKTRONIKUS

1. AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok legfontosabb
piaca a vezetékes internet, a mobilinternet, a vezetékes
telefon és mobiltelefon szolgaltatasok kiskereskedelmi
szegmense, valamint a helyhez kot6tt miisorterjesztés’.

El6fizetdszam tekintetében mindkét hangpiac, tovabba
a miisorterjesztési piac is telitettnek tekinthetd, sza-
mottevéen csak az internetpiac nétt. Ennek dinamika-
ja azonban 2019-ben a korabbi érték mintegy felére:
a mobilinterneté 6 szazalékra, a vezetékes interneté
3 szazalékra csokkent. A piacvezet6 szolgaltaté vala-
mennyi piacon a Magyar Telekom.

Ahirkozlési piac legjelent6sebb szegmense 2019-benis
amobiltelefon-szolgaltatas részpiaca volt, a forgalmazott

1 Avezetékes technolégiak (kabel-tv, IPTV) mellett ide tartoznak az el6fizetéses
miiholdas, valamint az el6fizetéses digitalis foldfelszini miisorszérasi technologiak is.

[milli6 db]
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IRKOZLESI PIAC
CLYZETE 2019-BEN

mobiltelefon-eléfizetések szama? dGnmagaban megha-
ladja a vezetékes telefon-, a televizio- és a vezetékes
internet-el6fizetések egylittes szamat. A mobiltele-
fon-el6fizetések szama évek 6ta stagnal, és 2019-ben
is csak 1 szazalékkal ndvekedett. (A diagramokon a mo-
bilszolgaltatasokrol csak 2015-t8l Iathatok adatok, mivel
az adatszolgaltatas modszertani valtozasa miatt a korabbi
adatok nem vethet6k Gssze a 2015 utaniakkal. A 2015
el6tti mobiltelefon- és mobilinternet-el6fizetésszam tar-
talmazott M2M? el6fizetésszam-adatokat, illetve a mo-
biltelefon-el6fizetésszamok adataiban szerepeltek olyan
SIM-kartyak* is, amelyeket kizarélag internetszolgaltatas
igénybevételére hasznaltak.)

2 Azoknak a SIM-kartyaknak a szama, amelyeken a felhasznalok a targyév utolso
negyedévében legalabb egy hivast inditottak vagy fogadtak.

3 Machine-to-machine, gépek kozotti kommunikaciot biztositd mobilszolgaltatas.

4 SIM-kartya: mobiltelefonba helyezendd, a mobil-el6fizet6k azonositasara szolgalo kartya.

- Mobiltelefon-elSfizetések (forgalmazott SIM-kartya)
- Vezetékestelefon-hozzaférések

- Televizi6-eltfizetések

- Vezetékes szélessav( internet-eldfizetések

Mobilinternet-el6fizetések (forgalmazott SIM-kartya)

2018 2019

A piaci volumenek alakuldsa (a hozzaférések szama alapjan), 2011-2019 | Forrds: NMHH-gyorsjelentések és egyedi adatbekérés

1. diagram
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Elektronikus hirkézlési szolgdltatasok a hdztartasokban, 2019-ben | Forrds:
NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata:

Haztartasi felmérés, 2019. Elbzetes adatok

2. diagram

A mobilinternet-szolgaltatas részpiaca rendelkezik
a masodik legnépesebb eldfizetdi taborral. A mobilinter-
net-eldfizetések® szamanak novekedési uteme a korabbi
években 10 szazalék korul alakult, 2019-ben pedig va-
lamivel kisebb, 6 szazalék volt a bévilés meértéke, amely
igy is kimagaslo a szektoron beldl. A maobilszolgaltatasok
kimagaslo eltfizetési szamait alapvet&en az hatarozza
meg, hogy ezek felhasznalasa egyéni jelleg(, személyhez
kotott, mig a helyhez kotott szolgaltatasoke a haztarta-
sokhoz, vallalatokhoz kotddik.

A vezetékes szélessavl internet-el6fizetések szama
a karabbi évektdl kismértékben elmaradva, 3 szazalékkal
emelkedett, mig a televizio-el6fizetések szama gyakorlati-
lag nem valtozott az elmdlt évben. 2019-ben a vezetékes
telefont hasznalok szama 1 szazalékkal csokkent.

Az egyes piacokat keresleti oldalrdl vizsgalva sok-
kal részletesebb, arnyaltabb képet kapunk a hasznalati
szokasokrdl és az igénybe vett eszkozok elterjedéseérdl.
2019 végen az elektronikus hirkazlési szolgaltatasok kozul
mobiltelefon- és fizetds tévészolgaltatas szinte minden
haztartasban volt (93% és 90%), és a tobbségiik internettel
is rendelkezett (helyhez kotottel 68%, telefonos mobilinter-
nettel 64%). lezetékes telefonra kifejezetten e szolgaltatas
miatt mar csak a haztartasok 9 szazaléka fizet eld, tovabbi
40 szazaleknak viszont inkabb mar csak azeért van, mert
internettel vagy tévevel egy csomagban ny(jtjak. A legke-
veshé a stickes, hotspotos®, igynevezett nagy képernyds

5 Azoknak a SIM-kartyaknak szama, amelyeken a felhasznald a targyév utolso
negyedévében legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat
bonyolitott.

6 Stickes el6fizetés esetén a mobilinternethez egy kis méretd, kozvetlendl
a szamitogéphez csatlakoztathato eszkézre van sziikség, ami a SIM-kartyat
is tartalmazza; hotspot esetén az internetkapcsol6das vezeték nélkiili eszkoz
segitségével torténik.

mobilinternet terjedt el (ez a szamitogépen és tablagépen
hasznalatos mobilinternet), csupan a haztartasok 7 sza-
zalékaban van.’

A haztartasok haromnegyedében elérhetd valamilyen
internetszolgaltatas (legalabb egy okastelefonos mobil-
internet-el6fizetés), és ezzel parhuzamosan az egyénileg
hasznalt okoseszkozok is terjednek. Alegtobb internetezg®
(91%) okostelefonon (is) tud internetezni, minden harma-
diknak van tablagépe, minden otodiknek internetképes
okasaraja, 4%-nak virtualisvalosag-eszkoze (ez altalaban
okas-/virtualis szemuveget jelent), 3%-nak pedig dronja.
Emellett az otthoni internetezéshez, filmnézéshez még
sakan hasznalnak laptopot és hagyomanyos asztali gépet
(64% és 47%), mikozben egyre tobb internetezének van
mar okostévéje is (43%).° Az internetes eszkozok, lehetd-
segek és szolgaltatasok bovulésével a digitalis vilag egyre
nagyobb teret nyer a hagyomanyos telekommunikacios
szolgaltatasok piacan. Leginkabb a hagyomanyos tele-
fonalas tudta meg@rizni a helyét: az internetezék 76%-a
nem valtoztatott a telefonalasi szokasain, mig minden
otodik mar kevesebbet beszél, 3% pedig felhagyott a ha-
gyomanyos telefonalassal, és helyette cseten beszél az
ismerdselvel.

A radiozas az internetezok héttizedének tajekozodasi
rutinjaban tovabbra is benne van, de minden hatodik ke-
vesebbet, tovabbi egytizeduk pedig mar egyaltalan nem
radiozik. Minden huszadik megkérdezett azt mondta, hogy
6 hagyomanyos madon karabban sem radiozott, és ez az
arany a fiatalabb karosztalyok felé haladva egyre maga-
sabb. Ok altalaban mar eleve interneten keresztul kezdtek
el zenét vagy beszeélgetést, podcastet hallgatni.

Minden negyedik internetezo kevesebbet tévézik, min-
den tizedik pedig abba is hagyta azt az internetes filmné-
zési lehetdségek miatt. De az internetezok kétharmada
meég ugyanannyit tévézik, mint karabban, bar a fiatalok
felé haladva az életkarban ez egyre csokken.

Ahagyomanyos ,tavkozlésimadok” kozul a tévezés mel-
lett az SMS-tis hatranyosabban érintette az internetezés
elterjedése: a csetelés miatt minden negyedik ember keve-
sebbet, tovabbi egytizednyi pedig mar egyaltalan nem kuld
SMS-t. Ketharmaduk mondta, hogy az internetezés mellett
sem csokkent az SMS-ezési kedve” Az internet terjedéseét
kulonbozd hattérvaltozak kozul leginkabb a csalad vagyoni

7 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2019. ElGzetes adatok.

8 A 16 éves és id6sebb népesség 80 szazaléka hasznal internetet. Forras: NMHH-
kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi felméreés,
2019. El6zetes adatok.

9 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Internetes
felmérés, 2019. El6zetes adatok.



AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2019-BEN

Okostelefon 91%
Laptop 64%
Asztali PC 47%
Okostévé 43%
Tablagép 32%
Jatékkonzol 21%
Okoséra 20%
Okosotthon-eszkdz 5%
Virtualisvalosag-eszkoz 4%
Dron 3%
Okosaut6-eszkoz 3%

Egyéb okoseszkdz 2%

Digitalis eszk6zok a legaldbb 16 éves internetez6k kdrében 2019-ben | Forrds: NMHH-kutatds, Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata:

Internetes felmérés, 2019. El6zetes adatok

3. diagram

helyzete, a haztartas kor szerinti 0sszetétele (milyen ge-  vagyoni harmadba tartozo csaladokban (40%) férnek hazza
neraciok élnek egyutt, illetve kulon), valamint a csaladtagok az internethez.®

iskolazottsaga befolyasolja. A fels6 vagyoni harmadba tar-
toz6 haztartasokban (99%), valamint az aktiv kart paroknal
(tehat ahol nincs nyugdijas), akar van gyerekik, akar nincs
(96% és 94%), tovabba a legalabb egy diplomas csalad-
taggal rendelkez¢ csaladokban (96%) van a legnagyobb
aranyban internet. A legkisebb mértékben a legfeljebb 8
osztalyt vegzettekbdl allg haztartasokban (29%) és — ezzel
osszeflggésben — az egyszemélyes idds (37%) és alegalso

10 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztdinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2019. El6zetes adatok.

- Abbahagyta az

Sms-ezés 9% 23% 3% internet miatt
Kevesebbet csinalja
azinternet miatt
Korabban nem
csindlta

Nem valtoztak a szokasai
az internet miatt

Tévézés 8% 23% 5%

Radiozas (YA 16% 6%

Telefonalas  [EYA 20% 2%
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1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok'" piaca
elofizet6szam tekintetében a legkisebb a bemutatott
helyhez kotott hirkozlési piacok kozott. Bar

a vezetékes elofizetések szama szamottevéen

nem csokkent 2019-ben, a forgalmi adatok &vrdl
évre szignifikansan csokkennek. A beszédforgalom
nagyobbrészt a mobil eszk6z6kon zajlik, kisebbrészt
az internetes hangos cset- (pl. Skype, Viber stb.)
szolgaltatasokra terelddott at.

Avezetékestelefon-szolgaltatas piacan az eltfizetések
szama az elmalt kilenc évben |ényegében stagnalt. Az el-
hanyagolhato, évi 0,5-1 szazalékos emelkedést 2018-
ban 4%-o0s csokkenés valtotta fel. 2019 ismét valtozast
mutatott, mivel az el&fizetések szama csupan 1%-kal
esett vissza az el6z6 évihez képest.

A visszaesés 2019-benis leginkabb a hagyomanyos,
vonalas, in. PSTN-vonalak' esetében volt megfigyel-
hetd, amelyek szama az elmalt években a toredékére

11 Helyhez kotott telefonszolgaltatason tipikusan a vezetékes halozatokon nydjtott
beszédcéll elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat értjiik, a szovegben tébbnyire
igy is hasznaljuk azzal egylitt, hogy maga a hal6zat lehet vezeték nélkiiliis, ha
a telefonszolgaltatas csak egy adott helyen hasznalhat6, azaz nem mobil.

12 Hagyomanyos, rézérparon nyujtott vonalkapcsolt telefonszolgaltatas (Public
Switched Telephone Network).
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zuhant, és 2019 végére mar csak 226 ezer ilyen tipusd
el6fizetés maradt, igy a PSTN-vonalak aranya ekkorra
mar csak a vezetékestelefon-el&fizetések 8 szazaléka
lett. A vezetékestelefon-el&fizetések tobbségét tovabb-
ra is az IP-alap(, csomagkapcsolt atviteli technikat al-
kalmazo, Gn. VolP-el6fizetések'3 teszik ki annak ellené-
re, hogy szamuk mintegy 2 szazalékkal csokkent az év
végeig. A kabeltelevizios haldzatokon nydjtott, szintén
csomagkapcsolt atviteli technikat alkalmazo, an. Vo-
CATV™ -eltfizetések szama 3 szazalékkal emelkedett.
A vonalkapcsolt (PSTN) technolégiat tehat fokozatosan
levaltjia a modern, IP-alapd, csomagkapcsolt hangatvitel.

Technolégiatél fliggetlen tendencia, hogy az el6fize-
ték nem onalléan, hanem inkabb csomagban, kiegészitd
jelleggel veszik igénybe a vezetékes hangszolgaltatast,
mivel a szolgaltatok mas hirkdzlési szolgaltatassal 6sz-
szecsomagoltan a vezetékestelefon-hozzaférést nagyon
alacsony aron vagy akar ingyen ny(jtjak az el6fizetk-
nek. Ezért sokan rendelkeznek telefon-el6fizetéssel gy,
hogy azt egyaltalan nem hasznaljak. Piackutatasi ada-
tok szerint a vezetékestelefon-el6fizetéssel rendelkezd

13 VolP-hangatvitel: a szélessavi (pl. xDSL, bérelt vonal, Ethernet, ATM, optikai)
hal6zatokon megvalositott hangatviteli csatornak szama. Az IP-alapd (IP: Internet
protocol) halézatot igénybe vevd és féldrajzi azonositoval rendelkez6 el6fizetéseket
jelenti (ez a szolgaltatas gyakorlatilag a publikus interneten keresztiil tovabbitja
a telefonbeszélgetések jelfolyamat).

14 VoCATV-hangatvitel: koaxialis el6fizetdi végzodtetésii haldozatokhoz (kabeltelevizios
halézathoz) megvalositott IP-alapl, csomagkapcsolt hangatviteli csatornak szama.
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6. diagram

haztartasok 9 szazalékaban nincs is telefonkésziilék.
A fentiek miatt az el6fizetések szama nem ad pontos
képet a piacrol, annak tényleges alakulasat a forgal-
mi adatok, azaz a beszélt percek jobban szemléltetik
(6. diagram).

A vezetékes telefont mas szolgaltatassal dsszecso-
magoltan igénybe vevd el6fizettk jellemz&en nagyon
kevés hivast kezdeményeznek (annak ellenére, hogy sok
ajanlatban a halézaton belll ingyenesek a hivasok, és
gyakran a telefon-el6fizetés is ingyenes [nincs havi dijal),
vagy csak hivasokat fogadnak, ami ahhoz vezet, hogy
a vezetékes haldzatokon bonyolitott forgalom évrdl évre
csokken. Tekintettel arra, hogy a fiatal korosztaly alig
vesziigénybe a szolgaltatast, hosszabb tavon a forgalom
tovabbi csokkenésére lehet szamitani.

A kezdeményezett beszédperceket vizsgalva a ko-
rabbi évek tendenciait latjuk folytatddni 2019-ben is.
2018-hoz képest a vezetékes hal6zatbol kezdeménye-
zett hivasok id6tartama 9 szazalékkal csokkent, a mobil-
haldzatokbdl inditott hivasforgalom pedig 3 szazalékkal
emelkedett (6. diagram). A mobilhalézatokbdl kezde-
ményezett hivasok idétartama 2019-ben tobb mint
hétszerese volt a helyhez kotott halozatokbal inditott
hivasokénak.

Egyre nyilvanvaloébb, hogy a hangforgalom fokoza-
tosan atterel8dik a helyhez kotott halézatokrél a mo-
bilhalézatokra. A felhasznaloknak fontos a személyhez
kotéd6 hasznalat és a mobilitas, tehat az a lehetdség,

hogy mas tevékenységgel parhuzamaosan, akar mozgas
kozben tudjanak kommunikalni. A vezetékes telefont
ma mar jellemz&en csak az Gzleti felhasznalok és az
id6sebb korosztaly hasznalja, erre utal a hivasok atlagos
hossza is, amely vezetékes telefonon 4,8 perc, mabilon
csak 2,9 perc.

Avonalas telefon fennmaradasat azonban erdsitheti,
hogy a szolgaltatok is komolyan 0sztonzik e szolgaltatas
csomagolasat: kedvez6bben prébalnak eladni internet-
vagy tévészolgaltatast vezetékes telefonnal egybecso-
magolva, vagy csak vezetékes telefon igénybevételével
adjak az (j internetes csomagjaikat.

Avezetékestelefon-szolgaltatas piacan a legnagyobb
piaci szerepl6 tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt., noha
piaci részesedése — az évek oOta tarto folyamatos csok-
kenés eredményeként — 2019 végére 48,2 szazalékra
zsugorodott. Miutan a DIGI Kft. felvasarolta az Invitel
Zrt.-t, a piac masodik legnagyobb szerepl6jévé a DI-
Gl-csoport valt: a két cég egylittes részesedése csaknem
elérte a 23 szazalékot. A Vodafone-csoport (a Vodafone
Magyarorszag és a UPC Magyarorszag egylitt) 21,4 sza-
zalékos piaci részesedéssel a harmadik legnagyobb sze-
repld. Az egyéb szolgaltatok részesedése nem valtozott
2019-ben, egylittes részesedésiik hasonléan 2018-hoz
8,2 szazalékot jelent (7. diagram).
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7. diagram

1.2. Mobiltelefon-szolgaltatas piaca

A bemutatott hirkozlési piacok koziil a mobiltelefon-
szolgaltatasok piaca bir a legnagyobb
elofizetészammal. A mobiltelefon-penetracio évek
ota nem valtozik, de az el6fizetések szerkezete
folyamatosan atalakul: egyre magasabb a postpaid™
elofizetések aranya a prepaid’ rovasara. 2019
végére mar két postpaid eldfizetés jutott egy
prepaidre. Mivel az elobbi koziil sok tartalmaz
korlatlan halozaton beliili vagy akar mas halozatba
iranyuld hivast (els6sorban a flat rate csomagok),

az egy elofizetésre jutd forgalom tizszer tobb, mint
a prepaid el6fizetéseknél, a mobilhangforgalom pedig
folyamatosan boviil. 2019 végétol mind a négy sajat
mobilhalézattal rendelkez szolgaltaténal' igénybe
vehet6 a 4G-halézaton miikédo IP-alapi VOLTE™
-szolgaltatas.

A maobiltelefon-szolgaltatas piacan évek ota teli-
tettség lathato, és ez érdemben 2019-ben sem val-
tozott. Az elmdlt év végén 10,70 millid volt az aktiv

15 Postpaid (utdlag fizetd, szamlas) el6fizetés: az eldfizetd az igénybevétel dijat utdlag
(a szolgaltaté szamlaja alapjan) fizeti meg a szolgaltatonak.

16 Prepaid (el6re fizetd, kartyas) el6fizetés: az el6fizetd az igénybevétel dijat elére
(kartya feltoltésével) fizeti meg a szolgaltatonak.

17 2019 nyaran a DIGI Kft. is elinditotta sajat mobilhal6zaton nydjtott mobiltelefon-
szolgaltatasat, ezzel negyedik szerepl6ként belépve a mar piacon lévé Magyar
Telekom Nyrt., Vodafone Zrt. és Telenor Zrt. mellé.

18 VoLTE (Voice over Long-Term Evolution): 4G-halézaton nydjtott IP-alapd hanghivas.

mobiltelefon-SIM-kartyak szama' , a forgalmazasban
részt vev6 mobiltelefon-SIM-kartyaké® pedig ennek
92 szazaléka, 9,82 millio darab.

A piacméret tehat gyakorlatilag nem valtozott az elmdlt
években, tovabbi béviilés legfeljebb a felhasznaldk altal
bonyolitott hivasforgalom tekintetében varhato.

A kezdeményezett hivasok mennyisége (perc- és da-
rabszama is) és az egy SIM-kartyara juté forgalom évek
ota kismértékben emelkedik. A kezdeményezett hivasok
95 szazaléka mobiliranyq, illetve ennek nagyobb része
halézaton bellli. Az Eurépai Bizottsag roamingdijak el-
torlésérdl sz616 végrehajtasi rendeletének a 2017-es
hatalybalépése 6ta a kiilfoldon kezdeményezett hivasok
jelentésen emelkedtek.

Az eltfizetések szerkezetére nézve 2019-benis folyta-
téddott a havi dijas (postpaid) el6fizetések aranyanak évek
Ota tarté novekedése (9. diagram). A hangforgalmazasban
részt vevd postpaid el6fizetések szama egy év alatt 330
ezerrel emelkedett, mig a hangforgalmazasban részt vevd
prepaid (el6re fizetett, vagy (n. ,kartyas") el6fizetések
szama 200 ezerrel csokkent, igy elbbiek aranya 67 sza-
zalékra nétt, utobbiaké pedig 33 szazalékra zsugorodott.
Az atrendez6désnek jelentds hatasa van a forgalomrais:

19 Aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak: azok a SIM-kartyak, amelyek mobiltelefon-
szolgaltatas igénybevételét lehet6vé teszik, de nem értenddk ide az M2M-
szolgaltatas igénybevételét biztositd, illetve a kifejezetten nagy képernyds
internetfelhasznalas céljara kialakitott dijcsomagokhoz tartozé SIM-kartyak.

20 Forgalmazasban részt vevé mobiltelefon SIM-kartyak szama: tartalmazza a havi
dijas (postpaid) kartyak szamat, illetve az el6re fizetett (prepaid) kartyak kozil azokat
a SIM-kartyakat, amelyeken az el6fizetd a megel6z6 harom honapban legalabb egy
hivast inditott vagy fogadott.
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8. diagram

egy postpaid el6fizetés atlagban tizszer annyi hivasfor-
galmat bonyolit, mint egy prepaid el6fizetés.

A piaci szerepl6k tekintetében jelent8s valtozas, hogy
2019 kdzepén negyedik sajat mobilradidtelefon-halé-
zattal rendelkez6 szolgaltatoként elinditotta mobiltele-
fon-szolgaltatasat a DIGI Kft. is, amely korabban sajat

[milli6 db]
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haldzattal nem rendelkezd, Ggynevezett MVNO?' -szol-
galtatoként csak mobilinternet-szolgaltatast kinalt.
Akizarolag a sajat helyhez kotott el6fizetdi részére kinalt
szolgaltatas a piaci részesedésekben nem hozott valto-
zast: a legnagyobb mobilhangpiaci szerepl6 tovabbra is

21 MVNO: Mobile Virtual Network Operator (mobilradiételefon-halézattal nem
rendelkez§ szolgaltatd): olyan mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatast
nydjto elektronikus hirkozlési szolgaltato, amely frekvenciahasznalati
engedéllyel, radios spektrummal és sajat radiés halozattal nem rendelkezik,
ezért a mobilszolgaltatas (belfoldi) nyGjtasahoz halozati szerzédés alapjan mas
elektronikus hirkozlési szolgaltaté mobilradiotelefon-haldzatat (részben vagy teljes
egészében) veszi igénybe.

- Forgalmazott prepaid SIM
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Postpaid és prepaid SIM-kartyak szama (db), 2015-2019 | Forras: NMHH — szolgdltatoi adatkozlés

9. diagram
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aMagyar Telekom Nyrt., amelyet a Telenor Zrt. és a Voda-
fone Zrt. kdvet. A DIGI Kft. és a sajat halozattal nem ren-
delkezg, Ggynevezett MVNO-szolgaltatok jelentdsége to-
vabbra s csekély, részesedésiik egyiittesenis csak a piac
1 szazaléka kordl alakult.

Tovabbi valtozas a piacon, hogy a 4G?*-alapt maobil-
hang-szolgaltatassal mar korabban piacra lépett Ma-
gyar Telekom mellett 2019-ben a tovabbi harom sajat
mobil radiotelefon-halozattal rendelkezd szolgaltato
is elinditotta a VoLTE (4G-hal6zaton ny(jtott, IP-alapd
mobilhanghivas) szolgaltatast, igy az az év végére egy
arra alkalmas készulékekkel mar mindegyikuk halézatan
hasznalhatd lett.

1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca

Csaknem 3,2 millié el6fizetével a helyhez kotott in-
ternetszolgaltatasok piaca a masodik legnagyobb
helyhez kotott elektronikus hirkozlési piac. Ellentét-
ben mas helyhez kotott piacokkal, ezen a piacon a fel-
hasznalok szama 2019-ben is boviilt. A szolgaltatok
hal6zatfejlesztéseinek és az el6fizetok magasabb sav-
szélesség iranti igényének koszonheten 2019 végén

22 4G: Gn. negyedik generaciés mobilhal6zati szolgaltatas, amely elsGsorban
a mobilinternet-szolgaltatasban jelent érdemi min&ségi elérelépést (nagysagrendi
ugrast az adatatviteli sebességben) a korabbi 3G-s (harmadik generacios)
mobilszolgaltatashoz képest.
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afelhasznal6k kétharmada legalabb 100 Mbit/sec, min-
den nyolcadik pedig legalabb 1 Gbit/sec internet-hoz-
zaféréssel rendelkezett.

Ahelyhez kotott internet-el&fizetések szama hossz( évek
ota folyamatosan emelkedik, és 2019 végére — 3,2 szaza-
|eékos éves ndvekedés utan — megkazelitette a 3,2 milliot,

A kilonbozd hozzaférési platformokat vizsgalva 2019-
ben s folytatodtak a korabbi évek tendenciai (10. diagram).
Mikozben az xDSL*-technolégiaval nydjtott és a vezeték
nélkdli helyhez kotott internet-el6fizetések szama tavaly
is csokkent, ezt meghaladd mértékben béviilt a kabel-
halézatokon (CATV?*) és az optikai halézatokon (Fiber)
igénybe vett internet-hozzaférések szama. Szamszer(-
leg és aranyaiban is az optikai hozzaféréses el&fizetések
novekedtek a leginkabb, ami — elsGsorban a DIGI Kft. és
a Magyar Telekom Nyrt. fejlesztéseinek koszdnhetéen —
2019-ben kdzel 130 ezer el&fizetéssel (17%) boviilt, és az
év végére elérte a 857 ezret.

Az el6fizet6k szamara az internetszolgaltatasban
a legfontosabb a le- és feltdltési sebesség (savszéles-
ség), ami az arazasra is nagy hatassal bir. A 11. diagram

23 xDSL: helyi hurkokon alkalmazott technologia, amely a hagyomanyos helyhez kotott
telefonhal6zat részeként kiépitett fémes sodrott érparokat alkalmassa teszi nagy
sebességli digitalis adatatvitelre.

24 CATV: olyan koaxialis elfizetdi végzddtetési haldzatokhoz (Koax-HFC halézathoz)
illesztett kabelmodemmel igénybe vehetd szolgaltatas, mely alkalmas digitalis jelek
inditasara és fogadasara a kabelteleviziés halézaton beldil.
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Helyhez kétott internet-eldfizetések szamdnak alakulasa a hozzdférés tipusa szerint (ezer db), 2011-2019 | Forrds: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés

10. diagram



a kiilonbozé savszélességet kinald eldfizetések aranyat
technolégianként mutatja be.

Mindegyik technolégiaban évrgl évre novekszik a ma-
gasabb savszélességli hozzaférések aranya. Az xDSL
esetében a vDSL?>-technolégia, a kabelmodemes hoz-
zaféréseknél pedig a DOCSIS3.X*¢-technoldgia biztositja
anagyobb savszélesség(i eltfizetések elterjedését. Az op-
tikai haldzatokat eleve a nagy sebességi(i hozzaférésekre
épitik ki, ennek megfelelen ezeken a 30 Mbit/s alatti
savszélesség nem jellemz8. Osszességében az elmdlt
évek halozati fejlesztéseinek kdszonhetden 2019 végén
az el6fizetések kétharmada (67%) 100 Mbit/s feletti hoz-
zaférést biztosit. A grafikonon nem tiintettuk fel, de az
el6fizetdk 15 szazaléka 1 Gbit/s-os vagy annal gyorsabb
kapcsolattal csatlakozik a vilaghaléhoz.

Az internetszolgaltatasok terjedése és a novekvd
savszélességigény részben arra vezethet6 vissza, hogy
a haztartasok novekvd aranyban egyre tobb halézatra
csatlakozni képes eszkdzt hasznalnak, gyakran parhuza-
mosan. Tovabb noveli a magasabb savszélességlinternet
iranti keresletet az egyre fejl6d6 és igy egyre nagyobb

25 A vDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (nagy savszélességi digitalis
el6fizetdi vonal) a ma hasznalatos ADSL-technolégiak egy tovabbfejlesztett
valtozata, segitségével csavart rézérparon a korabbinal gyorsabb digitalis adatatvitel
érhetd el.

26 A DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) (Kabelhalézatos
adatatviteli szolgaltatas interfész specifikacios szabvanya) 3-as valtozata akar mar
1 Gbit/sec-ot meghaladé maximalis letdltési sebességli internetelérést tesz lehetévé
kabeltelevizio-haldzatokon.
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ESI PIA

savszélesség-igény( streaming- és jatékszolgaltatasok
terjedése is.?’

A helyhez kotott szélessavl internetszolgaltatas pia-
can a korabbi éveket jellemzg piaci koncentraciénoveke-
dés 2015-ben megtorpant, s azéta a legnagyobb szerep-
|6k egylittes piaci részesedésének aranya érdemben nem
valtozott. 2018-ban jelentds valtozast okozott az Invitel
Zrt. DIGI Kft. altali felvasarlasa, melynek eredményeként
a DIGI-csoport lett a piac masodik legnagyobb szereplgje.
2019-ben a piacvezetd Magyar Telekom szamottevden
novelte piaci részesedését (1,6%-kal), dontd részben a DI-
Gl-csoport karara, illetve a Vodafone-csoport (UPC) és
a kis szolgaltatok is veszitettek néhany tized szazalékot.

A hatésag sajat piackutatasai szerint?® Magyaror-
szagon a haztartasok egynegyedében nincs se helyhez
kotott, se mobilinternet, és egydtodében semmilyen
internetezésre alkalmas eszkdz, még okostelefon sem.
Emellett tovabbra is nagyon jelentdsek a terlleti eltéré-
sek a helyhez kotott internetes szolgaltatas araban és
mingségében. Az igénybe vett technoldgiak szerint pél-
daul Budapesten mar Iényegében minden el&fizetd (94%)
kabeles vagy optikai hal6zaton kapja a helyhez kotott in-
ternetet, addig ez a kdzségekben a 60 szazalékot sem éri
el. Atlagosan a legtébbet a K6zép-Dunantilon, valamint
a varosi bérhazakban és a falusi kertes hazakban élgk

27 Egy 1920x1080 pixeles HD-vided savszélességigénye tomaritéstdl fliggéen
3-6 Mbit/sec, egy 3840x2160 pixeles 4K-vide6é 12-25 Mbit/sec.

28 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2019. El6zetes adatok.
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12. diagram

fizetnek a helyhez kotott internetért (4329, valamint 4166
és 4190 forintot), a legkevesebbet pedig az észak-alfoldi
régidban és a régi tipus( lakotelepeken (3686 és 3782
forintot). Emellett sokat szamit az el6fizetett technologia,
mert példaul az optikasok atlagosan joval tobbet fizetnek
(4345 Ft), mint a kabelesek (3993 Ft), de a csomagban
el6fizetdk is kedvezdbb aron kapjak ezt a szolgaltatast
(4002 Ft), mint akik kilon fizetnek ra el6 (4283 Ft).

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca

A bemutatott elektronikus hirkozlési piacok koziil
a mobilinternet-piac fejlédik a legdinamikusabban,
tavaly egy év alatt 6 szazalékot emelkedett a SIM-kartyak
szama. Az internethasznalok 93 szazaléka mobiltelefo-
non veszi igénybe a szolgaltatast, ugyanakkor a ,nagy
képernyos” felhasznaldk adjak a teljes forgalom egy-
harmadat. Az adatforgalom 40 szazalékkal emelkedett
2019-ben, a forgalom csaknem 90 szazaléka 4G-hal6za-
ton zajlott. A legszorosabb verseny ezen a piacon lathato.

A mobilinternet-piac 2019-ben is a hazai elektronikus
hirkdzlési piac legdinamikusabban fejl6d részpiaca volt,
az eltfizetések (SIM-kartyak) szama egy év alatt 6 sza-
zalékkal emelkedett.

A piac két, eltérd jellemzdkkel bird felhasznalasi szeg-
mensre bonthat6, melyek egymastal latvanyosan eltéréen
fejl6dnek. Az egyik szegmens a hangszolgaltatas mellett
igénybe vett, an. kis képernyds hasznalat, ez jellemz&en
a ténylegesen mobil médon, okostelefonos igénybevételt
takarja. A masik tipus a hangszolgaltatas nélkili hasznalat
(nagy képernyds internet), ebben az esetben az internet-
szolgaltatast jellemz6en PC-n, laptopon hasznalt adat-
kartyaval, stickkel hasznaljak.

A 13. diagram alapjan a piaci novekedés dontéen az
okostelefonos (kis képernyds) hasznalat terjedésének ko-
szonhetd, a nagy képernyds hasznalat volumene hosszl
évek ota alig valtozik. Az ,okostelefonos” szegmens, azaz
a hangszolgaltatassal egyltt igénybe vett mabilinter-
net-el&fizetések szama 2019-ben 0,4 millidval nétt, ami
6 szazalékos emelkedést jelent.

A fajlagos forgalom — azaz az egy internetforgalmat
bonyolitd SIM-re juté havi atlagos adatforgalom — mind-
két szegmensben jelentGsen nétt. A két szegmens fel-
hasznal6i kozott a fajlagos forgalom erdsen eltér: a nagy
képernyds szegmenshez tartozo felhasznalok atlagosan
hétszer nagyobb internetforgalmat bonyolitanak, mintaz
okostelefonos szegmens felhasznaléi.

Az okostelefon-hasznalat folyamatos b&vilése és
a fajlagos forgalmak mindkét szegmensre jellemz8 no-
vekedése a felhasznaléi internetforgalomra is jelentds
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hatast gyakorolt. A felhasznaldi mabilinternet-forgalom
2019-ben is ugrasszer(en, kozel 40 szazalékkal boviilt,
a hasznalat tehat sokkal intenzivebbé valt. A nagy kép-
erny8s szegmens részesedése a teljes forgalombdl még
2018-ban 40 szazalék volt, 2019-ben ez a szam 35 sza-
zalék annak ellenére, hogy a szegmenshez a mobilinter-
net-felhasznaloknak kevesebb mint 7 szazaléka tartozott
(14. diagram).

Tovabb nétt 2019-ben a 4G-s adatforgalom-domi-
nancigja: 2015 végén az internetforgalom tobb mint fele
még 3G-hal6zaton zajlott, 2019 végére ennek aranya
mar 10 szazalék ala csokkent, mert a 4G-halézatoké lett
a forgalom 86 szazaléka. 2019 6szén a Vodafone Zrt.
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Az internetforgalom alakuldsa szolgaltatasi szegmensenként,
2016-2019 | Forrds: NMHH adatszolgaltatds
14. diagram

Ujdonsagként elinditotta az els6 5G?°-hal6zatot Magyar-
orszagon, ez azonban mégigen korlatozott lefedettség(,
és a kereskedelmiforgalomban is kevés 5G-képes eszkdz
kaphato.

Az eltfizet6szam alapjan a piacon tovabbrais a Magyar
Telekom Nyrt. a piacvezet8, amelyet fej-fej mellett kdvet
aVodafone Zrt. és a Telenor Zrt. A DIGI Kft. és a halozattal
nem rendelkezd MVNO-szolgaltatok jelentésége ebben
a szegmensben is igen csekély, bar nagyobb, minta mo-
biltelefon-szolgaltatas esetében. Erdemes megjegyezni,
hogy a piaci részesedések alapjan ebben a szegmensben
alegszorosabb a verseny a harom legnagyobb mobilszol-
galtato kozott, azértis, mert megjelenéskor kozel azonos
feltételekkel tudtak elinditani szolgaltatasukat.

2015 végen 479 ezer darab M2M tipusi SIM-kartya
volt forgalomban, 2019 végére ez mintegy harmadaval,
782 ezer darabra n6tt. 2019-ben ezen kartyak adatfor-
galma 1449 Tbyte, a kildott SMS-ek szama 336 millio
darab volt. Az adatok tartalmazzak a pénztargépekben
talalhato, kilfoldi szolgaltatok®® SIM-kartvait is.

29 5G: 6todik generaciés mobilszolgaltatas, amely a korabbi technolégiakhoz (3G,
4G) képest Gjabb minGségbeli ugrast jelent. Ez a jobb mingség azonban a korabbi
technolégiai valtasokhoz képest nemcsak a mobilinternet adatatviteli sebességében
jelenik meg, de az Gn. valaszid6ben is, ami miatt tulajdonképpen valos ideji (1
millimasodpercen beliili) kommunikaciot tesz lehetdvé a halozathoz csatlakoztatott
eszkozok kozott.

30 A pénztargépek online bekétésekor elvaras volt, hogy a késziilékek mindegyik
hazai mobilszolgaltato hal6zatara képesek legyenek rakapcsolédni. Mivel a hazai
szolgaltatok sajat elfizeti szamara ez a lehetdség (a segélyhivast kivéve)
miiszakilag nem adott (nincs a hazai szolgaltatok kozétt an. belfoldi barangolasi
[roaming] megallapodas), a szolgaltatok kiilfoldi partnercégei tipikusan az adott
vallalatcsoporthoz tartoz6 mas orszagbeli leanyvallalataik SIM-kartyait hasznalva
tudnak ennek az elvarasnak megfelelni (amely partnercégeknek viszont tipikusan
kiilon-kilon mindharom hazai nagy halozattal rendelkezd szolgaltatoval van
roamingmegallapodasuk).
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1.5. A miisorterjesztés piaca

Noha 3,5 milli6 el6fizetdvel a fizetds tévészolgaltatas
vezet a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok kozott, a piac mégis évek o6ta stagnal.
Hosszabb tavon pedig a streamingszolgaltatasok?"
(pl. HBO Go, Netflix, Amazon Prime, YouTube)
térnyerése miatt varhatoan tovabb csokken majd.

A platformok kozott a digitalis technolégiak,
elsésorban az IPTV nyer teret, mikdzben

a miiholdastelevizi6-el6fizetések szama tovabb
csokkent.

Bar a televizios el&fizetések szama az elmalt 4 évben
gyakorlatilag alig valtozott, végig valamivel 3,5 millié folott
alakult. Mindekdzben a platformok részesedése jelen-
t8s szerkezeti atalakulason ment at (13. diagram). Ahogy
a szolgaltatas indulasa 6ta mindig, tavaly is novekedett
az IPTV32-el6fizetések szama: ez(ttal 11 szazalékkal, 902
ezerre emelkedett. Az IPTV-szolgaltatas nem annyira
kedvezg araval, mint tobbletszolgaltatasaival hadit (vi-
deo on demand, él6 adas megallitasa, felvétel stb.). A ka-
beltelevizios® szolgaltatas évek ota tartd lassd erdzidja
tovabb folytatodott (1861 ezer el6fizetd 2019-ben), de az
el6fizetések tobb mint fele (52%) igy is ehhez a platform-
hoz tartozott. A kabeltelevizio-el6fizetések szerkezete is
atalakul, az analég technologia helyét fokozatosan veszi

31 Interneten keresztiil elérhetd online tartalomszolgaltatas.

32 IPTV: (Internet Protocol Television) olyan digitalistévé-szolgaltatas, melyet IP
(Internet Protokoll) hasznalatanak segitségével nydjtanak.

33 KTV: kabeltelevizio-halozat. A kabeltelevizio-haldzatok olyan vezetékes
infrastruktdrat jelentenek, amelyek alkalmasak radio- és televizio-msorjelek
elosztasara az el6fizet6k szamara.

[ezer db]
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at a digitalis platform: mig 2013 végén a kabeltelevizios
el6fizetések egyharmada volt analdég, 2019 végére mar
kevesebb mint az egyotode.

A DTH-szolgaltatas® el6fizetéseinek szama 2011 és
2016 kozott érdemben nem valtozott, azonban az elmdlt
harom évben 6-7 szazalékkal csokkent az el&fizeti ba-
zis. A csokkenés oka, hogy ezt karlatozottan lehet a cso-
magban igénybe venni. Bar onallé el&fizetéskor ennek
a technolégianak a legkedvez&bbek a kiskereskedelmi
arai, az egybecsomagolassal kapcsolatos korlatok jelent&s
versenyhatranyt jelentenek. A digitalis foldfelszini misor-
szoras (DVB-T*°) el6fizet8inek szama tavaly is csokkent,
az év végén 86 ezer eldfizetd rendelkezett MindigTy Extra
el6fizetéssel.

A piaci részesedéseket vizsgalva a 2018-ban piaci el-
s@séget szerzett — az Invitel Zrt. DIGI Kft. altali felvasar-
lasa utan létrejott — DIGI-csoport 2019-ben visszaszo-
rult a masodik helyre, és az els¢ helyre ismét a Magyar
Telekom Iépett. Ennek oka, hogy bar mindkét szolgaltato
sok miiholdas eléfizetdt veszitett, a Telekom — vélhet&en
kiterjedtebb haldézatanak kdszonhet6en — eredménye-
sebben novelte IPTV-el&fizet8inek szamat. A harmadik
helyen tovabbra is a Vodafone-csoport (UPC) allt, am &
és a piacon szerepl® tobb mint szaz tovabbi vallalkozas
valamelyest veszitett részesedésébdl.

34 DTH: (Direct-to-Home) miiholddal végzett misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas.

35 MinDig TV Extra: az Antenna Hungaria Zrt. DVB-T- (digital video broadcasting—
terrestrial, a mar emlitett digitalis foldfelszini miisorszoras) szabvany szerint nydjtott
orszagos foldfelszini digitalis eléfizetéses miisorterjesztési szolgaltatasa.

DVB-T
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IPTV

Kabel
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Televizio-elbfizetések szamanak alakulasa a hozzdférés tipusa szerint, 2011-2019 | Forrds: NMHH, Televizié gyorsjelentés
15. diagram
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16. diagram
1.6. A hirkozlési szolgaltatasok dsszecsomagolasa

A magyar haztartasok hattizede csomagban? fizet
eld a hirkozlési szolgaltatasokra. Ezt a vezetékes és
a mobilszolgaltatasoknal is az internet 6sztonzi.

A hirkdzlési szolgaltatasokra csomagban el6fizetd haz-
tartasok aranya az évtized els@ felében kis 1épésekben,
de folyamatosan nétt, a masodik felében pedig mar nem
valtozott. Mostanra a haztartasok bg hattizede valamilyen
vezetékes szolgaltatast (telefont, internetet vagy tévét),
mobiltelefonos hangszolgaltatast vagy nagy képernyds
mobilinternetet (amelyet szamitogépen vagy tableten
hasznalnak) csomagban fizet el6 (legalabb a felsorolt ot
szolgaltatasbal kett6t). A kis képernyds mobilinternetet
(amelyet mobiltelefonon hasznalnak) nem vettik figye-
lembe ennél az elemzésnél, mert azt maobilhangra sz616
el6fizetés nélkil Ienyegében nem is lehet mar el6fizetni.
De hamégis figyelembe vessziik, (gy a csomagban elfi-
zet8 haztartasok aranya mar nyolctized, vagyis a csaladok
talnyomo része a ,csomagosok” koze tartozik.*”

A vezetékes és a mobilszolgaltatasokbanis azinternet
6sztonzi a csomagolast. A legtobb haztartasban a mo-
biltelefon (65%), a kis képerny6s mobilinternet (64%) és
a tévé (61%) van a csomagban, de ez a mobiltelefon és
a tévé esetében csak arra utal, hogy ezek a legelterjed-
tebb szolgaltatasok. A kis képerny6s mobilinternet — il-
letve @ mobiltelefon esetében is — pedig csak arra, hogy

36 A hirkozlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa azt jelenti, hogy a fogyaszto legalabb
két szolgaltatast ugyanattol a szolgaltatotol vesz igénybe olyan formaban, hogy egy
szerz6dést kot, és egy szamlat kap réla.

37 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.

a mobilinternetet eleve Iényegében csak hangcsomag
mellé lehet igénybe venni. A mobiltelefonos hangszol-
galtatas példaul a haztartasok minddssze 6 szazalékaban
van hozzacsomagolva az okostelefonos interneten kivdil
mas szolgaltatashoz, a tobbi 59 szazaléknak egyszer(en
csak van a haztartasaban legalabb egy mobilinternetre is
el6fizetett mobiltelefon.

Legnagyobb aranyban a mobilinternetet (100%) és
a helyhez kotott (tehat vezetékes) internetet (85%) cso-
magoljak a haztartasok, vagyis az eltfizetd haztartasok
szinte mindegyike mas szolgaltatassal egybecsomagolva
vesziigénybe. Szintén magas a csomagolas aranya a hely-
hez kotott (vezetékes) telefon esetében (82%), am e szol-
galtatas esetében nem a fogyasztoi igények novekedését,
hanem inkabb a szolgaltatas ,mentsvarat’, megmaradasi
lehet8ségét jelenti a csomagolas.®

A fogyasztok szerint a csomagolas f8 el6nyei, hogy
csomagban olcsébbak a szolgaltatasok, egyszer(ibb az
lgyintézés, és egy kdzos szamlat kapnak.

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

A fejezet targya az elektronikus hirkozlésrdl
s2016 2003. évi C. torvény (Eht.) feltételei szerint
bejelentett, elektronikus hirkozlési szolgaltatok és

38 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2019. El6zetes adatok



szolgaltatasok nyilvantartasaban vezetett adatok
2019. évi alakulasa és lényeges valtozasi mutatoi.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas bejelentés
alapjan nyijthaté. A bejelentés célja az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok és szolgaltatasaik
nyilvantartasba vétele.

A nyilvantartas kozhiteles, a hatosag a honlapjan
(http:/webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/index.jsp) is
kozzéteszi azt.

A hatbsag szolgaltatasbejelentéssel dsszefiiggo
valamennyi eljarasaban lehet elektronikusan iigyet
intézni.

A hatosag honlapjan kozzétett nyilvantartas
kiterjed az elektronikus hirkozlési szolgaltatokra és
valamennyi, altaluk nydjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, azaz az el6fizetdi és a halozati
szolgaltatasokra is.

Az eltfizetsi szolgaltatasok alatt a hangatviteli, az
adatatviteli, a bérelt vonali, valamint a mlsorterjeszté-
si szolgaltatasokat értjik. Alabb csak az ezekr6l sz6l6
adatokat ismertetjik, a halézati szolgaltatasok ugyanis
a hirkdzlési piac viszonylag szlik szegmensét alkotjak, és
az eltfizetOket kozvetlendl nem érintik.

A hangatviteli szolgaltatasoknal a helyhez kotott, a no-
madikus és a mabiltelefon-szolgaltatast, az adatatviteli
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szolgaltatasoknal a helyhez k6tott, a nomadikus és a mo-
bilinternet-szolgaltatast, mig a mlisorterjesztési szolgal-
tatasok kozul a televizio- és radio-mlisorelosztas szol-
galtatast (msorterjesztés) vizsgalja a hatdsag, mert ezek
képviselik az el6fizet6i szolgaltatasok jelentds részét.

A m(ikodd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok, illetve
a bejegyzett, de a szolgaltatasukat csak a késébbiekben
megkezdd szolgaltatok szamanak alakulasat mutatja be
a 18. szamu diagram.

A nyilvantartasban 2019. januar 31-én 437 m{ikodd
el6fizetdi szolgaltatast nydjtd szolgaltatod szerepelt, ez
az év végére 413-ra csokkent.

A tevékenységlket bejelentd, de a szolgaltatasukat
ténylegesen még meg nem kezdd elektronikus hirkdzlési

423 419 414 414 413

Nyilvantartasba vett,
még nem miikods szolgaltatok

- Miikodd szolgaltatasok
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19. diagram

szolgaltatok szama az év elején nyilvantartott 20-rdl az
év végére a felére csokkent.

A szolgaltatok szamanak valtozasai a 19. és 20. diag-
ramon lathatok.

A bejegyzett szolgaltatdi szam ot éve folyamatosan
csokken. A tendencia a 2016-0s jelentds mértékd visz-
szaesés utan (54-rgl 30-ra csokkent a bejegyzett szol-
galtatok szama) 2017-t8l mar kisebb mértékad.

A'szolgaltatoi torlesek szama 2018-ig csokkent, 2019-
ben azonban ismét emelkedett. Mig 2018-ban a torolt
szolgaltatok szama a duplaja volt az 0j szolgaltatoi be-
jelentések szamanak, addig 2019-ben mar majdnem
haromszoros ez az érték. A szolgaltatasok szamanak
valtozasa a 21. és 22. diagramon lathaté.

A bejegyzett szolgaltatasra nézve 2019 masodik fe-
Iében erGsebb volt a vallalkozasi kedv, de dsszességé-
ben mégis 30%-kal csokkent a szolgaltatasbejelentések
szama. Tekintettel arra, hogy a bejegyzett szolgaltatok
szama kozel azonos volt a korabbi évivel, megallapithato,
hogy 2019-ben kevesebb szolgaltatast inditottak el, mint
2018-ban: atlagosan 3,15 helyett 2,4 szolgaltatassal je-
lentek meg a hirkozlési piacon.
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2019-benazeldz6 évihez képest 7%-kal tobb szolgalta-
tast sziintettek meg. Ez az els@ fél évben volt jelentdsebb,
ekkor 90 szolgaltatast tordlt a hatésag a nyilvantartasbal.

Atorolt szolgaltatok és a tordlt szolgaltatasok szamat
Osszevetve (20. és 22. diagram adatai) megallapithatjuk,
hogy mig 2018-ban a torolt szolgaltatok atlagosan 3,1
szolgaltatast nydjtottak, addig 2019-ben csak 2,8-et.

Az (j szolgaltatasbejelentések szama az utébbi ot év-
ben kozel afelére esett vissza, a 2018. évi ndvekedés utan
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A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa, 2019
21. diagram

2019-ben ismét csokkent a bejegyzett szolgaltatasok
szama.

2017-ben volt a legkevesebb szolgaltatastorlés (114),
de ez a szam mind 2018-ban, mind 2019-ben ismét
emelkedett.

A kiemelt szolgaltatastipusok (telefon, internet, mi-
sorterjesztés) bejelentési és torlési adatait a 23. diagram
szemlélteti.

A kiemelt szolgaltatastipusok kdzll a telefonszolgalta-
tasok bejelentésszama 2016 és 2018 kozott folyamato-
san csokkent, ahogy a torlési kérelmek szama is. Otéves
tavon a torolt szolgaltatasok szama valamivel nagyabb,
mint a bejegyzetteké, de ezen a piacon ez nem szamot-
tevd csokkenés.

Az internetszolgaltatasok bejegyzett szolgaltatasai-
nak szama folyamatosan csokkent a vizsgalt iddszakban,
mig a tordlt szolgaltatasok szama erésen hullamzé. Mivel
sokkal tobb internetszolgaltatast torolt a hatosag, mint
amennyi bejelentés érkezett erre a szolgaltatasra, ezért
az internetszolgaltatasok szama jelentdsen csokkent.

A misorterjesztési szolgaltatasnal szintén kevesebb
bejegyzés sziiletett. A masik két szolgaltatascsoporthoz
hasonléan itt is magasabb a tordlt szolgaltatasok szama,
mint a bejegyzéseké, igy a mlsorterjesztési szolgaltata-
sok szama is csokkent.
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22, diagram

2019-ben azonban mindharom szolgaltatdcsoportnal
valtozott a trend, tobb szolgaltatasbejelentés és tobb tor-
|ési kérelem érkezett a hatdsaghoz, ami a hirkdzlési piac
mozgasanak er8sodését jelzi.

Egy adott év elektronikus hirkozlési szolgaltatoinak és
szolgaltatasainak helyzetét a bejelentések és torlések
szamanak aranya mutatja meg. Az el6fizetdi szolgaltatast
ny(jto szolgaltatok és szolgaltatasok szamanak 2010-
2019 kozotti alakulasat mutatja be a kovetkezd diagram.

Avizsgalt években egyediil 2011-ben n&tt a bejegyzett
szolgaltatok szama, 2012 ota azonban egyre kevesebb
szolgaltato van jelen a hirkazlési piacon. A legnagyobb
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23. diagram

valtozas 2014-ben kdvetkezett be, amikor 18%-0s volt
a szolgaltatok szamanak csokkenése a korabbi évhez
képest. Osszességében tiz év alatt 42%-kal kevesebb az
el6fizet6i szolgaltatast nyljtd szolgaltatok szama a ha-
tosag nyilvantartasa szerint.

A szolgaltatasok szamat vizsgalva is folyamatos
a csokkenés. A legnagyobb szolgaltatasszam-csokkenés
2014-ben és 2015-ben jelentkezett (158, illetve 160),

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2019-BEN

ami a szolgaltatéi szamok 2014-es jelentds fogyasanak
kovetkezmeénye volt. A szolgaltatasok szamanak alaku-
lasarol is elmondhat6, hogy a csokkenés 2016 és 2018
kdzott lassult, de 2019-ben ismét emelkedett a mértéke.

Osszességében a tiz év alatt 46%-kal kevesebb elfi-
zet8i szolgaltatas miikodik a hirkozlési piacon.

Ajelenség oka a hirkozlési piac konszolidacioja, amely-
nek hatasara kevesebb szolgaltato latja el a meglévd eldfi-
zetGi kort.

Az eltfizetdi szolgaltatasokat nydjtd elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok az eldfizet6i szolgaltatasokra vonat-
kozoan Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
ASZF) kételesek késziteni. Az ASZF a szolgaltatok altal
szabalyok szerint megalkotott, az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének kereteit tartalmazo dokumentum.

Fontos garancialis elem, hogy a szolgaltatok az ASZF-
eket a hatalybalépést megel6z8 30 nappal korabban ké-
telesek a hatosagnak megkildeni, és az el&fizetéket arrél
megfelelfen tajékoztatni.

2019-ben a szolgaltatok 2667 szolgaltatasmodosita-
sara iranyulé ASZF-et nydjtottak be, tovabbi 18 esetben
érkeztek (j szolgaltatasra vonatkozd ASZF-ek a hat6sag-
hoz, a valtoztatasok kdzel 3845 fejezet (targy szerinti)
maodositasat jelentették.

Az el6z8 évinél kevesebb (j szolgaltatasbejelentés
miatt az elsd ASZF-ek bekiildésének szama is csokkent
(25-r61 18-ra), a benyGjtott ASZF-modositasok szama
viszont haromszorosara emelkedett.

El6fizetdi szolgaltatasok
szama

El&fizetdi szolgaltatast nydjto
szolgaltatok szama
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25. diagram

Mig 2018-ban egy ASZF-mddositas esetén a szolgal-
tatok tobb (atlagosan 4) helyen médositottak az ASZF-et,
2019-ben atlagosan csak 1-2 valtozas miatt érkezett
a hatésaghoz ASZF-médosité beadvany. A madositasok
targya (25. diagram) leggyakrabban a ,dijak, dijszabas,
dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér" valtozasa volt.

A kiemelt szolgaltatastipusok kdzil 2019-ben is az
internetszolgaltatok modositottak a leggyakrabban
a dijaikat, 1%-kal megel&zve a telefonszolgaltatokat (26.
diagram).

A hat6sag rendszeresen vizsgalja az ASZF-eket, azok
egyoldald modositasainak jogszerlségét, indokait és
a jogszabalyok végrehajtasat is ellendrzi.

2019-ben a szolgaltatok legnagyobb aranyban sajat
kezdeményezésre modositottak az ASZF-eket (97%), ha-
tosagi felhivasra (2%) vagy jogszabalyvaltozas miatt (1%)
joval ritkabban, 2019-ben ugyanis nem tortént jelentds
valtozas a szabalyozasi kdrnyezetben.

A kiemelt szolgaltatastipusok ASZF-modositasi okait
vizsgalva megallapithatd, hogy szolgaltatoi kezdemé-
nyezésre a legnagyobb aranyban az internetszolgaltatok
modositottak az ASZF-eket, de nem sokkal maradtak el
ettél a msorterjesztk és a telefonszolgaltatok sajat
kezdeményezés(i ASZF-maédositasai (27. diagram) sem.

3. U) TECHNOLOGIAK, U)
SZABALYOZASI KIHIVASOK

A hirkozlési piac jellegét szamos tényez6 befolyasolja,
igy az régionként vagy akar orszagonként is eltérd
mddon alakulhat. Van azonban egy k6zos hajtoero,
aminek a hatasa mindenhol erételjesen érvényesiil,
és befolyasolja a piaci szerepldket &s ezen keresztiil

a piacot: az egyre gyorsuld technolbgiai fejlédés.

Misorterjesztés
19%

Internet
41%

Telefon
40%

A dijvaltozasok aranya a kiemelt szolgaltatastipusok esetében, 2019

26. diagram

A piaci verseny kikényszeriti, hogy a szolgaltatok
a korszerii technoldgiak, innovativ megoldasok
iranyaba tartsanak, ez pedig hatassal van az lizleti
modellekre és ezen keresztiil az egész piacra is.

Ez a fejezet azt foglalja 6ssze, hogy az NMHH

— felismerve és megértve a fenti folyamat
szabalyozasra gyakorolt hatasat — milyen {j
technologiak vizsgalataval, elemzésével foglalkozott
2019-ben. A fejezet alpontjai kozott talalhatoak
olyanok, amikkel a hatésag mar a korabbi években
is foglalkozott, de tovabb kovette azok fejlodését,
vagy mas, mélyebb részeit ismerte meg. Vannak
olyan teriiletek is, melyek vizsgalata idén kezdddott
meg. Azt is latni kell, hogy a hirkodzlés szerepe
mara jelent6sen kiboviilt. Erre a piaci agazatra
nagyon sok masik piaci agazat épiil ra, hasznalja

a szolgaltatasait, s6t szinte egybeépiil veliik.

Az agazat ezeknek a vertikalis piacoknak is az
alapeleme, hordozéja lett, ez indokolja azt, hogy

a vertikumok is megjelennek a fejezet egyes
alpontjaiban. Akar az infokommunikacios, akar

a vertikalis piacokrdl van sz6, a cél mindig kettds:
megérteni az Gj technolégiat, majd megismerni

a hatasait, és felmérni a szabalyozasi problémakat,
amikkel a jévoben szembesiilhetiink. A mai
gyorsuld fejlodés mellett ez jo lehetoséget adhat az
NMHH-nak, hogy tovabbra is Iépést tudjon tartani
a valtozasokkal.

3.1. Uj halézati alapelvek

A hirkdzlés alapvetd infrastruktdrajat — flggetlendl at-
tél, hogy helyhez kotott vagy mobil rendszerekrdl van
sz6 — a halézatok jelentik. Ezek a haldzatok azonban
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27. diagram

egyre 0sszetettebbek, és a kapacitasukat mar nemcsak
a halézati csomopontokat 0sszekoto atviteli rendszerek
ateresztBképessége, hanem a halozatiranyitast vegzd in-
telligens berendezések kapacitasa is meghatarozza. Ezért
egyre nagyobb jelentdsége van az 6sszefoglald néven ha-
|6zati er6forrasoknak nevezett kiszolgalorendszerek ru-
galmas elosztasanak, a magas szint(i halozatvezérlésnek.

Ahatésag az elmilt években folyamatosan kdvette az
infokommunikacios halozatok atalakulasat, az IP-proto-
koll elGretorése és a fokozodd piaci verseny kovetkezté-
ben megjelend Gj halézati alapelvek kialakulasat, fejlé-
dését. Fokozatosan megjelent a korszer(i halozatokban
a halézatok szoftverizacioja (Software Defined Network
— SDN) és a halozati funkciok virtualizalasa (Network
Function Virtualization — NFV). Az elsé fogalom a halé-
zatok vezérlésenek az optimalizalasara alkalmas, szoft-
vervezérelt erforras-kiosztast, miga masodik fogalom az
intelligens eszkozok szinte tetszbleges szam kialakitasat
tette lehet6vé egységes szerverfarmokon megvalositott
virtualis eszkdzok |étrehozasaval. Ezek a haldzati funk-
ciok az igényeknek megfelelGen, id6ben is rugalmasan
valtoztathatok, igy a halézatnak mindig annyi ergforras all
arendelkezésére, amennyire szlikség van. Ez a két alapelv
mar kikristalyosodott, és a korszer{i halozatokban alkal-
mazzak is azokat. Az 5G-halézatokban azonban még ez
sem elégséges, ezért ott a fenti elvek megtartasa mellett
a halozatszeletelés (network slicing) elvét is bevezették.
Afogalom |lényege, hogy nemcsak a halozat szamara biz-
tositja a szlikséges eréforrasokat, hanem mar figyelembe
veszi a halozat felett m(ikodd szolgaltatasok igényeit is,
és ehhez rendeli hozza a halézat szlikséges eréforrasait.

Az NMHH 2019-ben — amellett, hogy kovette a ko-
rabban mar azonositott haldzati alapelvek fejlédését,
szabvanyositasat és a szolgaltatok hal6zataban betoltott
szerepét — egy (j iranytis azonositott a halozati alapelvek

fejlodésében, amely alapvetd hatast gyakorolhat a ha-
|6zatok rugalmassaganak a tokéletesitésére. Ennek az
iranynak a vizsgalatat kezdte meg 2019-ben a hatosag.
A halézati alapelv neve Intent Based Network (szandék-
alapl halézat). A megoldas Iényege, hogy mig korabban
a halozat igény szerinti atkonfiguralasat meghatarozott
el6készitd tervek utan manualis munkaval kellett elvé-
gezni, az IBN-hal6zatokban ezt beépitett mesterséges
intelligencia végzi el, egyrészt elkertlve az emberi hibakat,
masrészt jelentdsen lerdviditve az atkonfiguralas id6tar-
tamat. Az el6rejelzések szerint ajovébeli halozatok egyre
inkabb az IBN-alapelven fognak mikadni, ezért Iényeges
a hatésag szamara ennek megismerése és a szabalyo-
zasra gyakorolt hatas elemzése.

3.2. Az 5G-halozat és szabvanyositasa

Az NMHH 2019-ben is tovabb folytatta az 5G-hal6zatok
vizsgalatat, figyelemmel kdvetve az els@ szolgaltatéi ha-
|6zatok megjelenését és a bevezetés elsd tapasztalatait.
Kiemelten foglalkozott a rendszer vezérlési megoldasai-
val, ami meghataroz6 lesz az 5G-vel szemben tamasz-
tott elvarasok teljesitésében. Ebben a témaban két tanul-
many is késziilt olyan szakérték gondozasaban, akik ezen
a kutatasi teruleten tevékenykednek. Az egyik tanulmany
Az 5G-halézatok rendszertechnikaja és eréforras-keze-
|ése” cimmel részletesen megismertette a hatosag szak-
embereivel azokat a megoldasokat, melyekkel a szélessa-
v( alkalmazasokat, a nagyszam( szenzorhal6zatot, mas,
gépek kozotti kommunikacios rendszereket, valamint
anagy megbizhatésagy, kis késleltetés(i alkalmazasokat
is kiszolgalhatjak a jovében. A tanulmany az 5G-hal6zatok
bevezetésének kiilonbozd forgatokonyveit is bemutatta,
ami a hazai bevezetés szempontjabdl is jelentdséggel bir.
A masik tanulmany elsdsorban az 5G-s izleti modellekkel
foglalkozott, cime ,Az 5G-szolgaltatasok tzleti modellje,
hatasa a vertikalis szolgaltatasi terlletekre”. Ebbdl a ta-
nulmanybal a hatdésag szakemberei képet kaptak arral,
milyen iranyban fejlddhetnek a szolgaltatasok, milyen (j
szabalyozasi kérdések vetédnek fel emiatt. Fontos, hogy
attekintést nyerjen a hatdésag az 5G-rendszerek mas
agazati teruletekre gyakorolt hatasardl, amit dsszefog-
lalo néven vertikalis szolgaltatasi tertleteknek neveznek.
A késébb kiteljesedd 5G-szolgaltatasi korben ugyanis
megjelennek az ipari alkalmazasok igényei, az intelligens
kozlekedési rendszerek, az dnvezetd autok kérdéskare,
deide tartoznak az egészségtigyi alkalmazasok, a mezg-
gazdasag, az okosvarosok témakare és a kazrendvédelem
terlletei is. A tanulmany ezeket a vertikalis piacokat is fel-
térképezte, ezzel bemutatva, hogy hany olyan résztertlet



fog megjelenni, ahol a hirkdzlési szabalyozonak mas tert-
letek szabalyozasi hatdsagaival is egyltt kell mikadnie.

A felsorolasbél az is lathato, hogy a teljes értékd, az
eredeti célkitlizéseket maradéktalanul teljesitd 5G-halo-
zatok elterjedése csak a jov6ben varhat6. Ezért a hatosag
folytatta a szabvanyositas eredményeinek feldolgozasat,
az (j valtozatok kovetését. Az 5G-rendszer szabvanyo-
sitasaban sok nemzetkdzi szervezet vesz részt, ezek
eredményeit a 3GPP (3rd Generation Partnership Project)
fogja 6ssze. A 3GPP (gynevezett release-ekben dsszesiti
a szabvanyositasi eredményeket, melyek az egymassal is
egylttmkodni képes 5G-rendszerek alapjait adjak majd.
Jelenleg a Release 15 foglalja 6ssze az 5G-szabvanyositas
eddigi eredményeit. Ennek értelmében a radidinterfészek
szabvanyositasa teljes egészében megtdortént, lehetd-
séget adva a szolgaltatoknak a halézatok kiépitésére.
A Release 15 ezenkivul tobb, az 5G-halozattal kapcso-
latos részrendszert szabvanyositott, de mar er6teljesen
dolgoznak a Release 16 valtozaton. Jelenleg az latszik,
hogy még ez a Release sem fogja teljesen megvaldsitani
azITU (International Telecommunication Union — Nemzet-
kozi Tavkozlési Egyeslilet) 2016 decemberére kidolgozott,
IMT-2020 néven ismert 5G-kovetelményrendszerét, az
varhatdan csak a Release 17 bevezetésével lesz lehetsé-
ges. Ezeket a legUjabb szabvanyositasi eredményeket is
meg kellismernie az NMHH-nak, hogy az 5G-rendszerek
elterjedése utan is el tudja latni szabalyozasi feladata-
it. Ez a feldolgozasi munka er&teljesen folyt 2019-ben.
A Release 16 kidolgozasa hamarosan lezarul, a Release
17 pedig varhatoan 2020 negyedik negyedévében jele-
nik meg. Az NMHH tdbb szakértgje dolgozik kiilonbozd
nemzetkdzi szervezetekben, kdzelrdl kisérve figyelemmel
a szabalyozasi munka részleteit és eredményeit.

A nemzetkdzi tevékenység mellett az NMHH hazai
szervezetekkel is egyutt dolgozik az 5G-haldzatok mi-
hamarabbi elterjesztésén. Az 5G koalicioban — melynek az
NMHH alapité tagja — a hatosag szakemberei tovabbra is
részt vesznek a munkacsoportok munkajaban és a straté-
gia kialakitasaban. Konferenciakon, szakmai rendezvénye-
ken tobb, az 5G-halézatok alapjaival, illetve szabalyozasi
kérdéseivel kapcsolatos elfadast is tartottak. Emellett
az NMHH folyamatosan rendez olyan bels6 eladasokat,
ahol egyetemi kutatok és a nagy gyartok hazai képviseldi
tartanak el6adast az 5G-rendszerek részleteirdl, a fejlesz-
tések elGrehaladasaral. Ezek révén az NMHH elsg kézbdl
értesll a nemzetkdzi és hazai pilotprojektek allasardl,
tesztigényekrdl és a hazai szolgaltatok Iépéseirdl, tavlati
elképzeléseirdl is.

3.3. Szélessavi hozzaférési halozatok

Az 5G-rendszer megjelenése és elterjedése mellett az
Eurépai Unid szélessava célkitlizéseinek a magas szin-
t{ teljesitése is fontossa teszi a szélessavl hozzaférési
rendszerek technologiai fejlédésének tovabbi kovetését,
az eredmények és alkalmazasi lehet&ségeik megismeré-
sét, hiszen ezek fokozatosan megjelennek a hazai haloza-
tokban is. Az NMHH 2019-ben két témaval foglalkozott
kiemelten a szélessavl hozzaférési technologiak korében.

3.3.1. Mobil backhaul és fronthaul rendszerek

Az NMHH mar 2018-ban megkezdte az 5G-halozatok
hozzaférési halozataval kapcsolatos részletek megis-
merését, vizsgalatat. Ezt a munkat 2019-ben is inten-
ziven folytatta a hatésag, hiszen a hozzaférési halozat
kialakitasanak a folyamatat a szabalyozas is segitheti,
ha ismeri az ezzel kapcsolatos varhato problémakat.
Az 5G-rendszer hozzaférési halozata varhatéan sokban
kilonbozni fog a korabbi mobilgeneraciok megoldasai-
tol. Mivel az 5G-hal6zatok mar a magasabb, Ggynevezett
milliméteres spektrumot is hasznalni fogjak a radios in-
terfészeken, s ezek terjedési jellemzdi eltérnek az eddig
hasznalt, alacsonyabb frekvenciajd savokétol — kisebb
tavolsagra terjednek és érzékenyebbek a tereptargyak-
ra —, igy a nagyvarosokban joval tobb kis hatotavolsagl
bazisallomasra lesz szuiikség a rendszer kielégité miiko-
déséhez. A nagy mennyiségli bazisallomas kiszolgalasat
viszont igy célszer{ centralizaltan megvalésitani, ezért
a C-RAN- (Centralized Radio Access Network) hal6zatok
terjedése tlinik valészinlinek. A radigjelek feldolgozasa
a fejlettebb halézatokban virtualis, felhdalapd rendsze-
rekben, centralizaltan fog megvalosulni. Ennek kdvetkez-
tében a bazisallomas antennairdl nyers, feldolgozatlan
jeleket kell tovabbitani az el&gy(ijto (fronthaul) halézaton
keresztll, amelynek viszontigen nagy savszélességiinek
kell lennie. Erre szolgal a CPRI- (Common Public Radio
Interface) interfész, mely a radibegység és a radigjele-
ket feldolgozo egység kozott szallitja a feldolgozatlan
radiojeleket. A CPRI-interfész egymas utani verzidinak
a megismerése, feldolgozasa is 2019-ben tortént meg,
s egyben nyilvanvaléva tette az NMHH szamara, hogy
a fronthaul hal6zatok leghatékonyabban valoban optikai
csatlakozassal valésithatok meg. Ez azonban nem min-
denhol megoldhato, a szabvanyosito testiiletek ezért mar
dolgoznak az Ethernet feletti CPRI-szabvanyon, ami Gjabb
feladatot ad a technolégiak megismerési folyamataban.
Mindennek tovabbi szabalyozasi vonzatai is vannak, amit
a hatosagnak figyelembe kell vennie.



3.3.2. Virtudlis hozzaférési termékek

A vezetékes haldzatok hozzaférési halézataiban -
a SZIP-projekt és a szélessavl igények ndvekvd hanya-
da nyoman — egyre inkabb az optikai szalas megoldasok
terjednek el. Mivel ezek fizikai megosztasa nem valosit-
hato meg a rézalap( hozzaférési halozatok mintajara, igy
az NMHH a piacelemzési hatarozataiban a jelentds piaci
erej(i szolgaltatokra vonatkozoan kételezettségként rotta
ki a fizikai megosztast helyettesitd, Ggynevezett virtua-
lis termékek bevezetését, amennyiben a megosztasra
a szolgaltatd részérdl igény jelentkezik. Ezt az Eurdpai
Unid eurdpai egységes piacrol szol6 dokumentumai is
tamogatjak mint lehetséges kotelezettséget a verseny
kiszélesitése érdekében. A helyettesitd virtualis termék
elméleti és miszaki alapjait az NMHH szakért&i mar
2018-ban lefektették. 2019-ben a kialakitandd gyakorlat
moderalasa és a jelentds piaci erej(i szolgaltatok referen-
ciagjanlatanak a virtualis termékre vonatkozo fejezeteinek
elfogadasa jelentettintenziv munkat. Ebben a feladatban
a hatosag (ttor6 munkat végez, amihez mar az Uj techno-
|6giai ismeretek gyakorlati felhasznalasara van sziikség.

3.4. A segélyhivo rendszer korszeriisitése
Ahazai segélyhivé rendszer korszer{isitésében az NMHH
mar egy évtizede aktiv feladatot vallal. Részt vett az ESR-
112 fogadokozpontok rendszertechnikajanak kialakita-
saban és a projekt megvalositasaban, az e-segélyhivas
specifikalasaban és bevezetésében mind miiszaki, mind
szabalyozasi feladatokat vallalva. Két évvel ezel6tt a mobil
radidtelefonokrél érkezd segélyhivasok helymeghataro-
zasi adatainak a pontositasara bevezetendd AML- (Ad-
vanced Mobile Location — tovabbfejlesztett mobil hely-
meghatarozas) szolgaltatas el6készitésében is miszaki
és szabalyozasi segitséget nydjtott. A szolgaltatas Iénye-
ge, hogy a tdlnyoma tobbségben hasznalt okostelefonok
helymeghatarozasi képességét kihasznalva a mobilte-
lefonokrél érkezé hivasok helyzetét nagy pontossaggal
meg lehessen hatarozni. Ebben mar 2018-ban is egylitt-
mUikodott az NMHH a Belligyminisztériummal, és meg-
adta a sziikséges tamogatast, ezt a munkat 2019-ben
is folytatta, és az egylttmikodés eredményeképpen az
év végére megszliletett a miikodéképes AML-rendszer.
A segélyhivasok korabbi, poligon-alapd helymegha-
tarozasi rendszere tovabbra is parhuzamosan mikadik,
igy aki még nem AML-képes mobil radidtelefonnal indit
segélyhivast, azoknak a helyét ez a rendszer tovabbra is
meghatarozza. Ugyanakkor az okostelefonnal rendelkezd
bajbajutottakrél mar sokkal pontosabb helyadatot rogzit
az AML révén a segélyhivo allomas diszpécsere.

3.5. J6v0 Internet trendek

Az internet megsziiletésének 50. évforduldjat tinnepel-
hettlik 2019 decemberében. Mara nyilvanvaléva valt,
hogy életlink szinte nélkilozhetetlen része lett az inter-
net-hozzaférés, ugyanakkor a halozatok hal6zata teljesen
mas mozgatorugdk hatasara nétte ki magat vilagmeéret(i
kommunikacios rendszerré, mint pl. korabban a telefon-
halozat. Ebbdl kovetkez8en a megUjulasa, korszerlsitése
sem egyszer(ifolyamat, viszont egyre elkerllhetetlenebb-
nek latszik. Ennek egy I1épése a halozat ,anyanyelvének’,
az internetprotokolinak a cseréje az IPv4-r6l az IPv6-ra,
azaz négyesr6l a hatos verziora. Ez a ,csere” mar kozel
hisz éve zajlik, de messze még a folyamat vége. A hir-
kozlési piac alakulasat viszont egyre jobban befolyasolja
azinternet, egyrészt sajatos versenyhelyzetet teremtve,
masrészt sokféle alkalmazasnak, szolgaltatasnak nydjtva
hordozot, ami aztan szabalyozasi kérdéseket is felvet.
Nyilvanvalo tehat, hogy a hatésagnak mindkét szem-
pontbdl fontos az internet fejl6désére, jovdjére vonat-
kozo ismeretek bovitése. Az NMHH éppen ezért a Jovo
Internet Kutataskoordinaciés Kézpont (FIRCC) felhivasara
az els6k kozott, mar 2013 majusaban csatlakozott a Jovd
Internet Nemzeti Kutatasi Programhoz, és ennek munka-
jaban 2019-ben is részt vett. Az NMHH szakemberei az
egylttmikddés révén hozzajutnak a legljabb hazai kuta-
tasi eredményekhez, részt vesznek az ezzel kapcsolatos
el6adasokon, tajékoztatokon, ahol elsd kézbdl kaphatnak
képet a jovd internetjének a fejlesztési eredményeirdl.
A hatbsag szakeértdi részt vettek és eladast is tartottak
a 6. Magyar Jov6 Internet Konferencian, ahol nemcsak
a kutatok, hanem a tarsterlletek elképzeléseit, igényeit
is megismerhették a jovd internetjérdl.

A nemzetkozi kutatasi eredmények, iranyzatok meg-
ismerése mellett a fenti kutatasi programban részt vevd
BME TMIT segitségével mar hetedik alkalommal, 2019-
ben is megszervezte a hatésag a Jov Internet Szakmai
Mihelyt, ahol a kutatas résztvevéi mar hagyomanyosan
egy négyrészes sorozatban, kozérthetd, de mégis szak-
mailag korrekt médon mutattak be a jov6 internetku-
tatasok szabalyozasi szempontbél is érdekes tertleteit,
melyekkel a hatdsagnak is lesznek feladatai a jovében.

3.6. Miiholdas halozatok

A miholdas hirkdzlés egyes részterileteivel az NMHH
mar régota foglalkozik, azonban ezen a téren most kor-
szakvaltas latszik, az (j technolégiak kozott ezért jelenik
meg a miholdas halézatok témakore. Az els6 mester-
séges hold palyara allitasa 6ta mar tobb mint hatvan év
telt el, az6ta a technoldgia nagyon sokat fejl6dott, de
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a miholdak palyara allitasa komoly beruhazasnak sza-
mitott, az éves felbocsatasok szama egy év alatt a szazas
nagysagrendbe esett némi ingadozassal. Az utobbi két
évben viszont komoly attorés kovetkezett be a hordozo-
miholdas hal6zatok megvaldsitasatis. Ilyen rendszerek-
b6l mar tobbnek a terve is napvilagot latott, de mind ez
ideig egyetlen — a korat igencsak megeléz6 — haldzat, az
Iridium-rendszer valésult meg hihetetlen eréfeszitések
aran az ezredfordul6 el6tt.

Most viszont a tervek a megvalosulas fazisaba jutottak,
ami rogton felvetia miiholdas és foldi halozatok integrala-
sanak lehetdségét. A gondolat mar megjelent az 5G-halo-
zatok vilagabanis, ahol miiholdas adatatviteli rendszerek
segithetik a rendszer szoftverfrissitését és mas — nem
késleltetéskritikus — alkalmazasokat, de a miholdas és
foldi haldézatok integracidja a hirkdzlési lehetdségek kiter-
jesztésében is ndvekvd szerepet jatszhat. Mivel a globalis
rendszerek a teljes foldgolyo lefedettségét meg tudjak
akar nagy savszélességgel is valositani, ezért a miholdas
és foldi halozatok integracigja a szolgaltatasok integracio-
jatis magaval hozza. Ez szabalyozasi kérdéseket is fel fog
vetni. Hogy ezekre az NMHH id6ben valaszt tudjon adni,
2019-ben megkezdte a mlholdas halézatok mélyebb
vizsgalatat, elemzését.

3.7. Mesterséges intelligencia
Az NMHH 2018-ban két okbal kezdte meg a mesterse-
ges intelligencia (MI) megismerését, elemzését. Az egyik

a mesterséges intelligencia fokozodo alkalmazasa az
infokommunikacios rendszerekben, a masik a mester-
séges intelligencia altalanosan elterjedd hasznalatanak
a halozati igényekre gyakorolt hatasa volt. 2019-ben
a mesterséges intelligencia egy magasabb fokozatat,
a mélytanulast (deep learning) ismerte meg jobban a ha-

is mondjak, ahol egy sokrétegli halézat a bemeneti

Daczi Diana, az NMHH (rtavkézlési szabalyozdsi munkatdrsa a hatosagi

kollégaknak az NMHH és az (irtavkézlés cimmel tartott belsé elbadason

2019. marcius 27-én az NMHH Ostrom utcai székhazaban



informaciok alapjan a rétegek kozotti visszacsatolasok
révén képes eredményt adni a kimenetén. A tanulasi fazis-
ban a kimeneti eredmény pontossaga vagy pontatlansaga
alapjan finomitja a rétegek feldolgozasi paramétereit és
a visszacsatolasokat, s ezzel a nagyszamd minta alapjan
fokozatosan ,megtanulja’, hogy egyre pontosabb ered-
ményeket adjon. A m(ikodési fazisban pedig a tanulasi
fazisban beallitott értékekkel dolgozva tudja a feladatat
elvégezni és mikodését tovabb tokéletesiteni.

A mélytanulas meglehet6sen osszetett alapjainak
a megértéséhez az NMHH szakemberei kiilsé kutaték,
szakérttk segitséget vettek igénybe konzultaciok és elda-
dasok formajaban. Ezek szlikségesek voltak ahhoz, hogy
ebben a rendkivil nehezen megérthetd technolégiaban
egvaltalan lehetséges legyen az dnképzést, az onalld
elemzést megkezdeni. Ugyanakkor jol lathaté, hogy az
MI és a mélytanulas megismerése egyre fontosabba
valik, mert a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas
kilépett a kutatéi kornyezetbél a mindennapok valésaga
felé. Ezért a technologia megismerését, elemzését és
lehetséges alkalmazasait nem lehet megkerilni, mert
az hamarosan szinte az infokommunikacios rendszerek
alapelemévé valik.

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2019-BEN

Dr. Gyires-Toth Bdlint, a BME adjunktusa, az NVidia egyetemi nagykovete eldadast tart az NMHH Ostrom utcai épliletében 2019, szeptember 25-én
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A POSTA

S7ZOLGALTATASOK

PIACA

1. ALTALANOS BEVEZETES

A postai agazatot érint6 szamos feliigyeleti és egyéb
hatdsagi tevékenység koziil két nagy jelentdségii,
atfogo szakmai feladat jelentkezett ij kihivasként
2019-ben.

A postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX.
torvényben (a tovabbiakban: Postatorvény)
régzitettek szerint az els6 egyetemes postai
szolgaltatasi jogosultsagi idoszak lejartaval - 2020.
december 31-ét6l - a hazai postai piac mérfoldkohoz
érkezett. 2020-ban els6 izben keriil sor arra, hogy az
allam az egyetemes postai szolgaltatas ellatasarol
egy olyan kivalasztas alapjan gondoskodjon, amely
figyelembe veszi az el6z6 idoszak tapasztalatait és

a tarsadalmi elvarasok alakulasat. A dontés szakmai
tamogatasa céljabol a hatosag, torvényi feladatanak
eleget téve, beszamol6t készitett a Postatorvény
hatalybalépése 6ta eltelt idoszak egyetemes postai
szolgaltatasanak altalanos hatosagi tapasztalatairol,
beleértve a szolgaltatias min6ségének, nettd
koltségének, finanszirozasanak alakulasat, tovabba
tajékoztatast adott a kiilonb6z6 szolgaltatasokat
igénybe vevd felhasznalok elégedettségének
alakulasarél, a postai piac fejlédésérdl. A miniszter
szamara megkiildott beszamolojaban a hatosag
javaslatot is megfogalmazott az egyetemes postai
szolgaltatas ellatasanak jévobeli biztositasaral.

2019 masik postai piacot érinto kiemelked6

szakmai Gjdonsaga a hatarokon atnyil6 postai
szolgaltatasok maganszemélyekre, illetve kis-

és kozapvallalkozasokra vonatkozo dijainak
csokkentését, megfizethetoségének javitasat

&s a felhasznaldi jogok erdsitését célzo Gj
szabalyozas, a hatarokon atnyilo csomagkézbesitési
szolgaltatasokrol szo6l6, (EU) 2018/644 europai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EU
Csomagrendelet) szerinti Gj feladatok ellatasa volt.
Az EU Csomagrendelet eldirja, hogy a legnagyobb
hataron atnyilé csomagforgalmat bonyolito

postai szolgaltatok jelentsék be a szabalyozasban
rogzitett termékkategoriakban a kiildeményenkénti
dijaikat. Ezeket a hatosag 6sszesiti, &s nemzeti
adatszolgaltatast kiild a bizottsag szamara a belfoldi
és az union beliili tarifakrol. Emellett a hatosag

a vonatkozo iranymutatasban rogzitettek szerint

az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség ala eso,
hatarokon atnyiloé csomagkézbesitési szolgaltatasok
objektiv modon kivalasztott dijait megvizsgalja,
értékeli, és az indokolatlanul magas dijakat kisziiri.
Ezt az arellendrzési tevékenységet elso izben 2019
els6 fél évében végezte el a hatdsag, a szabalyozas
értelmében &vente ismétlddni fog ez a szakértoi
feladat.



2. BESZAMOLO AZ EGYETEMES POSTAI
SZOLGALTATASOK PIACAROL

A Postatdrvény 18. § (2) bekezdésben foglaltaknak meg-
felel6en a hatdsag az egyetemes postai szolgaltatasi
jogosultsag megsz{inését megel6z6 naptari év utolsd
napjaig, elsd alkalommal 2019. jdnius 30-ig beszamolot
készit — az aktualis jogosultsagi id6szakot vizsgalva — az
egyetemes postai szolgaltatas biztositasanak altalanos
hatosagi tapasztalatairal.

A beszamold megalapozasaként a hatdsag elemzést
készitett, amely 0sszegzi az elmult 6téves periddus piaci
mozgasait, a liberalizalt postapiac valtozasait, valamint
az egyetemes szolgaltatasok helyzetét. Az elemzés meg-
vizsgalja az egyetemes postai szolgaltatassal kapcsola-
tos torvényi célok teljeslilését, a szolgaltatas mindségére
vonatkozo mutatdk alakulasat, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos fogyasztoi attitiidoket.

A piac bemutatasa mellett a hat6sag a beszamoloban
az egyetemes postai szolgaltatasok ellatasi id6szakanak
tapasztalatait is 0sszegezte.

A beszamoldban foglaltakbaél a kdvetkezdket érdemes
kiemelni.

2.1. A postai piac altalanos jellemzdi

A magyar postai piac a vizsgalt id6szak végére tobb mint
700 millié darab kiildeményt forgalmazott, a szolgaltata-
sokbol szarmazad bevételek megkozelitették a 200 milliard
forintot. A teljes hazai postai killdeményvolumen évente
atlagosan 3,2%-kal csokken. Az arbevétel azonban éven-
te atlagosan 6%-0s novekedést produkalt a 2013-2018
kozotti id6szakban. A novekedés forrasa alapvet6en
a versenypiaci szegmens (egyetemes szolgaltatast nem

Ml Osszesen M Egyetemes [l Helyettesits Nem helyettesits

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Osszp/'ac/ darbevétel alakuldsa, kategoriak szerint, 2013-2018

28. diagram

helyettesitd szolgaltatasok tertilete, ahova a folyama-
tosan bdvild e-kereskedelmi csomagok nagy része is
tartozik) — ez évente atlagosan 13%-kal né.

Az dsszpiaci volumencsokkenés alapvetfen a hagyo-
manyos levélkildemények szamanak csokkenésébdl
fakad, amit jelent8s részben az egyre ergsodd digitalis
helyettesités okoz: a karabban levélben kiildott dokumen-
tumokat egyre gyakrabban elektronikus levélben vagy
mas elektronikus Gton juttatjak el a cimzettnek. A magyar-
orszagi trendek alapvetden illeszkednek az dsszeurdpai
folyamatokhoz, azonban a hagyomanyos levélszegmens
zsugorodasa még nem olyan erds, mint szamos eurdpai
piacon, s6t a Magyar Posta Zrt. a mennyiség csokkenése
ellenére még novelni is tudta bevételeit az idGperiddus-
ban ezen a terileten. A hagyomanyos levéltermékeket
dont8en egyetemes és egyetemest helyettesitd szol-
galtatasként nydjtjak. Ezen a terlleten a Magyar Posta
gyakorlatilag egyeddili szolgaltatdként van jelen (eltekintve
a helyettesit6 szegmensbe ugyan belépd, de marginalis
tevékenységet mutatd egyetlen versenytarstol).

A levélszegmenssel szemben a csomagpiac folya-
matosan és jelentds mértékben novekszik. Ennek dont6
részét az erGsen versenyzg szegmens (egyetemest nem
helyettesitd szolgaltatasok) teszi ki. A vizsgalt id6szakban
mindossze a csomagszolgaltatasok 1,1%-at nydjtottak
egyetemes szolgaltatasként. A csomagszallitas piacan
a Magyar Posta arbevételben és volumenben is csak
amasodik (19, illetve 23%-0s részesedéssel). A piacvezetd
a GLS, amely kiléndsen volumenben jelentds szerepld,
40% feletti piaci részesedéssel.

Eurdpai 6sszehasonlitasban az 1. tablazat alapjan
kiemelhetd, hogy a hazai csomagforgalom 28%-0s no-
vekedése jelent6sen meghaladja az EU-atlag 20%-o0s
novekedését.
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Teljes postapiaci kiildeményvolumen és a csomagok szama Europaban és Magyarorszagon 2013 és 2017 kézétt (millio db)

Eurdpa Magyarorszag
Csorzwagok Csotnagok Levelek szama Levelek aranya (Csomagok szama Csomagok aranya Levelek szama Levelek aranya
szama aranya
2013 1533 2,9% 51180 97,1% 32 3,9% 79 96,1%
2017 3041 6,8% 41385 93,2% 85 11.4% 659 88,6%
Eves atlagos valtozas (%) 19,6% -4,7% 27,7% -4,6%

1. tablazat

A kovetkez6 diagramon lathaté, hogy a vizsgalt id6tar-
tam végén a szolgaltatdi hatésagi nyilvantartas alapjan
a nem helyettesitd szegmensekben hany szerepld volt
aktiv az egyes szolgaltatasok terén.

A fenti diagramok alapjan az alabbi kovetkeztetések
vonhatok le:

» A legnagyobb bevételt az egyetemes szolgaltatas
szegmense jelenti, ahol a targyidészakban térvényi kije-
I6lés alapjan a Magyar Posta az egyetlen szerepld.

» Alegtobb vallalkozast vonzo szegmens a futarposta,
ahol 145 vallalkozas van jelen; dsszbevétellik azonban
a csomagszallitashoz vagy az egyetemes szolgaltatas-
hoz képest viszonylag alacsony. Erre a piacra konny(i be-,
illetve arrdl kilépni, akar egy-egy kisebb teriiletre vagy
kuldemeénytipusra fokuszalva is el lehet indulni.

» A masodik legjelentdsebb bevételt termeld szeg-
mens egyértelmien a csomagszallitoké, ahol 6sszesen
43 vallalkozas miikodik, s tobb jelentds szolgaltato is jelen
van. Ez egy intenziven versenyz8 szegmens, a belépéshez
azonban jelentds beruhazas sziikséges. A hazai postai
piacon itt jellemz6 a nagy, nemzetkdzi cégek jelenléte,
melyek a piacvezettk kozé tartoznak. Ugyancsak jellemzg,
hogy a legnagyobb szerepl6k gyakran egy-egy kilfoldi
egyetemes szolgaltato tulgjdonaban vannak. A nagyobb
szereplok (pl. a Magyar Posta, de kiemelked&en a GLS,

. Szerepldok szama (2019)
Futarposta 145
Expressz 70
Csomagszallitok 43
EMS-szolgaltatas 1
Helyettesitd 2

Egyetemes 1

| | | | | |
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Postai szolgaltatok szama és az 6sszbevetel az egyes szegmensekben
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valamint a DPD) novelték bevételeiket 2019-re, és tobb
kisebb, intenziven versenyz6 szerepl6 is kiemelked6 no-
vekedést ért el (pl. Foxpost).

Ugy tiinik, hogy a jelenlegi versenyhelyzet az egyes
szegmensekben vélhetéen nem fog valtozni, ha ajogsza-
balyi és gazdasagi kordlmények a jelenlegiek maradnak.

2.2. Az egyetemes szolgaltatasok fobb
termékcsoportjai

2013 és 2016 kozott az egyetemes szolgaltatasokbal
szarmazo arbevétel 83-84 milliard forint karuli értéken
stagnalt, majd 2017-ben jelent6sen, kdzel 2 milliard fo-
rinttal csokkent.

Az arszabalyozas ala esd (50 gramm alatti) levélkilde-
mények aranya az 6sszes egyetemes szolgaltatasi bevé-
telen beltl ma mar nagyon alacsony. Ebben a termékcso-
portban volt a legjelent8sebb a bevételek csokkenése is
a periodusban. Az egyetemes szolgaltatasokbol szarmazo
bevételek legjelent8sebb elemét a nem arszabalyozas
ala esd levélkildemények jelentik. A termékcsoport be-
vételei dsszességében csokkend tendenciat mutatnak,
ami alapvet6en a nem elsgbbségi belfoldi levélbevételek
visszaesésének kovetkezménye. Meg kell ugyanakkor
emliteni, hogy a csokkenést jelentds részben az okozza,

[ Bevétel (milliard Ft, 2018)
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Csomagszallitok 87,8
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hogy a levélforgalom egyre nagyobb része nem egyetemes,
hanem helyettesitd szolgaltataskent jelenik meg.

Ahivatalos iratok az egyetemes szolgaltatasi szegmens
bevételének egyre nagyobb aranyat teszik ki. Ez az egyetlen
olyan nagy egyetemes szolgaltatasi termékcsoport, ahol
a bevételek folyamatosan néttek a periddus alatt.

Szamottevé még az egyetemes kilonszolgaltatasok
aranya. E termékcsoport bevételei 2015-ig ndttek, majd
a periddus utolso két évében jelentésen csokkentek. A ter-
mékcsoport bevételeinek meghatarozd részét a belfdldi
és a nemzetkozi levelekhez igénybe vett ajanlott és tér-
tivevény szolgaltatas teszi ki.

Az egyetemes szolgaltatasokbol szarmazd bevéte-
lek legkisebb sllyl elemét az egyetemes postacsomag
jelenti. E termékcsoportbdl az egyetemes bevételek ele-
nyész6 része szarmazik csupan. Erdemes azt is megje-
gyezni, hogy az egyetemes postacsomagbdl szarmazo
bevételek egyre kisebb részét teszik ki a Magyar Posta
teljes csomagszallitasi bevételeinek.

2.3. Az egyetemes szolgaltatasokra vonatkozo
kovetelmények

Az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozd magyar
szabalyozas, illetve az allam és a Magyar Posta Zrt. kozott
|&trejott Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés
(a tovabbiakban: EPKSZ) a Postai Iranyelvnél szélesebb
korben hatarozza meg az egyetemes szolgaltatas ala esé
termékeket, ugyanakkor joval szigoribb kdvetelményeket
tamaszt a szolgaltatoval szemben az egyetemes szol-
galtatas ny(jtasahoz. Szlikség esetén azonban a Posta-
torvény lehetséget ad az egyetemes szolgaltatasi kor
bovitésére is.

Az EPKSZ-ben foglalt kdvetelmények nemcsak a jog-
szabalyi minimumfeltételekhez viszonyitva, de sok eset-
ben ajellemz& unios gyakorlathoz képest is szigoribbak.
Ez a helyzet pl. az elsébbségi levelek D+1 napi (a feladas
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napjat kovetd munkanapi) kézbesitésre vonatkoz6 szint-
nél (90%).

A kovetelmények teljesitésének szintje tobb esetben
jelent6sen romlott a periédus alatt. Mig 2013-ban és
2014-ben a szolgaltato teljesitette a kildemények ke-
zelésére vonatkozoan rogzitett atfutasiidg-kovetelmé-
nyeket, 2015-t8l mar volt, amikor a Magyar Posta sajat
mérései szerint sem teljestiltek (Eurpa felé kimeng el-
sébbségi kiildemények). 2017-t8l pedig tovabbi termé-
kekkel is jelentek meg problémak (els6bbségi levelek).

Unids dsszehasonlitasban Magyarorszagon joval
nagyobb az egyetemes szolgaltatd altal fenntartott fix
postahelyek és a mobilpostak aranya, ugyanakkor sok-
kal kisebb (@am ndvekv6) a harmadik fél altal megbizas
alapjan Uzemeltetett Ugyfélszolgalati pontok részesedée-
se. Magyarorszagon lakossagszamra vetitve az eurépai
atlag feletti, teriletre vetitve atlag korlli az egyetemes
postahelyek szama.

A Magyar Posta tobb postahelyet miikddtet, mint amit
a szabalyozas el6ir. A posta kozelsége a fogyasztdi fel-
mérések szerint is a legfontosabb fogyasztoi elvarasok

Magyarorszag

6%

0%

27%
66%
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egyike. A konkrét elvarasok azonban nem kimondottan
szigor(ak: a lakossagi fogyasztok kozel 50%-a, az Uzleti
szegmens 70%-a szerint elegend®, ha 30-60 perc uta-
zassal elérhetd egy posta.

A 33.diagram az egyetemes szolgaltatassal kapcsola-
tos panaszszamok alakulasat mutatja be 2013 és 2018
kozott. A diagramon lathat6, hogy a panaszok — és ezen
beldl, bar kisebb mértékben, ajogos, illetve kartéritett pa-
naszok —szamaa 2016-0s visszaesés utan 2017-re nétt,
és ez a nOvekedés 2018-ban is folytatodott. Ez azonban
apanasznyilvantartasi rendszer valtozasanak tudhato be,

azaz a 2016-ig szamontartott és a késébbi adatok nem
hasonlithatok kdzvetlendl 6ssze.*

Ajogos panaszok aranya csokkend, a 2013-as 58%-ral
2018-ramar csak 45%, am a kartéritett panaszok aranya
szinte valtozatlan, 25% kordli az évek folyaman.

Nemzetkozi osszevetésben a magyar eredményeket
a 34. diagram mutatja: pontosan azt, hogy 1000 f6re ve-
titve hany panasz érkezett az egyetemes szolgaltatasra
2015 és 2017 kozott.«°

Amint lathato, tobb nagy tagorszagban is jelentGsen
magasabb a panaszok szama, mint Magyarorszagon.

2.4. A hatosag altal megfogalmazott javaslatok

A beszamolo készitése kapcsan a hatosag egyik feladata
az volt, hogy tegyen javaslatot az egyetemes postai szol-
galtatas tovabbi ellatasanak modjara a kdvetkezg kijeldlési
id6szakban. A postai piac elemzése alapjan a hatésag arra
az allaspontra helyezkedett, hogy hazankban az egyete-
mes szolgaltatas ellatasara vonatkozo nyilvanos palyazat
kiirasanak nincsenek meg a feltételei, hiszen olyan orsza-
gos halézattal, mely az egyetemes termékkor egészére

39 A Magyar Posta Zrt. 2017-es mindséggel kapcsolatos beszamol6ja szerint: ,2017.
évtdl a panaszok nyilvantartasa, kezelése Gj informatikai rendszerben térténik, amely
részletesebb, pontosabb adatstrukturalasra ad lehetdséget. A panaszok szama
a korabbi id6szaki adatokkal jelenleg nem 0sszehasonlithatok! (A jelen beszamoloban
lév6 panaszadatok esetében figyelembe kell venni, hogy a panaszszamok
a panaszban érintett kiildeményenkénti darabszamok, mig a korabbi években
a panaszbejelentések szama szerint keriiltek megallapitasra, besorolasra.)”

40 A diagram forrasa az ERGP tanulmanyanak 33. abraja: ERGP (18) 44: ERGP
REPORT ON THE QUALITY OF SERVICE, CONSUMER PROTECTION AND COMPLAINT
HANDLING 2017 — AN ANALYSIS OF TRENDS.

Let6lthetd: https:/ec.europa.eu/docsroom/documents/33141
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megfelel szinvonall feladat ellatasat tenne lehetdvé,
egyik piaci szerepld sem rendelkezik. Ezért a hatdsag azt
javasolta beszamol6jaban, hogy a miniszter a Magyar
Postaval hosszabbitsa meg az egyetemes postai kdzszol-
galtatasi szerz6dést a 2020 utani idészakra.

Tovabbi javaslatként megfogalmazta, hogy fontos és
szlikséges a kozeljovében a nettd koltség kiszamitasa-
nak modszertanara, illetve a méltanytalan tobbletteher
finanszirozasara vonatkozd szabalyozas felllvizsgalata.
Megfontolandonak tartja a hatdsag az egyetemes postai
szolgaltatasok nett6 koltségének altalanos gazdasagi ér-
dek szolgaltatasok részeként torténd finanszirozasat is.

A Postatorvényben szerepl6 kompenzacios alap (Egye-
temes Postai Szolgaltatast Tamogatd Szamla) a hato-
sag véleménye szerint akkor sem lenne miikod6képes
megoldas, ha a rendelkezések hatalyosak lennének, mivel
a befizetésre kotelezettek kdre nagyon sz(ik, és a legna-
gyobb (Magyar Posta Zrt.) egyszersmind a kifizetések jo-
gosultjais. Mindezek miatt javasolta az Egyetemes Postai
Szolgaltatast Tamogaté Szamla intézményének végleges
hatalyon kivil helyezését.

Indokolt lenne atgondolni az egyetemes szolgaltatasi
dijak arsapka-szabalyozasat és az egyetemes szolgalta-
tasok araira vonatkozo alapelveket, kulonosen a megfi-
zethetGség és a koltségalaplisag elvét megtolteni tarta-
lommal, és jogszabalyokban megjeleniteni.
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Részletesebb vizsgalatok eredményeinek fliggvéenyé-
ben megfontolasra érdemes lehet az egyetemes pos-
tacsomag szolgaltatas jogszabalyi rendelkezésének fe-
lGlvizsgalata is a szolgaltatas definicigja és a kotelezden
ny(jtandod kiegészitd szolgaltatasok szempontjabél.

A postai hal6zat optimalizalasa és koltségcsokkentése
érdekében megfontolandonak tartja a hatésag a mabil-
postak és a harmadik felek altal izemeltetett postahelyek
szerepének b&vitését, azonban ehhez érdemes el6zete-
sen lokalisan felmérni a fogyasztdi attitlidoket, kockaza-
tokat és a megtakarithato koltségeket.

3. AMAGYAR POSTA ZRT. 2019. EVI
EUROPAI CSOMAGKEZBESITESI
DiJAINAK ERTEKELESE

Az egységes eurdpai belsd piac erfsitése érdekében az
Eurdpai Unid szandéka az eurdpai nemzetkozi csomag-
kézbesitési dijak egységesitése, a kiugroan magas dijak
csokkentése. 2019-ben a nemzeti szabalyozo hatsagok-
nak az eurépai csomagkézbesitési tarifak értékelését, az
indokolatlanul magas dijak azonositasat kellett elvegez-
nitk. Az értékelés azt mutatta, hogy a Magyar Posta arai
az unios atlag kortl mozognak, minddssze két esetben
bizonyultak indokolatlanul magasnak.

MAX

/

1 kg tomegl
standard levél

2 kg tomeg(i
standard levél

500 g tomegl
ajanlott levél

1 kg tomeg(
ajanlott levél

2 kg tomeg(i
ajanlott level

1 kg tomeg(i 2 kg tomegl 5 kg tomegl
nyomon kovethet6 nyomon kdvethetd nyomon kovethetd
csomag csomag csomag

Ktildeményenkenti dijszabds termékenként az Europai Uniéban (euroban, nomindlis értéken)
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Az EU Csomagrendelete az indokolatlanul magas dijak
azonositasahoz a nemzeti szabalyozo hatosagoknak el6-
irja az egyetemes szolgaltatok hatarokon atnyalé egyes
csomagkézbesitési dijainak értékelését. A dijértékelés
lebonyolitasahoz kilon bizottsagi Gtmutato készdlt.

A rendelet hatalya ala tartozo postai szolgaltatoknak
adatszolgaltatast kellett benyUjtani a bizottsag webes
alkalmazasan keresztll, amelyet kozzététel el6tt a hato-
sag is ellendrzott. (https:/ec.europa.eu/growth/sectors/
postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-bor-
der_en). Az egyes dijak megbizhat6 és méltanyos dssze-
hasonlitasa érdekében a hatosag e dijakat az Eurostat altal

meghatarozott vasarlderé-paritas szerint korrigalta, mely
az elemzés alapadataként szerepelt.

A vizsgalat azt mutatta, hogy két terméknél a magas
arat arendelkezésre allo adatok nem indokoltak. A Magyar
Posta hataron atnyl6 szolgaltatasai koziil az 1 kg témeg(i
standard levél és az 1 kg tomeg( ajanlott levél bizonyult
indokolatlanul magas dijanak.

A hatosag a bekért adatokat elemzg értékelést el-
kildte az Eurdpai Bizottsagnak, amely a rendelet szerint
kozzétette a benyUjtott értékelés nem bizalmas jelleg(i
valtozatat az erre |étrehozott honlapon.






A TISZTESSEGES

- OSEGITESE

HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES

A piacelemzés a vizsgalt tavkozlési piacokon
(vezetékes hang, szélessavi internet, mobil

hang, radi6-miisorterjesztés) folyo kis- és
nagykereskedelmi (szolgaltatok kozotti)
versenyhelyzetet elemzi, értékeli. Ennek keretében
meghatarozasra keriilnek a piaci er6félényes*’
helyzetben Iévd szolgaltatok é&s olyan szabalyozasi
feltételek, amelyek megakadalyozzak, hogy
visszaéljenek a helyzetiikkel. Ez élénkiti a piaci
versenyt, és lehetoséget ad a fogyasztoknak, hogy
tobb versenyz6 ajanlatbdl valaszthassanak.

41 Egy adott piacon erdfélényes helyzetilinek tekintlink egy vallalkozast (adott esetben
tavkozlési szolgaltatot), ha az helyzeténél fogva képes arra, hogy tevékenységét
a versenytarsaitol és végsd soron az gyfeleitsl nagymértékben fiiggetlendl
folytassa. A piacelemzési hatarozatokon alapul6 szabalyozasnak az az elsédleges
célja, hogy megakadalyozza, hogy az eréfélényben Iévé szolgaltatok visszaéljenek
a piaci helyzetiikbdl fakadé helyzettel.

1.1. A helyhez kotott hang piacok*?

A hatdsag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nagykeres-
kedelmi hivasvégzddtetési*® piacara vonatkozo hataroza-
tat 2018. majus 15-én tette kdzzé. A hivasvégzddtetési
nagykereskedelmi piacra vonatkozo hatarozat 144 el-
kllondlt szolgaltatasi piacot azonositott, és valamennyi
piacon az érintett halozat tulajdonosat azonositotta je-
lentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként. A hatarozat
altal el6irt atlathatosagi kotelezettség a volt koncesszios
szolgaltatdk (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.)
esetén magaban foglalta a referencia 6sszekapcsolasi

42 A helyhez kotott piacok szabalyozasanak lényege, hogy a vezetékeshang-halozatok
Osszekapcsolasanak egyenld feltételekkel torténd kialakitasa elGirasan keresztdil
megakadalyozasra kerll az er6folényes szolgaltatok visszaélése a feltételek
kialakitasakor, ezaltal lehetveé téve a kiilonbozé szolgaltatok eldfizetdi kozotti
zokkendmentes hivasok lebonyolitasat.

43 Annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatok hal6zatabol inditott hivasok eljussanak
egy masik halozatba, a hal6zataikat 6ssze kell kapcsolniuk. A helyhez kotott
hivasvégzddtetés a hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi ponttél (amely két
szolgaltato halozatanak csatlakozasi pontja) az el6fizetdig. Ez a szolgaltatas teszi
lehetGvé a hivast indito el6fizetd szolgaltatojanak, hogy a hivast eljuttassa a mas
halézathoz tartozé hivott el6fizet6hoz.



ajanlat* keszitésenek kotelezettségét. 2019-ban lezajlott
ezen nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételéhez
nélkilozhetetlen referenciaajanlatok benydjtasa és jova-
hagyasa, melynek leirasat jelen beszamolé 1.5. fejezete
tartalmazza.

1.2. A szélessavi szolgavltatasok piacai*

A 2017 végén kiadott nagykereskedelmi szélessav(“®
piacra vonatkozd hatarozataban a hatosag el&irta, hogy
a Jogosult Szolgaltatok fizikai hozzaférési szolgaltatas
hianyaban mar egy (j, an. layer 2 szint( (virtualis) szol-
galtatast*’ is igénybe vehetnek a Magyar Telekom Nyrt.-
tol és az Invitel Zrt.-t6l a szabalyozas alatt maradé terii-
leten. Az érintett szolgaltatok igényeit figyelembe véve
kialakitott szolgaltatasnyUjtasi feltételekre vonatkozdan
beny(jtottak a modositott referenciaajanlatukat. A refe-
renciaajanlatokkal kapcsolatos eljaras részletes leirasat
jelen beszamol6 1.5. fejezete tartalmazza.

2019. februar 27-én a hatosag kozzétette a 2014-es
ajanlas szerinti 4. szama (,Helyhez kotott jé mindségl
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa“"), nagyke-
reskedelmi szélessavl piacra vonatkozé hatarozatat,
amelyet a BEREC és az Europai Bizottsag véleményének
legnagyobb figyelembevételével véglegesitett.

44 A referenciaajanlat a szolgaltatok altal a hatosag kotelezése alapjan kozzétett,

a partner szolgaltatok felé megajanlott szolgaltatasok jogi, pénziigyi és miszaki
feltételeit részletezd ajanlat.

45 A szélessavil szolgaltatasok piacai szabalyozasanak a Iényege, hogy adott
terlleten halozattal nem rendelkezd szolgaltatok szamara lehetdség nyilik egyrészt
mas szolgaltato fizikai infrastruktarajanak igénybevételére, illetve egy virtualis
nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételére is, melyek segitségével egy adott
terlileten halozattal nem rendelkezd szolgaltato is képessé valik az adott teriileten
internet-, illetve tévészolgaltatast nydjtani.

46 A szélessavi szolgaltatasokon olyan hirkdzlési szolgaltatasokat értiink,
amelyek lehetdvé teszik nagy adatmennyiségek gyors tovabbitasat. A gyorsasag
masodpercenként tovabbitand6 adatmennyiségben értend6 (megabit/masodperc),
és els@sorban a letdltési sebességet (azaz a szolgaltatotdl az eléfizetbig
iranyul6 adatforgalom sebessége) veszik figyelembe a sebesség vizsgalatakor.

A nagykereskedelmi szélessavi szolgaltatasok korébe tartozik minden olyan
szolgaltatas, amelyet egy halozattal rendelkez6 szolgaltaté nyajt egy masik
szolgaltatonak annak érdekében, hogy a nevezett ,masik” szolgaltaté az adott
halézaton maga is szélessav szolgaltatasokat legyen képes nydjtani az eléfizetdk
szamara. Ezek a nagykereskedelmi szolgaltatasok tipikusan (bar nem kizarélag)

a szabalyozo altal meghatarozott kotelezettségeken alapulnak.

47 Olyan szolgaltatas, amely gyakorlatban virtualisan megoszthatova teszi egy adott
szolgaltato optikai halozatat mas szolgaltatoval. A helyi szintii L2 WAP szolgaltatasra
vonatkozdan meghatarozott minimalis miszaki feltételeket a 3.a. piaci hatarozat
rendelkezG rész I.D.6.2. pontja tartalmazza.

48 Halozati végpontok kozott fizikailag vagy logikailag dedikalt (kizardlag az adott
6sszekottetés adatforgalmara fenntartott) és szimmetrikus (feltoltési és
letdltési iranyban azonos) atviteli kapacitast biztositd, helyhez kotott adatatviteli
Osszekottetés.

A koltségalaplsagi“® kotelezettség bevezetésén kivdl
jelentBs valtozas még az el6z8 hatarozathoz képest, hogy
a hozzaférési kotelezettségek — visszatikrozve a piaci
tendenciakat — |ényegében csak az Ethernet bérelt vona-
li%° végz8dtetési szegmens szolgaltatasaira terjednek ki.
Emellett a hatdsag a szabalyozott szolgaltatast megvizs-
galva mar nem tartotta indokoltnak a piac savszélesség
szerinti részekre bontasat sem. Ezen a piacon a hatésag
dontése alapjan nem szlikséges a Magyar Telekomnak az
atlathatésagi kotelezettség keretében referenciaajanlatot

készitenie.

1.3. A mobilhangpiacok5!

A 2014-es ajanlas szerinti 2. szama (korabban: 2007-es
ajanlas szerinti 7. piac), ,Beszédcéll hivasvégzddtetés
egyedi mobilradiotelefon-halézatban” elnevezés(i nagy-
kereskedelmi piacon tovabbra®? is a hatdsag 2015 mar-
ciusaban kozzétett hatarozata van érvényben. A piacon
azonositott szolgaltatas a mobilhivas-végzddtetés, amely
a hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi ponttol
(ami két szolgaltatd hal6zatanak csatlakozasi pontja) az
el6fizetdig. A hivasvégzddtetésért a hivast inditd elfizetd
szolgaltatdja dijat fizet a hivott mobilel&fizetd szolgalta-
tojanak. A szabalyozas a hivasvégzddtetési dijra iranyul.
A hatésag 2015 marciusaban kozzétett hatarozatanak
megfelelden a mobilvégzddtetésidijak 2015. aprilis 1-jé-
t&l 1,71 Ft/perc értékre csokkentek a korabbi 7,06 Ft/perc
értékrgl. A mobilhivas-végzddtetés piaci szabalyozasanak
felllvizsgalatat a hatésag 2018-ban kezdte meg: a veg-
z8dtetési piaci szolgaltatoi kor feltarasahoz kérddivet
kldott ki a nyilvantartasban szerepl6 szolgaltatoknak,
ezzel parhuzamosan a hatosag bekérte a hivasvégzdd-
tetési dij megallapitasahoz szlikséges szolgaltatdi ada-
tokat, amelyeken alapulva a kdltségmodellt 2019 végére
véglegesitették. A piacelemzési hatarozat véglegesitése

49 Egy adott nagykereskedelmi szolgaltatas arat a nyGjtasa kapcsan felmertiilg,
meghatarozott kéltségszamitasi modszertan alapjan indokolt koltségelemeket
figyelembe véve szamitjak ki, megakadalyozando a versenytars szolgaltatokat
ellehetetlenits arpréses, illetve ragadozé arazast.

50 Ethernet-interfésszel (kapcsolodasi részegységgel) megvalésitott, dedikalt és
szimmetrikus atviteli kapacitast biztosito 0sszekottetés. Az Ethernet a leggyakrabban
hasznalt helyi halozati (local area network — LAN) szabvany elterjedt neve.

51 A mobilhangpiacon foly6 verseny feliilvizsgalata folyamatban van, kiilonds tekintettel
a piacon végbemend belféldi (DIGI piacra |épése, Vodafone—UPC-felvasarlas) és
kiilfoldi (0j, egységes eurdpai végzddtetési dij bevezetése) valtozasokra.

52 A mobil-hivasvégzodtetés szerepe hasonlé a mobilhal6zatokban, mint a helyhez
kotott halozatokban. Mindkét esetben a halozatok 6sszekapcsolasanak feltételeit
hatarozza meg a szabalyoz6 annak érdekében, hogy a hal6zatok megfelelé modon
Ossze legyenek kapcsolddva, és az egyes haldzatokhoz tartoz6 el6fizetSk tudjanak
kommunikalni a mas hal6zatokhoz kapcsol6do eléfizetkkel.



folyamatban van, a hazai®? és eurdpai®* mobilpiacot érint6
folyamatban Iévd valtozasok figyelembevételével 2020-
ra tolédik.

1.4. A miisorterjesztési piac>®

A 2003-as ajanlas szerinti 18. szamd, ,MUsorterjesztési
szolgaltatas, tartalom végfelhasznalok felé vald eljutta-
tasanak céljabol®®” elnevezésl nagykereskedelmi piacon
jelenleg a masodik kords piacelemzési eljaras eredménye-
ként 2013 decemberében kiadott piacelemzési hatarozat
van hatalyban.

A hatosag 2019 utolso negyedévében készitette el
a piaci szabalyozast felllvizsgalo hatarozattervezetet,
amelyet 2020 januarjaban tett kozzé.

A hatarozattervezet az orszagos foldfelszini analog
radio-misorszoras nagykereskedelmi piacat azonosi-
totta érintett piacként, mivel a kinalati monopolhelyzet,
apotencidlis verseny és a helyettesitésilehetdség hianya
kovetkeztében a nagykereskedelmi szolgaltatas vevdi,
a kiszolgaltatott helyzetben |év8 médiaszolgaltatok sza-
mara alapvetd fontossagl a szabalyozas tovabbi fenntar-
tasa.®” A piacelemzés eredményeként a hatarozattervezet
—ahatalyos piacelemzési hatarozattal megegyezen — az
Antenna Hungaria Zrt.-t azonositotta jelentds piaci erej
szolgaltatoként az orszagos foldfelszini analog radio-mi-
sorszoras nagykereskedelmi piacan.

Az Antenna Hungaria Zrt. kinalati monopolhelyzeté-
b6l szarmazd lehetséges piactorzitas kikiiszobdléséhez
a hatarozattervezet az alabbi — az el6z6 piacelemzési

53 A DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. hossza varakozas utan 2019. janius 30-an
inditotta el sajat halozatan nydjtott mobilradiotelefon-szolgaltatasat.

54 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 75. cikk (Hivasvégzddtetési dijak) (1)
bekezdése értelmében: ,A bizottsag 2020. december 31-ig felhatalmazason
alapul6 jogi aktust fogad el, amelyben az unié egészében egységes maximalis
mobilhivas-végzédtetési dijat, valamint az uni6 egészében egységes maximalis
vezetékeshivas- végzddtetési dijat hataroz meg, amely dijat minden mobilhivas-
végzddtetési vagy vezetékeshivas-végzddtetési szolgaltatast nydjto szolgaltatoval
szemben érvényesiteni kell” A megvalésitas pontos részleteit — melyek jelentésen
befolyasolhatjak a hazai szabalyozas mozgasterét — a bizottsag varhatéan 2020
masodik negyedévében fogja nyilvanossagra hozni.

55 Az analog radi6-misorszorasi piac feliilvizsgalata utan az analog radio-miisorszérast
tovabbra is egyeddl végzé Antenna Hungaria Zrt. monopolhelyzetébdl adodo
visszaélési lehetdségek megakadalyozasara a korabbi szabalyozas fenntartasat irja
el6 a hatarozattervezet.

56 Az ezen a piacon ny(jtott nagykereskedelmi szolgaltatasok az analog radiomiisorok
radidhallgatokhoz torténd foldfelszini eljuttatasat jelentik, amelyet az adott
szolgaltato a radiomiisorok tartalomszolgaltatojanak nydjt (ettSl nagykereskedelmi
szolgaltatas).

57 Mivel analog radio-miisorszorast jelenleg kizarélag az Antenna Hungaria Zrt. nyGjt
orszagosan, és az ehhez sziikséges infrastruktira mas szolgaltato altal térténd
kiépitésének hianyaban a jovében sem varhato versenytars megjelenése a piacon,
azaz a szolgaltatast hasznaléo médiaszolgaltatok a jovében is kizarélag az Antenna
Hungaria szolgaltatasat tudjak igénybe venni, igy megakadalyozand6 az Antenna
Hungaria eréfélényes piaci helyzetével valé visszaélés lehetdségét, tovabbra is
a szabalyozas fenntartasa sziikséges.

hatarozatban is elGirt — négy, tartalmaban fellilvizsgalt
kotelezettséget irta el6:

» atlathatosag (szolgaltatasnydjtasi feltételek tartal-
mara vonatkozd minimumkovetelmények tételes
meghatarozasaval),

= egyenld elbanas,

» koltségalaplsag (a szolgaltatonak a teljesen felosz-
tott kéltségek modszertanara épuld kdltségmodell
alapjan kiszamitott dijakat kell alkalmaznia),

» 0sszekapcsolas és hozzaférés.

A hatarozattervezetben kirott kotelezettsegek célja,
hogy a nagykereskedelmi szolgaltatast szabalyozva sta-
bil, kiszamithato gazdasagi kornyezetet biztositson az
orszagos sugarzasl analog radios médiaszolgaltatoknak.

Avégst hatarozat kiadasa — az érdekelt szolgaltatokkal
valo egyeztetés és az unios notifikacié utan — 2020 elsd
fél évében varhato.

1.5. A referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kotelezettségeks®

A nagykereskedelmi szélessav( piacokra vonatkozo ha-
tarozataiban a hatosag az atlathatésag keretében a volt
koncessziés szolgaltatoknak (Magyar Telekom Nyrt.,
Invitel Zrt.,, UPC Kft.) referenciaajanlat készitését irta eld.
Ennek keretében a szolgaltatok 2018 elsé fél évében be-
ny(jtottak referenciaatengedési ajanlataikat. A Magyar
Telekom beadvanyanak fellilvizsgalata tobbkords ellendr-
zési és hianypotlasi eljaras keretében mar tavaly lezajlott,
azt az NMHH 2018 decemberében jovahagyta. Az Invi-
tel Zrt. és a UPC Kft. referenciaatengedési ajanlatanak
tobbkoros ellendrzése és hianypotoltatasa a jovahagyd
hatarozatok kozzétételével 2019 elsd két negyedévében
zarultle.

A nagykereskedelmi szélessavl piacra vonatkozo
hatarozat szintén el8irja, hogy az Gj, 4n. layer 2 szint(
(virtualis) szolgaltatas™ (L2WAP) feltételeinek jogosult
szolgaltatokkal tortént egyeztetése utan a Magyar Te-
lekom Nyrt. és az Invitel Zrt. modositsa a jovahagyott
referenciaatengedési ajanlatat, véglegesitve az L2WAP
nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételének felté-
teleit. A Magyar Telekom maodositasi kérelmének feldl-
vizsgalatat tobbkoros ellendrzési és hianypétlasi eljaras

58 A hatosag kozrem(ikodésével kialakitottak a vezetékeshang-halozatok
Osszekapcsolasanak feltételeit a hivasok megkiilonbdztetésmentes lebonyolitasa
érdekében, illetve a szélessavi internethaldzatok szolgaltatok kozotti igénybevételi
feltételeit, lehetdvé téve versenyképes ajanlatok megjelenését a piacon.

59 Az OSlI referenciamodell szerinti 2. rétegben (Layer 2) megval6sitott, a gyakorlatban
Etherneten alapul6 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas. A helyi szintli L2 WAP
szolgaltatasra vonatkoz6an meghatarozott minimalis miiszaki feltételeket a 3.a. piaci
hatarozat rendelkezé rész I. D.6.2. pontja tartalmazza.



keretében 2019 novemberében jovahagytak, az Invitel Zrt.
maodositasi kérelmének elbiralasa még folyamatban van,
jovahagyasa 2020 els6 negyedévében varhato.

A helyhez kotott hivasvégzddtetés nagykereskedelmi
piacara vonatkozo hatarozataban a hatosag az atlathato-
sag keretében a volt koncesszios szolgaltatoknak (Magyar
Telekom Nyrt.,, Invitel Zrt., UPCKft.) is el6irta a referencia-
ajanlat készitését. Ennek keretében a szolgaltatok 2018
masodik fél évében benyUjtottak referenciaajanlataikat.
A beadvanyokat 2019-ben tobbkoros ellendrzési és hi-
anypotlasi eljarassal felllvizsgaltak. A Magyar Telekom
Nyrt. altal benyUjtott referencia 0sszekapcsolasi ajanlatat
2019 utolso negyedévében véglegesitették, az Invitel Zrt.
és a UPC Kft. referencia 0sszekapcsolasi ajanlatat 2020
januarjaban jovahagytak.

Areferenciaajanlati eljarasok keretében hatosagi jova-
hagyast kapnak azok a szerzddéses feltételek, amelyek
biztositjak a haldzatok egyenld feltételekkel torténd osz-
szekapcsolasat, illetve a kdtelezett szolgaltato halozata-
hoz valo egyenld feltétel(i hozzaférést. Ezektdl eltérni nem
lehet. A referenciaajanlatok jelent8sége abban all, hogy
atlathaté médon biztositjak a piaci szereplék szamara
a tisztességes, megkllonboztetésmentes piaci verseny
szabalyozasi feltételeit.

2. A PIACELEMZESBEN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arak
megallapitasa®

Amennyiben valamelyik piacelemzési hatarozat
koltségalapisagi kotelezettséget ro ki egy
jelentds piaci erejii szolgaltatéra, gy az adott
nagykereskedelmi, azaz szolgaltatok kozotti
szolgaltatas arat a szolgaltatas koltségeibol
kiindulva kell megallapitani. Az armegallapitas az
Europai Bizottsag modszertani ajanlasai alapjan,
nagykereskedelmi piaconként kiilon kialakitott
koltségmodellek révén valésul meg. Az {j — a hazai
jogszabalyokba 2020. december 31-ig atiiltetendd

60 A nagykereskedelmi arak megallapitasan keresztiil (koltségalapisag kotelezettsége)
a hatésag kozvetleniil hatarozhatja meg a jelent&s piaci erejii szolgaltato altal
nydjtando szolgaltatas arat, igy elkeriilhetd, hogy az eréfolényes helyzetben lévd
szolgaltato talzo arazassal szoritsa ki a piacrl versenytarsat vagy akadalyozza meg
annak piacra |épését. Koltségalapisag kotelezettség kirovasa esetén a hatésag
a nagykereskedelmi szolgaltatas arat a szolgaltatas kéltségeibdl kiindulva allapitja
meg.

— Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex alapjan
ugyanakkor valtozas varhatd a hivasvégzodtetés
arszabalyozasaban: 2020. december 31-ig az Eurdpai
Unid egységes maximalis végzodtetési dijat vezet be
a vezetékes és a mobiltelefonalasra is, ami része az
egységes unios belso piac kialakitasanak.

A hivasvégzddtetési (nagykereskedelmi) piacokon az
unids ajanlas csak a legsziikségesebb, kizardlag az adott
szolgaltatas érdekében felmertld koltségek (szakkifeje-
zéssel ,tiszta kilonbdzeti kdltségek’, a bevett angol rd-
viditéssel ,pure LRIC") figyelembevételét ismeri el a kdlt-
segmodellben, igy az eredmeényul kapott arban is.®’

A mobilhivas-végzddtetési dij alapjaul szolgald hato-
sagi ,tiszta kilonbozeti” koltségmodell 2018-ban meg-
kezdett frissitése, aktualizalasa az érintett mobilszolgal-
tatok (Magyar Telekom Nyrt., Vodafone Magyarorszag Zrt.,
Telenor Magyarorszag Zrt.) adatainak felhasznalasaval
2019-ben befejezddott. Ennek eredményeként elGallt az
alkalmazandoé (j dij, amely a 2015. aprilis 1-jétél hatalyos
1,71 Ft/perc mértékd dijat valthatja fel, és ami a vonat-
koz6 piacelemzési hatarozat hatalybalépésével jelenhet
meg a szabalyozasban.

Ajelenlegi 0,26 Ft/perces vezetékes hivasvégzddtetési
dij ugyancsak egy ,tiszta kilonbozeti” hatosagi koltség-
modell eredményeként szlletett. A dij 2018. jdlius 1-jétdl
|épett hatalyba, igy felllvizsgalata 2019-ben nem volt
indokolt.

Az Eurdpai Bizottsag a tervek szerint 2020 folyaman
rendeletben hatarozza meg az egységes maximalis hi-
vasvégzddtetési dijakat®?, amelyeket majd minden szol-
galtatonak alkalmaznia kell. Ennek érdekében a bizottsag
sajat tanacsadodjaval is készittetett egy minden tagallamra
kiterjedd, ugyancsak ,tiszta kiilénbozeti” tipusa koltség-
modellt a maobil- és a vezetékes haldzatokra is. E modellek
Magyarorszagra vonatkozo valtozatanak elkészitésében
ahatosag is tevékenyen kozrem{kodott az érintett szol-
galtatok bevonasaval. A kéltségmodellezés eredményeit
— mas tényezdk mellett — a bizottsag figyelembe fogja
venni az egységes maximalis dij megallapitasakor.

A szélessav(l hozzaférési szolgaltatasok piacain (ami
az el6fizet6knek nydjtott internetszolgaltatas®® mogott

61 A jelenleg hatalyos hivasvégzddtetési dij a mobilhal6zatban 2015. aprilis 1-je 6ta
1,71 Ft/perc, mig a vezetékes halézatban 2018. jilius 1-je 6ta 0,26 Ft/perc. Ezek
a dijak hatosagi kdltségmodellezés eredményei.

62 A tervek szerint 2021-t8l az Eurdpai Uniéban egységes maximalis hivasvégzddtetési
dijak lesznek.

63 A szélessavi internetszolgaltatasok piacain ugyancsak hatésagi koltségmodell
referenciaajanlatainak elfogadasaval 2019-ben Iéptek hatalyba, és a korabbi dijak
csokkenését eredményezik.



allé nagykereskedelmi piacokat jelenti) az ar megallapi-
tasa szintén hatosagi koltségmodell segitsegével tortént,
ez a modell azonban az ide vonatkoz6 uniés ajanlas ér-
telmében a tiszta kilonbozeti koltségek mellett a tobb
szolgaltatas érdekében felmerild kozds koltségek ara-
nyos részét is figyelembe veszi (Gn. ,LRIC+"-madszer).
Az arszabalyozas kiterjed mind a szélessav( haldzatok
kiépitéséhez igénybe vehetd infrastruktirahoz (oszlop-
sorok, alépitmények, foldben |évé aknak, kabelalagutak),
mind a mar kiépitett hal6zatrészekhez valé hozzaférésre.
A koltségmodellezés eredményeképpen létrejott 0j dijak
2018 decemberétdl fokozatosan, a jelent8s piaci ereji
szolgaltatok referenciaajanlatainak elfogadasaval éplilnek
be a szabalyozasba.

Az (izleti bérelt vonali nagykereskedelmi szolgaltatasok
piacan (4/2014-es piac) 2019-ben kiadott piacelemzési
hatarozataban a hatdsag U elemként koltségalapusa-
gi kotelezettséget rott ki az egyedili jelentds piaci erejl
szolgaltatora, a Magyar Telekomra. A szolgaltato a kote-
lezettség értelmében a hatarozatban megallapitott alap-
szolgaltatasok dijat a szolgaltatas kozvetlen koltségeinek
és az altalanos koltségek aranyos részének figyelembevé-
telével képezheti. A kotelezett 2019 majusaban nydjtot-
ta be a vonatkozo dijakat megalapozo koltségmodelljét,
amelynek a fellilvizsgalata 2019 végén elérehaladott al-
lapotban volt, a dijakat jovahagyo/megallapito hatarozat
kiadasa 2020 februarjaban megtartént.

A fenti koltségmodellekkel egy-egy piac alapszolgal-
tatasainak dijat lehet megallapitani, de legalabb annyira
fontos, hogy az alapszolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges kiegészit6 szolgaltatasokat is koltségalapd
aron nyUjtsak®, Ezért valamennyi piacelemzési hatarozat
tartalmazza azt a szabalvt, hogy a kiegészitd szolgal-
tatasok dijaban csak az adott szolgaltatas nyGjtasahoz
kozvetlenul felmerdlt koltsegek téritése lehetséges.

2.2. A szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek®®

A hatosag piacelemzési hatarozatai azért kotele-
zik a jelentds piaci erejii szolgaltatokat szamviteli

64 Kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele nélkdl (pl. sziikséges miszaki
vizsgalatok, halozatcsatlakoztatasi szolgaltatasok stb.) az alapszolgaltatas
a legtobb esetben nem lehetséges. A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a hatosag
a referenciaajanlatokban hagyja jova vagy allapitja meg: a szabalyozas célja, hogy az
alapszolgaltatasok igénybevételét a kiegészitd szolgaltatasok indokolatlanul magas
dija ne akadalyozza.

65 A szamviteli szétvalasztas alapjan a hatésag megfeleld visszajelzést kap
a nagykereskedelmi piaci szabalyozas hatasossaganak mértékérdl, és képes feltarni
a versenytorzité magatartasformak (ardiszkriminacio, talzé és/vagy felfalo arazas)
kovetkezményeit.

szétvalasztasra, hogy — kdzvetett médon — elésegitsék
a kiskereskedelmi piaci versenyt. Ez a szabalyozas biz-
tositja, hogy a hatdsag megfelelden elkiilonitett infor-
macioval rendelkezzen a kotelezett szolgaltatok nagy-
kereskedelmi, illetve kiskereskedelmi tevékenységérdl,
azok jovedelmezoségérol. A kotelezettség teljesitését
a hatésag a szolgaltatoi beadvanyok évenkénti feliil-
vizsgalataval folyamatosan ellendrzi.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alapjan a je-
lentds piaci erej(i szolgaltatd koteles a kiskereskedelmi és
a halozatiizemeltetési (nagykereskedelmi) tevékenységét
egymastol elkilonitetten kezelni és a hatdsag részére
bemutatni. Az Uzletagak elkilonitése révén az Uzletagi
jovedelmez8ségen, kdltségeken és transzferarakon®®
keresztiil a hatésag képet kaphat a kdltségalaplsagi ko-
telezettség eredményességérol.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében az
érintett szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Telenor Ma-
gyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., Invitel Zrt,,
UPC Kft.) 2019-ben is benydjtottak az el6z6 zleti évre
vonatkozé kimutatasaikat jovahagyasra a hatésaghoz.
A kapcsolodo eljarasok tobbkoros ellendrzési és hiany-
potlasi eljarason keresztiil, az elirt hataridén belll zaj-
lottak le mindegyik szolgaltatd esetében. A szolgaltatok
a szamviteli szétvalasztasi kimutatasokat az elektronikus
hirkdzlési szabalyoknak megfelel szerkezetben és tar-
talommal allitottak 0ssze, igy az eljarasok a szamviteli
kimutatasok elfogadasaval zarultak.

66 A transzferar egy olyan ar, amelyet a cég egyik lizletaga fizet egy masik uizletag altal
nyGjtott szolgaltataseért.






A FELHASZNALOK
FRDEKEINEK VEDELME

1. AZ ATLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO,
ARELEMZESEK KESZITESE

Az atlagos havi kéltségmutatd (AHK)

a telefonszolgaltatdk piaci arainak egyszeriibb
osszehasonlitasat teszi lehetdvé a fogyasztok
szamara, mivel egyetlen 6sszeggel mutatja meg
azt, hogy egy adott dijcsomag igénybevétele -
atlagos fogyasztast feltételezve — mekkora havi
kiadassal jar.*”

Az AHK - a szolgaltatok honlapjan publikalt tarifak és
az Altalanos Szerzddési Feltételekben szerepld kondiciok
alapjan — egyetlen szamadattal mutatja meg, hogy egy
atlagos fogyasztonak mennyibe kertilne havonta a mo-
bil-, illetve vezetékestelefon-dijcsomagok hasznalata.
(A telefonszolgaltatok altal megadott forgalmi adatok
alapjan a hatosag altal képzett atlagos telefonhaszna-
lattol természetesen az egyes felhasznaldk tényleges
telefonhasznalata altalaban eltér.)

Az AHK értékei havonta jelennek meg a hat6sag hon-
lapjan, a négy legnagyobb vezetékes (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt.,, UPC Kft., DIGI Kft)) és a harom mobil-
szolgaltato (Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyarorszag
Zrt., lodafone Magyarorszag Zrt.) aktualisan el&fizethetd
dijcsomagjaira vonatkozéan. Az AHK-értékek kiszami-
tasanal a hatésag a forgalmi dijakat, a havi el&fizetési
dijat, az esetlegesen fizetendd egyszeri dijakat, valamint
a publikalt és szamszer(isithetd engedményeket veszi
figyelembe.

67 Az atlagos havi kéltségmutatd a mobil- és vezetékestelefon-dijcsomagok havi
koltségét jelzi atlagos felhasznalast feltételezve.

A mutato kialakitasahoz ahatésag 2019-ben is felmeér-
te az atlagos magyar lakossagi felhasznalod telefonalasi
szokasait, azaz havonta hanyszor kezdeményez hivast
és hany percig telefonal, milyen iranyba (sajat halézat,
vezetékes, mobil, nemzetkdzi) és milyen napszakban.

» Az atlagos magyar fogyaszto legtobbet az el6fizeté-
ses mobiltelefont hasznalja, havi 75 darab, atlagosan
3,3 percig tarto hivassal és 18 elkilddtt SMS-sel.

» Ezt koveti a vezetékestelefon-hasznalat, amit havi 20
darab, atlagosan 5,3 perces hivas jellemez.

» Alegkevesebb hivast, atlagosan havi 16 darabot fel-
toltékartyas mobiltelefonrol inditjak, &s 1 hivas atla-
gosan 1,8 percig tart, az elkuldott Uzenetek szama
pedig 3.

Az NMHH honlapjan havonta frissulé tartalommal je-
lennek meg a telefonszolgaltatasokra (mintegy 200 varia-
ciéban) kiszamitott AHK-értékek, valamint tarifacsoma-
gonként a legolcsobb és legdragabb ajanlatokat abrazold
infografikak. A mobiltarifa-csomagok esetében a havi dij-
ba foglalt belfoldi adatforgalmi kereteket is feltintetjiik.

Ahatosag 2019-benis folytatta a kiskereskedelmi arak
monitoringjat. A vezetékes és mobiltelefon-szolgaltata-
sok, valamint a legjelent8sebb vezetékes &s mobilinter-
net-szolgaltatasok arainak adatbazisa alapjan félévente



készllnek elemzések, amelyek az artendenciak mellett
a szolgaltatasok kinalatanak valtozasarél is beszamolnak.

2. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
korébe tartozik jelenleg a telefonhal6zathoz
valo hozzaférés, a nyilvanos telefonallomasok
miikodtetése, az orszagos belféldi tudakozészolgalat
miikodtetése és az el6fizetoi névjegyzék elérhetové
tétele. Ha valamely szolgaltataselem nem érhet6
el az orszag teljes teriiletén, az NMHH elndke
egyetemes szolgaltatot vagy szolgaltatokat jelolhet
ki.%® Az egyetemes szolgaltatas tartalmanak
kozéppontjaba az eurdpai szabalyozas alapjan 2021-
t6l varhatdan az internetszolgaltatas fog keriilni.
Egyetemes szolgaltatasnak nevezziik azokat a szol-
galtatasokat, amelyekkel kapcsolatban kozérdek, hogy
igénybevételiiktdl senki se essen el. A jelenlegi torvényi
szabalyozas szerint a telefonszolgaltatashoz kapcsol6-
doan a helyhez kotott (vezetékes) telefonhalézathoz vald
hozzaférés, a nyilvanos telefonallomasok mikodtetése,
az orszagos belfoldi tudakozoszolgalat miikodtetése és
az el6fizet6i névjegyzék elérhetdvé tétele tekintendd
ilyen szolgaltataselemnek. A szolgaltataselemek tartal-
ma a kovetkezo:

* A helyhez kotott telefonhalozathoz valo hozzaférés
lehetdveé teszi a vezetékes belfoldi és nemzetkozi
hivasokat, faxlizeneteket és adatatviteli hivasokat,
segélyhivo szolgalatok elérését, illetve a funkcio-
nalis internet-hozzaférésre alkalmas telefonvonal
létesitését.

* Az egyetemes szolgaltatonak jelenleg teleplilésen-
ként, illetve megkezdett 3000 lakosonként legalabb
egy nyilvanos telefonallomast (telefonfilkét) kell
mikodtetnie. A nyilvanos telefonallomasok legalabb
3%-a hallas-, illetéleg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhato kell hogy legyen.

* Az orszagos belfoldi tudakozdszolgaltatas keretében
minden belfdldivezetékes és mobiltelefon-halézatban

68 Az egyetemes szolgaltatasokat meghatarozott minéségben, Magyarorszag teriiletén
barhol, minden felhasznalé szamara megfizethetd aron kell nyajtani.

szerepl telefonszam irant lehet érdeklédni a nap 24
orajaban.

* Avezetékestelefon-szolgaltatast igénybe vevék ada-
tait tartalmazo el&fizetSi névjegyzékeket a szolgal-
tatok tavasszal adjak ki nyomtatott és elektronikus
formaban (CD adathordozén), teriileti bontasban.
Az interneten elérhetd adatokat naponta frissitik.

A 2018-ban lezarult egyetemes palyaztatas ered-
ményeként a tudakozdszolgaltatas nydjtasanak jogat az
Invitel nyerte el, mig a tobbi szolgaltataselem nydjtasara
a Magyar Telekomot, az Invitelt, a UPC-t és a Tarr Kft.-t

jelolte ki az NMHH, mindegyikiket abban a korzetben,

ahol a legnagyobb helyhez kotott telefonszolgaltaténak
szamit. Az egyetemes szolgaltatok jogosultak a szolgalta-
tasbol ered6 méltanytalan tobbletterheik megtéritésére,
de ilyen kérelem 2019-ben sem érkezett a hatésaghoz.

Az (j Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex alapjan
ugyanakkor 2021-t8l jelentSs valtozasok varhatdak az
egyetemes szolgaltatas tartalmanak meghatarozasaban,
elsgsorban a szélessav internetszolgaltatas elérhetfsé-
gének kozéppontba allitasaval.

3.A SZOLGI-\LTI-\TOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A hatosag egyik fontos feladata, hogy az
elektronikus hirkozlési és a postai szolgaltatasok
teriiletén, valamint a jogszabalyban meghatarozott
berendezésfajtak forgalmazasanak feliigyeletével
védje a szolgaltatasok igénybe vevdinek és a korlatos
eroforrasok jogosult hasznaldinak garancialis

jogait, valamint fenntartsa a tisztességes és
hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkoze az Eht.
szabalyozasi rendszerében egyrészt az altalanos
hatosagi feliigyelet, masrészt a piacfeliigyelet.

Az eszkoztar Iényegében azonos a Postatorvény
alapjan a postai szolgaltatasok feliigyeletében is.

A kétfele feliigyeleti tevékenység kozott vannak
lényeges kiilonbségek, de céljuk, rendeltetésiik
azonos: mindkét feliigyeleti tevékenység az
elektronikus hirkozlési, illetve a postai szolgaltatasra
vonatkozd jogszabalyok és a hatdsag altal el6irt
kotelezettségek megtartasanak ellendrzését és

a talalt eltérések megsziintetését célozza.



A kozottik l1évé legfontosabb kiilonbség a fokuszban
van: a piacfelugyelet célja az elektronikus hirkozlési, illet-
ve a postai piac zavartalan és eredményes miikodésének
elgsegitése, az elektronikus hirkdzlési és postai tevé-
kenységet végzok, el6fizetdk és felhasznaldk érdekeinek
védelme és a tisztességes és hatékony piaci verseny
fenntartasa. Ennek megfelel6en a piacfelligyelet kdrébe
tartozo hatosagi ellendrzések és eljarasok mindig hiva-
talbdl indulnak, és jellemz&en a piac egy-egy nagyobb
szeletét fedik le. A lefolytatott eljarasok eredményeként
a hatosag egységes és egybefoglalt, minden vizsgalt
Ugyfélre kiterjed® hatarozatot hoz, amely értékeli a vizs-
galt szolgaltatasok korében ajogszabalyok érvényestilée-
sét, az eljarasban feltart jogsértéseket, és meghatarozza
a hatosag altal indokoltnak tartott jogkdvetkezménye-
ket. Emellett a hatarozatok meghatarozzak a jogsértések
jovGbeni megel6zését, az onkéntes jogkdvetést és a piac
zavartalan miikodését célzé allami beavatkozas javasolt
iranyait is.

Az altalanos hatosagi feltigyelet célja ezzel szemben
ellen&rizni, hogy az elektronikus hirkdzlési tevékenysé-
get végzOk és a postai szolgaltatasok nydjtoi a jogszaba-
lyok, a hatdsagi hatarozatok és az altalanos szerzgdési
feltételek szerint jarnak-e el. Az altalanos hatosagi fel-
ugyelet korébe tartozo eljarasok mind kérelemre, mind
hivatalbal indithatok, és egyedi dontésekkel zarulnak.

A kétféle felligyeleti tevékenység osszekapcsoladik
és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén a hato-
sag atfogo ismereteket szerez a piaci folyamatokral,
a fejlédés iranyairal, és ugyancsak atfogd madon képes
azt befolyasolni az eljarasokban hozott dontéseivel.
Az altalanos hatdsagi felligyelet ugyanakkor jellemzden
a mindennapokban el6fordul6 jogsértéseket tarja fel, és
ezaltal apropénzre valtja a sokféle jogszabalyi és hato-
sagi el@irast, igy segitve el az Eht. és a Postatorvény
alapelveinek, céljainak minél teljesebb érvényesulését.
A hatdsagi gyakorlatban a lefolytatott vizsgalatok és
eljarasok talnyomo tobbsége az altalanos hatosagi fel-
Ugyelet kdrébe tartozik, a piacfelligyelet eszkdzeiinkabb
komplex, a piac egészét vagy egy-egy jelentds szeletét
és szamos szolgaltatot érintd problémak kezelésében
kapnak szerepet.

A kovetkeztkben a terlilet tevékenységét 6t csoport-
ban mutatjuk be. Ezek sorrendben az elektronikus hir-
kozlési és a postai szolgaltatasok altalanos hatdsagi és
piacfelligyeletével, a berendezésfelligyelettel, a kérelem
alapjan folytatott eljarasokkal és a fellgyeleti szankci-
okkal foglalkoznak.

Az altalanos hatosagi fellgyelet és a piacfeltigyelet
alapjat az évente kidolgozott és elfogadott fellgyeleti
terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati
terlleteket, amelyeken a hatdésag megitélése szerint
a piaci informaciok, a korabbi években folytatott elle-
norzések, eljarasok és a fogyasztdi panaszok alapjan
atfogo ellendrzésekre van szlikség. A terv meghataroz-
za azokat az utéellendrzéseket is, amelyek a korabbi
években el8irt szolgaltatoi kotelezettségek teljesitésérdl
adnak visszajelzést. A tervben kitlizott feladatokon kiviil
a hatésag év kozben is indit hivatalbél ellenérzéseket,
ha a rendelkezésre allo adatok, bejelentések az elekt-
ronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok megsértését
valoszinUsitik.

A terv szerinti és a terven kivdli, hivatalbol inditott
ellenérzések mellett a hatésag kérelem alapjan is eljar,
kivizsgalva, hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét Ugyben
aszolgaltatd megtartotta-e aziranyado jogszabalyokat,
illetve a sajat, szolgaltatasra vonatkozd szerzédési felté-
teleit. Ezek a kérelmek értékes informacioforrast jelen-
tenek a feltigyeleti munkaban, mivel a legkdzvetlenebb
modon jelzik a hatésag szamara a piacon meglévé prob-
lémakat. Ezért elemzésukkel az egyéni tugyeken talmu-
tato, a felugyelet stlypontjait meghatarozo kovetkezte-
tések levonasara is mod nyilik. Az Eht. eljarasi szabalyai
biztositjak azt is, hogy ha egy kérelemre indult Ggyben
az egyedi lgyon tdlmutato, rendszerszintl jogsértés
gyandja merdl fel, akkor a hatésag az eljarast hivatal-
bol kiterjessze. Ez biztositja a hivatalbol és a kérelemre
folytatott feligyeleti tevékenység kozotti folyamatos
kapcsolatot, és lehetdvé teszi, hogy a hatosag megfeleld
|épéseket tegyen az elektronikus hirkdzlés szabalyainak
érvényre juttatasara.

A felligyeleti tevékenység elsédleges célja a feltart
jogsertések megszlntetése és annak biztositasa, hogy
hasonld jogsértések a jovében ne ismétlddjenek meg.
Ezért a fokozatossag elvével dsszhangban hatdsagi
szankciok alkalmazasara akkor kerll sor, ha az egyéb
rendelkezésre allé eszkdzok nem vezettek eredményre,
vagy a jogsértést az elmarasztalt szolgaltatd ismételten
elkoveti. A formalis eljarasok és szankciok mellett a jog-
kovetd magatartas elérésében szerepik van az infor-
malis (soft law jelleg() eszkdzoknek, igy az érintettekkel
folytatott hatosagi egyeztetéseknek és a tajékoztatd
kampanyoknak is.



3.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa

A hatosag 2019. évi feliigyeleti tevékenységének
silypontjait az elektronikus hirkozlési és a postai
szolgaltatasok piacan a feliigyeleti terv hatarozza
meg. Az atfogd vizsgalatok két f6 csomépont

koré vannak felfiizve: egyfeldl vizsgalta a hatosag
olyan nemrégiben hatalyba lépett eurdpai unios

és nemzeti jogszabalyok érvényesiilését, amelyek
az elofizetdk széles korét érintik. Masfeldl olyan
meglévo eldirasok betartasat is ellendrizte az
NMHH, amelyek az el6fizet6 és a szolgaltatd
kapcsolataban kiilonosen kényesnek bizonyultak

a hatdsag ellendrzési tapasztalatai és a beérkezo
panaszok szerint. Az elsé csomdpontba tartozott

a nyilt internetre és a hal6zatsemlegességre
vonatkozo szabalyok, valamint az Eurdpai Unié
tagallamaiba iranyuld nemzetkdzi telefonhivasok
unios arazasanak vizsgalata. Ezek a vizsgalatok
nem tartak fel az el6fizet6k jogait sérto széles korii
problémakat, bar a nyilt internetre vonatkozo unids
rendelet atlathatdsagi eldirasai a gyakorlatban

még nem megfelel6en érvényesiilnek. Ugyancsak
az els6 csomdpontba tartozott a hatarozott idos
szerzodésekre vonatkozd, 2017 masodik felében
hatalyba 1ép6 szabalyok betartasanak vizsgalata,
itt mar sajnos az ellendrzott szolgaltatok nagyobb
részénél talalt a hatosag kisebb-nagyobb
szabalytalansagot. A masodik csomdpontba
tartozott 2019-ben a szolgaltatokat terheld
kotbérfizetési kotelezettségek vizsgalata, ahol
harom nagy szolgaltatéra is jelentds birsagot
szabott ki a hatdsag, mivel a vizsgalt id6szakban
sokszor késve vagy egyaltalan nem fizették meg

a kotbért, és elmulasztottak az eldfizetok megfeleld
tajekoztatasat is arrol, hogy milyen cimen, mennyi
kotbér jar nekik. Elszomorité eredménnyel zarult az
eléfizetdi dijtartozas miatt alkalmazott korlatozasok
hatosagi vizsgalata is, a szolgaltatok az esetek

egy jelentds részében tovabbra sem tartjak be az
el6irt eljarasrendet, miel6tt a dijtartozasok miatt az
el6fizetok hozzaférését korlatozzak. Megnyugtatdobb
eredményt hozott az el6fizetdi szerzédések
felmondasara vonatkozé ellenérzés, a vizsgalt
szolgaltatoknal nem meriilt fel, hogy a szerz6dések
felmondasat ne tennék lehetévé minden olyan
csatornan, ahol a szerzédéskotést is. Az ellendrzések
Osszesen 87 szolgaltatot érintettek, tovabba

a nemzetkozi hivasdijakra vonatkozo szabalyozas

ismertségének javitasara 168 szolgaltatonak kiildott
a hatosag kozvetlen megkereséssel tajékoztatast,
felhivta a figyelmiiket az ellendrzés lehet6ségére.
A hatosag feliigyeleti tevékenységének sajatos

és egyre fontosabb teriilete a radioberendezések
és a nagyfrekvencias jelet és mellékhatast

kelto villamos berendezések elektromagneses
osszeférhetoségének ellendrzése a forgalmazasi
lancban. A mindennapi életben egyre tobb

eszk6z miikoédik valamilyen radids atvitellel, és

a kiilonféle vezeték nélkiili elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok is egyre fontosabbak. Ezért a hatosag
folyamatosan ellendrzi, hogy a forgalmazott

radio- és villamos berendezések megfelelnek-e

az el6irasoknak, és kisziiri azokat, amelyek

mas berendezéseket, illetve a radiéspektrumot
szabalyosan hasznalo szolgaltatasokat zavarjak.

A hatosag 78 berendezéstipust vizsgalt 2019-ben,
&s noha az elektromagneses 6sszeférhetoségre
vonatkozo tapasztalatok kedvezoek, a vizsgalt
radioberendezések tobbsége még mindig kifogas
ala esett. A hatésag emellett egyiittmiikodik

a vamhatdsagokkal is, a jelentési id6szakban 39
esetben vizsgalt meg harmadik orszagbol az uniéba
behozni kivant berendezést, és ezek nagy részében
jogsértés gyaniija miatt felfiiggesztették a szabad
forgalomba bocsatast.

Az elektronikus hirkozlésben a 2019-re vonatkozo terv
alapjan két f6 témakorben vizsgalta a hatosag az eléfize-
t&k érdekeit védd szabalyok betartasat.

Az elsd ilyen témakor a kozelmdltban hatalyba 1ep6
jogszabalyokbdl eredd (j szolgaltatoi kotelezettségek
ellendrzése volt. Ez egyrészt kiterjedt az eurdpai unios
szabalyozasi keretbe tartozo, halozatsemlegesseggel
kapcsolatos el6irasok, masrészt a tagallamokba induld
nemzetkdzi hivasok és SMS-dijakra vonatkozd szabalyok
betartasanak ellendrzésére.

Egy jabb vizsgalati terliletet jelentett a hatarozottide-
jU el&fizet6i szerzédések modosult szabalyozasat koveto
szolgaltatoi gyakorlat vizsgalata, mivel az 0j szabalyok
2017-es hatalybalépése ota ezek gyakorlati érvényestilé-
sét és piaci hatasat kiemelt figyelemmel kiséri a hatdsag.

Az (j szabalyok érvényesiilésének ellentrzése mellett
a hatésag tovabbra is figyelemmel kisérte azokat a prob-
|émas terlleteket, amelyekbdl a legtobb panasz szarma-
zik a szolgaltatok és az el6fizetdk viszonyaban. llyen volt
a kotbérrel kapcsolatos jogszabalyok betartasa, az el6fi-
zet6 dijtartozasa miatt alkalmazott jogkovetkezmények



és a kapcsolddo szolgaltatoi gyakorlat, az el6fizetdi szer-
z8dés el6fizett altali felmondasanak formaira vonatkozo
szabalyok, valamint az internet-hozzaférés szolgaltatas
korlatozasaval kapcsolatos kdtelezettségek betartasanak
ellendrzése.

Ugyancsak az elektronikus hirkozlés terlletére tar-
toznak a hazai piacon forgalmazott radioberendezések,
illetve a nagyfrekvencias jelet, mellékhatast kelt6 beren-
dezések elektromagneses 0sszeférhetdségét (EMC) és
aforgalmazasi szabalyok betartasat ellen&rzg vizsgalatok.

3.1.1. Az ellenérzés ald vont szolgdltatok kivélasztdsa

Az indokolt eljarasnak és a hatékonysagnak mint eljara-
si alapelveknek® vald megfelelés érdekében a hatdsag
az ellendrzés ala vont szolgaltatokat elézetes elemzés
alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések, a korabbi eljarasok
tapasztalatai és a piaci folyamatok megfigyelése révén
a hatésag tudomasara jutott tények segitenek megha-
tarozni azokat a problémakat, melyekkel a hatésagnak
foglalkoznia kell. Az ellen&rzendd szolgaltatas vagy valo-
szinlsithet&en jogsértd gyakorlat meghatarozasa utan ki
kell valasztani azt a szolgaltatoi kort, melyben a hatosag
a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyulo elemzés figye-
lembe veszi a rendelkezésre allo hatésagi er6forrasokat,
s az egész vizsgalandd sokasagot ol jellemz6 10-20%-0s
reprezentativ minta alapjan meghatarozza a vizsgalando
szolgaltatdi kort, azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat
lehet8leg minél nagyobb eléfizetdi Iétszamot dleljen fel.
Masik fontos alapszabaly, hogy az adott évben az azonos
szolgaltatasi tertileten m{ikodd, kozel azonos nagysa-
gl el6fizet6i korrel rendelkezd szolgaltatokat lehetbleg
ugyanannyi tervfeladat érintsen. Ez biztositja az egyenld
elbanas elvének érvényestlését.

Ertelemszer(ien nincs sziikség az érintett szolgaltatoi
kor mintavételes meghatarozasara, amennyiben az ellen-
6rzés vagy felmérés valamennyi szolgaltatora kiterjed,
vagy az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghataro-
zott szolgaltatok lehetnek, mint pl. az elndki hataskdrbe
tartozo lgyek esetében a jelentds piaci ergvel rendel-
kez§ szolgaltatok, az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok esetében az e targyban a hatosag elno-
kével hatosagi szerz6dést kotd vagy az elndk altal kijelolt
szolgaltatok.
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3.1.2. Statisztikai adatok

2019-ben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok terv-
feladatainak végrehajtasakor a lefolytatott eljarasok, el-
rendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellenérzések
Osszesen 87 szolgaltatot érintettek (egy szolgaltatot tobb
feladat is érinthetett). Az ellen&rzott szabalyozas széle-
sebb ismertségének biztositasara tovabbi 168 szolgal-
tatot keresett meg a hatosag tajekoztatasi kampanyban.
A berendezések felligyelete 6sszesen 78 berendezésti-
pust érintett.

Az éves osszesitett adatok alapjan elmondhato, hogy
a felligyeleti terv végrehajtasakor az ellenérzések nagy
szazalékaban talalt jogsértd szolgaltati gyakorlatot a ha-
tdsag, amia tervben azonositott probléemak relevancigjat
mutatja. A hatdsag a tervben foglalt feladatok végrehajta-
samellett tobb olyan jelentds, de a tervben nem szerepl@
vizsgalatot is lefolytatott, amelyek az el6fizet6k széles
korét érintették. Ezek egy részét mar emlitettik, tovab-
biakrél pedig a jelen beszamol6 ,Jelentdsebb ligyek” cim{
alfejezetében adunk tajékoztatast.

Akérelemre indult eljarasokra, valamint a hatdsagi fel-
tigyelet alkalmazott szankcidira vonatkozo legfontosabb
statisztikai adatok a jelen beszamold adott témarol szolo
alfejezetében talalhatok meg.

3.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

3.2.1. Halézatsemlegességgel/nyilt internettel kapcsolatos elGirdsok
szolgdltatok ditali teljesitésének ellenérzése

A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez (vagy
mas néven halozatsemlegességhez) sziikséges
intézkedések meghozatalaval kapcsolatos
részletszabalyokat a 2015/2120. szami europai
unios rendelet™ (a tovabbiakban: Rendelet) hatarozza
meg. A Rendelet megalkotasaval az uni6 célja olyan
ko6z0s szabalyok Iétrehozasa volt, amelyek biztositjak
az internetszolgaltatas megkiilonb6ztetéstol,
korlatozastdl vagy beavatkozastdl mentes, egyenlo
banasmadjat, és a végfelhasznalok kapcsolodo jogait.

A Rendeletben eloirt intézkedések megfelelnek
a technologiasemlegesség elvének, azaz nem irjak

70 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/2120. szami rendelete a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé halozatokhoz és
hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsol6do felhasznaldi jogokrél sz616 2002/22/EK
iranyelv és az union beliili nyilvanos mobilhirkézlé haldzatok kozotti barangolasrol
(roaming) sz616 531/2012/EU rendelet modositasaral.



el6 vagy részesitik elonyben egy meghatarozott Afentiek alapjan kijelenthetd, hogy a haldzatsemleges-

technologiatipus alkalmazasat sem. A Rendelet séget tekintve rendszerszint{i probléma az internet-hoz-

a nemzeti szabalyozo hatosagok feladatava teszi zaférési piacon nincs.

a kovetelmények teljesiilésének nyomon kovetését és

betartasanak ellendrzését. Avizsgalat atlathatésaggal kapcsolatos megallapitasai
az alabbiak:

Ennek megfelelen a vizsgalat elsésorban

* az internet-hozzaférési szolgaltatasok nydjtasakor
a forgalom tekintetében egyenl& és megkllénboz-
tetéstdl mentes banasmad teljestilésére,

* az atlathatosagot, az eléfizetdk tajékozottsagat
segitd tartalmak egyedi el6fizet6i szerz&désben és
az ASZF-ben valé megjelenésére, valamint a vég-
felhasznalok kapcsolodo jogai meglétére,

* a halézatsemlegességgel kapcsolatos el6fizetdi pa-
naszok szolgaltatok altali kezelésére iranyult.

A vizsgalat az alabbi fébb megallapitasokat eredmé-

nyezte az internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan:

* A mobilszolgaltatok nullas dijszabasi csomagjainal
a korabban altalanosan tapasztalhato, tartalmak
kozotti egyértelm{ megkllonboztetés mar nem al-
lapithatd meg.

* Avizsgalat nem tart fel olyan szolgaltatoi korlatozast,
amely kifejezetten tiltana az el&fizet6k szabadon va-
lasztott eszkozeinek hasznalatat.

* A szolgaltatoknak, valaszaik alapjan, egyetlen olyan
csomagjuk sincs, ahol tiltanak a tetheringet, azaz
tobb eszkoz 0sszekapcsolasat az internet-hozzafé-
rés megosztasa céljabal.

* A szolgaltatok forgalomszabalyozasi gyakorlata
a vizsgalat alatt nem mutatott a Rendelettel ellen-
tétes alkalmazast.

* A szolgaltatok sajat tartalma/szolgaltatasa és az
internetszolgaltatdk altal nyGjtott optimalizalt szol-
galtatasok kapcsan a hatésag szintén nem tart
fel a Rendelet elBirasaival ellentétes szolgaltatoi
gyakorlatot.

altalanossagban elmondhatd, hogy az internet-hoz-
zaférési szolgaltatok ASZF-jei és egyedi elsfizetési
szerz8dései bar szamos relevans informaciot tar-
talmaznak, egyik szolgaltatd sem harmonizalta
teljeskorien szerz6déseit a Rendelet elGirasainak
megfelel6en, igy az eltfizetdi jogviszonyt alapveten
meghatarozd dokumentumokbdl hianyzik a kdtelezd
tartalmi elemek jelentds része.

A szerz8dések kevésbé felhasznalébarat médon
foglaljak dssze az el6fizeték szamara kulcsfontos-
sagl informaciokat, ezaltal korantsem tekinthetdk
arendelet altal megkdvetelt vilagos, konnyen érthetd
magyarazatnak.

A szolgaltatok forgalomszabalyozasi intézkedései-
nek az internetszolgaltatas mindségét befolyasold
tényezdi nem szerepelnek kell6 részletességgel
sem az ASZF-ben, sem pedig a szerz6désekben.

Akilénb6z6 csomagok 0sszehasonlithatdsaganak
megkonnyitése és ezaltal a hal6zatsemlegesség-
gel kapcsolatos atlathatosag biztositasa érdeké-
ben a hatdsag altal el6irt egységes szolgaltatasleird
tablazatot mindegyik mobilszolgaltatd kozzéteszi
ugyan a honlapjan, de annak tartalma nem feleltet-
het8 meg maradéktalanul a Rendelet elGirasainak.

Osszességében a Rendeletben emlitett kotelezd tar-
talmi elemek kdzll néhany mar megtalalhato a szerzéde-
sekben és ASZF-ekben, de elmaradt a kételez§ tartalmi
elemek teljes kor harmonizacioja. Ezaltal a halézatsem-
legeség kapcsan az atlathatésagot a hatésag nem tekint-
heti teljesnek.



3.2.2. Az Eurdpai Unié tagallamaiba irdnyulé nemzetkézi hivdsok és

SMS dijazdsdra vonatkozé eléirdsok betartdsanak ellendrzése

A vizsgalat célja az volt, hogy felhivja a szolgaltatok
figyelmét az Gj szabalyozasra’’, valamint annak meg-
allapitasa, hogy a szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételei és az altaluk ténylegesen kovetett gyakorlat
megfelel-e a rendelet szabalyaiban foglaltaknak.

Ahatosagi ellen&rzés a nemzetkdzi hivasdijak szaba-
lyozasban megallapitott plafon ala csokkentését vizs-
galta: megtortént-g, illetve a szolgaltatok teljesitik-e
a kapcsol6do el6irasokat.

Mivel az (j unids el@irasok valamennyi, az EU tagal-
lamai iranyaba nemzetkozi hivasinditast lehet6vé tevo
telefonszolgaltatot érintettek, a vizsgalatot megel&zte
egy tajékoztato level kikuldése 168 elektronikus hirkoz-
|ési szolgaltatonak, melyben a szabalyozas Gjdonsagaira
hivta fel a hatdsag a figyelmet. Osszesen 39 szolgaltatd
atfogo vizsgalatat végeztik el.

A vizsgalat kedvezd eredménnyel zarult: a szolgalta-
tok a dijaikat az el&irt szintre csokkentették, és a valtoz-
tatasokat az ASZF-ekben is atvezették. Minddssze egy
szolgaltato kapott felhivast, mert az alkalmazott dijakat
nem vezette at ASZF-jében, de szamlaiban a kedvezsbb
dijakat alkalmazta.

3.2.3. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzodések torvényi
szabdlyozdasanak médosuldsat kovetd szolgdltatoi gyakorlat
vizsgdlata

Az Orszaggyiilés 2017-ben modositotta az Eht.
tobb rendelkezését, jelentds valtozasokat hozva

a szolgaltatoi gyakorlatban. A tervfeladat keretében
a hatdsag tovabb vizsgalta a hatarozott ideji

"wa =

szerz6désekre vonatkozé ij el6irasok betartasat.

ElsS lépésként az ASZF-modositasok megtorténté-
nek tényét ellendrizte a hatdsag, tovabba 12 szolgaltato
esetében atfogd vizsgalatot is folytatott.

A tervfeladat tapasztalatai alapjan a vizsgalt szol-
galtatok jogsértései az alabbi f6 tipusokba sorolhaték:

71 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018/1971. rendelete az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozok Testlletének (BEREC) és a BEREC M(ikodését Segitd
Ugyndkségnek (BEREC Hivatal) a létrehozasaral, az (EU) 2015/2120. rendelet
modositasarol, valamint az 1211/2009/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

¢ Az el6fizetdi szerzodések hatarozatlan idejlvé vala-
sa el6tt 90 napon beliil 3 alkalommal nem torténtek
meg az el6fizetdi értesitések.

* Az elGfizetdi értesitések tartalmilag nem feleltek
meg az elGirasoknak.

* Az athelyezési szabalyokat nem tartottak be a szol-
galtatok. Ezen belil kilon vizsgalta a hatosag, hogy
a szolgaltatdok lehet8vé teszik-e a hatarozott idejl
szerz8dés idg el6tti kotbérmentes felmondasat, ha
az el6fizetd a hozzaférési pont athelyezését a lakoé-
helye vagy tartozkodasi helye megvaltozasa miatt
kéri, és erre a szolgaltatd mliszaki okbol nem képes.

* Az ASZF-ekben nem megfelel6en szerepeltek a ha-
tarozott idejl el6fizetdi szerzdések id6tartamaira
vonatkozd el6irasok, a felmondasi vagy athelyezési
feltételek.

A tervfeladat végrehajtasakor végzett hatdsagi elle-
ndrzések eredményeként a vizsgalt szolgaltatok 67%-
anal, azaz 8 szolgaltatonal allapitottak meg jogsértést.

Valamennyi szolgaltatot felhivta a hatosag a szabaly-
talansagok megsziintetésére.

3.2.4. A szolgaltatoi kotbérfizetés atfogo vizsgalata

A tervfeladat célja az el6z6 évekhez hasonléan
annak az ellendrzése volt, hogy ahol kételezettségek
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetére

a szolgaltato kotbér fizetésére volt koteles, ennek

a kell6 idében és mddon eleget tett-e.

A vizsgalt kotbérfizetési kotelezettségek az alabbi
eseteket fedték le:

e szerzgdéskotést kovetd elofizetdi végpont
|étesitése;

* szerz8dés mas el&fizetOre torténd atirasa;
* el6fizetdi végpont athelyezése;
* korlatozas megszlintetése,

¢ hibaelharitas késedelmes teljesitése.



Ahatdsagivizsgalat megallapitotta, hogy a szolgalta-
tok szamos esetben nem vagy nem megfelel6 mérték-
ben fizettek kotbért az érintett el6fizet8knek. Tovabba
a kotbérhez kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségiik-
nek sem minden esetben vagy nem hataridén beldl,
esetenként nem megfeleld tartalommal tettek eleget.

A kotbérfizetésre okot addé mulasztasok egy része
avizsgalat szerint elkertilhet lett volna. gy példaul az Gj
szerz8dés megkotésére iranyulo el6fizetdiigény esetén
a szolgaltatonak lehet8sége van arra, hogy szerz8déskad-
tés el6tt megvizsgalja, képes-e az igény szerint szolgal-
tatast nydjtani. Ezzel szemben tobbszor azt tapasztalta
ahatdsag, hogy a szolgaltatd az igény felmerdlése pillana-
taban megkototte az el6fizetdi szerz8dést, és csak késébb
dertilt ki, hogy a szolgaltatasnydjtasnak miiszaki akadalya
volt, igy a szolgaltatd nem tudta teljesiteni a szerz8désben
foglaltakat, és kotbérfizetési kotelezettsége keletkezett.

A vizsgalat mindharom érintett szolgaltato esetében
allapitott meg jogsértést tobb szolgaltatassal kapcsolat-
ban is, igy a hatosag eljarast inditott a kotelezettségek
teljesitésének kikényszeritésére.

ADIGI Kft.-re a hatésag 9,5 millié forintos birsagot sza-
bott ki a feltartismételt jogsértések, azaz a szolgaltatas-
ny(jtas késedelmes megkezdése, athelyezés, valamint
korlatozasmegsziintetés, tovabba a kotbérfizetési kote-
lezettség késedelmes teljesitése, kotbérfizetési kotele-
zettséghez kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség kése-
delmes teljesitése miatt, illetve a vezet6 tisztségviselbtis
megbirsagolta. A hatosag arra is kotelezte a szolgaltatat,
hogy a hatarozat véglegessé valasat megel&z6 egy évben
végrehajtott szolgaltatasnyijtas megkezdésével, valamint
el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésével kapcsolatos el-
jarasait vizsgalja fellil, és amennyiben a vizsgalata alapjan
tovabbi teljesitetlen kotbérfizetési kotelezettséget allapit
meg, azt az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly,
valamint az ASZF értelmében teljesitse, és a vizsgalat
eredményérodl a hatosagnak szamoaljon be. A szolgaltatd
a kiadott dontést megfellebbezte, az eljaras a beszamolo
készitésekor még folyamatban van.

A UPC Magyarorszag Kft. 1 millio forintos birsagot ka-
pott a kotbérfizetési kotelezettséghez kapcsolodo taje-
koztatas elmulasztasa és annak késedelmes teljesitése
miatt. A hatosag kotelezte tovabba a szolgaltatot, hogy
a szolgaltatasny(jtas megkezdésével kapcsolatos elja-
rasaban modositsa a szolgaltatasnydjtas megkezdésé-
nek folyamatat (igénybejelentés, ajanlattétel, elfizetdi
szerz8dés megkdtése) és gyakorlatat, tovabba nydjtsa be
a folyamatai fellvizsgalatanak intézkedési tervét. A ha-
tarozat véglegessé valt.

A Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott szolgaltatasaira
vonatkozdan a hatdsag a megallapitott jogsértések miatt
136 milli6 forintos birsagot szabott ki. Ezen beldl egymillio
forintot a késedelmes szolgaltatasnydjtas, athelyezés,
atiras, valamint korlatozasmegszlintetés (azaz a kése-
delmes teljesités) és a késedelmes értesités jogsértései
miatt, mig 135 millio forintot a kotbérkezelési eljaras-
kor feltart jogsértések (nem megfeleld mértékd kotbér
megallapitasa és teljesitése, kotbérfizetési kotelezettség
késedelmes teljesitése, kotbérfizetési kotelezettséghez
kapcsolodo tajekoztatasi kotelezettség késedelmes telje-
sitése) miatt rott a szolgaltatora. A jogsértésekre tekintet-
tel a szolgaltatd mellett a vezetd tisztségviselbvel szem-
benis kétmillic forint birsagot allapitott meg. A hatarozat
ellen fellebbezés nem érkezett, igy az véglegessé valt.

3.2.5. Az eléfizeté dijtartozdsa miatt alkalmazott jogkévetkezmények
és kapcsolodo szolgaltatoi eljards vizsgalata

Az el6fizetd legalapvet6bb jogosultsaga, hogy

a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatast barmikor
igénybe veheti. Az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok azonban speciilis elirasokat
tartamaznak az eléfizetd szerzédésszegése

esetén, ezen beliil kiilon kitérve az el6fizeto
dijtartozasa miatt kévetendd szolgaltatdi eljarasra.
A szolgaltataskorlatozas alkalmazasa, a szolgaltatas
felfliggesztése és a dijtartozas miatt alkalmazott
szolgaltat6i felmondas szabalyai egyfeldl eszk6zoket
adnak a szolgaltaté kezébe, hogy az el6fizet6t az
eléfizetoi szerzodés szerinti dijfizetési kotelezettsége
teljesitésére szoritsa. Masfel6l az ezen eszk6zok
alkalmazasanak szabalyai védik az el6fizet6 jogos
érdekeit is, biztositva, hogy a szolgaltatashoz

a hozzaférést csak a jogszabaly szerinti esetekben és
modon lehessen korlatozni, illetve megvonni. Ezzel
az el6fizetd lehetdséget kap arra, hogy a tartozasat
még azel6tt rendezze, miel6tt emiatt az el6fizetdi
szerzodése megsziinne, a szolgaltaté igényeinek
érvényesitése pedig egyszeriibbé valik, mint ha
emiatt birosaghoz kellene fordulnia vagy fizetési
meghagyas kibocsatasat kellene kérnie.

A vizsgalat a hét legnagyobb el6fizetdi szammal ren-
delkezg szolgaltatot érintette. A hatosag megallapitotta,
hogy hat szolgaltatonak a dijtartozas miatt alkalmazott
eljarasa nem felelt meg a vonatkoz6 jogszabalyi el§irasok-
nak, igy a szolgaltatok ellen altalanos hatosagi felugyeleti
eljaras indul.



3.2.6. Az eléfizetdi szerzodés eléfizetd dltali felmonddsdnak formdira
vonatkozé szabdlyok ellendrzése

A vizsgalat azokra a legnagyobb, lakossagi eldfizetoi
szolgaltatast nyijto szolgaltatokra terjed ki,
amelyek 2018-ban a legtdbb eldfizetdi szerzédéssel
rendelkeztek.

Avizsgalat alakossagi szolgaltatasokra fokuszal, mivel
az uzleti el6fizetdk tudatosabbak, és az érdekérvényesitd
képességtuik is er6sebb. A vizsgalat forrasanyagat a ha-
tosag nyilvantartasai, a szolgaltatok honlapja, valamint
az egyedi adatszolgaltatasukbol nyert informaciok adtak.

A hatésag ennél a vizsgalatnal nem tart fel jogsértést,
a vizsgalatot a szolgaltatok értesitésével zarta.

3.2.7. Az internet-hozzadféreés korlatozasaval kapcsolatos szolgaltatoi
kotelezettségek betartdsinak ellenérzése

Az Eht. 137. §-a eldirja, hogy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd az el6fizetdonek nydjtott
szolgaltatast csak a jogszabalyban szerepl

okokbdl és az eldirt feltételek fennallasa esetén
korlatozhatja. Ugyancsak meghatarozza a jogszabaly,
hogy a korlatozas az eldfizeto altal inditott vagy az
eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld forgalom
korlatozasat, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz6inek csokkentését jelentheti.

Részletes elGirasokat a korlatozas kozben biztositando
szolgaltatassal kapcsolatban a jogszabaly csak a tele-
fonszolgaltatasra vonatkozoan tartalmaz, de valamennyi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasnal igaz, hogy a korla-
tozas csak a szolgaltatas valamilyen jellemzgjének csok-
kentését jelentheti; a szolgaltatas igénybevételilehetdsé-
gének teljes megsziintetése nem jogszer(i. A korlatozas
ideje alatt az el6fizet6tdl csak a nydjtott szolgaltatassal
aranyos (csokkentett) dij kérhetd. A korlatozast a szolgal-
tato koteles megszlintetni, ha annak oka mar nem all fenn.

A tervfeladat végrehajtasa kozben a hatosag vizsgalja
az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo ASZF-
eket és a ténylegesen kovetett korlatozasi gyakorlatot.
Tobb szolgaltato vizsgalata folyamatban van még, de
aVidaNet Zrt.-nél megallapitott jogsértés felszamolasara
a hatosag eljarast inditott.

3.2.8. Berendezésfeliigyelet

A hatosag a berendezések forgalmazasaval
kapcsolatos ellendrzéseket a radioberendezésekre,
illetve a nagyfrekvencias jelet & mellékhatast

kelt6 elektromos berendezések elektromagneses
6sszeférhetoségének kdvetelményei alapjan,

harom részfeladat keretében végzi. Az ellendrzések
tervezésénél figyelembe veszi az egyes
berendezéstipusoknal korabban elvégzett ellendrzések
eredményét és az egyes forgalmazasi csatornak

és gazdasagi szereplok piaci silyat. Ennek alapjan
kiemelt figyelmet fordit a nagy forgalmd, orszagos
jelenléttel bird nagy- és kiskereskedelmi egységek,
valamint a nagy internetes aruhazak ellendrzésére.

A berendezéstipusok kozll a hatosag a leggyakrab-
ban vagy a korabban nem vizsgalt (j berendezésfajtak
megfeleldségét vizsgalja, vagy olyan berendezésfajta-
kat ellencriz ismétlgd&en, amelyekkel karabban sok volt
aprobléma. Attekintve az e teriileten végzett ellendrzések
adatait: az el6z6 évekhez képest javulnak az ellendrzott
berendezések vizsgalati eredményei, tehat alapvetden
javult a forgalmazott berendezések megfelelGsége. A ku-
lonféle vezeték nélkuli radioberendezések szama ugyan-
akkor rohamosan névekszik, a kimondottan hirkdzlési céld
eszkozok (példaul mobiltelefonok, Wi-Fi-routerek) mellett
ma mar a szorakoztatoelektronikai és a haztartasi gépek,
eszkozaok egyre nagyobb része is hasznal radiohullamo-
kat kommunikaciéra. Mivel a rendelkezésre allé radio-
frekvenciak szama véges, és a nem megfelel6en miikodd
berendezések akar nagy foldrajzi terlleten is képesek
zavart kelteni, az ilyen berendezéseket tovabbra is in-
dokolt kiemelt figyelemmel kisérni. Hasonlo a helyzet az
elektromagneses osszeférhetdség (EMC) vizsgalatanal
is, mivel egy-egy nem megfeleld berendezés akkor is je-
lent6sen akadalyozni tudja a radiéspektrumot hasznalo
alkalmazasokat, ha nem radios atvitellel kommunikal, de
a kibocsatott elektromagneses hullamokkal zavart okoz.
A hatdsag az el6z8 évekhez hasonléan sokféle eszkdzt
vizsgalt, a skala a taviranyitasd jatékoktol és az okoste-
lefonoktol a villamos meghajtasd kéziszerszamokon és
a kilonféle tapegységeken keresztll a LED-es fényfor-
rasokig terjedt.

Az eurdpai unids piacfeliigyeleti rendelet’?, valamint
a termékek piacfelligyeletérdl sz6l6 hazai torvény’? ér-
telmében a vamhatdsagtol kapott értesitésekre 3 napon
beltl kell dontést hoznia a hatésagnak arrdl, hogy az unio
kils6 vamhataran feltartoztatott berendezés miattindit-e
felligyeleti eljarast vagy sem. 2019-ben 39 ilyen jellegi

72 A termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditalas és piacfelligyelet elirasainak
megallapitasarol és a 339/93/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2008.
jalius 9-i 765/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

73 A termékek piacfeliigyeletérdl szol6 2012. évi LXXXVIII. térvény.



megkeresés érkezett, ebbdl a hatdsag 29 esetben latta
indokoltnak fellgyeleti eljaras inditasat.

A hatbsag részt vesz az Eurdpai Uniéban mikado
tarshatosagokkal kdzosen szervezett eurdpai ellendrzé-
si kampanyokban is. 2019-ben két ilyen kampany indult.
Az ACDO-EMC kampanyban LED-izzok adminisztrativ
6s méréses vizsgalatara, mig az ADCO-RED kampany
keretében IoT- (internet of things) berendezések admi-
nisztrativ ellen&rzésére kertilt sor. A bevizsgalt 6sszesen
10 tipusbol mindegyik megfelelnek bizonyult.

Attekintve az el6z& 10 évben vizsgalat ala vont beren-
dezések adatait, a Magyarorszagon forgalmazott beren-
dezések megfelelGsége egyre javul.

3.3. Kérelmek, panaszok

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatban 2019-ben a hatésaghoz 245 kérelem
érkezett az elofizetoktol, felhasznaloktol. Ezek
majdnem harmada mas hatosagtol kapott attétel
volt. A szolgaltatastipusok koziil a legtobb kérelem
az internet- és a mobiltelefon-szolgaltatasokat
érintette, ami egyfel6l mutatja ezeknek

a szolgaltatasoknak a piaci silyat, masfeldl azzal
is magyarazhaté, hogy a jelentési idészakban
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EMC

a szolgaltatok t6bb olyan jelentds egyoldalii
szerzodésmaodositast hajtottak végre, amelyek az
elofizetok széles korének okoztak érdeksérelmet.
A kérelmek targyat vizsgalva az el6fizetdi
szerzodések és az ASZF-ek betartasaval, valamint
a szamlazassal kapcsolatos kérelmek voltak 2019-
ben is a legnagyobb szamban, de a szolgaltatas
minodségével kapcsolatban is szamos beadvany
érkezett. A hatosag figyelemmel kiséri az ezer
eldfizetore vetitett panaszok szamanak alakulasat
is, eszerint az internet-hozzaférési szolgaltatasok
és a digitalis miisorterjesztés teriiletén a panaszok
szama joval magasabb volt, mint a vezetékes és

a mobiltelefon-szolgaltatasoknal.

A postai szolgaltatasokkal kapcsolatban 2019-
ben nagysagrendileg ugyanennyi, 242 kérelem
érkezett. Ezek tobbsége — 6sszhangban a postai
piac alakulasaval — mar a csomagkiildeményekre
vonatkozik, és évek 6ta névekszik a nemzetkozi
(kiilfoldre kiild6tt vagy onnan érkezd)
kiildeményekkel kapcsolatos panaszok szama

is. A kérelmek targya szerint még mindig

a kézbesitéssel, annak elmaradasaval kapcsolatos
problémak a legjellemz6bbek, emellett

a killdemények elveszése, sériilése és a szolgaltatok

nem megfeleld

megfeleld
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ezek miatti kartéritési kotelezettsége is gyakran
megjelenik a kérelmekben.

Akérelemre indult eljarasok jellemzéen konkrét ligyben
tandsitott, az el6fizetd vagy felhasznald altal jogsérts-
nek tartott szolgaltatoi magatartas vagy mulasztas miatt
indulnak, ha az eléfizetd, felhasznalé panasza nyoman
a feleknek a felmertlt problémat nem siker(l kielégit6en
rendeznitk. Ezekben az tigyekben a hatésag ugyanazo-
kat az eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapitasa
esetén, mint a hivatalbol inditott eljarasokban: felhivhatja
a szolgaltatot jogkovetd magatartas tanlsitasara, kote-
lezheti a jogsértés abbahagyasara és a jogszer( allapot
helyreallitasara, birsagot szabhat ki, meghatarozott infor-
maciok nyilvanossagra hozatalara kdtelezheti a jogsértét,
vagy dnmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban meg-
hatarozott adatokat, valamint rendelkezhet az eljarasi
koltségek viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy
a kérelmezot ért konkrét jogsértést orvosolni, az esetleg
elszenvedett kart rendezni nincs hataskore, az a polgari
birésagok hataskorébe tartozik.

A konkrét tigyekben valé eljaras mellett a hatosag fel-
adatai kozé tartozik azis, hogy valamennyi, a hirkdzlésben
jelentkez6 problémat figyelemmel kisérjen, és sziikség
esetén tegye meg a hataskorébe tartozo |épéseket. En-
nek érdekében a hatdsag a megsziintetett eljarasokat és
a — jellemz8en a hataskor hianya miatt — visszautasitott
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A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszldsa, 2019
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kérelmeket is elemzi és rendszerezi. Ha maga nem jogo-
sult egy problémaval kapcsolatban eljarni, akkor szlikség
esetén mas hatoésag eljarasat kezdeményezheti.

A beszamol6 szolgaltatasi terlletenként mutatja be
a beadvanyok megoszlasat.

3.3.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek
A hatésaghoz 2019-ben 8sszesen 245 kérelem érkezett.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem min-
dig vannak tisztaban azzal, hogy kérelmiik mely hatésag
hataskorét érinti. igy a beérkezd kérelmek 27%-a mas
hatosagtdl attétel atjan érkezik az NMHH-hoz. Mivel
a kérelmezdk jellemz&en leginkabb a fogyasztovedelmi
hatésagot keresik fel problémaikkal, igy az attételek nagy
része — 89%-a — is onnan érkezett.

A 37.diagrambadl jol latszik, hogy a mobiltelefon-szol-
galtatassal és az internet-hozzaférési szolgaltatassal
kapcsolatban érkezett a legtobb kérelem. Ennek egyik oka
azvolt, hogy a szolgaltatok tobb, az el6fizetdi szerzodések
tomegét érint6 egyoldall szerz6désmaodositast hajtottak
végre vagy jelentettek be, amivel sok el&fizetGnek okoztak
érdeksérelmet.

AbenyUjtott kérelmek a 38. diagram szerinti f6bb prob-
|émakoroket érintették. Az elmalt évekhez hasonléan to-
vabbrais tobbségben vannak az el&fizetsi szerzodésekkel
és aszamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgaltatas
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mindségére vonatkozd kérelmek aranya csokken, de az
internet-hozzaférési szolgaltatas mindségével kapcso-
latban még mindig sok gond jelentkezik.

Az egyedi eltfizet6i szerzdéshez kothetd beadvanyok
kozll a szerz6dés megkotésével, megsz(inésével, teljesi-
tésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hatésag
hivatalbol végzett felligyeleti tevékenysége kozben is fo-
kozott figyelemmel kiséri ezt a tertiletet.

3.3.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdasokkal kapcsolatos
kérelmek értékelése szolgaltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgaltatasi teriileteken jellemz6 problémakat
a hatésag az adott terlletre beny(jtott kérelmek szama
szerint elemzi, ugyanis ez a szam jelzi, hogy az el6fizet6k
és a felhasznalok mennyire elégedetlenek a hirkozlési
szolgaltatasokkal.
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3.3.2.1. Helyhez kététt telefon
E szolgaltatassal kapcsolatban 2019-ben 30 kérelem
érkezett.

A 39. diagram adataibdl kiolvashato, hogy mig a leg-
tobb kérelem a legnagyobb szolgaltatora érkezik (47%),
el6fizetdi szamra vetitve mar inkabb forditott az arany.

2019-ben a kérelmek targy szerinti megoszlasa-
bal megallapithatd, hogy e szolgaltatasi terlleten is az
el6fizetdi szerz6déssel és a szamlazassal kapcsolatos
problémak a legkiemelkeddbbek.

3.3.2.2. Mobil radiételefon
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2019-ben 82 kére-
lem érkezett.

A kérelmek szama és az el6fizet6i szamra vetitett ké-
relmek mennyisége ezen a szolgaltatasi tertileten nem
feltétlendl all egyenes aranyban. A kérelmek a kiszolgalt
el6fizetdi létszamhoz viszonyitva relative kevés elfizet6t
érintenek, de legnagyobb aranyban nem a legnagyobb
el6fizetdi szammal rendelkezd szolgaltato gyakorlatat
kifogasoltak.

2019-ben e szolgaltatasi terlleten is a szamlazas
és az el6fizetdi szerz6dések voltak a legkiemelkedébb
problémak, de jelents részt alkottak a korlatozassal és
szlineteltetéssel kapcsolatos kérelmek is. A mobilszolgal-
tatasi piacon Gj konfliktusforrasként jelentkezett az elmdlt
években a prepaid kartyakkal kapcsolatban elrendelt éves
adategyeztetés, melynek lebonyolitasa altalaban az év
masodik felében okoz gondot.

3.3.2.3. Internet-hozzaférési szolgdltatds
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2019-ben 73 kére-
lem érkezett.
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Ezen a szolgaltatasi tertileten is megfigyelhetd, hogy
a kevesebb el6fizet6vel rendelkezd szolgaltatok esetében
nagyobb a kérelmek aranya, ez a jelenség nem kis részben
a UPC DTH-nak, mint a szolgaltatasi terlileten megjelent
(j szolgaltatonak tudhato be. Hozzaférési technologiat
tekintve figyelemre mélté a mobilpiaci érintettsége (15%).

2019-ben a kérelmek megoszlasa e terlleten modo-
sult az el6z6 évekhez képest, mivel a szolgaltatas mingsé-
gével kapcsolatos problémak szama kiugroan magasabb.

Ez egyrészt abbadl adadik, hogy egyes technologiai
megoldasok esetében az eléfizetd altal elérhetd le- és fel-
toltési sebesség mértéke fligg a szolgaltatast egy id6ben
hasznalok szamatdl és az altaluk forgalmazott adatmeny-
nyiségtdl. A mindségi problémak masik oka, hogy a mo-
bilinternet-szolgaltatasok hasznalata egyre elterjedtebb,
ezeknél azonban a radiés halozatok sajatossagai miatt
az egyenletes mindségli szolgaltatast még ugyanazon
a foldrajzi helyen sem mindig lehet elérni. A hatosaghoz
eljuto tgyekben azonban a mindségi probléemak mellett
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jellemz8en megjelenik az is, hogy a szolgaltatok az el6fi-
zet8i hibabejelentéseket nem kezelték megfelelGen.

3.3.2.4. Miisorterjesztés

Az analog misorterjesztéssel kapcsolatban 2019-ben
mar nem érkezett kérelem. Ennek f6 oka, hogy a nagy
el6fizetészammal rendelkez8 szolgaltatok vagy nem is
nydjtanak marilyen szolgaltatast, vagy jelenleg kivezetés
alatt all.

A digitalis (kabeles, foldfelszini és miholdas) mlisorter-
jesztéssel kapcsolatban 2019-ben 60 kérelem érkezett.

Ez az egyre b&vil6 felhasznaldi kort figyelembe véve
nem tekinthetd magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama
szerint a UPC Magyarorszag Kft.-t (38%), a DIGI Kft.-t
(22%), valamint a Magyar Telekom Nyrt.-t (22%) lehetne
kiemelni. Azonban az el&fizet6k szamara vetitve e ten-
dencia kissé madosul.
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2019-ben e szolgaltatasi terlleten az el&fizetdi szer-
z8dések és a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos prob-
lémak mellett a panaszkezeléssel, szolgaltatoi tgyfélke-
zelési gyakorlattal kapcsolatban adodtak vitak.

3.3.3. A postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérelmek
A hatésaghoz 2019-ben dsszesen 242 olyan kérelem
érkezett, amely a postai szolgaltatast, panaszkezelést
kifogasolta.

A kérelmek targya alapjan a kérelmezdk leginkabb
a kézbesités elmaradasat, a panaszkezelés maodjat, il-
let6leg a kildemények elveszése, megsemmistulése,
sérlilése vagy az id6garantalt szolgaltatasok késedelme
miatti kartérités elmaradasat sérelmezték. A kézbesités-
sel kapcsolatban kilonasen gyakori kifogas a személyes
kézbesitési kisérlet elmaradasa, valamint az értesitok
elhelyezésének elmaradasa, amely egytiittesen oda ve-
zethet, hogy a cimzett egyaltalan nem szerez tudomast
a kiildemény érkezésérdl, igy azt a postai szolgaltatd a fel-
adonak ,nem kereste” jelzéssel visszakdildi. A tértivevény
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kilonszolgaltatassal feladott levélkildemények és a hiva-
talos iratok esetében tovabbi jellemz6 problémat jelent,
hogy a tértivevénylapok a feladéhoz késve jutnak vissza
vagy elvesznek. Bar a postai szolgaltatd ezeket a feladd
kérésére dijmentesen pdtolja, de az érintetteknek ehhez
tovabbi Ugyintézest kell magukra vallalniuk.

A 242 kérelem 86%-at a Magyar Posta Zrt. szolgaltata-
saival kapcsolatban nyGjtottak be. Ez annyiban érthetd is,
hogy a torvény alapjan ez a szolgaltatd koteles Magyar-
orszagon az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara,
ennek miikodése pedig gyakorlatilag a tarsadalom min-
den tagjat, valamennyi szervezetet és gazdalkodot érint.
Emellett magyarazza a Magyar Postaval kapcsolatos
kérelmek nagy szamat az is, hogy a gyakorlatban levél-
klldeményeket csak ez a szolgaltato tovabbit, a hivatalos
irat szolgaltatast pedig mas nem is végezheti.

A keérelmekben érintett kildemények tipusat tekintve
askalaazonban mar elég széles, ahogy aza 47. diagramon
lathato is. A postai szolgaltatasok piacanak alakulasat jol
szemlélteti ugyanakkor, hogy ma mar a csomagkuldemeé-
nyekkel kapcsolatos kérelmek szama megel&zte a levél-
kildeményekkel kapcsolatosakat. (Levélkildeményekkel
kapcsolatos kérelem 2019-ben 114 volt, ez az 6sszes
kérelem 45%-a, csomagkuldeményekkel kapcsolatban
130 kérelem érkezett.) Ez 6sszhangban van a csomag-
kildemények szamanak folyamatos emelkedésével, ami
jelent8s részben az internetes kereskedelem fejl§désébdl
adodik. Egyre n6 a nemzetkozi kiildemények jelentésége,
amit a kérelmek megoszlasa is visszatikroz. A Magyaror-
szagrol kildott vagy ide cimzett kildeményekkel 2019-
ben 41 kérelem (16%) volt kapcsolatos, ezek nagy része
(31 kérelem) csomagklldeménnyel foglalkozott.

[ MPL Postacsomag
I Ajanlott tobbletszolgaltatas
Il Hivatalos irat
Il Nem MP Zrt. nemzetkdzi export szolgaltatas
I Nem MP Zrt. belfoldi szolgaltatas
I Belféldi nem els6bbségi levél
Els8bbségi és nem elsdbbségi i levél
I Tobb szolgaltatas is
I Tértivevény
I Belfdldi els8bbségi levél
[ MPL lzleti csomag
Nemzetkizi EMS gyorsposta

Eurdpa +
Egyszeriisitett utanvétkezeléses csomag
égi s nem elsdbbségi ézi postacsomag

MPL futérszolgalat
Utankiildés
I Nem MP Zrt. nemzetk6zi import szolgaltatas

A postai kérelmek megoszldsa kiildeménytipusonként

48. diagram



3.4. Jelentosebb ligyek

A hatdsag a feliigyeleti tervben szerepld feladatokon
kiviil is végez atfogo vizsgalatokat, ha az év végeig
olyan informacio jut a tudomasara, ami ezt indokolja.
2019-ben ilyen vizsgalat az el6fizetdi szerz6déskoté-
sekkel kapcsolatban folyt. Ennek célja annak ellendr-
zése volt, hogy a leendd eldfizetok a jogszabaly altal
eldirt tajékoztatasokat megkapjak-e, a szerzodésko-
téshez kapcsolodo eldfizetoi nyilatkozatokat megfe-
leld tajékoztatas utan, az el6fizeto valds akaratanak
megfelel6en rogzitik-e, és az el6fizetdk a szerzédés
megkotése el6tt a szerzodés tartalmat megfelelen
megismerhetik-e. A szolgaltatok valos gyakorlatanak
megismerésére a hatosag probavasarlasokat is vég-
zett az orszagban tobb helyen, és a vizsgalat minden
érintett szolgaltatonal szabalytalansagokat tart fel.

Ahogyan abevezettben jeleztiik, a tervfeladatok és a ké-
relemre folytatott eljarasok mellett a hatdsag szlikség ese-
ténterven kivil is végez atfogd vizsgalatokat, ha tudomasara
jut olyan probléma, ami azt indokolja. A 2019-ben lefoly-
tatott terven kivdli eljarasok kozil ismertettink néhanyat.

3.4.1. A szerzbdéskatési gyakorlat vizsgdlata

Az eljarasban a hatdsag a szolgaltatok szerzddéskotési fo-
lyamataban azt vizsgalta, hogy eleget tesznek-e a vonatkozo
elektronikus hirkdzlési szabalyokban foglalt tajékoztatasi
kotelezettsegliknek, és az eldfizeték a szerzGdés meghkotése
el6tt megismerhetik-e a szerz6dés tartalmat. (Jellemz&en
ugyfélszolgalati irodaban vagy viszonteladonal kotott szer-
z6dések tartoznak ide.) Emellett vizsgalta a hatdsag azt is,
hogy a szolgaltatok a gyakorlatban azokat a feltételeket,
amelyek alkalmazasahoz a jogszabaly az el6fizetd kilon
nyilatkozattal valo elfogadasat kivanja meg, valoban csak
az el6fizett kifejezett elfogadasa esetén alkalmazzak-e.

A hat6sag az ASZF-ek mellett a szolgaltatok belsd fo-
lyamatokra vonatkozo szabalyozasait is megvizsgalta, és
probavasarlast is végzett.

A hatosag mindegyik vizsgalt szolgaltatd esetén tart
fel hianyossagot. A tajekoztatasi kotelezettségek kozul
a szolgaltatok a legtobbszor az alabbiakat mulasztottak
el vagy teljesitették hianyosan:

* az el6fizetd jogosult kérni a szerz6dés aktualis szo-

vegének atadasat évente egyszer, ingyenesen,

* a7 el6fizetdi szerzOdés id6tartamanak ismertetése,

* a vezeték nélkili szolgaltatasoknal, amennyiben az

el6fizetd a szolgaltatast egy altala megjelolt foldraj-
zi helyen kivanja igénybe venni, akkor a szerzédést

jogosult 14 napon beltl megszlintetni, ha a szolgalta-
tas ezen a helyen nem vagy nem a szerz8dés szerinti
min&ségben vehetd igénybe,

* akis- és kozépvallalkozasok tajékoztatasa arrol, hogy
kérhetik az egyéni elGfizetOkre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat,

* az érvényes barangolasi dijakrol szol6 felvilagositas.

A szerz6déskotéskor az el6fizett altal alairand6 nyilatko-
zatok koziil a hianyossagok féként az alabbiakat érintették:

* nyilatkozat arrél, hogy a szolgaltatast természetes
személyként (egyéni eltfizetdként) vagy lzleti el6fi-
zet6ként kivanja-e igénybe venni,

* nyilatkozat arrdl, hogy amennyiben a szerz6dés sze-
rint a szolgaltatashoz igénybevételi korlatok kap-
csolodnak (példaul forgalmi vagy dijkeret), és ennek
a korlatnak az elérésekor a szolgaltaté a korlatozas
igénybevételét korlatozza, akkor az el6fizetd errdl
tudomassal bir, és a korlatot elfogadja.

Ugyancsak a nyilatkozattétel rendjével kapcsolatos
probléma volt, hogy amennyiben egy kérdésben a jog-
szabaly szerint az el6fizetének igen/nem valaszt kellett
adnia, akkor a valasz mar a szerz6dés megkotése el&tt
be volt jeldlve (alapértelmezett valasz), és az nem mindig
egyezett meg az eltfizetd szandékaval.

A vizsgalat hianyossagokat tart fel az eltfizetdi szer-
z8dés alairas el6tti megismerhetdségében is. A vizsgalat
valamennyi érintett szolgaltatd esetében felhivas kibo-
csatasaval zarult.

3.5. Szankciok

A hatosag a feliigyeleti tevékenysége nyoman a feltart
jogsértések megsziintetésére és a jovobeni jogsérté-
sektol vald tartézkodasra kotelezés mellett az egyes
ligyek sajatossaganak megfelelden szankcidkat is
alkalmaz. 2019-ben Gsszesen 152 ligyben, 298,756
millio forint birsagot szabott ki, 28 esetben a jogsér-
tés siilyara vagy az ismételt eléfordulasra tekintettel
a szolgaltatok vezeto tisztségviseldjére is birsagot rott.
A birsagosszeg nagyobb része a hivatalbol inditott el-
jarasokra jutott. Az ligyek targya szerint a hibakezelés
hianyossagai, az elofizetdi szerzédések és az ASZF be-
tartasa, valamint a hatosag korabbi hatarozatainak be
nem tartasa jelentette a leggyakoribb jogsértéseket.

Ha a hatosag hivatalbol vagy kérelemre eljarva jog-
sértést észlel, intézkedik a jogsértd allapot megszin-
tetésére, valamint a jogszer( m{ikodés helyreallitasara.
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Az Eht.-ban meghatarozott jogkovetkezmények kozdl
ennek érdekében az egyenld elbanas, a fokozatossag és
az aranyossag elvének figyelembevételével valasztja ki
a megfelel6t, amennyiben pedig a feltart jogsértés sdlya
indokolja, szankciét alkalmaz.

A hatosag felligyeleti tevékenységében az egyik
leggyakrabban alkalmazott szankcio a birsag. A hivatalbol
inditott és a kérelemre indult eljarasokban a birsagok 0sz-
szértéke 2010 és 2019 kozott a 49. diagram szerint alakult.

Az el6z6 évekkel ellentétben 2019-ben jellemzéen (az
esetek 75%-aban) a hivatalbél indult eljarasokban szabott
ki birsagot az NMHH. A birsagok dsszege az el6z8 évekhez
képest lathat6an még mindig magas. Ez is dontben a hi-
vatalbol inditott atfogd vizsgalatoknak kdszonhetd, az itt
megallapitott, nemegyszer az el6fizetdk szazezreit érintd
jogsertések miatt a szolgaltatoknak az utobbi években
magasabb birsagdsszegekkel kellett szembenéznitik. Mig
a korabbi években, 2017-ben és 2018-banis, a kérelmek
alapjan lefolytatott eljarasokra esett a kiszabott 6sszbir-
sag nagyobb része (53, ill. 57%), addig 2016 utan 2019-
benis a hivatalbél inditott tgyekbdl szarmazik a beszedett
6sszeg nagyobb része (57, ill. 80%).

Az egyes birsag kiszabasaval végz8dott eljarasokat
végigtekintve két szolgaltato kapott nagyobb dsszeg( bir-
sagokat. A Magyar Telekom Nyrt. a szerz§désmaodositas
szabalyainak megsértése miatt 25, valamint a kotbérfi-
zetésre vonatkozo kotelezettségek be nem tartasa miatt
136 millio forintos birsagot kapott. A UPC DTH S.ar.l.-ra
a hibakezelési szabalyok be nem tartasa miatt 20 millié
forintos birsagot szabott ki a hatésag.

Huszonnyolc esetben ismételt jogsértést is megalla-
pitott a hatosag, igy a szolgaltatd mellett annak vezetd
tisztségviselbjére is birsagot szabott ki. A kiszabott birsa-
gok 0sszértéke: 298,756 millid forint (50. diagram).

Tekintettel arra, hogy az eljarasi szabalyok az ismé-
teltség vonatkozasaban korabban nem allapitottak meg
elévilési hatarid6t, az ismételt jogsértés megallapitasat
az is megalapozhatta, ha ugyanazt a szolgaltatot azonos
targyban akar évekkel ezel&tt mar egyszer elmarasztaltak.
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A kiszabott feliigyeleti birsagok alakulasa (M Ft), 2010-2019
50. diagram

Ezért a hatosag kialakult gyakorlata szerint az ismételt-
séget csak akkor allapitja meg, ha az aktualis jogsértés
szoros 0sszefliggésben volt az el6zbvel, és a kettd kozott
legfeljebb 6t év telt el.

Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatosag bir-
sagot szabjon ki a vezetd tisztségviselGre ismételtség
hianyaban is. Erre jellemz&en sllyosabb jogsértések ese-
tén kerdlhet sor, amikor az elkovetett jogsértés piacra
gyakorolt hatasa jelentds, és nagyszam el6fizet6t érint.

Az NMHH a legtdbb szankciot 2019-ben a kovetkezk-
kel kapcsolatban szabta ki: a hibabejelentés nem meg-
felel6 kezelése, késedelmes hibaelharitas, az el6fizetési
szerz8dés létrejotte, megsz(inése, az altalanos szerzédési
feltételekben és az el6fizetdi szerz6désben foglaltak be-
tartasa, a kiadott hatésagi hatarozatban foglaltak telje-
sitése, valamint a szolgaltatas korlatozasa (51. diagram).

(Csak a kiszabott birsagok szamat tekintve a legtobb eset
a hibabejelentések kezeléséhez, a késedelmes hibaelha-
ritashoz, az el6fizetdi szerz6dés megsziintetéséhez vagy
megsz(inéséhez, a kotbérfizetéshez, szamlazashoz és pa-
naszkezeléshez kéthetd, de gyakori a megbirsagolt jogsértés
az altalanos, illetve az el&fizetdi szerz6déshez kapcsolodd
feltételrendszer betartasaval kapcsolatban is (szerz6dés-
maodositas, korlatozas, szerz8déskotés) (52. diagram).
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- - e
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Par s 2 Birsagok
Kother |M—
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a Ujtas feltételei 5
Szamlazas [E—

Forgalmi és szamlazasi adatok kezelése
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Jellemz6 jogsértések a birsagok és egyéb dontések darabszama alapjan, 2019

51. diagram
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El6fizet6i szerz6dés megsz(inése
Szerz&désmaodositas
Szolgaltataskorlatozas, felfliggesztés
El6fizet6i szerzddés létrejotte
El6fizet6i szerzddés altalanos szabalyai
Kotbér
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Szamlazas

Forgalmi és szamlazasi adatok kezelése

Szamhordozas

Szolgaltatasnyujtas feltételei

Nem megfelel§ berendezés forgalmazasa
Azonositogazdalkodasra vonatkozd szabalyok

Hatosagi hatarozatban foglaltak nemteljesitése
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Telefonos lgyfélszolgalat, hibabejelentd dijmentes elérhetésége i
Tajékoztatasra/értesitésre vonatkozo kdtelezettségek

JPE-kotelezettségek megsertése

Jellemz6 jogsértések a birsagok darabszama alapjan
52. diagram

A legmagasabb 6sszegl birsagok az el&fizetdi szer-
z8dés egyoldalld médositasahoz és megsziintetéséhez,
a szolgaltatas korlatozasahoz, felflggesztéséhez, a szol-
galtatasnyijtas altalanos feltételeihez, az el6fizetdi szer-
zGdés rendelkezéseinek megsértéséhez és a késedelmes
hibaelharitashoz kapcsolodtak (53. diagram).

ASZF
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3.6. Elektronikus hirkozlési épitmények
3.6.1. Epitményengedélyezés

A hatosag feladat- és hataskorébe tartozik az
elektronikus hirkozlési épitmények Iétesitésének
és bontasanak engedélyezése és az ezekhez
kapcsolodo bejelentések fogadasa. Az orszagban az
elmiilt években jelentds mennyiségii hal6zatépitési
beruhazas kezd6dott meg, ez a hatdsaghoz érkezett
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53. diagram

bejelentések és a kiadott épitési engedélyek

szaman is tetten érhet6. 2019-ben a korabban
megkezdett épitések befejezése miatt ndvekedni
kezdett a kiadott hasznalatbavételi engedélyek
szama is. A beruhazasok nagy része szélessavii
hal6zatok épitéséhez, bovitéséhez kapcsolddik,

jol érzékelheto az unids és a hazai forrasbal kiirt
palyazatok kedvezd hatisa is, foleg a vidéki térségek
ellatottsaganak javitasaban. A hatosag folyamatosan
vizsgalja az engedélyezési eljarasok gyorsitasanak,
egyszeriisitésének lehetdségét. 2019-ben kedvezéen
valtoztak az engedélyt nem igényld, bejelentés
alapjan végezhetd épitésekre vonatkozd szabalyok,
ami a bejelentések szamanak novekedését hozta
magaval. A hatosagnak tovabbra is fontos annak
ellendrzése, hogy az épittetok a jogszabalyokat
betartva jarjanak el, kiilondsen, amikor a hal6zatok
elhelyezésére magantulajdonban lI&évo ingatlanokat
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vesznek igénybe. Az adminisztrativ terheket
csokkenti az elektronikus iigyintézés kiterjesztése is,
2019 vageére a bejelentések és az épitésiengedély-
kérelmek is benydjthatok voltak elektronikus Gton.

A hatosag elektronikus hirkozlési épitményekkel kap-
csolatos feladat- és hataskorbe tartozo orszagos illeté-
kesség( feladatai:

a) Elbiralja a benydjtott engedélykérelmeket, engedé-
lyezi az elektronikus hirkozlési épitmények |étesi-
tését, hasznalatbavételét, fennmaradasat, atalaki-
tasat, valamint ellatja a szolgalmi jog alapitasaval
kapcsolatos feladatokat.

b) Megallapitja a halozat egysége miatt sziikséges ko-
telez6 miiszaki és lzemeltetési feltételeket.

c) Eljar — bevont allamigazgatasi szervként — a tertlet-
rendezési és terlletfejlesztési kérdésekben.



A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

2000 [~ Bl o B0t [2017 2018 2019

1699
1685

1500 [ 1323

1219
1197

976

1000 |

697 700

500

| 10 34 46 62 42

Epitési engedély Hasznalatbavételi Fennmaradasi Utdlagos El6zetes
engedély engedély nyilvantartasba vétel nyilvantartasba vétel
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56. diagram

Ha egy szolgaltato (j halozat épitését tervezi, vagy
meglévét kivan fejleszteni, azt a hatdsagnal kell engedé-
lyeztetnie, kisebb munkaknal pedig el6zetes bejelentést
kell tennie.

Ezek a beruhazasok valtozatosak, a kabelfektetésektol
a kilonféle antennatartd tornyok és nagy méretld ma-
holdas antennak telepitéséig terjedhetnek. Gyakori, hogy
a halézatot mar meglévé mas nyomvonalas létesitmé-
nyek mellett, példaul villanyoszlopokon helyezik el, ezzel
is gyorsabba és kaltséghatékonyabba téve a beruhazast.
El6fordul, hogy csak egy-egy utca, ipartertilet vagy Gjon-
nan épllt lakdpark ellatasat kell biztositani, de olyan is
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megeshet, hogy az egész orszagot atszeld helykdzi vagy
a nemzetkadzi gerinchaldzathoz tartozo kabeleket épite-
nek. Sok esetben nem is kimondottan a hal6zatépités
a cél, hanem az csak velejardja mas beruhazasoknak, pél-
daul (t- vagy vasutépitéseknek. Ezekben az esetekben is
a hatosag foglalkozik a hirkdzl6 halézatot érinté munka-
részekkel (kabelkivaltas, védelembe helyezés).

Az elkésziilt beruhazasok is csak a hatdsag engedélyé-
vel vagy a megfelel® bejelentés megtétele utan vehetdk
hasznalatba.

Ahatésag a beérkez6 engedélykérelmeket és bejelen-
téseket gondosan megvizsgalja, hogy a jogszabalyokban
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szerepl6 kotelezettségeknek az épittetd és a tervezd
eleget tett-e, illetve hogy a terveket szakmailag meg-
felelgen elkészitették-e. Az épitkezés befejezése utan,
a hasznalatbavétel el6tt pedig megbizonyosodik arrol,
hogy a munka az engedélynek, illetve az eredeti tervek-
nek megfelelen zajlott-e, és a haldzat biztonsagosan
hasznalatba vehet&-e.
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A 2019-ben kiadott engedélyfajtak szamat és elosz-
lasat az 54. diagram abrazolja.

Az agazatban a szélessav( haldzatfejlesztések tamo-
gatasa sok-sok Ugyet és ezzel egyutt szamos tervezesi,
engedélyezési feladatot generalt. Ezek jelentds része kot-
hetd a Szélessavl Internet Projekt, SZIP néven ismert,
a Széchenyi 2020 program keretében a Kormanyzati
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Infrastruktira Fejleszts Ugynokség (a tovabbiakban: KIFU)
lebonyolitasaban meghirdetett GINOP 3.4.1-2015 Ujge-
neraciés NGA és felhord6 halozat projekthez. Ezeknek
a munkaknak a kivitelezése 2019-ben is tartott, és at-
nyalik 2020-ra is.

A korabbi évekhez viszonyitva az épitési engedélyek,
el6zetes bejelentések szama kismértékben csokkent, mig
a hasznalatbavételi engedélykérelmek és utdlagos beje-
lentések szama novekedett.

A hatésagot érintd épitési igyek szama 2010 ota kdzel
Otszorosére nétt, de 2018-hoz képest is 10%-kal emelke-
dett. A hatosag el6zetesen felkésziilt a zokkendmentes
ugyintézésre.

A hatosag folyamatosan vizsgalja, hogyan csokkent-
hetné tovabb az épitéshatdsagi eljarasok atfutasi idejét
és azok adminisztrativ terheit. Ennek keretében 2019-ben
az el6zetes bejelentési eljaras szabalyait egyszer(isitet-
te. (Ez jellemz&en a meglévd tartdszerkezetre torténd
kabelelhelyezésre vagy a mar korabban jogszer(ien éplilt
alépitménybe torténd kabelbehlzasra alkalmazhaté.)
Az épittet6k kedvezben fogadtak az (j szabalyokat, ami
a meglévb haldzattal rendelkezd szolgaltatok kozott
a SZIP keretében igen népszerd.

Azonban az is latszik, hogy az el6zetes bejelentések
nem mindig jelentenek megfeleld eszkozt az épitési mun-
kak megfelelségének biztositasara. Ennek f6 oka, hogy
bejelentés esetében a hatosagnak 8 napja van az ligy elbi-
ralasara, a szolgaltatok pedig sok esetben hossz(, tobb tiz
kilomeéteres halozatok kivitelezését akarjak megvalositani
elézetes bejelentéssel.

Mivel itt nyomvonalas épitményekrél van sz, és ezeket
jellemz8en nem a szolgaltatd tulajdonaban 1év6 ingatla-
nokon kivanjak kereszttilvezetni, minden esetben vizsgalni
kell az idegen tulajdond ingatlanokon az épitési jogosult-
sag megletét. Emellett a gyakorlatban problémat jelent,
hogy tobb esetben az épittetok nem vették figyelembe az
ingatlan-nyilvantartas szerinti ingatlanhatarokat a nyom-
vonal megtervezésénél és a kivitelezésnél.

Az elektronikus hirkozléssel kapcsolatos épitéshato-
sagi Ugyeket els6 fokon a hatdsag a tervezett épités he-
lye szerinti illetékes — az orszagban hat helyen m(ikodd
— szervezeti egységei intézik, de a kérelmez6 barmelyik
szervezeti egységnél kezdeményezheti az eljarast.

Az egyes engedély- (bejelentés-) fajtakat, szervezeti
egységenkéent, bontasban az 56. diagram mutatja.

Aszervezetiegységek leterheltsége atlagosan 108%-ra
emelkedett az elmalt évhez képest, de egyes szervezeti
egységek esetén ez a szam 138% is lehet, ami mar nem

olyan mérték(i emelkedés, minta 2017-ben és 2018-ban
tapasztalt kozel 300%.

A diagramba (j elemként kerlt be a bontas, mivel az
év masodik felében az egyik JPE-szolgaltatd megkezdte
a hasznalaton kivul helyezett szimmetrikus rézkabelhalo-
zatainak bontasat. Ez a tény a teleplilésképekre kedvezd
hatassal lehet a késgbbiekben.

A SZIP-beruhazasok évek ota tarto felfutasa és a ki-
vitelezés elGrehaladasa tetten érhetd a darabszamokon,
a munkakezdések szama ugyan nem gyarapodott sza-
mottev6en a bazisév hasonld idszakahoz képest, a be-
ruhazasi 6sszeg mégis jelentésen megemelkedett.

Nagyobb beruhazasbal, azaz 50 millié forint feletti kolt-
segvetés( projektbdl 121-et kezdtek meg, 50 millio forint
alatti munkakbal 1803 kivitelezése kezdddott el. Az 50
millios értékhatarnak épitéshatésagi szempontbdl mar
nincs jelentdsége, de a munkak nagysagarol és a kivite-
lezési arak emelkedésérdl informaciot ad.

A hatosag feladata tovabba, hogy — bevont allamigaz-
gatasi szervként — a teriiletrendezési és terlletfejlesztési
kérdésekben eljarjon, 2019-ben 1479 ilyen megkeresés
volt.

Ahatésagnal rendelkezésre all az elektronikus Ugyinte-
z6és, az elézetes és az utblagos bejelentéseket mar kizaro-
lag elektronikusan fogadja, és az épitésiengedély-koteles
hirkozlési épitmények engedélyezésekor is lehetséges az
elektronikus Ggyintézés.

A teljes elektronikus lgyintézésre torténd attérésre
a hatosag a Hir-Kozm(i-projekt keretében készil fel. En-
nek elsd részeként a Hir-Kozm{ 1.0 E-Terv projekt kdzbe-
szerzési eljarasa 2019 decemberében lezarult.

3.6.2. Epitésfeliigyelet

Az épitési beruhazasokhoz kapcsolodo engedélyezési
feladatok mellett a hatosaghoz tartozik az engedély,

......

a kivitelezésre vonatkozo szabalyok betartasanak
ellendrzése és a meglévd halézatok karbantartasi
kotelezettségének teljesitését is a hatosag kiséri
figyelemmel a balesetveszély és a karokozas
megel6zése érdekében. 2019-ben a hatdsag

54 épitésfeliigyeleti ellendrzést folytatott le,

ezek tobbségében szabalytalansagot is feltart.

A leggyakoribb jogsértések az elektronikus épitési
naplo vezetésének elmulasztasaval vagy a hianyos
naplovezetéssel voltak kapcsolatosak, de 2019-
ben is tobb esetben tart fel a hatosag engedély,

illetve bejelentés nélkiil végzett épitési munkat az



orszagban. Az épitésfeliigyeleti birsagok dsszege
14 millié forint volt.

Az épitésfelligyeleti hatdsag eljarasait hivatalbol, mas
kozigazgatasi szerv megkeresésére vagy kérelemre foly-
tatja le.

Az épitésfelligyeleti hatosag ellendrizheti:

= az épitipari kivitelezési dokumentaciot és mellék-
leteinek meglétét,

» az épitésiigyi hatosagi engedélyben és az ahhoz tar-
tozo kiviteli tervekben foglaltak betartasat,

» azt, hogy az épités résztvevdi rendelkeznek-e meg-
feleld jogosultsaggal,

» a kivitelezési tevékenység folytatasat,

= az épitési naplo vezetését és annak tartalmat,

» az épittetdi fedezetkezel6re vonatkozé eldirasok
betartasat,

» az elz8 ellendrzésekkor talalt hianyossagok meg-
szlintetését és a jegyzokdnyvben rogzitettek
betartasat,

» az épitésfelligyeleti hatosag tiltasa ellenére végzett
épitést,

» a munkavédelmi szabalyok, el6irasok betartasat,

» a meglévo épitmények korében a karbantartasi ko-
telezettség teljesitését.

Az épitésfelligyeleti hatosag felkutatja a szabalytalan,
épitési vagy bontasi engedély, illetve bejelentés nélkdil
végzett épitési tevékenységeket.

2019 kiemelt feladatai voltak:

- Nem felelt meg

- Megfelelt
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Epitésfeliigyeleti ellendrzések, 2015-2019
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» az e-épitésinaplo-vezetésikotelezettség betartatasa,

» a kdzponti koltségvetésivagy eurdpai unios tamoga-
tasi forrasbdl megvaldsulo kivitelezések szakszer(-
ségének figyelemmel kisérése, helyszini ellendrzése,

» a kiviteli tervdokumentacio meglétének és szaksze-
rliségének vizsgalata,

» a felel&s miiszaki vezet6k és miiszaki ellendrok te-
vékenységének értékelése,

» az (j palyazatok kozremiikdddi tevékenységének
segitése,

» az épitéshatosagi engedéllyel rendelkezd beruhaza-
sok figyelemmel kisérése,

» kérelemre indult épitésfelligyeleti, épitésrendészeti
vizsgalatok végzése, tovabba

» munkavédelmi szabalyok, el6irasok betartasanak
ellendrzése.

Az NMHH az ellen&rzéseket a megel6z6 évektdl elté-
r6en nem havi teriileti bontasban, hanem sziikség szerint,
a rendelkezésre allo kapacitasokkal gazdalkodva hajtot-
ta végre. Ezt indokolta egyrészt az, hogy a kivizsgalast
igénylg jogsértések nem mindig maradtak meg egy-egy
jaras, megye hatarain belll, masrészt egyes esetekben
az ellen6rzések késedelme az eljaras sikerét is veszé-
lyeztette volna.

A 60. diagram adataibél lathatd, hogy az épitésfel-
lgyeleti ellenérzések szama a fenti indokok miatt 2019-
ben dsszességében kevesebb, hatasat tekintve azonban
jelentGsebb.

2018 2019



Az épitményengedélyezéskor feltart, épitésfellgyeleti
hataskorbe tartozd jogellenes magatartas, igy kiilondsen
az e-naplé rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa vagy
anaplévezetés hianyossaga miatt 12 esetben indult épi-
tésfeligyeleti eljaras.

Epitésfeliigyeleti hataskdrben 36 szankcionald (bir-
sagold, figyelmeztetd) hatarozat sziiletett, ebbdl 15
esetben kis- és kozépvallalkozast marasztaltak el, ahol
elsd karben figyelmeztetéssel élt a hatésag a vonatkozd
jogszabaly szerint. Birsagokat 6sszesen 14 millié forint
0sszegben szabott ki. Az emelkedd tendencia jol lathatd
a 61. diagramon.

- Lezart, végleges eljarasok szama

Végleges blintetések dsszesitve
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35 [ 14 000 000 Ft
30 [~ 12 000 000 Ft
25 [ 10 000 000 Ft
20 [~ 8000 000 Ft
15 [ ) 13 6000 000 Ft
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5 [ 2 3 ' 2000000 Ft
o i . ot

2015 2016 2017 2018 2019
Epitésfeligyeleti eljdrdsok és szankciok alakuldsa
61. diagram

Az elektronikus Ugyintézésre vald attérés (e-épitési
naplo, e-kozmi-alkalmazasok) az épitési folyamatokat
atlathatova és kdvethetdvé tette, a jogellenes magatar-
tas, a szabalyok athagasa a kivitelezési folyamat lezarasa-
kor, a hasznalatbavételi engedélyezés alatt is kidertlhet,
ezért nétt meg markansan a szankciék szama.

Az épitésfelligyelet és az épitményengedélyezés éven-
te rendszeresen szervez szakmai forumokat, és részt vesz
a Magyar Mérnoki Kamara szakmai tovabbképzési napjain
is. Az els® negyedévben (februarban) Debrecenben zajlott
szakmai tapasztalatcsere és tovabbképzés.

A XIV. Epittetsi, tervezdi és kivitelez&i forumot 2019.
majus 21-én 107 f6 regisztralasaval, a Magyar Mérnoki
Kamara kozrem(ikodésével tartottak meg.

2019-ben a Baranya Megyei Mérndki Kamara, a Ma-
gyar Telekom Nyrt., az Invitech Zrt. és a ProMontel Zrt.
meghivasara tartott a hatdsag kihelyezett konzultaciot.

A feltart jogsértések nagy szama miatt a hatosag to-
vabbra is folytatni tervezi a konzultaciokat, forumaokat.

Az épitésfelligyeleten megvan az ehhez a sziikséges
szakértelem, tobbek kozott a Magyar Mérnoki Kamara
altal tandsitott hirkozlési szakértdi, tervezdi és felelGs
miszaki vezetGi jogosultsag is rendelkezésre all.

Az ellen6rzéseken a hatosag és a Magyar Mérngki
Kamara kozotti szerzddés alapjan a Kamara Hirkozlési
és Informatikai Tagozatanak szakértdi is részt vehetnek,
amivel folyamatosan élnek is.

Akamara a hatosag felkérésére, illetve sajat kezdemé-
nyezésére folyamatosan tervellenérzéseket is végez, me-
lyekr6l szakértdi véleményt készit és kiild a hatosagnak.

3.6.3. Elektronikus kézmiiegyeztetés

Az épitési beruhazasok megkonnyitésére

és a halozatépitési munkakkal kapcsolatos
karokozasok elkeriilésére a jogszabalyok eldirjak,
hogy a kdzmiihalézatok iizemeltet6i kételesek
csatlakozni az e-k6zmii-rendszerhez és halozataikrol
adatot szolgaltatni, az épittetdk, tervezok pedig
kotelesek az e-kdzmii adatait felhasznalni és az
érintett halozatiizemeltetokkel kozmiiegyeztetést
folytatni elektronikus Gton. A hatosag feladata ezzel
kapcsolatban, hogy a csatlakozasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségiiket nem teljesito lizemeltetoket
felkutassa és kotelezettségiik teljesitésére raszoritsa,
valamint fellépjen azokban az esetekben, amikor

a megkeresett halézatiizemeltet6 a k6zmiiegyeztetés
kapcsan az eldirt hataridoben nem reagal.

A rendszerben 2019 végén 192 halézatiizemeltetd
szerepelt, ugyanakkor a térképes adatszolgaltatasok
aranya még messze elmarad a jogszabaly altal
eléirttol. Ennek javitasahoz azonban a hatdsagi
fellépés mellett a kisebb szolgaltatok miiszaki
felkésziiltségének javitasa is sziikséges.

A kozm(beruhazasok el6készitésének gyorsabba
és koltséghatékonyabba valasaért 2017. jalius 1-jétdl
kotelezd az elektronikus kozmUliegyeztetés. A Lechner
Tudaskdzpont (LTK) altal mikodtetett informatikai rend-
szer (e-kozm() a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6
regisztralt tervezknek biztositja a hatosagi engedélyek
megszerzésének elektronikus lebonyolitasat az e-kdz-
mUi-rendszerbe adatot szolgaltaté kozmivekkel, igy
tobbek kozott az elektronikus hirkdzlg haldzatok lize-
meltet8ivel. Az e-kdzmUi-rendszerbe torténd regisztra-
ci6, adatszolgaltatas és a kozmUiegyeztetés szabalyait
az egységes elektronikus kozmdnyilvantartasrél sz6lo
324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet hatarozza meg.



Rajnai Judit, az NMHH épitményengedélyezési osztalyvezetdje a 2019.

mdjus 21-én megrendezett Epittetdi tervez6i és kivitelezdi forumon a MOM

Kulturdlis Kozpontban

Az elektronikus kozmiiegyeztetés bevezetése fontos
|épést jelentett a beruhazasok el6készitésének felgyor-
sitasaban és hatékonyabba tételében. Az e-kozmi-rend-
szer azonban csak akkor teljesiti maradéktalanul ezeket az
elvarasokat, ha megfelel6 mennyiségl és mindségl adat
all rendelkezésre. Mivel az LTK nem rendelkezik hatésagi
jogkaorokkel, a hatalyos szabalyozas az elektronikus hir-
kozlési agazatban az NMHH-ra mint a teriletet felligyel
hatésagra tobb feladatkort is harit. Egyrészt az NMHH
maga is adatszolgaltatasra kotelezett, masrészt az elekt-
ronikus hirkdzl6 halozatot tizemeltetdkkel szemben mint
felligyeleti hatdsag jar el a regisztracios kotelezettség
nemteljesitése, az adatszolgaltatas, illetve a kdzm(inyi-
latkozat elmaradasa, nemmegfelelGsége esetén.

Ajogszabalyi feladatok teljesitéséhez a hatosag jelen-
tés kapacitasat lekototte az e-kdzmi-rendelet szerinti
regisztraciora és adatszolgaltatasra kételezett kozm-
vezeték-lizemeltetdk feltérképezése, mivel a hatosag
nyilvantartasi kdtelezettsége korabban csak az elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatokra vonatkozott, és teljes kord,
a hatdsag szamara is hozzaférhetd nyilvantartas ezekrél
a szereplkrdl mashol sem all rendelkezésre. Az elektro-
nikus hirkozlési szolgaltato pedig gyakran nem azonos az
Uzemeltetdvel, és az izemeltetd sem feltétlendl elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltato.

A tobbkoros adatkéréssel beazonositott 222 haloza-
tlizemeltet6bdl a megsz(inések és a piaci koncentracio
miatt 2018 végére 210, mig 2019 végére 192 maradt.

A hatésag jelenlegi adatai szerint nincs olyan Gzemeltetd,
amely eddig semmiféle adatszolgaltatast ne teljesitett
volna, és a hatdsag szamara is elérhetetlennek bizonyult
volna. A térképi adatszolgaltatas teljesitése szempont-
jabél elényos, hogy a haldézatok nagy részét (tobb mint
80%-at) olyan tékeerds, tobb tizezer el6fizetdt ellatd
elektronikus hirkozlési szolgaltatok tzemeltetik, ame-
lyek rendelkeznek az e-kozm(i adatigényének megfeleld
térinformatikaiinfrastruktdraval, igy az adatszolgaltatast
teljesiték alacsony hanyada ellenére is kdzel 80%-ban el-
érhet8k az elektronikus hirkozl6 halézatok adatai.

A hatosag jelenleg is azon dolgozik, hogy ez az arany
tovabb novekedjen. Ennek érdekében a nem teljesité ha-
|6zatlizemeltetkkel szemben indokolt esetben élni fog
a birsag eszkdzével. Ugyanakkor a hatosag az elektro-
nikus hirkdzlési piac ismeretében vilagosan latja, hogy
a birsagolas nem jelent megoldast annak a tobb szaz
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az adatszolgaltatasi
képességét illetéen, amely gazdasagilag elmaradottabb
térsegekben, aprd falvakban egyeddli szolgaltatoként
a fennmaradasaért kizd. Ezért a hatosag az alabbiak-
ban ismertetésre ker(il6 Hir-Kozm{-projektje keretében
kiemelten kezeli a meglév6 halozatok felmérésének és
nyilvantartasanak kérdéskorét.

3.6.4. Hir-K6zmii-projekt — 2019

A hatosag Hir-Ké6zmii-nyilvantartasa egységesiti

a magyarorszagi hirkozlési szolgaltatok
nyilvantartasait és a hirko6zlési halozatok tervezését.
Hosszii tavon a szolgaltatok halozatairol egységes,
elemezhet6 adatok allnak majd rendelkezésre,
atlathatova valnak a hal6zatok, az NMHH

a szabalyozoi tevékenységén til az allami és az

EU részérol felmeriild adatszolgaltatasi igényekre
egységes adattartalmi valaszokat tud adni. 2019-
ben a rendszer fejlesztésének elokésziiletei folytak.

Tekintettel a Hir-Kozm{ térinformatikai nyilvantartas
adattartalmanak érzékenységére, az adatok jellegére,
Osszefliggéseire, nemzetgazdasagi jelentdségére, ezaltal
Magyarorszag alapvetd biztonsagi és nemzetbiztonsagi
érdekeire, az NMHH a rendszer elsg itemének fejlesz-
tését és bevezetését végzd vallalkozot, az Orszaggydilés
Nemzetbiztonsagi Bizottsaganak engedélyével mingsitett
beszerzési eljaras keretében valasztja ki. Az NMHH 2018-
ban megszerezte a vonatkozo engedélyeket, 2019-ben
pedig lefolytatta a beszerzési eljarast. A fejlesztések 2020
elején megkezd6dnek.



A fejlesztésre két (itemben ker(l sor. Az els6 litem-
ben a kozponti adatbazist, a nyilvantartasi struktarat
alakitjak ki, az elektronikus hirkozlési épitmények en-
gedélyezésével és épitésfeliigyeletével kapcsolatos ha-
tosagi eljarasok elektronizalt rendszerét. A fejlesztés
részeként megsziiletik egy hirkdzlési hal6zattervezd
szoftver’is, amely az engedélyezéshez és kivitelezés-
hez szlikséges tervdokumentaciok elkészitése mellett
eléallitja a Hir-Kozm(i-rendszerbe vald betdltésre al-
kalmas térinformatikai adatokat is. A masodik Gtem-
ben a rendszer tovabbfejlesztése kovetkezik. Ez utobbi
fejlesztés az NMHH alaptevékenységéhez tartozo to-
vabbi feladatok (zavarvizsgalat, m(iszaki és gazdasagi
elemzések, kozos eszkdzhasznalat, szabad kapacitasok
vizsgalata, létfontossagl rendszerelemek meghataro-
zasanak tamogatasa) ellatasat is tamogatja. A Hir-Koz-
m-rendszer emellett mas allami szervek adatigényeit
is kielégiti a jov6ben (pl. védelmi szervek tajékoztatasa
katasztrofahelyzetben).

74 Az Gj halézatok tervezéséhez a tervezdk és a mar meglévé haldzatok adatainak
eléallitasahoz a szolgaltatok szamara késziil6 szoftver, amely a Hir-Kdzmiben
kért adattartalom el6allitasa mellett képes a kiviteli tervek készitésére, illetve
a szolgaltatoi nyilvantartasok adatigényeinek kiszolgalasara.

A fejlesztés elsd lépéseként az NMHH altal a hirkdz-
|ési szakmaval kozosen kialakitott Egységes Hirkozlési
Objektummodell (EHO)” alapjan elkészllt egy Ggyne-
vezett elemkészlet, mely a hirkozlési hal6zatot felépitd
objektumok kozos és egységes jeloléseinek digitalis
gy(jteménye, digitalis jelkulcskészlete. Ez alapvet6en
a Hir-Kozm{-rendszer fejlesztdjének ad iranymutatast
a tervezest tamogatod program és a Hir-Kozm{-nyil-
vantartasi rendszer elkészitéséhez. A digitalis jelkulcs-
készletet minden szakmai szerepl6 felhasznalhatja mar
most, hogy felkésziiljon a hamarosan bekovetkezd egy-
ségesitésre, és mar a jovben elbirtaknak megfeleléen
tervezzen vagy készitsen nyilvantartasi dokumentaciot.
Az elemkészlet alapjan a Magyar Mérnoki Kamara (MMK)
egylittm(ikddésével mintatervek szllettek, amik kézzel-
foghatova teszik az EHO szerinti megjelenitést, illetve
a hatosag és az MMK kozas egységesitési szandéekat.
Elkésziilt a tervezket tamogatd szoftverrel szemben
elvart kovetelmények leirasa is.

75 A magyarorszagi hirkozlési hal6zatokban el6fordulé minden miiszaki megoldas
leirasara alkalmas adatstruktara. Tulajdonképpen egy kozos nyelv a hirkozlési
szakma szamara.
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GAZDALKODAS A KORLATOS
FROFORRASOKKAL

1. A KORLATQS EROFORRAS-
GAZDALKODAS SZERVEZETEI,
TERULETEI

A korlatos erdforras-gazdalkodas a frekvencia-
és az azonositogazdalkodas teriileteit foglalja
magaban. A frekvenciagazdalkodason

beliil a frekvenciafelhasznalas célja szerint
megkiilonboztetiink polgari & nem polgari
frekvenciagazdalkodast. Az NMHH gyakorolja
a polgari és a nem polgari radiofrekvenciakra,
valamint az azonositokra vonatkoz6 allami
tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik veliik.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyonnal valo felelgs, ha-
tékony gazdalkodast, a frekvenciasavok hasznositasat
—apiaciigények figyelembevételével — az egyik legfonto-
sabb céljanak és feladatanak tekinti. A hasznositas akkor
éri el a céljat, ha a spektrum ténylegesen felhasznalasra
kerdil, illeszkedik a tarsadalmi, gazdasagi, piaci elvarasok-
hoz, ugyanakkor mind jogi, mind miszaki szempontbdl
megfelel®. Ez utobbi teriileten Iényeges elvaras, hogy
szabalyozas biztositsa a zavarmentes hasznalatot, és
a technologiasemlegesség elve mellett tegye lehetvé
a legmodernebb technoldgiak bevezetését és megvalo-
sitasat is Ggy, hogy a kiilonboz8 generacios rendszerek
egy(tt tudjanak élni.

2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES

2.1. Jogszabalyalkotasi tevékenység

Az utdbbi idészakban jelentésen megndttek a vezeték
nélkiili szélessavi adatatviteli igények, a technolégiai
fejlodés eredményeként Gjabb eszkdz6k érhetok

el. Az ehhez sziikséges frekvenciaéhség is nott

mind a piaci, mind a kormanyzati szereplok

részérdl. Emellett sok valtozas tortént

a nemzetkozi szabalyozasban is, amik a hazai
spektrumhasznalat feltételeire is hatottak. A nemzeti
frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairél sz616 7/2015. (XI. 13.)
NMHH rendelet modositasara 2019-ben 6sszesen
harom alkalommal keriilt sor.

Az elsd modositas a soron kdvetkezd fellilvizsgalat
eredményeit foglalta magaban’®. A 2019-ben esedékes
felllvizsgalat eredményeit a nemzeti frekvenciafelosztas-
rol, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairol
52016 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet médositasardl szo-
16, 2019. februar 1. napjan hatalyba l1épd 1/2019. (I. 22
NMHH rendelet tartalmazza.

A hazai jogrendbe épitettiink tobb unios jogi aktust,
a 2015. évi Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-15)

76 Az Eht. 10. § (1) bekezdés 22. és 24. pontjai alapjan a frekvenciafelosztasra, valamint
a frekvenciafelhasznalasra vonatkoz6 szabalyokat legalabb 3 évente feliil kell
vizsgalni.



eredményeit, valamint a 2017-ben megjelent nyilva-
nos valtozatd NATO Kdzds Polgari/Katonai Frekvencia-
egyezményt. Fokuszban allt az 6todik generacios (5G)
mobilrendszerek bevezetéséhez szlikséges jogszabalyi
feltételek megteremtése. A hatosag napirendjén szerepelt
még a radibamat6rok altal hasznalhato savok és telje-
sitménykorlatok felllvizsgalata, valaminta 160 MHz-es,
a 400 MHz-es, a 8 GHz-es és a 15 GHz-es frekvenciasav
szabalyozasa is.

Lehet&vé valt a mobilszolgaltatasok nydjtasara kijeldlt
900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasav hasznalata-
nak tovabbi bévitése. Ezen savok hasznalati lehetdségei
kozé beépliltaz IoT, a dolgok internetje. A szélessavl veze-
ték néelkili szolgaltatasok nydjtasara kijeldlt 1500 MHz-es
frekvenciasavban lehet8vé valt kiegészit8, lemend iranyd
Osszekottetések megvaldsitasaval a kapacitasbovités.
Az 5G mihamarabbi bevezetése okan tortént frekven-
cia-arverés megalapozasahoz modositasra kerdlt néhany
NMHH rendelet. 2019. marcius 30. napjan Iépett hatalyba
az egyes frekvenciagazdalkodasi targyd NMHH rendele-
tek modositasarol sz6l6 2/2019. (Il 22.) NMHH rendelet,
melyben modositottuk
* a nemzeti frekvenciafelosztasrdl és a frekvenciasavok

felhasznalasi szabalyairdl szol6 7/2015. (XI. 13.) NMHH
rendeletet (a tovabbiakban: NFFF),
* a polgari frekvenciagazdalkodas egyes hatosagi eljara-
sair6l szol6 7/2012. (I. 26.) NMHH rendeletet, valamint
* afrekvencialekotés és -hasznalat dijarol sz616 1/2011.
(1. 31.) NMHH rendeletet.

Az NFFF médositasa a miiszaki harmonizaciés szaba-
lyok hazai jogrendbe épitése mellett rogzitette az 5G be-
vezetéséhez sziikséges frekvenciak (700 MHz-es, 2100
MHz-es, 2600 MHz-es és 3600 MHz-es sav) értékesité-
sével dsszefliggd koncepcionalis elemeket is.

Az 5G bevezetéséhez vezetd (ton a nemzetkdzi sza-
balyozas, szabvanyositas eredményeként egy rende-
letalkotas is tortént 2019-ben. 2020. januar 7. napjan
|épett hatalyba a nemzeti frekvenciafelosztasral, vala-
mint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl sz616
7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet modositasaral szolo
6/2019. (XIl. 23.) NMHH rendelet. Ezzel a médositassal
az 5G egyik (ttorgjének is nevezett 26 GHz-es frekven-
ciasav harmonizacios kotelezettségének tettlink eleget.

A 26 GHz-es savban kétiitem{ szabalyozast tervez-
tink. A 2017-ben, részben e sav vonatkozasaban is tar-
tott nyilvanos meghallgatas eredményeire figyelemmel,
elsd temben a savkijeldlési feladatnak tettink eleget.
A jovGbeni — megfelel§ piaci érdekl6dést feltételezd
— masodik Gtemben alakitjuk majd ki a frekvenciasav

értékesitéséhez, tehat a versenyeztetési eljaras inditasa-
hoz sziikséges koncepcionalis kérdéseket.

A frekvenciahasznalati szabalyok kozé tovabbi Gjdon-
sagként beépitettiik az ultraszéles savl technologiat
hasznalo berendezésekre vonatkozo (j frekvenciahasz-
nalati szabalyokat, 6sszhangban az unios el6irasokkal.
Els6sorban az anyagérzékeld eszkozok terliletén valtak
lehetdvé az innovativ megoldasok.

Megtortént a mobilszolgaltatok alapsavjai (900 MHz-es
és az 1800 MHz-es sav) kapcsan is a miiszaki szabalyok
attekintése, kiilonos tekintettel a frekvenciahasznalati
jogosultsagok 2022-es lejaratara.

2.2. NMHH Spektrum Stratégia végrehajtasa

2.2.1. 5G bevezetését tamogato és tovabbi vezeték nélkiili szélessavi
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo frekvencidk drverése

A nemzetkozi torekvésekkel dsszhangban, a mobil
szélessavi szolgaltatasok tovabbi fejlodéséhez
sziikséges radiospektrum biztositasa és igény szerinti
hasznalatba adasa az NMHH 2016-2020 kozotti
idoszakra vonatkozd kiemelt stratégiai céljai kozé
tartozik. Ezen beliil specifikus cél a 694—790 MHz-es
frekvenciasavban, azaz a 700 MHz-es savban a mobil
savhasznalat feltételeinek eldkészitése. Az NMHH

az 5G-infrastruktira mihamarabbi bevezetéséhez
sziikséges spektrumot kiemelt stratégiai teriiletnek
tekinti. A hatosag mint felels frekvenciagazdalkodd
az uni6 altal 5G Gttordsavként azonositott harom sav
koziil a 700 MHz-es frekvenciasav mellett a 3400-
3800 MHz-es siv hasznalatba vehet6sége érdekében
inditott arverést.

A 700 MHz-es sav jovgjével kapcsolatos alapvet6 don-
téseket a Nemzeti Utemterv’ rogzitette.
A sziikséges jogszabaly-modositasokat tartalmazo
NMHH rendelettervezet februari tarsadalmi egyeztetése
utan az 5G bevezetését tamogato arverés kiirasi doku-
mentaciéjanak (a tovabbiakban: dokumentacio) terveze-
tétis egyeztettiuk az érdekeltekkel a frekvenciahasznalat

77 AVHF IIl. sav (174-230 MHz) és az UHF-sav (470-790 MHz) hasznositasarol sz6lo
Nemzeti Utemterv, melyet elGzetes nyilvanos konzultacio utan az NMHH 2017.
szeptember 8-an tett kdzzé honlapjan: http:/nmhh.hu/dokumentum/189921/
uhf_nemzeti_utemterv.pdf.



megszerzését versenyeztetd eljaras meginditasa el6tt,
2019. jdlius 3-an.”®

A beérkezett észrevételeket is figyelembe véve a ha-
tésagjllius 18-an véglegesitette és tette kozzé az 6tddik
generacios (5G) mobiltechnol6gia bevezetésének tamo-
gatasara és a vezeték nélkuli szélessavl szolgaltatasokra
alkalmas frekvenciak arverésének részleteit tartalmazo
dokumentaciot.

Az érintett frekvenciak hasznositasaval tovabb javul
a magyarorszagi mobilszolgaltatasok minésége, és az
5G bevezetése 0sztonzbleg hat a hazai digitalis gazdasag
fejlodésére is.

A mobilszolgaltatokon kivili kormanyzati igényekre
tekintettel a dokumentacio ot kategoriaban negyven
halézatépitési esetet tartalmaz, melyek kozil négy ka-
tegoriaban tiz teljesitésének vallalasa dijkedvezményre
jogosithatja a nyerteseket. A hatosag a lehet6 legszéle-
sebb karben igyekezett a kormanyzat altal kommunikalt,
lehetdleg mar jogszabalyokban vagy egyéb dokumentu-
mokban meghirdetett fejlesztési célokat a halozatépitési
esetcsoportokba beemelni.” A vertikumokat kiilon kate-
goriaként emelte ki, igy nemzetgazdasagi szempontbdl ki-
emelt jelentdségli beruhazasok, erdmivek, felséoktatasi
intézmeények, ipari parkok, sportlétesitmények is szere-
pelnek a dokumentaciéban mint kedvezményre jogositod
fejlesztési tertletek, célok.

Az arverés céljai kozott szerepel az 5G-szolgaltatasok
nyUjtasara alkalmas haldzatok kiépitése, a lefedettség
elémozditasa a technolégiasemlegesség elvét is szem
el6tt tartva, a radiospektrum hatékony hasznalatanak
OsztOnzése, az innovacio és a vallalkozasfejlesztés el6-
segitése; a halézatra kapcsolhatd eszkdzok (szenzorok
és egyéb mas okoseszkdzok) szamanak drasztikus néve-
kedéséhez és a szolgaltatas biztonsagos rendelkezésre
allasanak fejlesztéséhez szikseges frekvenciakészlet
biztositasa.

78 http:/nmhh.hu/cikk/205590/Kerdesek _es_valaszok__az_5G_bevezeteset _
tamogato_es_tovabbi_vezetek_nelkuli_szelessavu_szolgaltatasokhoz _
kapcsolodo _frekvenciahasznalati_jogosultsagok _arveresenek_
dokumentaciotervezeterol_megtartott_konzultacio

79 A szoveg megemliti tobbek kdzott a Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek
terlletrendezési tervérdl sz616 2018. évi CXXXIX. térvényt, a terlletfejlesztésrdl és
a terliletrendezésrél szo16 1996. évi XXI. térvényt, a Magyar Falu Program keretében
megvalosuld egyes programelemekkel 0sszefiiggd intézkedések végrehajtasarol,
valamint azok 2019-ben szlikséges tamogatasarol sz616 1669/2018. (XII. 10.)

Korm. hatarozatot, a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
meghatarozasarél sz616 429/2016. (XII. 15.) Korm. rendeletet, a mezdgazdasagi,
agrar-vidékfejlesztési, valamint halaszati tamogatasokhoz és egyéb intézkedésekhez
kapcsolodo eljaras egyes kérdéseir6l sz616 2007. évi XVII. térvényt, a nemzeti
felsGoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. térvényt, a sportrdl sz616 2004. évi l. torvényt
és a Modern Varosok Program megval6sitasarol sz6l6 250/2016. (VIII. 24.) Korm.
rendeletet.

A fenti célok elérése egyben eurdpai unios kotelezett-
seg is, az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex 54. cikke
ugyanis a tagallamok kételezettségévé teszi, hogy 2020.
december 31-ig minden szlikséges intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy ha az 5G kiépitésének elG-
segitéséhez sziikséges, lehetdvé tegyék a 3400-3800
MHz-es frekvenciasav hasznalatat.

Emelletta 470-790 MHz-es frekvenciasav union belili
hasznalatarol sz6lé 2017. majus 17-ei 2017/899 par-
lamenti és tanacsi (EU) hatarozat alapjan a tagallamok
2020. janius 30-ig kotelesek biztositani a vezeték néelkdli
szélessavu hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara alkalmas
foldfelszini rendszereknek a 694—-790 MHz-es frekven-
ciasav hasznalatat. Ezzel 6sszhangban az unios miszaki
harmonizacios szabalyok és a frekvenciaelosztas id6beli
0sszehangolasa érdekében alkotott egyéb eurdpai uniés
jogi aktusok magyarorszagi alkalmazasat, megvalositasat
is célozza a megkezdett értékesitési eljaras.

2.2.2. Tovabbi, mobilhdlézatok iizemeltetésére alkalmas
frekvenciasavok

A Kodex® 2018 decemberében tovabbi, az 5G el6émozdi-
tasat szolgalo intézkedéseket rogzitett. Az 54. cikk alapjan
—haegyértelm(enigazolhaté, hogy van piaci kereslet, és
nincs akadalya a meglévd frekvenciahasznalati jogosult-
ditasanak — a tagallamoknak 2020. december 31-iga 3,6
GHz-es és a 26 GHz-es savot at kell adni az 5G-képes
haldzatoknak. A magyarorszagi felhasznalast figyelembe
véve, 5G iranti piaci igény esetén a 26 GHz-es frekven-
ciasavot csak akkor tudjuk rendelkezésre bocsatani, ha
a meglevd hasznalatot masik savba migraljuk. Erre alkal-
mas lehet a 32 GHz-es frekvenciasav®’, amely alkalmazasi
maodjat, hullamterjedési jellemzdit és spektrummennyi-
ségét illetéen hasonlé a 26 GHz-es savhoz.

Az EU-mandatum® a 6 GHz feletti savok kozul 5G-célra
lehetséges savként azonositotta még a 32 GHz-es és 42
GHz-es savokat, amelyeket vizsgalni kellett, ezek azonban
nem tartoznak az (ttord savok kozé. Ezek jovaje a WRC-
19 dontestdl fliggott. A WRC-19 felkésztiilés keretében
végzett vizsgalatok alapjan a Postai és Tavkozlési Igaz-
gatasok Eurdpai Ertekezlete (CEPT) nem tamogatta a 32

80 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl (HL L 321., 2018. 12. 17., 36. 0.).

81 Kiilon savismertetd készilt a 32 GHz-es savrdl, melyben a részletes ismertetés
megtalalhato.

82 https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/radio-spectrum-cept-
mandates-0 - Mandate to CEPT to develop harmonised technical conditions for
spectrum use in support of the introduction of next-generation (5G) terrestrial
wireless systems in the Union



GHz-es savban az 5G bevezetését. Ebben a torekvésé-
ben sikeres volt Eurdpa, igy elharult az utolso lehetséges
akadaly is az el@l, hogy a 32 GHz-es frekvenciasav legyen
a 26 GHz-es felhasznalas alternativaja.

A 880-915/925-960 MHz-es frekvenciasavban
(tovabbiakban 900 MHz-es frekvenciasav), valamint
a 1710-1785/1805-1880 MHz-es frekvenciasavban
(tovabbiakban 1800 MHz-es frekvenciasav) a tobbszor
maodositott, meghosszabbitott frekvenciahasznalati jo-
gosultsagok (@ 2014-ben értékesitett 5 MHz kivételével)
2022 aprilisaban lejarnak, ezért vizsgalni kell a 9S00 MHz-
es és 1800 MHz-es frekvenciasavok Ujrahasznositasanak
lehet8ségét. A meghosszabbitas mar korabban megtor-
tént, ismételthosszabbitasra a hatdsag nem lat lehetdsé-
get. A savravonatkozo, 5G NR bevezetését lehettvé tevd
nemzetkdzi szabalyozasi folyamat mar elindult, egyelére
csak a folyamat Utemezése ismert.

A Kodex szabalyai alapjan a meghosszabbitas mellett
amegujitas jogintézmeénye is megjelenik. A megUjitas mint
{j jogintézmény Gjabb eszkdze lehet egyrészt a befekte-
tésvédelemnek, masrészt a fogyasztovédelemnek, hiszen
ezzel is biztosithatd a meglévé rendszerek tovabbélése.
Az érdekeltek elképzeléseinek figyelembevételével latjuk
lehetségesnek a valtoz6 harmonizacios szabalyok tuk-
rében hossz( tavra a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es
frekvenciasavok jogszabalyi kereteinek kialakitasat.

Az NMHH a mobilhalézatok lizemeltetésére alkalmas
frekvenciasavok hasznositasara vonatkozo tervek vég-
legesitése el6tt, 2019. december 13-an nyilvanos meg-
hallgatast tartott a savok hasznositasaval kapcsolatos
szakmai kérdésekrdl.

2.2.3. Spektrumgazdalkoddst Tamogaté Informdcios Rendszer

A 2016-ban létrehozott Spektrumgazdalkodast
Tamogato Informacios Rendszer (STIR)
hasznalataval kapcsolatosan egyre tobb pozitiv
visszajelzés érkezett a hazai, valamint a kiilfoldi
felhasznalok (szolgaltatok, szakmai szervezetek)
részérol is. Ezek azt mutatjak, hogy széles

korben elismerik az NMHH azon torekvését, hogy
a frekvenciafelhasznalok minél kénnyebben tudjanak
eligazodni a frekvenciagazdalkodas szerteagazo
szabalyzorendszerében. A szabalyozas valtozasait
és a felhasznaloi igényeket kovetve a rendszert
tovabbfejlesztették.

A STIR-t azzal a céllal hozta létre az NMHH, hogy a radi-
6spektrum hazai szabalyozasa minden érdekl6d szama-
ra konnyen hozzaférhet6 legyen, biztositva az NFFF-ben

talalhato informaciok, szabalyok rendszerezését, kilon-
b6z8 szempontok szerinti kereshetdségét. A rendszert
2019-ben is tovabb fejlesztették. Ennek eredményeként
az id6kozben felmerdlt igényeknek megfelel6en tovabbi
funkcidk valtak elérhetvé, és a program az NMHH inter-
netes megjelenésére vonatkozo arculati kovetelményei-
nek megfelel6 Uj felhasznaldi feltletek kialakitasaval még
konnyebben kezelhetd, még ,felhasznaldbaratabba” valik.

2.3. Digitalis miisorszoré palyaztatas

Az orszagos foldfelszini digitalis televizio-
miisorszoras céljara — a 694-790 MHz-es tartomany
savkiiiritése utan - rendelkezésre all6 csdkkentett
frekvenciakészlet optimalis felhasznalasa érdekében
az NMHH palyazati eljarast folytatott le.

A palyazat célja az volt, hogy a frekvenciaértékesités
eredményeként a nyertes résztvevd olyan feltételeket,
megoldasokat alkalmazzon, ami a palyazati eljaras megin-
ditasakor el6fizetés nélkiili vetellel televiziozo lakossagnal
nem igényel miiszaki atalakitast, igy anyagi megterhelést
sem. Az NMHH célja volt tovabba, hogy a technologia-
valtas miatti kapacitasnovekedés rugalmasan felhasz-
nalhato legyen.

2019. szeptember 19-én az NMHH elndke és az An-
tenna Hungaria Zrt. vezérigazgatdja alairta az orszagos
foldfelszini digitalis televizio-misorszoro halozatok ize-
meltetésére vonatkozd szerz8dést, amely 2020. szep-
tember 6-t6l tovabbi 12 évig biztositja a folyamatos fold-
felszini digitalis televizi6-misorszorast.

2019. marciusban a hatdsag megkezdte a 34 db helyi
foldfelszini digitalis televizio-misorszord ado lizemelte-
tésére vonatkozo jogosultsagok hasznositasat is, amelyet
a nyertesekkel az év folyaman megkotott uzemeltetési
szerz8dések alairasaval 2019 szeptemberének végére
sikeresen befejezett.

2.4. Nem polgari frekvenciagazdalkodas

A radidspektrummal torténo felelds és hatékony
gazdalkodas kritériumanak betartasa mellett

az NMHH biztositja a fenti allami szervek
feladatellatasahoz a meglévo rendszerek, valamint
a novekvd igények és a gyorsan fejlodo technoldgiai
vivmanyok bazisan megjelend @j rendszerekhez
sziikséges frekvenciat, frekvenciahasznalati dij
felszamitasa nélkiil.



A honvédelmi és rendészeti céla tavkozlési rendszerek
életciklusa Iényegesen hosszabb, mint a polgari rend-
szerek esetében, ezért azok megtervezése, esetenként
a sziikséges agazati szint{i dontések meghozatala is
hosszabb id&t vesz igénybe, ezért — a frekvenciabiztositas
érdekében — annak lekotése joval megelézheti a konkrét
felhasznalast.

2019-ben ilyen frekvenciabiztositasi igényt jelentett
az alapveten belligyminisztériumi érdekeltségbe tarto-
0, szélessavi adattovabbitd képességekkel rendelkezg,
csoportmunkat tamogat6 (j kozrendvédelmi és kataszt-
rofaelharitasi radiérendszer (a tovabbiakban: BB PPDR)
megvalositasi terve, amely érintette a 700 MHz-es sav
piaci értékesitését is. A rendészeti és a kapcsolodod honveé-
delmiigények figyelembevételével a sav 1/6-a (2x5 MHz)
ezen okbal nem lett kijelolve piaci értékesitésre, fenntart-
va az (j rendszer kormanyzati cél( bevezethet&ségét.

A honvédelem érdekében tovabbi frekvenciaigényt
jelentett és a jovében is jelenteni fog a Zrinyi 2026 Hon-
védelmi és Haderd6fejlesztési Program, 2019-ben mar
frekvenciagazdalkodasi |éptékiiket tekintve is jelent8s
haditechnikai fejlesztéseket valésitott meg.

Atargyidészakban ez az egylittm{ikodés a WRC-19 fel-
keszllés és a nemzeti nem polgari és szovetségi érdekek
kozos képviseletében is megmutatkozott, tovabba mar
a savértékesitések (2100 MHz, 2600 MHz, 3,4-3,8 GHz)
el6készitésekor figyelembe vették az interferenciamentes
lizem nemzeti katonai érdekeit.

Hossz( évek pozitiv tapasztalatai és a nemzetkdzi visz-
szajelzések s jol tlkrozik a hatosag aktiv nemzetkozi sze-
repvallalasat a NATO szovetségi frekvenciagazdalkodas
tertiletén, a visegradi orszagok szakmai szervezeteivel
valé eredményes egytttmikodésben, és az amerikai—
magyar kétoldall szakmai feladatokban. Az Amerikai
Hadsereg Eurdpai Parancsnoksaga (US EUCOM) altal
szervezett Osszhader6nemi Hadszintéri Elektromagne-
ses Spektrummveletek konferencigjan is rendszeresen
képviseli a hatdsag a nemzeti katonai érdekeket.

2019-ben a nem polgari hatésagi munka hatékony-
saganak novelése érdekében tobb alkalommal szakmai
tovabbképzéseket tartottunk a katonai szakmai szerve-
zeteknek. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel kotott
egylttmikodési megallapodas keretében szakembereink
el6adasokon vendégel6adoként, gyakorlatokon mérési
feladatok bemutatasaval segitették a honvéd tisztjeldltek
képzését.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

2.5. Jogellenes alkalmazasi pilota nélkiili 1égi
jarmiivekkel szembeni radidfrekvencias lehetdségek
vizsgalata

A pilota nélkiili repul6 eszkdzok, an. dronok szabalyo-
zasanak késése jelentds aggodalmat keltett, szinte mar
tarsadalmi méretekben, aminek eredményeképpen
hazankban is megjelentek a piacon a dronokat foldre
kényszeritd elharitd rendszerek, melyek legelterjedtebb
megoldasként a radi6frekvencias ellentevékenységet (za-
varast) alkalmazzak.

Az EU 2019/945(2019.03. 12.) felhatalmazason alapuld
rendelete ésaz EU 2019/947 (2019. 05. 24.) végrehajtasi
rendelete megteremtette a jogszer(en lizemeld piléta
nélkdli légi jarmivekre vonatkozd egységes eurdpai sza-
balyozas keretrendszerét. Ez (j utat nyit a pilota nélkdli
légi jarm{vek terjedésének és szamuk novekedésének,
ami noveli a jogellenes alkalmazas kockazatat. A jogel-
lenes pilota nélkdli l1égi jarm( felhasznalasanak radio-
frekvencias akadalyozasa a frekvenciagazdalkodast is (j
kihivas elé allitotta, mivel a felhasznaloi oldalrél meg-
fogalmazott zavarasi igények nemcsak polgari, hanem
|étfontossagl kettds felhasznalasd miholdas id6- és
navigacios informacioszolgaltatast is érintenek (GNSS).

Bodzsar Krisztian, az NMHH Radiomonitoring Osztalyanak mérési

csoportvezetdje a dronok méréstigyi lehetdségeirdl tart eldadast a Budapesti

Mdiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetemen 2019, februdr 14-én



3.A FREK\IENCIA\IAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS
HATOSAGI TEVEKENYSEG

A radiéberendezések jogszerii, zavarmentes
hasznalatat a radioengedélyezési hatosagi eljaras
lefolytatasa biztositja. 2019-ben a foldfelszini
televiziozashoz kapcsolodo frekvenciahasznalati
jogosultsag Gjabb 12 évre t6rtén6 megujitasa egyik
kiemelt feladat volt a hatosagi tevékenységek
kozott. A tervezési adatszolgaltatasok és
frekvenciakijeldlések kiadasaval megkezdddott

a kozel 500 orszagos, helyi és korzeti foldfelszini
digitalis televizio-miisorsz6ré adéallomas
radidengedélyezési eljarasa. Az 5 orszagos halozat
s 34 helyi televizioado engedélyezési eljarasa 2020
Oszére fejezddik be.

A polgari céld frekvenciafelhasznalas hatosagi enge-
délyezésének (frekvenciakijeldlési, radibengedélyezési
eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak
megallapitasa) és a radiokezeldi vizsgakkal kapcsolatosan
meghozott kozigazgatasi hatarozatok, eljarasok 2019.
évi szamszer(sithetd adatait a 2. tablazat foglalja 0ssze:

Polgari céli hatosagi tevékenységek (db)

a) Kommunikacios szolgalatok

aa) | replilogép- és hajofedélzeti engedélyezés kozigazgatasi eljarasi cselekményei 488

ab)

foldi mozgoszolgalat-engedélyezés kozigazgatasi eljarasi cselekményei 910

ac) | 960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi cselekmények 6244

b) Analdg radios misorszéras

ba) | frekvenciaterv készitése palyaztatashoz 34
bb) | besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 13
bc) | besugarzasi terv biralata 12
bd) | kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 18
be) | kiadott radivengedély 183

c) Digitalis televizids miisorszéras

ca) | besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 71
cb) | besugarzasi terv biralata 38
cc) | kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 38
cd) | kiadott radidengedély 11

d) Radidamatér-szolgalat

da) | radiokezeldi vizsgak 10
db) | radiokezel6i vizsgat tett személyek 95
dc) | radibamatér-engedélyezés kozigazgatasi eljarasi cselekményei 731
e) Benydjtott fellebbezések 1

f) Ugyfél-tajekoztato levelek 196
g) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 46
h) Egyéb hatosagi lgy 1

2. tablazat

Koordinacios tevékenység Allomas (db)

Kilfldi digitalis miisorszore adoallomasok koordinacicja (DVB-T, T-DAB) 142
Killfoldi analog miisorszoro adéallomasok koordinaciéja (URH-FM, KH) 113+4
Magyar digitalis mlisorszoré adoallomasok koordinacidja (DVB-T, DVB-T2, 1
T-DAB, DRM30)
Magyar analog miisorszoré adéallomasok koordinaciéja (URH-FM) 8
Az ITU-BR karlevelekben megjelent kiilfoldi misorszord
bejelentések vizsgalata 320
Kilf6ldi mliholdas rendszerek koordinacioja 123
Hazai miiholdas rendszerek bejelentése, koordinacidja 5
A_z \Tl}—BR korlevelekben megjelent kiilf6ldi miiholdas rendszerek 845
vizsgalata
Mdiholdas foldi allomasok koordinacioja 3
Alland hely(i és foldi mozgészolgalat koordinacija 17626
Tengeri mozgoszolgalat koordinaciéja 77
Légi mozgoszolgalat koordinacioja 32
3. tablazat

A nemzetkozi frekvenciakoordinacios feladatok valto-
zasa az elmdlt haroméves idészakban a 62. diagramon.

3.1. Nem polgari céli hatosagi feladatok

A nem polgari célt frekvenciagazdalkodas terlletén az
NMHH 2019-ben is nagy hangsulyt fektetett a honvéed-
ség, a katonai és polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok,
a katasztrofavedelem, a terrorizmust elharito, az altalanos
renddri feladatokat ellato, a biintetés-végrehajtasi szery,
tovabba a NAV vam- és nyomozo hatdsagi szervei, vala-
mint a kormanyzati céll hirkdzlési szolgaltatok (Pro-M és
NISZ Zrt.) feladatellatasahoz sziikséges radiéfrekvencia
biztositasara.
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63. diagram

Kiemelt feladat volt a honvédség kilfoldi frekvencia-
igényeinek (pl. Baltic Air Policing) koordinalasa, valamint
a NATO-szovetséges tagallamok magyarorszagi frek-
venciahasznalatanak biztositasa. Az egyes miveletek,
kiképzési feladatok tovabbra is magas szamu és széles
spektrumot érintd frekvenciaigényt jelentenek.

A hatosag 2019. évi spektrumgazdalkodasi tevé-
kenysége a kormany altal meghirdetett Zrinyi 2026
Honvédelmi és Hader6fejlesztési Programban tervezett
beszerzésekhez a nemzeti frekvenciafelosztas és a sav-
felhasznalasi szabalyok alapjan adatokat szolgaltatott
a spektrum lehet8ségeirdl. A targyévben megvalosult be-
szerzések vonatkozasaban az engedélyezési eljarasok
ajogszabalyoknak megfelel6en, hataridére megtorténtek.
A haderé&fejlesztés kapcsan folyamatos a kapcsolattar-
tas a honvédség frekvenciagazdalkodasi szaktertileté-
vel, hogy az egyre novekvd szamd, egyre komplexebb
haditechnikai beszerzések frekvenciaigényeit a hatésag
hossz( tavon biztosithassa.

A nem polgari radidengedélyeket az NMHH biztositotta
a Magyar Honvédség haditechnikai fejlesztéseihez és az
Utemterv szerinti nagyjavitasban 1évé berendezéseinek
kisérleti izemeltetéséhez szlikséges frekvenciakra.

2019-ben tobb kilfoldi, kozottik szamos kiemelt
(orosz, torok, német, amerikai) delegacio érkezett ha-
zankba, melyek biztonsagaért felelds sajat nemzeti
szervezeteik részére a feladataik ellatasahoz szikséges
frekvenciakat biztositottuk.

Magyarorszag schengeni hatarai mentén Iévd, kor-
manyhatarozattal elrendelt rendészeti, valamint a hon-
védség NATO Biztonsagi Beruhazasi Programban meg-
valosuld sajat, zart céld mikrohullama hal6zatainak
boévitésében jelentds adatszolgaltatasi, frekvenciakije-
lolési és radicengedélyezési feladat keletkezett, melyet

I R:dicengedély (NATO)

2017

[ Radiéengedély

2018 2019

a polgari frekvenciagazdalkodas kdzrem{ikodésével,
a szomszédos orszagok frekvenciagazdalkodasi hatésa-
gaival koordinaltan végeztink.

3.2. Nem polgari céli frekvenciagazdalkodas
statisztikai adatai

A nem polgari céld frekvenciagazdalkodasi hatosagi te-
vékenység 2015-2019-re vonatkozod attekintése a 63.
diagramon lathato.

Akiadott hazai radicengedélyek szamanak novekedé-
se nagy részben a katonai modernizaciés programoknak
kdszonhetd.

Anem polgari célt hatosagi engedélyezési és ellendrzési
eljarasokszamszer(isitettadataita 4. tablazatfoglaljadssze:

Nem polgari céli hatosagi tevekenységek Darabszam

Frekvenciakijelolés 6
Radidengedély (hazai) 110
Radicengedély (NATO) 21
Adatszolgaltatas 8

4. tablazat

A nem polgari frekvenciafelhasznalok, a NATO- és béke-
partnerségi er6k frekvenciaigényeinek elbiralasahoz
szlikséges hazai frekvenciaegyeztetések, tovabba a nem
polgari célt frekvenciagazdalkodast érint6 hazai és nem-
zetkozi polgari koordinacios eljarasok szamszer(i adatai
az alabbiak:

Nem polgari céli koordinacios tevékenység Kérelem (db) Allomas (db)
Nemzetkozi 149 16170
Hazai 27 459
NATO -berendezés hasznalati allasfoglalas 33
Osszesen 290 16 629

5. tablazat



4. NEMZETKOZI o
FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiofrekvenciak hatékony és zavarmentes felhasz-
nalasat az érintett orszagokkal torténd eredményes
frekvenciakoordinacioval lehet biztositani. Az orszagok
azonos spektrumhozzaférésének feltételeit két- vagy
tobboldald megallapodasok rogzitik. A technikai fejl6dés
id6rdl id&re sziikségesseé teszi a koordinacios megallapo-
dasok felllvizsgalatat, djak kidolgozasat. Az elmalt évek
trendjei a m(iholdas frekvenciakoordinacihoz kapcsolddo
feladatok fokozatos novekedését jelzik.

A radiofrekvenciak hatarovezeti felhasznalasi lehe-
t8ségeinek bvitéséhez a hatosag haldzattervezést és
nemzetkozi egyeztetést folytatott. A koordinacios dve-
zetben |év6 orszagok igazgatasaival, elsésorban a szom-
szédos allamokkal kolcsonasségi alapon sziikséges, hogy
az NMHH a frekvenciafelhasznalasokat azonos elvek és
jogok figyelembevételével egyeztesse. A frekvenciako-
ordinacio célja, hogy biztositsa az allomasok kdlcsdnds
zavarmentességét. A korlatos er6forrasa frekvenciak
jobb kihasznalasanak és az orszagok spektrumhoz valo
azonos hozzaférésének feltételeit két- vagy tobboldall
megallapodasok rogzitik. A technikai fejlédés id6rél idére
szlikségessé teszi a koordinaciés megallapodasok felll-
vizsgalatat, Gjak kidolgozasat az (j hirkozlési technologiak
alkalmazhatdsaga érdekében.

4.1. Miisorszoras

A kisebb teljesitményii adéallomasok nemzetkozi
koordinacioja 2019-ben sikeresen lezaruit.

A rendelkezésre allo frekvencia biztositja, hogy a 700
MHz-es sav elvesztése és az 5 orszagos halozat
lizemelése mellett is legyen frekvencia a jelenleg
miikodd 34 helyi televizid szamara 2020. szeptember
5. utan is. A digitalis radiozas frekvenciaterveinek
nemzetkozi egyeztetése elsésorban tébboldalii
értekezleteken tortént a szomszédos orszagokkal.

A foldfelszini digitalis televizids és radios, valamint az
analog radios halozatok fejlesztése hazankban is kiemelt
jelentGségd.

A 700 MHz-es savban a televizi6adok lekapcsolasa
2020. szeptember 5-ig befejezddik az NMHH nemze-
ti Utemtervével osszhangban. Az analog televizidadok
lekapcsolasat eurdpai unios kotelezettség teszi szuk-
ségessé. Az egyeztetések lezarasaval és a sziikséges

megallapodasok megkotésével Magyarorszag teljesitette
az Eurdpai Uni6 elGirasait. A felszabaduld sav 5G-szolgal-
tatasok nydjtasara lesz elérhetd.

Az orszagos haldzatok egyeztetésének végeztével
lehetdvé valt a helyi célu foldfelszini digitalis televizidal-
lomasok frekvenciainak megtervezése és nemzetkozi ko-
ordinacioja. Az egyeztetések jelentds része befejezddott,
ami biztositja, hogy a 2020 utan lejard helyi médiaszol-
galtatasi jogosultsagok utan legyen frekvencia a 34 helyi
televizid szamara is. Az orszagos hal6zatokhoz kapcso-
l6doan tovabbi kisebb teljesitmény( kiegészitd adoallo-
masokrol is folytak nemzetkozi egyeztetések.

A digitalis radiozas frekvenciaterveinek nemzetkozi
egyeztetése elsdsorban a szomszédos orszagokkal ké-
z0s tobboldall értekezleteken tortént. Az elmalt évben
a cseh, osztrak, szlovak és a magyar igazgatas altal alko-
tott négyoldald, illetve a bosnyak, horvat, osztrak, szlovéen
és a magyar igazgatas altal alkotott 6toldald frekvencia-
koordinacios csoportok keretében komoly koordinacios
tevékenység zajlott az orszagok altal tervezett halozatok,
felhasznalni kivant frekvenciak és koordinacios alapelvek
mentén. A tobbi szomszédos orszagban is ndvekvé hang-
sUlyt kap a digitalis radi6zas, ami folyamatos miszaki
vizsgalatokat tesz szlikségessé.

Az analég radiés misorszdérasban (URH FM) j frek-
vencialehet8ségek biztositasat, a magyar adok vételi le-
hetGségeinek javitasat tovabbra s fontos célnak tekintjiik.
Az elmult évek, évtizedek gyakorlatanak megfelelen idén
is folytatodott ) magyar URH FM-frekvenciak nemzet-
kdzi koordinaciéja, valamint meglévd magyar adok vételi
lehet8ségeinek javitasat célz6 madosito koordinaciéja az
érintettigazgatasokkal. Kulon kiemelendd a Dankd Radio
hal6zatbdvitési, valamint a nemzetiségi adasok FM-savi
sugarzasi lehet8ségeinek vizsgalata.

4.2. Miiholdas rendszerek

2019-ben a miiholdas poziciok védelme mellett
a hazai pikomiiholdak nemzetkozi koordinacidja volt
a fo feladat.

Az NMHH 2019-ben is folytatta a hazai pikom(iholdak,
a SMOG-P és az ATL-1 miholdak nemzetkozi koordi-
tzembe helyezését a Nemzetkozi Tavkozlési Egyestilet-
nek (ITU-BR). Mlszaki egyeztetések utan megkezdgdott
a nemzetkozi koordinacié a magyar RADCUBE miiholdas
projekt frekvenciahasznalatardl. A magyar CERES-1 po-



az elsé frekvenciakoordinacios Iépést a modositasok
bejegyeztetésére.

4.3. Vezeték nélkiili keskeny és szélessavii
rendszerek

Az NMHH célkitiizése, hogy megteremtse a hazai
halézatokat iizemelteto mobilszolgaltatéknak

a korszerii, nagy kapacitasi és széles korii
lefedettséget biztositd technologiak telepitésének
feltételeit a hatar menti 6vezetekben.

A hatosag egyeztetéseket folytatott a magyar vasiti
szolgaltatdval annak érdekében, hogy az ukran és roman
hatarévezetbe tervezett GSM-R-allomasok zavarmente-
sen mikddhessenek.

Kétoldald megallapodast kotott Ukrajnaval az 1500
MHz-es savra. A megallapodas lehet6vé tesziaz 1427-
1518 MHz-es sav MFCN-célu felhasznalasat az ukran
hatardvezetben Ggy, hogy egyidejlileg biztositja a savban
lzemeld ukran légi navigacios telemetria-rendszer zavar-
mentes lizemeltetését is. Ennek kiszonhet8en lehetség
nyilik a hazai MFCN-hal6zatok hatékony kiépitésére és
a szlkséges bazisallomasok szamanak minimalizalasa-
ra, ezaltal pedig a szélessavl lakossagi maobilhozzaférés
hatar menti megvaldsitasara is.

.A nemzetkozi koordinacios megallapodasok el&irasai
az allando hely(i szolgalatban és a foldi mozgoszolgalat-
ban” cim{ dokumentum megtalalhaté az NMHH honlap-
jan, amelyben a frekvenciahasznalok atfogo tajékoztatast
kapnak az NMHH és a szomszédos orszagok altal megko-
tott nemzetkozi koordinacios megallapodasokrol.

[ Egyéb nem foldrajzi szam
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14 257 000

19 649 000

2017. december

5. AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

5.1. Azonositoengedélyezéssel kapcsolatos hatosagi
tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkdzlési
azonositok hasznalatat az NMHH engedélyezi

a szolgaltatdknak, és az azonositéengedélyekrdl
vezetett nyilvantartast a honlapjan teszi kozzé.
2019-ben a szolgaltatok kdzott néhany olyan
azonositohasznalatot befolyasold jelentdsebb

piaci atrendez6dés tértént, amely az eljarasok
szamat az el6z6 évhez viszonyitva kismértékben
emelte. A viszonylag sok szammezo6atadas is ennek
a kovetkezménye.

I Vobilszam I roldrajzi szam

14 471 000

14 469 000

19933 000 20 490 000

2018. december 2019. december
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Az azonositoengedélyezési eljarasokat és hatarozato-
kat a 6. tablazat foglalja 0ssze.

Azonositogazdalkodasi hatdsagi tevékenységek (db)

Beérkezett kérelem és hivatalbdl inditott eljaras 107

Kiadott hatarozat és végzés 137
a) | Kijelolg hatarozat 55
b) | Lekotésihatarozat [0}
c) | Szammez§ atadd hatarozat 32
d) | Visszavono hatarozat 34
e) | Modosité hatarozat 0
f) | Elutasité hatarozat, végzés 5
g) | Kilon dijmegallapito hatarozat 0
h) | Eljarast megsziintetd végzés, eljarast felfliggesztd végzés 7
) Egyéb hatéro;at (pl. eljérési dij- Yisszatérl’tést elrendel8, nem 4

végleges hatarozatot visszavond)

Benydjtott fellebbezés 0

6. tablazat

A szolgaltatok részére engedélyezett telefonszamok
szamanak alakulasat a 64. diagram szemlélteti.

2019-ben a szolgaltaték hasznalataban IévE azono-
sitok kozil a mobiltelefonszamok szama az el6z6 évhez
képest 557 ezerrel, a foldrajzi (vezetékes) telefonszamok
szama 2 ezerrel novekedett, az egyéb nem foldrajzi (no-
madikus, dijmentes, emelt dijas, M2M) szamok szama
kismértékben csokkent. A mobilszamok novekedését
foleg a DIGI Kft. mobilszolgaltatasanak elinditasa, illet-
ve a Vodafone Magyarorszag Zrt. mobilszolgaltatasanak
b&vitése eredményezte.

I roldraiziszam [ Mobilszam
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5.2. Szamhordozas

A KRA-hoz 2019-ben tdbb mint 140
telefonszolgaltato kapcsolodott, a szamhordozas
ezen szolgaltatok kozott volt lehetséges.

A szamhordozas kiemelt jelentségl eltfizetdi jogo-
sultsag. A mlszaki megvaldsitasahoz sziukséges szam-
hordozasi Kézponti Referencia Adatbazis (KRA) miikodte-
teséért és fejlesztéséért az NMHH felelds. Az NMHH végzi
a szamhordozas nyilvantartasi és felligyeleti eljarasait,
és Ugyfélszolgalatot tart fenn a szolgaltatok szamara,
segiti adminisztraciojukat, és miszaki tamogatasi tevé-
kenységet lat el.

A hordozott szamok mennyiségi alakulasat ot évre
visszamenden a 65. diagram szemlélteti.

A mobilszamhordozas folyamatosan ndvekszik. A fold-
rajzi (vezetékes) hordozott szamok mennyisége valtakoz-
va né és csokken, mivel ezt nemcsak az el6fizetdk szol-
galtatovaltasa, hanem a vezetékestelefon-szolgaltatok
megsziinése, piaci atrendezddése is befolyasolja. Amikor
egy megsz(in6 szolgaltatd hasznalataba adott szamtar-
tomanyok mas szolgaltatokhoz kerllnek, egyes szamok
hordozotta valnak, masoknak megsz(inik a hordozottsaga
anélkil, hogy az el6fizetbk szolgaltatot valtananak.

AKRA a szolgaltatok kozotti hordozasok mellett tartal-
mazza a szolgaltatok haldzatan beltil hordozott szamokat
|6zatba athelyezett telefonszam. A hal6zatok technol6-
giai fejl6désével ezen szamok mennyisége folyamatosan
novekszik.

A mobil- és foldrajzi szamok hordozasa mellett lehet6-
ségvolta 21 kezdetl nomadikus telefonszamok, valamint
a 80, 90 és 91 kezdet(i dijmentes és emelt dijas szamok

[ Halézaton beliil hordozott szam

1016 187 1046 939

944 396

1218589 1329493

871506 830 199

2018. december 2019. december

A szolgdltatok kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok és a halozaton beliil hordozott szamok mennyisége, 2015-2019
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hordozasara is, azonban ezzel a lehetdséggel kevesebb
mint 2000-en éltek.

A felhasznalék tajékoztatasara az NMHH honlapjan
2015 februarjatél mindenkinek elérhetd a szamhordo-
zottsagi tudakozd®3, amelybdl egy adott telefonszamrol
megtudhatd, hogy az hordozott-e, és melyik szolgaltato-
nal van. A tudakozot 2019-ben 200 000 esetben, 2019
végéig 6sszesen tobb mint 500 000 esetben kérdezték le.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A hatdsag radiomérd és radio-zavarelharité
szolgalata (mérdszolgalat) speciilis méréstechnikai
eszkozok és modszerek alkalmazasaval véagzi
hatosagi feladatait az elektronikus hirkozlés védelme,
a frekvenciahasznalat hatékonysaga és karos
zavaroktol valo mentesitése, az elektromagneses
osszeférhetdség (EMC) biztositasa, a hatosagi
feliigyelet hatékonysaga céljabal.

83 http:/szamhordozottsag.nmhh.hu/

Munkaban az NMHH mérészolgalata az NMHH Visegradi utcai laborjaban

Ameérészolgalat tevékenysége a radiomonitoring, a ra-
dio-ellendrzés és radiofelderités, a radio-zavarvizsgalat,
a térer6sség- és ellatottsagmérés, az EMC-vizsgalatok,
valamint a felligyeleti (berendezés és szolgaltatas) mé-
rések kozott oszlik meg.

A mérgszolgalatnak stratégiai szerepe van a zavar-
mentesitésben, a berendezéssz{irésben, a savtisztitas-
ban, a minGségdrzésben, a tényfeltarasban, és tevéekeny-
sége hatassal bir a jogszabalyok és a hatdsagi hatarozatok
betartasara, a fogyasztoi tudatossag novelésére.

6.1. Zavarmentesités

A frekvenciahasznalat karos zavarainak megel6zése cél-
jabdlaz NMHH a frekvenciahasznalat szabalyszerliségét
a frekvenciasavok felligyeletével, a kisugarzott parameé-
terek folyamatos megfigyelésével, monitorozasaval el-
lenérzi. Az el6fordulé radidzavarokat, EMC-problémakat
helyszini ellen8rzéssel, zavarfelderitéssel és -kivizsga-
lassal haritjak el.

6.1.1. A frekvenciasavok feliigyelete

2019-ben sikeresen megvaldsult a hatésag orszagos
mérdhalozatanak gerincét képez6 13 mérdallomas
rekonstrukciéja, belizemelték az Gj mérésvezérlo
szoftvert, aminek eredményeként magasabb lett

az allomasok mérési frekvenciatartomanyanak

fels6 hatara, é&s megnott az allomasok mérési
kapacitasa. Az orszagban miikodo koézel 60 tavkezelt
mérdallomas, valamint a Visegradi utcai miiholdas
megfigyelorendszer segitségével a hatdsag
folyamatosan elemzi a foldfelszini, valamint

a miiholdas frekvenciasavok hasznalatat.

A frekvenciahasznalat paramétereinek ellenérzésére
a hatosag allandé helyre vagy gépjarm(ibe telepitett mé-
réallomasok segitségével, a térbe kisugarzott jelek folya-
matos vagy kell6en hossz( ideig tarto vételével megfigyeli
és méri a radidallomasok jellemzéit frekvenciagazdalko-
dasi és zavarmegel6zési célbal, valamint a jogszabalyok
érvényestlése érdekében.

Korszer( technika birtokaban a savhasznalat felligye-
lete lehet6vé teszi, hogy a nagyobb zavartatasok és az
EMC-problémak kialakulasi esélyeit id6ben észleljik, ez-
altal a hirkdzlés biztonsaganak veszélyeztetését és az
esetleges gazdasagi karok keletkezését képesek legytink
megel6zni.



6.1.2. A foldfelszini miiso rszérds ellenérzése
2019-ben el6zetes sav- és csatornafoglaltsagi méré-
seket a 2020-ban esedékes technologiavaltas (DVB-T »
DVB-T2) okan szlikségessé valo frekvenciasavok atrende-
zése miatt kellett elvégezni, biztositva annak zavarmen-
tes megvaldsitasat. A méréseket az orszagos és a helyi
foldfelszini televizioadasok esetében is végrehajtottak
a 470-790 MHz kazotti frekvenciasavban.

A vizsgalt televizio- és radidadok szamszer( adatait
a 7. és a8.tablazat foglalja 0ssze:

Az ellendrz6tt hazai digitalis televizioadok

Orszagos DVB-T misorszoro halézat 3

1 kW-nal nagyobb teljesitmény( adok

Orszagos DVB-T misorszoro halézat 60
1 kW-nal kisebb teljesitmény adok

Helyi DVB-T adék 33

Osszesen 124

7. tablazat

Az ellendrz6tt hazai URH-FM radiéadok

Orszagos adéhalézat (1 kW-nal nagyobb teljesitmény) 98

Korzeti (regionalis) adok 135

Helyi miisorszoré adok 128

Kiskdzosségi miisorszoré adok 17

Osszesen 378
8. tablazat

A frekvenciakoordinacié szamara a hazai adasok za-
vartalan vételi lehetségének biztositasa céljabol fontos
feltgyelni a hatar menti adasok sugarzasi jellemzdit is.

A66.6s67. diagram a felderitett és megfigyelt kilfoldi
adasokrol ad képet.

- Ausztria
- Szlovakia
- Ukrajna
- Roméania
- Szerbia
- Horvatorszag

Szlovénia

A 2019-ben azonositott kiilfoldi digitalis tv-ado telephelyek orszagonkenti
eloszlasa
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6.1.3. K6zép- és rovidhulldmd addsok ellendrzése

A nemzetkozi egyezményekben Magyarorszag részére
biztositott KH-sav( frekvenciak zavartatasi helyzeté-
nek felmérését félévente végzik el. 2019-ben a vizsgalt
KH-csatornak szama 46 volt, atlagosan csatornanként
kozel 7 kiilféldi add volt megkiildnbdztethetd. igy 6sz-
szességében 298 adot mértek be, melyek kozdl 75 volt
azonosithato.

Az ITU altal szervezett nemzetkozi vételmegfigyelés
keretében a rovidhullam frekvenciasav (RH) vizsgala-
tara kertilt sor. 2019-ben a vizsgalt RH-frekvenciak sza-
ma 1671 volt, melyeken 77 orszag 303 adasat sikertlt
azonositani. Atlagosan havonta 185 mérés tértént, 152
frekvenciat érintve, 129 adas sikeres azonositasaval.

6.1.4. Miiholdas addsok ellenérzése

A 2019-ben lizembe allitott tovabbfejlesztett miholdas
mérgrendszer (UTS v20 DVB-5/52) automatizalt mérési
folyamatainak kdszonhetden a mérésekre forditott ope-
ratori beavatkozasok szama jelent8sen csokkent, mig az
NMHH weboldalan elérhetd publikaciés adatok frissité-
se felgyorsult. A m{iholdas mér6rendszer 52 poziciban,
78 miholdon végzett vizsgalatokat a szabadon foghato
miholdas digitalis tv-csatornak felmérése céljabél. A mé-
rések 1781 kodolatlan digitalis tv-csatornat detektaltak,
amibdl 1503 SD- és 262 HD-, 16 UHD-formatuma adas.

6.2. Radio-zavarelharitas

A mérészolgalat folyamatosan biztositotta,

hogy a hazai nagy radiofrekvencias halozatok
zavarmentesen iizemelhessenek, mind a kormanyzati
és készenléti szervek hirkozlését kiszolgalo EDR-
rendszeren és az MVM NET Zrt. LTE-halozatan,

mind a mobilszolgaltatok halozatain. Alkalmanként

60
50
40
30

A 2019-ben azonositott kiilfoldi analog FM-ado telephelyek orszagonkenti
eloszldasa

67. diagram



- allami linnepek, illetve kiemelt kormanyzati
rendezvények, magas rang kiilf6ldi allami vezetok
magyarorszagi latogatasa, a Hungaroringen
megrendezett Formula—-1-es futam, az orszaggyiilési
valasztas idején - késziiltséget biztositott, hogy egy
esetleges kiils6 zavart a lehetd legrévidebb idon beliil
elharithasson.

Bejelentésre vagy sajat hataskorben a hatésag a kiilsd
eredet{i msorvételi vagy egyéb radidtavkozlési zavarok
kivizsgalasa és elharitasa vagy elektromagneses 0ssze-
férhet6ségi problémak megoldasa érdekében — szlikség
szerint — radiomegfigyelést, radid-ellendrzést és radio-
felderitést végez, kilonos tekintettel azokra a radiobe-
rendezésekre és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast
keltd készilékekre, amelyek potencialisan a zavar, illetve
az osszeférhetetlenség okai lehetnek. A hatdsag az 6sz-
szes bejelentett, hataskorébe tartozo zavart kivizsgalta,
és gondoskodott azok megszlintetésérdl.

Megsziintetett

zavarforrasok
szama

Bejelentések  Lezart ligyek
szama szama

Zavarvizsgalati sav

28 MHz (radi6amatér) 6 5 1 5
144 MHz (radidamator) 2 2 0 2
160 MHz 2 2 0 2
390 MHz (EDR) S 1 8 1
433 MHz (SRD) 22 5 17 5
450 MHz 4 4 0 28
LTE 800 22 18 4 48
868 MHz (SRD) 5 2 3 2
GSM 900 4 3 1 5
UMTS 900 15 13 2 14
LTE 1800 3 1 2 1
UMTS 2100 80 75 5 75
LTE 2600 7 7 0 15
5.6 GHz (meteorologiai radar) 157 157 0 190

9, tablazat

A mérb6szolgalat az elmalt évekhez hasonléan 2019-
ben is fellgyelte a harom nagy hazai fesztival frekven-
ciahasznalatat, és biztositotta azok zavartalansagat.
A legintenzivebb savhasznalat a Sziget Fesztival idején
az UHF-sav alsé részében (470-694 MHz) volt megfi-
gyelhet®. Ebben a savban egy forgalmas 24 6raban 9sz-
szesen 93 kilonbozd csatornat hasznaltak PMSE-esz-
kozok. Az észlelt eszkozok kozott megtalalhatok voltak

radiomikrofonok, fulmonitorok, hangszerek vezeték nél-
kil hangatviteli eszkozei, valamint radios kamerak is.
Az NMHH 2019-ben is kiemelt figyelemmel folytatta
az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat (OMSZ) altal tize-
meltetett radarallomasok zavartatasanak felderitését.
Az 5600-5650 MHz-es frekvenciasavban tovabbra is
igen jelentds a RLAN- (Radio Local Area Network, azaz
radidalapl helyi haldzat) forgalom a meteorolégiai ra-
darok korzetében: a savot jellemz&en a vezeték nélkdili
internetet szolgaltatok pont-pont kozotti 6sszekotteté-
sekre, de (jabban a térfigyel& kamerak vezeték nélkdli
osszekotéseire is hasznaljak. Budapest Gilice tér, vala-
mint Napkor, Poganyvar és Szentes-Lapisto telepulések
kozelében miikodd meteoroldgiai allomasok 50 km-es
korzetében, a savban miikodd RLAN-eszkozok regisztrald
mérésével és a helyszini mérések eredményeképpen 190
zavarforrast iktatott ki a hatdsag, aminek kdszonhet6en
jelent6sen javult a radarok zavartatasi helyzete.

6.3. Savtisztitas

A megnyitasra vard nagy értékii frekvenciasavok
értékesitése elott a hatésag mérésekkel ellendrzi

a savok tisztasagat, a potencialis zavarforrasoktol és
EMC-problémaktol valé mentességét.

2019-ben atfogd EMC-mérések keretében az 1965-
1980 MHz, a 2155-2170 MHz, a 2600-2615 MHz,
a 3470-3780 MHz-es savrészek foglaltsaganak vizs-
galatat vegezte Magyarorszag teljes hatara mentén,
valamint a 15 GHz-es és a 26 GHz-es tartomanyban
végzett savfoglaltsagi és lejart engedélyeket ellendrzd
méréseket. A savokban tapasztalt ismeretlen eredet(
potencialis zavarforrasokat behatarolta, és intézkedett
azok megsziintetésére.

6.4. Berendezésszlirés

A berendezés-piacfeliigyeleti szakemberek 84
berendezéstipus 224 db mintajanak vizsgalatat
végezték el. A kiskereskedelmi piac termékeibdl
vizsgalat ala vont berendezések 40%-a nem volt
megfelel6. A mérések alapjan 37 db nem megfelel6
berendezéstipus miatt indult hatosagi eljaras.

Afrekvenciahasznalat paramétereinek megallapitasa-
ra, a nem engedélyszer( berendezéshasznalat kisz{irésé-
re, radio-ellendrzés keretében a hatosag az engedélyezett



radidallomasok miiszakijellemzéit azok telephelyén méri
meg.

Elektronikus hirkdzl6 berendezés, valamint nagyfrek-
vencias jelet, illetve mellékhatast kelté villamos és elekt-
ronikus berendezések alapvetd kdvetelményeknek vald
megfelelésének ellendrzésére a hatdsag, piacfelligyeleti
ellendrzés keretében, kivalasztott vagy probavasarlas Gt-
jan megszerzett mintan (mintakon) mérdélaboratériumi
méréseket végez.

A hatésag a helyszini radio-ellendrzés eredménye-
képpen 928 olyan berendezés hasznalatat szintette
meg, amelyeknek nem volt engedélylk, vagy az enge-
délyezettdl eltérd, illetve nem megfeleld paraméterekkel
mkodott.

A hatdsag akkreditalt mérglaboratériumaban végzett
mérésekkel ellendrizte a piacon lévé radidberendezések
és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd villa-
mos berendezések alapvetd kdvetelményeknek vald
megfelelGségét.

Bevizsgalt berendezés tipusok szama (db.) Megfelelt  Nem felelt meg
Radios eszkozok 12 22
Villamos gépek 8 0
Fényforrasok 28 0
Jatékcéld eszkozok 5 8
Vezeték nélkdli routerek 0 6
Egyéb elektronikus eszkdzok 4 1
Osszes bevizsgalt berendezéstipus 57 37
10. tablazat
I 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s

I 100-200 Mbit/s
I 200-500 Mbit/s

500-1000 Mbit/s
58,1%

A helyhez kétott (vezetékes) internetszolgaltatdsok sebességeinek
megoszlasa orszdgos viszonylatban — Letdltési sebesség
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6.5. Szolgaltatas-ellendrz6 mérések, mindségorzés
Az internet-hozzaférési és arra épuld egyéb szolgaltata-
sok objektiv mérésével és kozzétételével a hatdsag Gsz-
tonzi a valés teljesitményen alapuld piaci versenyt, és
elGsegiti a felhasznalok tudatos szolgaltatasvalasztasat.
Méréseivel feltarja a szolgaltatasokban megfigyelhetd
tendenciakat és gyakorlatokat. Az errél szdl6 informa-
ciokkal hozzajarul a valés folyamatokat figyelembe vevd
szabalyozasi kornyezet kialakitasahoz.

6.5.1. Szélessdv.net méréprogramos mérések

A szélessavii szolgaltatasokat mér6 rendszerben
2019. december végéig a felhasznalok 835 839
mérést végeztek el. Az eldfizetoi helyekre kihelyezett
mérdeszk6zokon 5 857 006 mérés tortént.

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének oszton-
zésére a tudatos szolgaltatasvalasztas tamogatasara
kidolgozott program keretében az NMHH altal m{ikad-
tetett mér6rendszer lehetdvé teszi a felhasznaldknak,
hogy kozvetlendil és akar hosszabb tavon monitorozzak,
ellendrizzék az igénybe vett internetszolgaltatas fontos
parameétereit: a le- és feltoltési sebességet, a késleltetési
idot, a késleltetési idd ingadozasat és a csomagvesztést,
valamint a haldézatsemlegességet és a szolgaltatas sta-
bilitasat. A hatdsag szelessav.net honlapjan keresztdil
elérhet® alkalmazas segiti a fogyasztokat a vezetékes
és mobilinternet-szolgaltatasok tényleges paraméterei-
nek megismerésében és ezaltal a tudatosabb szolgal-
tatovalasztasban. A rendszer nemcsak a fogyasztoknak
ad lehetséget valds mérésekre, hanem a hatoésag me-
rBautok segitségével is gy(ijt adatokat, amelyeket szintén

4,3%

I 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
I 100-200 Mbit/s
I 200-500 Mbit/s

500-1000 Mbit/s

A helyhez kétott (vezetékes) internetszolgdltatdsok sebességeinek
megoszlasa orszdgos viszonylatban — Feltoltési sebesség

69. diagram



. -

100

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKA

Varosainkban dtlagosan elérhetd mobilinternet-szolgaltatdsok letoltési sebessége (Mbit/sec)
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publikal a honlapon, igy téve lehetdvé a minél teljesebb
kép kialakulasat.

A rendszer fogyasztovédelmi szerepet is betolt, mi-
vel objektiv adatokkal tamogatja a fogyasztoi panaszok
kivizsgalasat. A fogyasztoi végpontra kihelyezett mé-
réeszkdz ugyanis analizalhatova, akar megoldhatéva
teszi a probléemat. A nagyszam( mérési, mintavételi és
monitoringadat atfogo, fuggetlen, objektiv, érvényes és
valos képet fest a szélessavl internet hasznalatanak le-
het&ségeirdl, és elérhetd mindségi ellatottsagra motivalja
a szolgaltatokat.

A mérési eredményekbdl nyomon kdvethetd a hazai
szélessavl internetszolgaltatasok ellatottsagi és ming-
ségi szinvonala, azok terlleti eloszlasa (68-69. diagram).

A mérbszolgalat specialis mlszerekkel felszerelt autéi-
val az orszagot jarva a hatésagi szakemberek rendszere-
sen mérik a mobilszolgaltatok halozatainak lefedettsé-
gét és legfontosabb adatatviteli paramétereit, amelyek
0sszesitett mérési eredményei a https:/szelessav.net
oldalon tekinthet8k meg.

A mobil szélessavi szolgaltatasok atlagosan elérhetd
adatatviteli képességét nagyobb varosainkban végzett
meérések alapjan, a 70. diagramon szemléltetjuk, a letol-
tési sebességek adatainak dsszevetésével.

6.6. Helyszini mobilellatottsag-ellen6rz6 vizsgalatok
Az NMHH 82 telepiilésen é&s 15 hataratkelohelyen

végzett részletes lefedettség- és adatsebesség-
ellen6rz6 mérést a mobilhalézatokon. A kiilonboz6

szolgaltatok 2G-, 3G-, és 4G-halozatainak
elérhetdségét, mobillefedettségének és mobil-
adatsebességének mérasét.

A hatosag 2019-ben is folytatta a Telenor Magyaror-
szag Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. s a Vodafone Magyar-
orszag Zrt. halozatkiépitésére vonatkozd kotelezettsé-
gek teljesitésének ellendrzését a szolgaltatok hatosagi
szerzOdéseiben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezett-
ségei keretében benydjtott adatszolgaltatasok alapjan.
A mobil mérérendszer minden hasznalt technol6gian
folyamatosan rogzitette a lefedettség paramétereit
a2800-900-1800-2100-2600 MHz-es frekvenciasavo-
kon. Az ellen6rz6 méréseket technolégianként, illetve
frekvenciasavonként a hatésagi szerz6désben elirt le-
fedettségi kritériumoknak megfelelGen, 861 teleplilés
0sszes jarhato utcait bejarva végeztik el.



6.7. Tényfeltard vizsgalatok

A méroszolgalati tevékenységek feladata a hirkozlést
érintd valés miiszaki adatok feltarasa, megismerése
és megismertetése.

A tényfeltardé mérdszolgalati vizsgalatok szamata 11.
tablazat foglalja 0ssze.

Tényfeltard mérészolgalati vizsgalatok szama

Radi6-zavarvizsgalat 338
Radiofelderités 72

Radi6-ellendrzés 278
Laboratériumi berendezésmérés 224
Elektroszmogmérés 964
Szélessavmeérés 1826

11. tablazat

6.8. Elektroszmog-vizsgalatok

A témakorben 6sszesen 160 megkeresés érkezett,
legnagyobbrészt elektronikus lirlapon. Ez

a szam haromszorosa a 2018-as vizsgalatoknak.
Az elmozdulas f6 oka valészinlisithetoen az
5G-mobiltechnolégia bevezetésérdl szo16 hirek
n6vekvo mennyisége. A jelentkezések szama

a mérdprogramba a t6bbszordsére ugrik az errdl
megjelend hirek utan. A mérdprogramban 2019-
ben 559 helyszinen kézi miiszeres mérésre, 401
helyszinen pedig t6bbnapos, telepitett miiszeres
vizsgalatra keriilt sor.

Az el6z6 évekhez hasonléan az NMHH 2019-ben is
mérgprogram keretében szolgaltatott hiteles informaci-
ot a lakossagi radiofrekvencias elektromagneses kitett-
ségrdl, tamogatva ezzel a mobil bazisallomasokat 6vezd
lakossagi aggodalmak kezelését. A mérések részletes
eredményei tajékoztatd videokkal, leirasokkal egylitt
hozzaférhetk a hatdsag honlapjan.

A kitettség altalanos mértékében nincs szignifikans
valtozas az el6z6 évekhez képest. A vizsgalati eredmé-
nyek a jogszabalyi hatarértékeknél valtozatlanul egy-két
nagysagrenddel kisebbek.

Az NMHH az 5G-mobiltechnolégia hazai megjelenésé-
t8l vizsgalja az ilyen tipus( hal6zatokbol mérhetd, illetve
a késobbiekben varhaté sugarzasi szintet. Mar megtor-
téntek az elsd 5G-s mérések Budapesten, Gydrben és
Zalaegerszegen. A vizsgalati eredmények megegyeznek

a nemzetkozi tapasztalatokkal, a mérémdiszerekkel rog-
zitett értekek mindenhol nagysagrenddel az egészségligyi
hatarérték alatt maradnak.

Altalanos expozici6s szintndvekedés a halézati elemek
kés6bbi ndvekvd szamat figyelembe véve sem varhato.
Ehelyett a kitettség nagyobb hely- és id6fliggése jelezhe-
t& el6re, mivel az 5G-technolégia sugarzasi szintet csok-
kentd hatasokkal is rendelkezik. igy pl. a nagyobb atviteli
sebességnél kisebb az eredd expozicios id8. Emellett
a jobb radios kapcsolat segitségével a siriibb, kis telje-
sitmény{ halézati elemek csokkentik a telefonokbal eredd
sugarzasi szintet.

A kézi miiszeres mérések kevés kivétellel bazisalloma-
sok kdrnyezetének vizsgalatahoz kapcsolodtak, biztositva
ezzel egyrészt az expozicio szintjének ellendrzését, mas-
fel6l megalapozva a késébbi dsszehasonlitast az 5G-mo-
biltechnolégia bevezetése utani iddszakra. A telepitett
mUszeres mérések helyszineit dontéen a tarsashazak
szolgaltattak. A mérépontok kijelolése a lakdk megke-
resései mellett, a kozos képviseltk altal jelzett igények
alapjan tortént.

Nagyobb terlletet lefedd ,hotérképek” készitéséhez
an. Gtvonal-regisztrald mérésre 15 telepulésrészen kerult
sor, féként Budapesten és vonzaskorzetében, valamint
Gyorben, Miskolcon és Zalaegerszegen.

Az NMHH négy esetben végzett hatdsagi ellendrzést
a kormanyhivatalokkal kdzdsen, megkeresés alapjan.

6.8.1 Laboratariumi tényfeltaro vizsgalatok

2019-ben a hatosag laboratoriuma folytatta

a BEREC dsszeurdpai internetminoség- és
halézatsemlegességi mérorendszerével (BEREC NN
Tool) kapcsolatos, a BEREC Office felkérésére végzett
miiszaki tamogatd munkat.

Ahatoésag vizsgalo laboratoriumaban a berendezés-pi-
acfellgyeleti mérések mellett nem hatdsagi joghatassal
jaro vizsgalatokra is sor kertilt.

A hatosag a mér@szolgalat laboratériumaban 2019-
ben a lakossagi routereken végzett tényfeltard teljesits-
képesség-méréseket. Az eredmények ramutattak, hogy
a gyartok jellemzéen mar az alacsonyabb arkategorigjd
routerek esetében is biztositjak a nagy sebesség(i (tobb
szaz Mbps-os) adatatvitelt. A gigabites vezetékes Ether-
net-portokkal rendelkezg routerek zme képes a gigabites
jelfolyam tovabbitasra, igy alkalmas a nagyobb — tobb
szaz Mbps vagy akar 1 Gbps — sebesség(i internetes
dijcsomagok kihasznalasara.
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Az éplilet latvanyterve

Ameérrendszer —a TSM-rendelethez® kapcsoloddan
— lehet&vé teszi, hogy az internethasznaldk ellendriz-
hessék az internetszolgaltatas adatsebességét és egyéb
jellemz&it. A mérbrendszer fejlesztését egy német—oszt-
rak cégparos végezte a BEREC Office részére. A hatésag
laboratériumaban a mér&rendszer pontossagat ellendriz-
ték, amit a hatdsag laboratériumanak Eurdpaban egye-
dilallé miszaki felszereltsége és szakmai tapasztalata
tett lehet&vé.

6.9 EMC-mérdlabor és szerverkozpont épitése projekt

2017 elején elején a hatdsag @j, modern,
tobbfunkcids miiszaki épiilet Iétrehozasanak
elokészitését kezdte meg Visegradi utcai telephelyén.
Az épiilet két legjelentdsebb eleme egy Gj mérokamra
tobb kisebb méretli mérdlaboratdriummal, valamint
egy biztonsagos adat- és szerverkdzpont. Az allami
vagyont is gyarapito épitkezés a hatosag sajat
forrasainak felhasznalasaval valésul meg.

Az NMHH piacfelligyeleti és frekvenciagazdalkodasi
feladatai elvégzéséhez jelenleg hasznalt mérgkamrat
kozel 2 évtizede alakitottak ki egy mar meglévd éplilet-
ben, annak korlatai kozott. A nemzetkozileg elismert, az
Eurdpai Unio altal is el&irt tevékenysége keretében a mi-
szaki megfelelfséget az akkreditalt mérdlaboratoriumban

84 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2015/2120 rendelete a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozI6 hal6zatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsol6dé felhasznaléi jogokrél sz616
2002/22/EK iranyelv és az union beliili nyilvanos mobilhirkozlé haldzatok kézétti
barangolasrol (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet modositasarol.

vizsgaljak a hatésag szakértdi, kisz(irve az elektronikus
hirkozlés zavartalansagat veszélyeztetd készllékeket és
berendezéseket. A technika fejlédésével a hatosagnak is
|épést kell tartania. Akkreditacioja, valamint hazai elis-
mertsége és a nemzetkdzi egylittmiikodés zavartalan-
saganak megdrzése érdekében valt szlikségessé egy Uj,
nagyobb méret(i mér6kamra Iétrehozasa, ami csak egy
ennek megfelelGen kialakitott éplletben lehetséges.

Az éplilet egylttal lehet&séget biztosit a hatosag buda-
pesti telephelyein fenntartott, elavult, tdlzstfolt és a mai
kor igényeinek nem megfeleld kialakitasd szerverszobak
tehermentesitésére egy TIER3-as mindségl korszer(
adatkdzpont létrehozasaval. Az épuletben helyet kapnak
atervek szerint parkolok, targyalok, irodak és egy nagyobb
helyiség is a nemzetkdzi és belfdldi koordinacios értekez-
letek, workshopok és konferenciak szamara.

2019j0niusaban elindult a projekt I1l. fazisa, a kivitelez&
kdzbeszerzési folyamata. A kivitelez6 kozbeszerzéséhez
szlikséges dokumentaciot a kiviteli tervvel parhuzamosan
végzik. A kozbeszerzési folyamat az ajanlattételi szakasz-
ba Iépett azzal, hogy a hirdetmény 2019. jdlius 4-én meg-
jelent az Eurépai Unid Hivatalos Lapjaban. Az ajanlattételi
szakaszban (2019. jalius—november) kozel 6tszaz kérdés
érkezett — tobb kérben — a hirdetmény irant érdekldést
mutatd cégektol.

Az ajanlattételi szakasz hataridejéig, 2019. decem-
ber 14-ig harom cég adta be ajanlatat. A kivitelezoi kdz-
beszerzési folyamat eredményhirdetése 2020. februar
végén volt.

Amunkalatok — elszor bontas, aztan épitkezés — var-
hat6an 2020. tavasszal kezd6dnek meg, igy a tervek sze-
rint 2022 elsg felében nyitjuk meg és vessziik hasznalatba
az (j éplletet.

A KORLATOS EROFORRASOKKAL
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GYERMEKVEDELEM ES
OKTATASTAMOGATAS

1. INTERNET HOTLINE

A hatbsag 2011 szeptembere 6ta miikodteti
ajogellenes, illetve kiskorGakra karos tartalmak
bejelentésére szolgalo Internet Hotline (IH)
jogsegélyszolgalatot. Az IH bejelentd feliilete é&s
mas hasznos, a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos anyagai a http:/nmhh.hu/
internethotline/ cimen érhetok el.

Az IH munkatarsai kilenc kategoriaba sorolhaté beje-
lentések alapjan, nem hatdsagi eljaras keretében kezde-
ményezik a serelmezett jogellenes tartalmak hozzaférhe-
tetlenné tételét a tartalom- vagy a tarhelyszolgaltatonal,
vagy kiskorGakra karos tartalmak esetében a megfeleld
figyelmeztetd jelzések és azonositok hasznalatat kérik.

2019-benaz IH 824 bejelentést kapott, 13 szazalékkal
tobbet, mint az el6z6 évben. Uj trend, hogy kozllik a leg-
tobb (276 db) a pedofil tartalom kategériaba esett, mig
nagyjabdl feleennyi bejelentés szolt hozzajarulas nélkul
kozzétett tartalmakrdl (148 db) és az adathalasz tartal-
makrol (142 db).

A gyermekek szexualis kizsakmanyolasat rogzitd
anyagokrol sz6l6 bejelentések szama jelent8sen, ha-
romszorosara nétt 2018-hoz képest. Az ebbe a kate-
goriaba tartoz6 bejelentések kozel harmada mindsiilt
feltételezhet6en gyermekpornografianak. A hazai jog

alapjan is gyermekpornografianak mingstlé esetekben
az IH a Nemzeti Nyomoz6 Iroda munkatarsaival karoltve
dolgozott a tartalmak eltavolitasan. Amennyiben a tar-
talom kdlfoldi szerveren valt, a hotline-okat 9sszefogo
ernydszervezet, az INHOPE rendszerén keresztiil tovab-
bitottak a bejelentést az érintett orszagok hotline-jai-
nak, 2019-ben 0sszesen 58 alkalommal. A 2019-ben
érkezett kiemelked6en sok bejelentett gyermekpornograf
tartalom az er6sodd hazai netezdi odafigyelés mellett
azzal is magyarazhato, hogy a Kanadai Gyermekvédelmi
Kozpont (Canadian Centre of Child Protection) projektje,
az Arachnid automatizalt alkalmazas tobbszor is jelentds
mennyiségl tartalmat tovabbitott a vilag hotline-jainak.
Az INHOPE rendszerén keresztiil az IH-hoz 6sszesen 124
bejelentés érkezett tavaly, mig 2018-ban csak 40.

A hozzajarulas nélkil kdzzétett tartalom mindig is
ajogsegélyszolgalathoz leggyakrabban érkezd problémak
egyike volt, tavaly a bejelentések 18%-at adta. A sérelmet
ilyenkor altalaban a kozosségi médiaban, videdmegoszton
megjelent fénykép vagy vided okozza, melynek kozzété-
teléhez az érintett — abrazolt vagy idézett személy — nem
jarult hozza. Mennyiségtikben ezt kovették az adathalasz
kisérletekrol szol0 bejelentések, alegjellemz6bbek a nagy
szolgaltatok nevében kikilddtt hamis szamlaértesit6k és
adategyeztet6 e-mailek voltak.

Atavalyikiemelked6en magas bejelentésszamhoz hoz-
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A kajafotod alatt nem para.
A szelfid alatt para.

Ha Ugy erzed, hogy bantanak online, szamithatsz rank.

Az Internet Hotline-t népszerisitd ,para"-kampany egyik plakdtia

weboldala, az http:/nmhh.hu/para/, amelyet fiatal influ-
encerek is népszer{isitettek. Februarban a Biztonsa-
gosabb Internet Napja (Safer Internet Day) alkalmabadl
inditott minikampanyt a szolgalat a hozzajarulas nélkdl
kozzetett tartalmak és a szexting veszélyeirdl.

A hotline munkatarsai tavaly 14 el6adast tartottak az
internetbiztonsag témajaban sokféle érintettnek: altala-
nos iskolasoknak, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
hallgatéinak, pedagogusoknak, az SOS Gyermekfalvakban
dolgozd szakembereknek és nevel@sziiloknek. A Pest Me-
gyei FOugyészséeg a gyermekpornografia hatékony bizo-
nyitasa korében felmertild kérdésekrdl szervezett szakmai
napot, ahol az Internet Hotline is beszamolt az ebben
a klizdelemben végzett tevékenységérdl.

2019 aprilisaban az Informacios Tarsadalom Vilagta-
lalkozéjan (WSIS Forum), Genfben az Internet Hotline at-
vehette a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesdilet (ITU) elismerd
oklevelét. A vilag figyelemre mélté infokommunikacios
projektjeinek versenyében az IH ,média" kategoériaban
bajnok (Champion) mindsitést kapott.

2. BUVOSVOLGY MEDIAERTES-OKTATO
KOZPONTOK

A Biivosvolgy Médiaértés-oktaté Kozpont
Budapesten 2014 tavasza 6ta, Debrecenben 2017

februarja 6ta miikodik. A korszerii eszkozokkel
felszerelt stidiokban a 9-16 éves gyerekek
tapasztalt médiaértés-oktatok vezetésével maguk
készitenek médiatartalmat, s az alkotas kdzben
feltarul6 dontési helyzeteken keresztiil értik meg,
hogyan jon létre az a tartalom, film, magazin,
reklam, radiomiisor, amelynek ok is mindennapos
fogyasztoi. A latogatas ingyenes, a hatosag az iskolai
szervezésben érkezo gyerekcsoportok utazasanak
koltségeit is vallalja.

2019-ben tobb mint 260 iskolabol 11 ezernél is tobb
tanuld vett részt a két kdzpont programjan. A Blivosvol-
gyek odafigyelnek arra, hogy programjaikhoz egyenld
hozzaférést biztositsanak a magyar gyerekeknek laké-
helylkt6l és csaladjuk jovedelmi viszonyaitol fliggetlendil.
A debreceni kzpontba érkezg diakok kozel fele fejleszten-
dd jarasbél vagy hatranyos helyzet{ csaladbél érkezett.

Az NMHH a pedagdgusokat és szilgket is tamogatni
szeretné a gyerekek médiam{veltségének fejlesztésében.
A Médiam{veltség Eurdpai Hete alkalmabdl a Blivosvol-
gyek oktatdi az Urbanlegends.hu tényellendrzé oldallal
egylttmkddve harom életkori csoportra szabott okta-
tasi anyagot készitettek az alhirekrdl. Oravazlatokkal és
infografikakkal segitették a témat feldolgozni késziilg
tanarokat. A segédanyagok a buvosvolgy.hu/alhirek cim-
r6l tolthetdk le ingyenesen. A budapesti kozpont oktatéi



kvizjatékot is készitettek néhany latvanyos alhir példaja-
bol, amit a Varosligeti Gyermeknap és a Kidexpo latoga-
toival jatszottak végig tobb szaz alkalommal.

A debreceni kzpont 2019-ben el6sz0r szervezett
Tanarmozit a varos, illetve régio pedagogusainak. A Re-
mélem legkdzelebb sikerll meghalnod :) cimd film veti-
tése utan az érdekl6ddk Schwechtje Mihaly rendezével
beszélgethettek a gyerekek digitalis életérdl.

Mindkét kdzpontban 2019-ben is volt tematikus nyari
tabor, négyszer egyheti turnusokban. Debrecenben ¢sz-
szesen 132, Budapesten pedig 160 diak ismerkedett meg
a kereskedelmi érdek és a médiarendszer 0sszefliggései-
vel. Afoglalkozasokon a gyerekek csoportokban tervezték
meg sajat termékik arculatat, és helyezték el termékeiket
magazinban, radiom{sorban, mozifilmben, és forgattak
hozzajuk reklamvidedkat.

Az Oktatasi Hivatal felkérésére 2019 marciusaban
a budapesti Blivosvolgy mar masodszor adott otthont
a Mozgoképkultira és Médiaismeret Orszagos Kozépisko-
lai Tanulmanyi Verseny dontgjének. A tanévben a Pécsi Tu-
domanyegyetem kommunikacio szakos hallgatéi is részt
vettek szakmai-maodszertani latogatason a budapesti
kdzpontban. A debreceni Blivosvolgybe egy nemzetkdzi
ERASMUS-program keretében a varosban tartozkodo
finn, torok, portugal és erdélyi magyar cserediakok la-
togattak el, és probaltak ki a film- és reklamfilmkészi-
tést, a magazinszerkesztést és a zorejezést. A budapesti

GYERMEKVEDELEM ES OKTATASTAMOGATAS

oktaték képszerkeszté mintafoglalkozast tartottak kilfol-
di egyetemistaknak a Budapesten rendezett ITU Telecom
World rendezvényén. Ahogy a Blivosvolgy nemzetkozi
szinten is j6 gyakorlatként valik ismertté, a minta atveé-
telének szandékaval tobb eurdpai szervezet is érdeklgdik
a kozpontok irant, 2019-ben a ciprusi tarshatosag elnoke
latogatott a budapesti hazba.

2019-ben elindult a harmadik, soproni Blivosvolgy épi-
tése, az (j kdzpont varhatdan 2020 6szén nyilik majd meg.

3. NMHH HIRKOZLESI LABOROK

Miutan 2018-ban teljessé valt az NMHH-s
médiamiihelyek hazai egyetemi halézata, 2019-

ben a hatosag egyetemeket tamogatoé programja ij
fazisba érkezett. Ennek keretében olyan hirkozlési
laborokat adomanyoz, amelynek felszerelése az adott
oktatasi intézmény profiljahoz illeszkedik.

Els6ként a gydri Széchenyi Istvan Egyetem lett gaz-
dagabb egy motorosan forgathaté miholdvevé an-
tennaval és a hozza tartozo felszereléssel. A tavkozlés
nemzetkaozi vilagnapja alkalmabaol, majus 16-an atadott
hirkozlési labor kialakitasakor az NMHH fokozottan fi-
gyelembe vette a hallgatok igényeit, akiknek tdbbsége
az (rtavkozlésre, a miholdas technolégiakra szavazott.

Mik azok az
alhirek?
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Blivosvolgy-foglalkozas kiilfoldi egyetem/std)(ka/ az ITU Telecom World magyar pavilonjaban 2019, szeptember 12-én
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A labor egy harom méter atmérgjl parabolaantennabdl,
antennafejbdl, rogzitébdl, antennaforgatd motorbdl, ado-
vevgbdl allé rendszerbdl, valamint a helyiség adottsagai-
hoz tervezett korszer(iirodabGtorokbél all, lehet6vé téve,
hogy a hallgatok szoftverfejlesztéssel szélesitsék annak
felhasznalasi tertleteit.

A program szeptemberben a Puskas Tivadar Tavkozlési
Technikumban folytatodott, ahol az NMHH egy optikai
halozatok mérésére és tesztelésére is alkalmas hirkozlési
labort adott at. Ez a technologia alkotja az 5G gerinchalo-
zatat is, mely teriileten a kozeljovben jelentds beruha-
zasok varhatok itthon és vilagszerte.

A sorozat harmadik &llomasa okt6berben az Obudai
Egyetem volt, ahol az atadott labor nagy teljesitményi
szamitogépparkja az egyetem mar meglévg eszkdzeivel
egyltt egy strukturalt halézatot alakitott ki, ami elsGsor-
ban szélessavl haldzatok biztonsagi fejlesztését szol-
galja. Bar mindegyik labor mas és mas, a hatosag célja
mindegyikkel pontosan ugyanaz: kortars, a vilag legjobb
oktatasiintézményeivel is versenyképes technologiat biz-
tositani a diékok széméra ezzel is hozzéjérulva a szak-

4.A HI-\TOSAG TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASI PROGRAMJA

2019-ben a hatosag folytatta négyéves egylttmiikodeé-
sét az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval.
Az aprilisi palyaorientacios napon 13-17 éves oroshazi
és kecskeméti fiatalokat lattak vendégll a hatosag szak-
emberei a budapesti székhazakban, ahol a fiatalok test-
kozelbdl ismerkedhettek meg kiilonbozd szakteriletek
mindennapjaival. A tizenévesek tobbségében a tamogato
tertileteken dolgoz6 dnkéntesek munkanapjat kovették
nyomon: feladatot oldottak meg a human er6forras, a be-
szerzés és Uzemeltetés, az informatika, a kommunikacio
és a vagyonvédelem terén, és olyan szakmai tertleteken
is, mint a spektrummonitoring, mlisorszoras és misorfi-
gyelés, illetve médiaértés-oktatas.

A Palyaorientaciés Napot masodik alkalommal szer-
vezte meg a hatosag, ezzel is tamogatva az alapitvany
er6feszitéseit, hogy felkészitsék a gondozasukban lévd
gyerekeket a tarsadalmi integraciora. Ennek alapfelté-
tele, hogy a gondozott gyerekek 18 éves korukra képe-
sek legyenek dnalléan élni, legyen megélhetést biztosito
végzettséglik, szakmajuk (18 év felett csak a felsdfokd
tanulmanyaikat végzg fiatalok maradhatnak a nevelsz(i-
I6knél). A diakok egy olyan palyavalasztasi szaktanacsado
tamogatasaval készlltek fel a programra, aki a latoga-
tas utan segitett feldolgozni a szerzett tapasztalatokat.
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Az NMHH elsé hirkozlési laborja, amelyet a gyori Szecheny/ Egyetemen adott at 20 19. mdjus 16-an Karas Monika, az NMHH elnoke



A hatosdg szervereivel is kozelr6l megismerkedhetett az NMH palyaorientacios napjan az SOS Gi yerrﬁekfa/va_k egyik fiatal lakoja

Az értékelés kimutatta, hogy a fiatalok milyen tipust mun-
ka vegzesekor érezték jol magukat, illetve az adott fel-
adatok ellatasahoz milyen készségek, képességek sziik-
ségesek, kinek milyen iranyban érdemes tovabbtanuini.
A program keretében tartottak el6adasokat a hatosag
szakemberei a kecskeméti gyermekfaluban szeptem-
berben. A nevel6szUl6kbdl, gyamokbdl és egyéb, gyer-
mekvédelemben dolgozd szakemberekbdl allé hiszfgs
kozonség el6tt tartott érzékenyitd nap fokuszaban a pa-
lyavalasztas kérdése allt, de az Internet Hotline mun-
katarsai is megosztottak tapasztalataikat harom online
jelenség — a zaklatas, szexting és behal6zas — kapcsan.
Arésztvevtk mindent megtudhattak az NMHH toborzasi,
kivalasztasi eljarasarol, a kozépfokd végzettséggel betalt-
hetd poziciokhoz sziikséges képességekrdl, de néhany
tanacsotis kaptak az onéletrajz- és motivacioslevél-iras,
valamint a felvételiinterjd kapcsan. A palyavalasztasi na-
pon elhangzott: a program nemcsak arra ad lehet&séget
a fiataloknak, hogy minél tobbféle munkakorrel megis-
merkedjenek, de példat lathatnak szervezetek kozotti
egylttmikddésre, munkahelyi kultira érvényesitésére is.

5.A GYERMEK\IEDELMI INTERNET-
KEREKASZTAL TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az NMHH
elnokének az elektronikus kereskedelmi és/vagy hirkoz-
|ési szolgaltatasok Gtjan hozzaférhetd médiatartalmak,
informaciok kapcsan a kiskorlak egészséges fejlédését
biztosit6 jogszabalyi elirasok elfogadasat és érvénye-
sitését elGsegitd, javaslattevd, véleményezd, tanacsadd
testllete.

2019-ben a kerekasztal tevékenysége elsGsorban
a hatosag altal fejlesztett, varhatéan 2020-ban elkészUlg,
Netsz(ir6 elnevezés(i gyermekvédelmi sz(irGszoftverrel
kapcsolatos feladatokra koncentralt.






NEMZETKOZI SZAKMA|

TEVEKENYSEG

1. ALTALANOS BEVEZETES

Az NMHH altal feliigyelt iparagakat érintd
szabalyozoi dontések jelentds része nemzetkozi
szinten, multilateralis intézményekben sziiletik.
Emiatt kiemelt fontossagi, hogy a hatosag

részt vegyen azokban a nemzetkozi és unios
szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek

a magyarorszagi elektronikus hirkozlési és postai
piacok fejlodését segitik, &s a szabalyozasi
eszkozrendszer hatékony hazai alkalmazasat teszik
lehetové. Az NMHH szakértoi szamos nemzetkozi
szervezet, munkacsoport és multilateralis

platform munkajahoz jarulnak hozza. igy aktivan
kozremiikddnek az EU relevans szervezeteiben:

a BEREC-ben (Europai Elektronikus Hirkozlési
Szabalyozok Testiilete) és az ERPG-ben (Postai
Szolgaltatasokkal Foglalkozo Szabalyozo Hatosagok
Eurdpai Csoportja). Emellett jelent6s szakmai
tevékenységet fejtenek ki olyan multilateralis
szervezetekben, mint az ITU (Nemzetkdzi Tavkozlési
Egyesiilet), az UPU (Egyetemes Postaegyesiilet) és
az OECD (Gazdasagi Egyiittmiik6dési és Fejlesztési
Szervezet) relevans munkacsoportjai. Részvételiink
a nemzetkozi szervezetekben lehetdséget teremt
arra, hogy a hatésag becsatornazza munkajaba

a legjobb kiilfoldi gyakorlatokat, valamint tamogatja
a hatékony egyiittmiikodést elsésorban az EU-n
beliili tarshatosagokkal (pl. kétoldald egyeztetések

és megallapodasok révén) és a kelet-kozép-
europai régioban. Az igy kialakitott folyamatos
parbeszéd révén a hatdsag els6 kézbdl szerez be
olyan informaciokat, amelyek segitik a gordiilekeny
munkamenetet, és egyittal biztositjak, hogy
szakmailag megalapozott hatosagi dontések
sziilessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. Részvétel az unios jogalkotasban

A hatosag részt vett az Europai Bizottsag Kommunikacios
Bizottsaganak (COCOM) munkajaban, de szakértink az
Europai Koordinacios Tarcakozi Bizottsag hirkozléssel és
audiovizualis médiaval foglalkozo tematikus szakértdi
csoportjainak (EKTB 16. és 29.) munkajaban is aktivan
kozrem(ikodtek, érdemben segitve a magyar targyalasi
allaspontok kialakitasat.

2.2. BEREC

2019-ben a BEREC szamos eurdpai hirkdzlés-politikai
kérdésben mkodott egylitt az Eurdpai Bizottsaggal, az
Eurdpai Parlamenttel és a Tanaccsal. 2019-ben a BEREC
munkaprogramja az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
atultetésével kapcsolatos feladatokra helyezte a hang-
sulyt. Amunkaprogramhoz kapcsolodo BEREC-jelentések,
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allaspontok és iranymutatasok kialakitasaban — tobbek
kozott halozatsemlegességgel, roaminggal, fogyasztoi
tudatossaggal és egyes 5G-vel kapcsolatos kérdésekben
—az NMHH szakértdi is részt vettek. A hatosag segitette
a szervezet munkajat az uniés jogalkotokkal folytatott
targyalasokon és meghallgatasokon. Az NMHH a hazai
szabalyozasi munkajaban figyelembe vette az eurdpai
tarshatosagok legjobb gyakorlatait és a BEREC iranymu-
tatasait. A hatésag munkatarsai tamogattak az eurépai
hirkdzlési keretiranyelv 7. és 7a. cikkelye szerinti eljara-
sokat, amelyekkel a BEREC véleményt fogalmaz meg az
eurdpai unios hatosagok piacelemzési hatarozatairdl,
amelyekkel kapcsolatban a bizottsagnak komoly kétsé-
gei mertltek fel. A BEREC 2018. évi 4. plenaris (ilésén dr.
Karas Monikat, az NMHH elnckét a BEREC szabalyozoi
tanacsanak alelnokéveé valasztottak 2020-ra.

2.3.I1TU

A 2018-ban elnyert tanacsi tagsagnak koszonhetden
ahatosag egyre aktivabban vesz részt az ITU Tanacsanak
és egyéb munkacsoportjainak munkajaban. Az Innovaci-
6s és Technologiai Minisztériummal és a Kiilgazdasagi
és Kiligyminisztériummal szoros egyiittm(kodésben
hazank részt vesz az ITU genfi székhazanak djjaépité-
sével kapcsolatos el6késziletekben. 2019. szeptember
9. és 12. kozott Budapesten rendezték meg az ITU egyik

legrangosabb eseménvyét, a Telecom Worldot, melyet
Orban Viktor miniszterelndk nyitott meg; a galavacsora
hazigazdaja az NMHH elndke, dr. Karas Monika volt. A ren-
dezvény kivalo lehetOséget teremtett az iparagi szerepltk
és a kormanyzat képvisel6i kozotti eszmecserére. A hato-
sagot tobbek kozott dr. Vari Péter féigazgato-helyettes és
Kajzinger Ervin nemzetkdzi és stratégiai igazgatd képvi-
selte kiilonbozd panelbeszélgetésekben, valamint bemu-
tatkozott az Internet Hotline is, mely a tavalyi WSIS®-en
kildndijban részeslilt.

2.4.0ECD

A hatésag 2019-ben is részt vett az OECD Kommunikacios
infrastruktdrak és szolgaltatasok munkacsoportjanak
(WPCISP) tevékenységében. A munkacsoport megkezd-
te a 2021/2022. évi munkaterv vitajat, amely keretében
folytatodik a 2004-ben elfogadott OECD szélessav( ajan-
lasok®® fellilvizsgalata, valamint elkezd&dott a 2020. évi
Digital Economy Outlook el6készitése. A munkacsoport
2019. novemberi dontése értelmében Magyarorszag
tovabbra is betolti a munkacsoport alelndki tisztségét
2020-ban.

85 World Summit on the Information Society
86 Recommendation Of The Council On Broadband Development (adopted by the Council
atits 1077th Session on 12 February 2004)

BEREC
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Kajzinger Ervin, az NMHH nemzetkozi és stratégiai igazgatoja a BEREC 38. plendris tilésén, amelyet az NMHH szervezésében Budapesten tar-tottak meg

20189, dprilis 6-an és 7-én



3. POSTA

3.1. Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag Postai Iranyelv Bizottsaganak (PDC)
legfEbb feladata 2019-ben az Egységes Digitalis Piaci
stratégiaban (DSM-stratégia) megfogalmazott, az egy-
séges belsd csomagpiac megvaldsitasahoz sziikséges,
a hatarokon atny(l6 csomagkézbesitési szolgaltatasokral
52016 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasa-
nak figyelemmel kisérése volt. A tagallami hat6sagok — igy
az NMHH is — 2019-ben végeztek el6szor szolgaltatoi
adatgyijtést és készitették el az egyes hatarokon atnyald
postai szolgaltatasokeért fizetett postai dijak rendelet sze-
rinti értékelését. Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban a postai
szolgaltatasokért fizetett dijak atlathatoésaganak novelése
érdekében ezek a dijak, valamint a hatésagok altal elké-
szitett dijértékelések is eldszor jelentek meg az Eurdpai
Bizottsag e célra Iétrehozott honlapjan.

Az Eurbpai Bizottsag, hatosagi szakértok bevonasaval,
tovabb folytatta az Egységes Digitalis Piaci Stratégiaban
megfogalmazottak alapjan a postai szolgaltatasokrol sz6-
16 iranyelv (a 2002/39/EK és a 2008/6/EK iranyelvvel
modositott 97/67/EK) 2020-ban varhatéan megkezd6do
felllvizsgalatanak el6készitését.

3.2. ERGP

A hatosag 2019-ben az Eurdpai Postai Szolgaltatasokat
Szabalyozdk Csoportjaban (European Regulators Group
for Postal Services, ERGP) szamos eurdpai postapoliti-
kai kérdésben m(ikodott egyltt az Eurdpai Bizottsaggal,
valamint a DSM-stratégia hatart atlépd e-kereskedelmi
csomagkézbesités projektjének keretében a BEREC-kel
is. 2019 kiemelt feladata az Eurdpai Bizottsag felkérésére
a hatarokon atny(l6 csomagkézbesitési szolgaltatasokral
sz0l6 rendelet alkalmazasahoz kapcsolodo tapasztalatok
Osszegy(ijtése, valamint a Postai Iranyelv felllvizsgalata-
nak tovabbi el6készitése volt.

Az NMHH aktivan részt vett a munkaprogramban
rogzitett feladatok ellatasaban a munkacsoportok spe-
cifikus postai témaja tanulmanyainak elkészitésében,
tovabba a plenaris Uléseken és a kapcsolattartd csoport és
a munkacsoportok tilésein. Az ERGP az Eurdpai Bizottsag
felkérésére a hatosag szakértbinek bevonasaval szakmai
tamogatast nydjtott a hatarokon atnydlo csomagkézbesi-
tésiszolgaltatasokrol sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet végrehajtasaban, a postai szolgaltatasok arainak
atlathatosagat elésegit6 adatgyjtésben és a postai szol-
galtatasok dijértékelését segits Utmutato elkészitésében.

A rendelet alkalmazasanak tapasztalatairdl az Eurdpai
Parlamentet t3jékoztatta. A hatdsag képvisel&jének
vezetésével tanulmanyban vizsgalta a postai szolgal-
tatasok keresztfinanszirozasi gyakorlatat, attekintette
a postai halézatok fejl6dését és a csomagpiachoz kapcso-
|6d06 infrastruktirakhoz vald hozzaférési gyakorlatokat.
Az e-kereskedelem elterjedése okozta piaci valtozasok
figyelembevételével elvégezte a tagorszagi postapiaci
kulcsmutatok vizsgalatat és elemzését. A postai direk-
tiva felllvizsgalatanak el6készitéseként pedig elemzést
készitett az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség alkal-
mazasarol és a postai szolgaltatasok felllvizsgalatardl.

3.3. UPU

Az Egyetemes Postaegyestilet (Universal Postal Union)
feladata tobbek kozott az egyetemes postai szolgaltatoi
vilaghalozat zokkendmentes mikodéséhez sziikséges
nemzetkozi szabalyozasi munka koordinalasa. A hato-
sag részt vett az UPU, valamint a CERP (Eurdpai Postai
Szabalyozdk Bizottsaga) munkajaban, mely a régio ha-
tosagainak és minisztériumainak dsszefogasaval kozds
javaslatokat készit el6, és az eurdpai postapiaci érdekek
kozos képviseletére torekszik.

A fennallasanak 145. évforduléjat innepl6 vilagszer-
vezet 2019. szeptember 24-26. kozott Genfben rendki-
vili kongresszust hivott dssze. A rendkivdili kongresszus
0sszehivasara azért volt szikség, mert 2018 oktobe-
rében az Amerikai Egyesiilt Allamok kilatasba helyezte
a szervezetbdl torténd kilépését, amennyiben egyes,
leginkabb a nemzetkozi e-kereskedelemben alkalmazott
kildemeénytipusok kézbesitési elszamolasanak reformjat
a tagallamok tovabb halogatjak. A kongresszus, melyen
amagyar delegacio tagjaként a hatosag is képviselte ma-
gat, sikerrel zarult, elharult az Egyetemes Postaegyesiilet
mikodését és a nemzetkdzi egyetemes postai forgalom
ellatasat fenyegetd veszély, a targyalasok eredménye-
ként az Amerikai Egyesiilt Allamok nem sziintette meg
tagsagat.

4. FREKVENCIA-ES
AZONOSITOGAZDALKODASSAL
0SSZEFUGGO NEMZETKOZI _
TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A frekvenciakkal és azonositékkal mint korlatos er6for-
rasokkal valo gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az
er6forrasokat nemzetkozi méretben, 6sszehangoltan
hasznaljak az orszagok. A korlatos eréforrasok kiilonboz6



aspektusait az orszagok kozott nemzetkozi egyezmeény-
ben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat alapjaitaz ITU
Nemzetkdzi Radioszabalyzata hatarozza meg. A Nemzet-
kozi Radi6szabalyzat alapvet6en az ITU-tagallamok ko-
zottiviszony keretfeltételeit rogziti, melynek keretein belll
a tagallamok hatarozzak meg sajat felosztasi terveiket.
A hatékony frekvenciafelhasznalashoz a hatarovezetben
az érintett orszagok kozotti két- és tobboldall egyez-
ményekre is sziikség van. Nemzetkozi egyiittm{ikddés
teszi lehet6vé, hogy a radidseszkozok, vezeték nélkdili
szolgaltatasok és igy az 6ket hasznalé emberek a lehetd
legkevesebb miszaki korlatozas mellett szabadon mo-
zogjanak a kdrzetek kdzott, végsd soron: a vilagban.

A korlatos er&forrasokkal valo hatékony gazdalkodas
igénye szlikségessé teszi, hogy az NMHH folyamatosan
részt vegyen a frekvenciafelosztas és -felhasznalas sza-
balyozasat végz8 nemzetkdzi szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok

2019-ben az ITU legfontosabb eseménye

a Nemzetkozi Radioszabalyzat médositasara
jogositott, 2019. oktober 28. — november

22, kdzdtt megrendezett Radiotavkozlési
Vilagértekezlet (WRC-19) volt. A radi6zas hosszii
tavii szabalyozasaért felelds vilagértekezlet évekre
meghatarozta a spektrumpolitikai kereteket

a teljes frekvenciaspektrumra nézve, elfogadva

a frekvenciasavok felhasznalasaval kapcsolatos
miiszaki és eljarasrendi szabalyokat.

Az el6z8 WRC-n (WRC-15) elfogadott napirendi pontok
szerinti témakorok targyalasa mar kozvetlendl a WRC-15
utan megkezddott a kiilonbdzd ITU-régiokban. Eurépa-
ban, a CEPT-en beliil Iétrejott, kilonbozd témakra bontott
munkacsoportban dolgoztak kia WRC-19 napirendi pont-
jaihoz kapcsolodo szakmai hattéranyagokat és a kozos
eurdpaijavaslatokat. A WRC-15 kiemelt témai kozott sze-
repel a szélessavl alkalmazasok spektrumigénye, ezen
bellil az 5G-célrais alkalmas savok vizsgalata. A konferen-
cia egyik legfontosabb eredményeként értékelhetd, hogy
lehet6vé valik a magasabb frekvenciasavok felhasznalasa
szélessav( mobilalkalmazasokra, ami elésegiti a nagy
kapacitast 5G-rendszerek bevezetését. A WRC-19-en
a hatosag delegaltjai képviselték Magyarorszagot.

A Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet mint az ENSZ sza-
kositott szerve a tavkozlési agazat vilagszintl 6sszehan-
golasat biztositja.

Az ITU-nak harom szektora van: az ITU-R®’ (Radi6tav-
kozlési Szektor), az ITU-T® (Tavkozlési Szabvanyositasi
Szektor), illetve az ITU-D® (Tavkozlésfejlesztési Szektor).

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi lehetd-
vé a tavkozld halozatok vilagméretl egyiittmiikodését.
A szervezet ennek keretében meghatarozza a nemzetkozi
tavkozlési azonositokat, az azonositdhasznalat és a -ki-
osztas elveit, valamint a nemzetkdzi szamozasi tervet is,
amely a telefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes
orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai részt vesznek az
ajanlasok kidolgozasaban és a globalis telefonszamok-
kal és mas tavkozlési azonositokkal valo gazdalkodas
kialakitasaban.

Az ITU-R-nek az a szerepe, hogy a radiospektrumot
minden radiétavkozlési szolgalat észszerlien, méltanyo-
san, hatékonyan és gazdasagosan hasznalja fel, valamint
javaslatokat dolgozzon ki a radiotavkozléssel kapcsolatos
kérdésekben.

Az ITU-R-ben valésul meg a magas szintli nemzet-
kozi egyuttm(ikodés a globalis frekvenciagazdalkodas és
hasznalati igények dsszehangolasa érdekében. Az ITU-R
forumot teremt a tagallamok kdzotti vitak rendezésére.

Aradios szektor életében kiemelkedd jelent&séggel bir
a Nemzetkozi Radioszabalyzat modositasara jogositott
Radiotavkozlési Vilagértekezlet (World Radiocommuni-
cation Conferences), melyet 4 évente rendeznek meg.
Az ITU Alapokmanyaban, valamint Egyezményében foglalt
szabalyoknak megfelel6en a 2015. évi Radidtavkozlési
Vilagértekezleten (WRC-15) fogadtak el a WRC-19, vala-
mint a WRC-23 elGzetes napirendjét. A WRC-19 el6ké-
szlletei, a tudomanyos vizsgalatok a tagallamok kozotti
regionalis, unios és a CEPT szinterein is zajlottak. A WRC-k
kozotti vizsgalati periodusban Eurépaban a Konferencia
Elgkészits Ulés (Conference Preparatory Meeting: CPM)
hatarozta meg, hogy mely csoport mely napirendi pont
el6készitésért felel@s, és az elvégzett vizsgalatok alapjan
elfogadta az egyes napirendi pontokhoz tartozo eurdpai
kozos allaspontokat. Az NMHH képvisel6i részt vettek
a felkészulési id6szak alatt a WRC el6készitésével kap-
csolatos szakmai tevékenységben, igy kozrem(ikodtek
az [TU-n, a CEPT-en, valamint az EU-n bellli spektrum-
gazdalkodassal foglalkozo munkacsoportok munkajaban.

A konferencia fokuszaban az 5G bevezetéséhez sziik-
séges frekvenciak biztositasa allt, igy a WRC napiren-
di pontjai kozll jelent6ségében kiemelkedett az 1.13
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napirendi pont, amely az 5G-rendszerek hasznalatara
alkalmas frekvenciasavok azonositasaval foglalkozott.
Osszesen 17,25 GHz mennyiség(i spektrum valt elérhe-
t6vé a szélessavl mabilalkalmazasoknak a 24 GHz feletti
frekvenciatartomanyokban, ezen beldl — a CEPT és az
Eurépai Unio allaspontjaval 6sszhangban —a24,25-27,5
GHz-es, 40,5-43,5 GHz-es, 66—71 GHz-es savok globali-
san felhasznalhatova valtak, ezaltal a magasabb frekven-
ciasavokban is megnyilt a lehet8ség a nagy sebességi
5G-halézatok bevezetésére és elterjedésére.

Az RLAN-rendszerek szabalyozasanak feltlvizsga-
lataval egyes frekvenciasavokban lehet6vé valik a kiil-
téri és beltéri hasznalat is. Az amatdrszolgalat szamara
kompromisszumos megoldassal az 50-52 MHz-es sav
masodlagos jelleggel hasznalhatdva valt Eurépaban, mig
ezen bellil egy 500 kHz-es savrészt néhany orszagban,
koztlk Magyarorszagon is elsgdleges jelleggel felosz-
tottak. A konferencia emellett tobb hatarozatot is elfo-
gadott, amelyek tobbek kozott az intelligens kozlekedési
rendszerek (ITS) fejlesztését készitik eld, elsegitve a jar-
mvek kozti kommunikacio, kozlekedésmenedzsment és
a biztonsagos vezetést tamogato rendszerek elterjedését,
vagy a vonatok és palya menti eszkozok kozotti vasuti ra-
diotavkozl6 rendszerek (RSTT) telepitését konnyitik meg.

A mholdas témak kozll az NGSO-rendszerekre vo-
natkozoan Uj szabalyozast fogadott el a WRC: 0j, ,mér-
foldk8alapi” megkazelitést vezetett be ezen halozatok
telepitésével kapcsolatban, valamint a 40 és 50 GHz-es
frekvenciasavok hasznalataval 0sszefliggésben Uj szaba-
lyozasi keret kerllt be a Nemzetkozi Radioszabalyzatba.
A rovid kiildetési idejli miholdak szamara két alkalmas
frekvenciasavot azonositott a WRC, valamint egy egy-
szer{isitett szabalyozast is elfogadtak a kis méretd mu-
holdakra. A mozgasban lévé foldi allomasok szamara el-
érhetdvé tették a teljes 18 és 28 GHz-es frekvenciasavot,
igy a CEPT szabalyozasaval dsszhangban az ilyen tipusd,
kiilonbozé jarmvekre telepitett terminalok hasznalata
ki lett terjesztve ezekben a savokban az ITU mindharom
|0zatokra vonatkozo el6zetes kozzétételt, koordinaciot,
notifikaciot és frekvenciakijeloléshez kapcsoloda rogzitési
eljarasokat is modositott a WRC a hatékony frekvencia-
felhasznalas éerdekében.

A soron kovetkez8, 2023-ban megrendezendd WRC
(WRC-23) napirendi pontjai kozil kiemelkedik az UHF-
sav fellilvizsgalatara elfogadott 1.5 napirendi pont, amely
alapjan felll kell vizsgalni a 470-960 MHz-es frekvencia-
savban Iév8 misorszoro és mozgoszolgalati alkalma-
zasok spektrumhasznalatat és spektrumigényeit az 1.

korzetben, és el kell végezni a meglévs egyéb szolgala-
tok védelmével kapcsolatos vizsgalatokat. Europa szem-
pontjabdl kiemelkedd jelent&ségii tovabba a 6425-7125
MHz-es sav elsddleges mozgdszolgalati felosztasanak és
IMT-céld felhasznalasilehetGségének vizsgalata és a Gali-
leo-rendszer védelmével kapcsolatos vizsgalatok végzése
is. A javasolt (j miholdas témak kozott az NGSO-rendsze-
rek keretében m(ikodd, mozgasban lévo foldi allomasok
hasznalatanak elGsegitése, a légi navigacios rendszerek
szabalyozasi kérdései, valamint tengeri &s a tudomanyos
szolgalatokat érintd témak is napirendre kerilnek.

Az ITU-R szervezésében a hatdsag kozrem(ikadik az
allandé hely(, a mozgd, a misorszard és miholdas szol-
galatok és radidalkalmazasok problémaival foglalkozo
spektrumgazdalkodasi miszaki kérdések vizsgalataban
és szabalyozasaban (SG6, WP 1A, WP 1B, WP 1C, WP
4A, WP 5A, WP 5D, WP 6A, WP 6B, WP6C, WP 3J, WP
3K), valamint a soron kdvetkezd Radiotavkozlési Vilagér-
tekezlet (WRC-19) eltkészitésével kapcsolatos szakmai
tevékenységben.

A fentieken tdl a hatosag aktivan részt vesz az alabbi
szakmai szervezetek munkajaban: ITU-R WP1C, CEPT
WGFM PT22, EMC-ADCO, EMC WP, BEREC NN Tool, va-
lamint egylttm{kodik a tarshatésagok mérdszolgala-
taival, egyrészt a zavaresetek hatékony felderitésében,
megoldasaban, masrészt a mérdlaboratdrium akkreditalt
statuszanak fenntartasahoz szlikséges 0sszehasonlitd
mérések végzésében, illetve a berendezés-piacfelligyeleti
tevékenység tapasztalatainak megosztasaban.

-
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A 2019. oktober 28, és november 22. kozott Sarm es-Sejkben megrendezett
WRC-19 magyar kiildottségének tagjai Vari Péter, az NMHH fdigazgato-
helyettese (lil) vezetésével az értekezlet zarodokumentumanak aldirdsakor.
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szabdlyozasi szakértd és Csudai Andras spektrumgazddlkoddsi szakértd



4.2, Az eurdpai unios szervezetekben végzett
feladatok

Az Europai Unio szempontjabol kiemelten fontos,
hogy a spektrumot mint korlatos er6forrast
hatékonyan hasznaljak fel, és erre hatékony
harmonizalt mechanizmusokat alakitson ki. Az NMHH
a frekvenciahasznalati hatékonysag novelésével

és az 6sszehangolt eurdpai radioengedélyezési
eljarasokkal foglalkozo COCOM-albizottsagok, az
EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelos
szervezet (BEREC) egyes munkacsoportjai, illetve az
EU spektrumpolitikajaval foglalkozo munkacsoport
(Radio Spectrum Policy Group, RSPG*°), valamint

a spektrumhasznalatra vonatkozo harmonizalt
feltételeket meghatarozo kommitologiai bizottsag,
a Radiospektrum Bizottsag (Radiospectrum
Commitee, RSC) munkajaban vesz részt.

Az eurdpai unids spektrumgazdalkodas politikaja-
nak aktualis céljai kdzott szerepel, hogy megteremtse
a leghatékonyabb szélessavil vezeték nélkiili adatatviteli
technologiak és szolgaltatasok széles kor( elterjedésének
feltételeit, valamint a masodik digitalishozadék-savot ko-
z0sségi szinten, a lehet6 leghatékonyabban hasznalja fel.

A Kodex®' eredményeként 2019-ben megljult az
RSPG. Elsg korben a bizottsag valtoztatta meg az RSPG-t
megalapoz6 hatarozati szabalyozast, és gondoskodott
a radiospektrum-politikaval foglalkozd csoport felallita-
sardl és a 2002/622/EK hatarozat hatalyon kivil helye-
z6sér6l sz6l6 2019, janius 11-i 2019/C 196/08 bizottsagi
hatarozat kihirdetésérdl. Az RSPG tanacsado szervként
a radiéspektrum eurodpai stratégiai kérdéseivel foglalko-
zik. A Kddex az RSPG két eljarasat formalizalta. A 28. cikk
a koordinacios kérdések esetén nevesitette a joszolga-
latot, mig a 35. cikk a frekvenciaértékesitések szakér-
toi attekintd eljarasat formalizalta. Az RSPG joszolgalati
munkacsoportja a legrégebben miik6dd munkacsoport,
mely a hatarovezeti frekvenciakoordinaciés kérdésekkel
foglalkozik. Az RSPG Joszolgalati munkacsoportja dnként
vallalt, jovobe tekinté feladata a 700 MHz-es frekvencia-
sav tagallami mobil hasznositasa érdekében tett |épések
0sszeuropai kovetése.

90 Radidspektum-politikai ligyekben a Radiospektrum Politikai Csoport (Radiospectrum
Policy Group, RSPG) az Eurépai Bizottsag, Parlament és Tanacs magas szint({
tanacsado testiilete.

91 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.).

Az RSPG 2019-ben két jelentést is elfogadott a Kodex
spektrumpoalitikajaval 6sszefliggd rendelkezések elemzé-
sérdl, kiilonds tekintettel az RSPG feladataira. A témakar
egyik tarsraportére az NMHH munkatarsa volt. Az elsg
jelentés az altalanos kérdésekkel, mig a masodik jelentés
e szakértdi attekintd eljaras praktikus elemeivel foglalko-
zott. Az NMHH aktiv kozremiikodésével fejleszti tovabb az
értékesitésekkel kapcsolatos szakért6i attekint6 eljarast.
Az RSPG-jelentés alapul szolgalt a Kodex nyoman megli-
jult eljarasi szabalyoknak.

Az RSC 2019-ben a kovetkez6 miiszaki harmonizacios
hatarozatok el6készitésén dolgozott, melyeket a Hivata-
los Lapban is kihirdettek:

* a Bizottsag (EU) 2019/235 végrehajtasi hataroza-

ta (2019. januar 24.) a 2008/411/EK hatarozatnak
a 3400-3800 MHz-es frekvenciasavra alkalmazandé
relevans miiszaki feltételek naprakésszé tétele,

* a bizottsag (EU) 2019/784 végrehajtasi hatarozata
(2019. majus 14.) a 24,25-27,5 GHz-es frekvencia-
savnak az union belll vezeték nélkili szélessavi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara
alkalmas foldfelszini rendszerek szamara torténd
harmonizalasardl,

* a bizottsag (EU) 2019/785 végrehajtasi hataroza
ta (2019. majus 14.) az ultra szélessava techno-
l6giat hasznald berendezések szamara szolgalo
radiospektrum union bellli harmonizaciojarol és
a2007/131/EK hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl,

* abizottsag (EU) 2019/1345 végrehajtasi hatarozata
(2019. augusztus 2.) a 2006/771/EK hatarozatnak
a kis hatétavolsagl eszkozok altali spektrumhasz-
nalattal kapcsolatos harmonizalt miiszaki feltételek
naprakésszé tétele céljabal torténd modositasarol.

* Az RSC 2018 decemberében szavazta meg
a 2008/411/EK hatarozatnak a 3400-3800 MHz-
es frekvenciasavra alkalmazandé relevans miszaki
feltételek naprakésszé tételérdl sz616 bizottsagi
végrehajtasi hatarozat tervezetét, melynek ki-
hirdetésére kozel 2 hdnapot kellett varni. Az Gj,
5G-kovetelményeket is feltleld szabalyozas 2019.
januar 24-én jelent meg a Hivatalos Lapban (EU)
2019/235 bizottsagi végrehajtasi hatarozatkent.

Az EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelds
szervezet, a BEREC tobb munkacsoportjaban is részt vet-
tek az NMHH szakeért&i. A munkacsoporti struktdrat an-
nak megfelelGen alakitjak ki, hogy az adott évben milyen
feladatok allnak a BEREC el6tt, és azt milyen szakértoi
tamogatassal lehetséges a leghatékonyabban megvalosi-
tani. A munkacsoportokban valo részvétel segit a legjobb



hazai gyakorlatok megosztasaban, az unios/nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az unids szabalyo-
zasi feladatokban valé eredményes szerepvallalasban is.

Az NMHH szakért6i kozrem(ikodtek a munkacsopor-
tok tevékenységeit 0sszefoglald dokumentumok kidol-
gozasaban. Tobb esetben a rendelkezésre allg nyilvanos
nemzeti szabalyozasi informaciok, valamint mérési és
egyeb adatok megadasaval segitették a legjobb gya-
korlatok 6sszegyijtését vagy kozos szabalyozdi iranyok
meghatarozasat.

A BEREC az internetszolgaltatasok mingségének
mérésére és a halozatsemlegesség ellendrzésére 0ssz-
eurdpai mérérendszer kifejlesztését inditotta el. A nyilt
forraskoda rendszerhez 6nkéntes alapon csatlakozhatnak
majd az unids hirkdzlési hatosagok. Az NMHH szakértdi
szakmai/méréstechnikai tamogatast ny(jtanak a ten-
derhez. A rendszeres miiszaki tanacsadoi tevékenységen
kivil ennek a munkanak szerves részét képezte a mérs-
rendszer laboratériumi atvételi tesztjeinek eltkészitése
is. Ez a laboratériumi mérési és el6készité modszerek
tervezését, egyedi mérési 0sszeallitasok kialakitasat és
tesztelését foglalta magaban. A BEREC azért valasztotta
a hatésagunk mérdlaboratériumat ezekre a mérési fel-
adatokra, mert a tarshatosagok kozil az NMHH labora-
tériuma rendelkezik a mér6rendszer ellendrzését lehe-
tévé tevd laboratoriumi miszerezettséggel és szakmai
felkészlltséggel.

Az Eurdpai Unié tanacsi munkajaban a kormany képvi-
seliMagyarorszagot. Az NMHH szamos kérdésben bizto-
sit szakmai hatteret és vesz részt a kormany oldalan a tar-
gyalasokban. 2019 kiemelkedd eseménye volta WRC-19.

A WRC-hatarozatok utat nyitnak egyrészt a meglévd
radioszolgalatok kib&vitéséhez, zavartalan miikddésének
biztositasahoz, masrészt (j technologiak és alkalmazasok
kifejlesztésehez és bevezetéséehez. A zarodokumentumok
beépitése a hazai jogrendbe tagallami kotelezettségunk.

Az Eurdpai Unio tagallamai a szervezet fuggetlen tag-
jaiként vesznek részt az ITU targyalasaiban. A gyakor-
latban a CEPT (Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai
Ertekezlete) keretén beliil egyiittesen alakitjak ki technikai
allaspontjukat, miel6tt a vilag tobbi részével targyalasba
kezdenének a konszolidalt eurdpai allaspontok (,eurdpai
koz0s javaslatok”) alapjan.

Az RSPG 2018. oktéber 3-an, majd 2019. januar 30-an
fogadott el szakvéleményt (opinion) a WRC-19 napirend-
jével, illetve az eljarassal kapcsolatban. Az elsd szakvéle-
meény beazonositotta azokat az unios palitikakat, melye-
ket érinta WRC-19 napirendje. A szakvéleményben olyan

szempontokat is megfogalmaztak, melyeket a tagalla-
moknak szem el6tt kell majd tartaniuk.

30 folotti, kilonbozd fontossagl napirendi pont volt.
Ezek kozll uniés szempontbdl is kiemelkedett a szélessa-
v( vezeték nélkili szolgaltatasok fejlddéséhez sziikséges
tovabbi frekvenciak felosztasaval 6sszefliggd 1.13. napi-
rend, az 5 GHz-es frekvenciasav felhasznalasaval, kil6-
nosen az RLAN-nal foglalkozd 1.16. és 9.1.5. napirend,
valamint a kdvetkez8 WRC tervezett napirendje.

Az ITU nemzetkozi szervezet, az elektronikus hirkoz-
|ésért felel6s minisztérium a kormanyzat oldalarél felelés
szervezet, tovabba az NMHH mint a frekvenciagazdal-
kodasért felel6s szerv és a tulajdonosi jogok gyakorldja
egylttesen dolgoztak a WRC Uléseinek elgkészitésében.

Az EU Tanacsban a WRC-15 elgkészitésekor a bizott-
sag els6 kdrben hatarozati javaslatot nydjtott be, melyet
a tagallamok nem fogadtak el. A WRC-15 uniés el6készi-
tése utan birdsagi eljaras indult, amibdl megsziletett az
Eurdpai Birosag 2017. oktéber 25-i itélete (C-687/15).
Ebbdl kiindulva 2019-ben olyan hatarozatot fogadott el
a tanacs, amelyben az uniés politikakkal 6sszefliggs na-
pirendi pontok keretében meghatarozta a targyalas céljait,
rugalmas keretet biztositva, lehet&vé téve a kompromisz-
szumok kialakitasat is.

4.3. A CEPT szervezeteiben kifejtett tevékenységek

A CEPT*? szervezeteiben folytatott tevékenységek
kozott 2019-ben kiemelt szerepet kapott a WRC-
19 el6készitése, az 5G bevezetésével kapcsolatos
europai szabalyozas és nemzetkozi koordinacios
feltételek kialakitasa, a vasati kommunikacio
korszeriisitésével dsszefiiggo frekvenciaigények
kielégitése, a piléta nélkiili légi jarmiivek
frekvenciahasznalati és a miisorgyartashoz
kapcsolodo eszkozok miikodését biztositd
frekvencialehet6ségek vizsgalata, az intelligens
kozlekedési eszk6zok szabalyozasa, az 1 GHz
feletti vezeték nélkiili allandé helyii rendszerek
szabalyozasanak feliilvizsgalata, kiilonos tekintettel
a 26 GHz-es sav 5G-céli felhasznalasanak lehet6vé
tételére. A nemzetkozi tevékenység fontos eleme
volt a meglévd &s a bevezetésre varé ij rendszerek
kozotti kompatibilitasi kérdések vizsgalata,

a miiszaki feltételek meghatarozasa. Az NMHH
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szakértoi aktivan kozremiikédtek a hazai szempontok
érvényesitéséért.

A CEPT célja, hogy 48 tagallama kozott koordinalja azt
az europai feltételrendszert, amely az ITU dontéseinek
megfelel6 radidszolgalatokra, technolégiakra vonatkozik.
Dontéseit kompromisszumos alapon hozza. Ez alapozza
meg az eurdpai harmonizaciot, és keretet teremt az euré-
pai szomszédos allamok frekvenciahasznalatahoz. Az EU
mandatumokat ad a CEPT-nek annak érdekében, hogy
miszaki szempontbdl el6készitse a radidspektrum-hasz-
nalat szabalyozasanak harmonizacios dontéseit. Az EU
frekvenciahasznalati dontéseinek miszaki feltételrend-
szerét a hatosag a CEPT-tagsagan keresztl tudja befo-
lyasolni. A CEPT két bizottsagot hozott Iétre, ezek egyike
a CERP, amely a postai tigyekért felel, mig az ECC a tav-
kozléssel (beleértve az azonositdgazdalkodast), radiotav-
kozléssel kapcsolatos témakoroket kezeli.

Szamos munkacsoportban zajlik azon miszaki fel-
tételek meghatarozasa, amelyek az {j radiofrekvencias
technolégiak és alkalmazasok bevezetését segitik el (WG
FM, ECC PT1, WG SE, SRD/MG, SE7, SE19, SE21, SE24,
SE4O, SE45, FM22, FM44, FM51, FM54, FM56, FM57).
Az europai kozos frekvenciainformacios rendszer kialaki-
tasaért, mikodtetésért is a CEPT felel (a felelés munka-
csoport az EFIS/MG). Ezekben a munkacsoportokban az
NMHH munkatarsaiis kdzremdkodnek. AWRC-19 Radio-
tavkozlési Vilagértekezletet a CEPT-ben el6készité mun-
kacsoportokban (Conference Preparatory Group, CPG és
ennek szakmai alcsoportjai) az eurdpai kdzos allasfoglalas
kialakitasa, a magyar érdekek érvényesitése érdekében
a hatosag munkatarsai aktivan részt vettek.

Az SE19 munkacsoport az 1 GHz feletti vezeték nél-
kdli allandé hely( rendszerek szabalyozasi kérdéseivel
foglalkozik.

Szamos olyan téma szerepel a csoport munkaprog-
ramjaban, amely szorosan kapcsolodik az 5G-rendszerek
bevezetéséhez, hiszen egyre sz(ikiil a felhordohalozati cé-
lokra hasznalhato spektrum mennyisége. Ennek az az oka,
hogy egyre magasabb frekvenciasavok valnak elérhetévé
az 5G-mobilalkalmazasok szamara, és egyre tobb olyan
savot vizsgalnak az (j generacios rendszerek bevezetési
lehetdségeinek szempontjabol, amelyek hagyomanyo-
san allandd hely( rendszerek szamara lettek kijeldlve.
Az 5G-rendszerek felhordohalozati kiszolgalasa (j meg-
oldasokat igényel — (j, nagyobb spektrumhatékonysagi
allandé hely( rendszerek fejlesztése és (j frekvenciasavok
megnyitasa valhat sziikségessé. A 26 GHz-es frekvencia-
sav helyzete kiemelt jelentéségl ebbdl a szempontbdl,

mivel EU-szinten hatarozatot adtak ki az 5G bevezetésére
vonatkozoan, mikozben a CEPT-orszagok tobbségében
intenziv az allando6 hely( felhasznalas. Az 0sszeférhe-
t&ségi problémak, illetve az esetleges migracio miatt dj,
eddig nem hasznalt frekvenciasavok megnyitasa (Ma-
gyarorszagon pl. 32 GHz) lehet sziikséges, illetve a nagy
kapacitast mobilrendszerek kiszolgalasa céljabol megno-
velt kapacitas(, spektrumhatékony technikakat alkalmazo
felhordohaldzati rendszerek hasznalatat kell 6sztonozni,
aminek a nagyobb csatorna-savszélességek bevezetése
volt az els6 1épcsdfoka.

Az ECCPT1 frekvenciakoordinacios alcsoportja az eurd-
pai szinten harmonizalt savban miikodé mobilrendszerek
(mint példaul 2G, 3G, 4G vagy 5G) hatardvezeti frekven-
ciakoordinaciéjaval foglalkozik, melynek vezetésére mar
évekkel ezel&tt felkérték az NMHH-t, és az év kdzepéig
vezette ezt a munkacsoportot. Ebben az évben a leg-
fobb feladata az ECC/REC/(15)02 ajanlas modositasa volt,
amely a 700 MHz-es, az 1500 MHz-es és a 3400-3800
MHz-es sav hatarovezeti frekvenciakoordinacidjara ad
kiiszobértékeket és modszereket. Az ajanlas kilondsen
fontos a 700 MHz-es és a 3400-3800 MHz-es sav szem-
pontjabdl, mivel ezek a savok pionir savnak szamitanak az
5G bevezetése szempontjabdl. A magyar igazgatas harom
dokumentumot is benyUjtott az ajanlas modositasara.

A vasiti kommunikacios halézatokkal foglalkozo,
kimondottan a GSM-alapl technolégiarol 4G/5G tech-
nolégiara vald atallasi idészakra dsszpontosité FM56
munkacsoportban meghataroztak a szikséges spektrum-
mennyiséget az atallasi idszakra, tovabba kiértékelték az
(j technolégiakra vonatkoz6 miiszaki vizsgalatok eredmé-
nyeit a javasolt frekvenciasavokban.

A pilota nélkdli 1eégi jarmdvek frekvenciahasznalati lehe-
toségeivel foglalkozo FM59 munkacsoport szamaraa PT1
elkészitette a miiszakijelentést, mely a 4G/5G hal6zatok
pilota nélkdli légi jarmivek altali felhasznalhatésagi kér-
déseivel foglalkozik.

A rdvid hatosugar( eszkdzok szabalyozasaval foglal-
kozd6 SRD/MG munkacsoportban elkésziilt az a jelen-
tés, mely a varosi vasathaldézatok és az ITS-alkalma-
zasok biztonsaggal és nem biztonsaggal dsszefiiggd
alkalmazasainak 0sszeférhetdségét vizsgalja az 5,9
GHz-es frekvenciasavban, kilonos figyelmet forditva
a technolégiasemlegességre.

Az FM51 munkacsoport a misorkészitéshez és kii-
|6nleges eseményeken hasznalt PMSE radioalkalmaza-
sok frekvenciafelhasznalasi lehet&ségeit vizsgalta. Ebbe
a kategoriaba esnek tobbek kozott a vezeték nélkdili vi-
deokamerak, radiomikrofonok és fulmonitorrendszerek.



Azok a frekvenciasavok, amelyek hagyomanyosan az
ilyen jellegl frekvenciahasznalat bazisat képzik, egyre
nagyobb részben olyan mas radidalkalmazasok (féképp
4G-s és 5G-s mobilrendszerek) szamara valnak elérhet6-
vé, amelyek mellett a PMSE mar nem tud miikadni, ezért
az EU megbizta a CEPT-et, hogy mérje fel azt, hogy milyen
savokban és milyen miszaki feltételek mellett lehetne
a PMSE kategoriaja eszkozok frekvenciahasznalati ige-
nyeit kielégiteni. Az eszkdzok magyarorszagi felhasznaloit
is egyre nagyobb kihivas elé allitja ez a folyamat, és ennek
megfelelen egyre nagyobb figyelmet is forditanak a le-
hetséges megoldasok keresésére (pl. a régi rendszereik
cseréje). Ennek megfelelgen egyre tobben (szinhazak, pro-
dukcios tarsasagok, szakmai szervezetek) kérik a hatosag
segitségét ebben a kérdésben.

A CEPT azonositégazdalkodasi témakaoréért felelds
(WG NaN) munkacsoportja felel a szamok és szolgaltata-
sok harmonizalasaért, az j technologiak és alkalmazasok
szamozasi igényeinek biztositasaért. A hatosag munka-
tarsai a magyar érdekek képviselete mellett aktivan kdz-
remikodnek az eurdpai kozos szabalyozas kialakitasaban.

4.4, Nemzetkozi tevékenység az {j technologiak
tekintetében

Az NMHH 2019-ben is folytatta tevékenységét az
j technologiakkal kapcsolatos szabvanyositasi
munkaban a nemzetkozi szervezeteken keresztiil.
Ez a részvétel lehetdvé teszi az {j technoldgiak
megismerését, megértését is, de sok esetben hozza
is tudnak jarulni egyes teriiletek szabvanyainak,
ajanlasainak a kidolgozasahoz is.

2019-ben az NMHH szakemberei az ITU jov6 hal6za-
taival foglalkozo tanulmanyi csoportjaban vettek részt,
melyek a vezetékes és mobilhal6zati rendszerek ajanlasait
dolgozzak ki. Ebben a munkacsoportban folyik az 5G-ha-
|6zatok architektdrajanak a nemzetkozi ajanlasok szem-
pontjabdl torténd atgondolasa is. Ugyancsak részt vettek
az ITU optikai halézatokkal kapcsolatos ajanlasait kidolgo-
z0 tanulmanyi csoportban, mely a szélessavd halozatok
bevezetése és elterjesztése szempontjabdl kiemelkedd
fontossag( tertlet. Az NMHH mindkét tanulmanyi csoport
eredményeit folyamatosan felhasznalja a szabalyozasban
és a szolgaltatoi egyeztetéseken.

A hatésag képviselteti magat az ITU-T égisze alatt
2018-ban megalakult Future Network 2030 fokuszcso-
portban is, mely a 2030 utan megjelend hal6zatok elvi
alapjaival és a sziikséges kdvetelmények azonositasaval

foglalkozik. A munkacsoport eredményei az NMHH sza-
mara iranymutatoak lesznek a jov8re nézve, mert tizéves
technolégiai elSretekintést adnak. Ebbdl jol kiolvashatd,
hogy a kovetkezd években milyen (j technolégiakkal kell
részletesebben foglalkozni. Masrészt a sziikséges kove-
telmények kidolgozasaval a munkacsoport |ényegében
ményrendszerét is, amit valoszinlleg 6G-haldzat néven
fogunk majd megismerni. A fokuszcsoport 2019-es ered-
ményeit mar tobb eléadasban, publikacidban, szélesebb
korben is ismertették az NMHH szakemberei, igy a csoport
munkajanak értékes eredmeényei kozkinccsé tudnak valni.

Az ETSI (European Telecommunications Standards Ins-
titute — Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet) gép-
gép kommunikacioval és a targyak internetjével foglalkozd
munkacsoportjaban is részt vesznek NMHH-s szakértok,
ennek a munkanak kiemelkedd jelent&sége van a techno-
l6gia egységes bevezetése, a szabvanyositas tekinteté-
ben. Ez a tevékenység olyan szempontbdl is fontos, hogy
ezekre a technologiakra, szabvanyokra épulhetnek majd
ra a még csak kisérleti fazisban |évg okosvaros-megol-
dasok is. Az ETSI EMTEL munkacsoportban a szakérttk
a vészhelyzeti kommunikacio aktualis kérdéseivel foglal-
koznak, melyeknek szintén szabalyozasi vonzatai vannak,
és nagy segitséget adnak a hazai vészhelyzeti rendszerek
kidolgozasahoz, tamogatasahoz.

A szélessavl hozzaférési haldzatok és az {j halézati
alapelvek témakdrében a Broadband Forum munkaja segit
az (j megoldasok, technologiak megértésében, ahol mar
onallé munkacsoportok foglalkoznak az dj halozati alap-
elvekkel és az 5G-rendszerek hozzaférési halozataival.
Az NMHH mindkét csoport munkajaban részt vesz.

A nemzetkozi szervezetekben folyd munkanak elsésor-
ban a technolégia megértésében, az informaciok struk-
turalt formaban torténd feldolgozasaban van szerepe, de
a BEREC munkajaban — melyben szakembereink szintén
intenziven részt vesznek — ezeket az ismereteket mar
a szabalyozas () modelljeinek a megalkotasaban tudjak
kamatoztatni. A nemzetkozi szervezetekben megszerzett
ismereteket az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex imp-
lementalasi munkaiban is jol tudja hasznalni a hatosag.

4.5. Nem polgari és NATO-feladatok

Az NMHH Védelmi és Rendészeti Frekvenciagazdalko-
dasi F8osztaly, tagallami szovetségi kotelezettségként
—ahonvédséggel egylittm{ikddve — a NATO-szOvetségen
bellil a Konzultacios, \lezetési és Iranyitasi Testilet (C3B)
Polgari-katonai Spektrum Képesség Paneljében (CaP3)
képviselte a nemzeti érdekeket.
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Balogh Jdnos, az NMHH védelmi és rendészeti frekvenciagazddlkoddsi féosztdlyvezetdje, Drilla Attila spektrumgazddlkoddsi és NATO osztdlyvezetd, Bdlint Irén,

a Spektrumgazdalkodasi Osztaly vezetdje és Toth LdszIo spektrumgazddlkoddsi szakértd a WRC-19-en

Kiemelt feladat volt a 2019. oktéber 28. — november
22. kozott Sarm es-Sejkben (Egyiptom) megrendezett
Radiotavkozlési Vilagértekezletre (WRC-19) torténd fel-
készllés, ezen beliil a NATO-allaspont kialakitasaban valo
részvétel, valamint a szovetségi érdekeltségli nemzetkozi
értekezletek kovetése. Az NMHH kijeldlt szakérti aktivan
részt vettek a Postai és Tavkozlési Igazgatasok Europai
Ertekezletének (CEPT) frekvenciagazdalkodasi és a WRC-
19 el6készité munkacsoportjanak tlésein.

A NATO Spektrum Képesség Paneljének kato-
nai és polgari-katonai 6sszetétell Ulésein, valamint
a spektrumelemz6 (SPA CaT) és WRC-19 napirendi pont-
jairaa NATO-allaspontot kidolgozd (WRC-19 CaT) munka-
csoportjainak értekezletein is részt vett a hatésag. A NATO
ban a nem polgari, katonai szakérttk a szdvetségi érde-
keket képviselték.

A tavalyi év fontos feladata volt a 410-430 MHz-es
savban tervezett a 4G- (LTE-) alap(l szélessav( kozrend-
védelmi és katasztrofaelharitasi (BB PPDR) alkalmazasok,
valamint a 430-450 MHz-es savban lizemeld katonai ra-
darok osszeférhet8ségének vizsgalata. Ennek érdekében
a NATO-ban ad hoc munkacsoportot hoztak létre a sziik-
séges LTE lGzemi paraméterek meghatarozasara, mely-
nek munkajaban a leginkabb érdekelt két fél vett részt,
Magyarorszag és Franciaorszag. Az NMHH szakértdi

egylttmikodésben a francia féllel javaslatot dolgoztak
ki a zavarmentes lizem biztositasa érdekében.

A 410-430 MHz-es savot a korabbi években a CEPT
berkein belll folytatott hathatés kezdeményezésiink
eredményeként LTE-alap( BB PPDR-ra és LTE-rendsze-
rek bevezetésére alkalmasnak azonositottak, melynek
a szabvanyositasa a tavalyi évben a nemzetkozi szab-
vanyositasi szervezetekben (ETSI, 3GPP) befejezddott.

A magyar légieré védelmi képességében mara mar
fontos helyet elfoglald katonai informacioeloszté rend-
szer (MIDS/Link-16) frekvenciabiztositasa és a szovet-
ségesi egylttm{ikodés jobb szabalyozasa érdekében
a Spektrumtamogatasi Tobbnemzetiségli Munkacsoport
(MNWG) és az Eurdpai Link 16 Hatarkoordinacios Ertekez-
let (EJCC) munkajaban az NMHH aktivan részt vett, ellatta
a nemzeti katonai képviseletet a Magyar Honvédséggel
egylttmikaodve.

Magyarorszag kormanya és az Amerikai Egyesiilt Al-
lamok kormanya kozott 2019. aprilis 04-én megkotott
Védelmi Egylttm(ikodési Megallapodas (DCA Defence
Cooperation Agreement) el6készit§ munkajaban a haté-
sag a Kilgazdasagi és Kuiligyminisztérium konzultacios
egyeztetései keretében a frekvenciabiztositasi témakor-
ben tamogatta a szakmai dontés-elGkészitést.

A nemzeti katonai frekvenciagazdalkodasi érdekek kéep-
viselete céljabél az NMHH szakért6je 2019-ben is részt



2019. aprilis 24—25-én az NMHH Visegradi utcai telephelyén tartott

értekezletet a NATO Frekvenciakészlet-koordindcios képességcsoportia

vett az Eurépai Védelmi Ugynokség (EDA) radidspektrum-
mal foglalkozd projektcsoportjanak (PT RS) munkajaban.

4.6. Az egyéb szervezetekben elvégzett specialis
feladatok

A 17 eurbpai orszag altal alairt HCM Megallapodas tar-
talmazza a 29,7 MHz-43,5 GHz kozotti frekvenciak ha-
tarévezeti koordinalasara vonatkozo eljarasrendet az
alland6 hely(i és a foldi mozgoszolgalatokra. A HCM mun-
kacsoportjai (az allandé hely( szolgalatokért felels TWG-
HCM SWG-FS és a mozgbdszolgalatokért felelés TWG HCM
SWG-MS) foglalkoznak az eljarasi rend kérdéseivel és
a szamitasi madszerek tokéletesitésével a megjelend (j
technolégiak és ajanlasok figyelembevételével. A mun-
kacsoportban a hatosag az adminisztrativ eljarasokat és
szamitasi modszereket korszer(isitd javaslataival vesz
részt. 2019. janius 1-jén érvénybe Iépett a modositott
verzid, amely (j savokat vont a megallapodas hatalya ala,
illetve a technolégiasemlegesség kiterjesztése terlletén
tartalmaz valtozasokat.

A digitalis miisorszérassal kapcsolatos nemzetkd-
zi egyeztetések keretében az NMHH részt vett egyéb
nemzetkdzi szervezetek (pl. WorldDAB) munkajaban is,
atechnologiavaltas elGsegitése érdekében folyamatosan
tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és egydttal fi-
gyelembe veszia tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos
nemzetkozi gjanlasokat, tapasztalatokat.

Az (rtavkozlési feladatok ellatasaban a Kilgazdasagi
és Kulligyminisztériummal, az Innovacios és Technolo-
giai Minisztériummal egyuttm(ikodve a hatosag tovabb
épitette a kapcsolatokat a nemzetkozi szervezetekkel.

Az Interszputnyik Nemzetkozi Urtavkozlési Szervezet
tanacsanak 47. és lizemeltetési bizottsaganak 22. 0sz-
szevont Ulését 2019. majus 14—16-an tartottak Bonnban
(Németorszag). Az lilésen részt vevd 16 orszag képviselfi

elfogadtak az Interszputnyik vezérigazgatdjanak besza-
mol6jat az éves tevékenységrél, az Uzemeltetési Bizott-
sag eredményeit, a 2018. évi pénzligyi jelentést, az au-
ditalo bizottsag jelentését és a 2020. évi pénzligyi tervet.
Az Uzemeltetési Bizottsag ismertette a tagorszagokban
honos cégek részére a fejlesztési program addigi eredmé-
nyeit, illetve felhivta a tagallamok képvisel&inek figyelmét
a palyazatifelhivasra. A miiholdas szervezetek tevékeny-
ségének sszehangolasa jegyében Bonnban irtak ala az
EUTELSAT IGO és az Interszputnyik kdzotti egyittmiko-
dési megallapodast, amelyet mindkét szervezet legf&bb,
a tagokat tomaoritd szerve el6z6leg jovahagyott.

Az Eurdpai Mholdas Tavkozlési Szervezettel (EUTEL-
SAT) val6 kapcsolat tovabb ergsodott azaltal, hogy a 2019.
évi kozgylilésen megvalasztott, 9 fés tanacsado testilet
munkajaban magyar tag is kdzremUkadik, illetve a ta-
nacsado testllet elsd (ilésén a magyar tagot valasztotta
elndknek. A kozgy(ilés szamos dontést hozott a szerve-
zet személyzeti szabalyzatardl és ezzel 0sszefliggésben
amunkatarsak nyugdijanak szabalyozasaral, valamint fel-
kérte atanacsado testlletet Gj konyvvizsgald kivalasztasa
érdekében, hogy m(ikodjon egyltt az ligyvezetd titkarral,
és adjon javaslatot a tanacsado testulet tagjai megvalasz-
tasanak szabalyaira.

Az Eurdpai Urligynokséggel (ESA) valé kapcsolattarta-
sért felels szerv, az (rkutatasért is felel6s Kilgazdasagi
és Kultgyminisztérium felkérésére az NMHH szakérttként
kdzrem(ikddik az Advanced Research in Telecommunica-
tions Systems (ATRES) kommunikaciés miholdprogram-
janak bizottsagi tlésein. A m{iholdas telekommunikacié
elterjedése és az azzal 6sszefliggd atfogo fejlesztések
lehet8séget adnak a magyar piaci szerepl6knek az ESA
projektjeiben valé részvételre. Mind az innovativ m(hol-
das tavkozlési rendszerek és elemek fejlesztése kereté-
ben megvalosulo projektekben, mind a stratégiai prog-
ramokban (pl. Space for 5G, Space Systems for Safety
and Security) val6 részvétel a magyar ipar er6sodését,
a rendszerek zokkenmentes megvaldsitasat, valamint
a novekvd igények kielégitését biztositja.

Rendszeres a hatosagi részvétel az ITU, a CEPT és
a tarshatosagok altal kezdeményezett mérdszolgalati
tevékenységgel kapcsolatos nemzetkozi felmérésekben,
meérési tapasztalatok kolcsonds megosztasaban, meg-
valosult és tervezett fejlesztések bemutatasaban (pl. 30
MHz alatti radiomonitoring kampany, egységes merési
modszerek és ajanlasok kidolgozasa az ITU-R WP 1C és
a CEPT WG FM22 munkacsoport ulésein, szakmai ta-
pasztalatok megosztasa a fejlédd orszagok képviseldvel).



4.7. Budapesti értekezletek az NMHH szervezésében

Budapesten latta vendégiil az NMHH az

eurdpai szabalyoz6 hatésagok szamozassal és
halézati kérdésekkel foglalkozo ECC WG NaN®
munkacsoportjanak a jové szamozasi kérdéseivel
foglalkozo NalN1 csoportjat oktober 8. és 9. k6zott.
A csoport feladata, hogy megossza a legjobb
gyakorlatokat, és el6segitse a harmonizaciot

a nemzeti szamozasi tervek kialakitasaban, az
azonositohasznalat és azonositogazdalkodas
szabalyozasaban. A kétnapos talalkozon a szamozasi
erdforrasok kijeldlésének tovabbadasardl sz616
jelentéstervezet szovegét fogadtak el.

Az NMHH adott otthont a TWG-HCM SWG-MS mun-
kacsoportja (ilésének 2019. marcius 26—28-ig. A hatdsag
munkatarsai tobb mint 30 éve folyamatosan részt vesz-
nek a csoport munkajaban. Ezattal a technologiasemle-
gesség kiterjesztése és szamitasokat tamogato szoftver
fejlesztése szerepelt napirenden.

2019. majus 22-én a WorldDAB szervezet (jjaalakuld
radiospektrummal és halozatimplementacioval foglalkozd
bizottsaga (SNIC — Spectrum and Network Implementa-
tion Committee) elsd lését és szeminariumat tartotta
Budapesten. Az elédbizottsag (WorldDAB RSC) (ilésein az
NMHH szakért&i rendszeresen részt vesznek, ahol besza-
molnak a digitalis mlisorszdras hazai helyzetképérdl, és
az elhangzott értékes tapasztalatokat a napi munkaban
felhasznaljak.

A bizottsagi Ulés és a szeminarium témai a digita-
lis radiozas és a digitalis radiozas halozati topologiaja,
a rendkivil spektrumhatékony egyfrekvencias halézatok
miiszaki kihivasai, valamint az ezzel kapcsolatos tapasz-
talatcserék voltak. Az érdekl6dés mértékét jelzi, hogy az
50 f6s regisztracios keret betelt. A WorldDAB szervezet
munkatarsai megkdszonték az NMHH-nak a szinvona-
las lebonyolitast, valamint hogy helyszint biztositottak
a rendezvényhez.

2019. december 4-t8l 6-ig a cseh, az osztrak, a szlovak
és a magyar igazgatas négyoldall frekvenciakoordinaci-
0s értekezletet tartott Budapesten. Az értekezleten az
igazgatasok szakért6i a VHF lll. savban (174-230 MHz)
foldfelszini digitalis radi6-mlsorszord (T-DAB) adéallo-
masok miszaki lehetBségeit vizsgaltak és egyeztették.
A témaban az elmalt években mar évi két alkalommal
tartanak frekvenciakoordinacios értekezleteket, melyek
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ajovében is folytatédni fognak a minél jobb miiszaki pa-
raméterek elérése és a sav minél hatékonyabb felhasz-
nalasa érdekében.

RDS2 szakmai napot szervezett tavaly majusban az
NMHH az atdolgozott Radiés Adatrendszer (Radio Data
System, RDS) szabvany ismertetése céljabél. Az RDS-sel
felllrdl kompatibilis RDS2 jelent&sége, hogy megtobb-
szorozi az URH/FM mdsarjellel egyutt kisugarozhato
adatok sebességét, lehet6vé téve ezzel tobbek kozott
hosszabb allomasnevek megjelenitését, tetszéleges ka-
rakterkészlet hasznalatat, misorszamcimek, el6adok,
kozrem(ikoddk nevének késedelem nélkdli kiiratasat.

A demonstraciéval egybekotott program el6adoi
atémanémet, francia és spanyol specialistai, a hallgatok,
kereskedelmiradio-tzemeltetdk, az Antenna Hungaria, az
MTVA és az NMHH szakemberei voltak. A program utan az
NMHH mér&szolgalata és a Budapesti M(iszaki Egyetem
R&S Referencia Laboratoriumanak munkatarsai kozas
RDS2-ellatottsagmérést végeztek, melynek eredmeényeit
az RDS Forum éves tlésén, Glionban mutattak be.

RDS2-kompatibilis radiokésziilek demonstracioja a Frekvencia- és
Azonositogazdalkodasi Foosztaly szervezésében a Visegradi utcai hatosagi

telephelyen majus 14-én megrendezett RDS2 szakmai napon
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