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Vezetdi osszefoglald

Az NMHH megbizasabdl a Psyma Hungary Kft. 2020 majusaban empirikus felmérést készitett a
lakossag jarvanyhelyzet alatti médiahasznalati és hirfogyasztasi szokasairdl. A vezetdi 6sszefoglald
ennek legfontosabb megallapitasait 6sszegzi.

A jarvanyhelyzet alatt a médiaeszkdzdk kdzul napi szinten elsésorban az internet és a
televizié érte el az embereket (73% illetve 72%). Ehhez képest joval alacsonyabb napi elérési
mutatot produkalt a radios szegmens (46%) és a nyomtatott sajté (23%).

Id6sorosan vizsgélva az adatokat, elsésorban az internethasznalatra és a tévénézésre
forditott id6 mennyisége emelkedett meg a jarvany alatt. Tiz internetez6 kozil négyen tobbet
interneteztek az elmult két hénapban, mint korabban, és minimum minden harmadik tévénézé
tobb idét toltott téveézéssel a karantén alatt, mint azt megelézen.

Ezek a dinamikus valtozasok az internet és a tévé esetében elsGsorban az inaktivizalédo
rétegek — akiknek az életében/munkahelyi statuszaban a leginkabb valtozast/torést okozott a
jarvany - tébbletfogyasztasanak koszénhetdk. Ez jelentds I1étszamu potencialisan Uj nézdi
bazist jelentett, akar napkdzben is, hiszen a jarvanyhelyzet elsd két honapjaban a
munkakoérilményekben bekdvetkezd valtozasok — tdvmunkara atéllas, szabadsagolasok stb. —
a megkérdezettek 38 szazalékat érintették.

Mind az internet, mind a televizié esetében a legnagyobb plusz idéraforditas a hirm{isorok
kapcsan jelentkezik. A tévénézék kb. 40-50 szazalékardl lehet azt elmondani, hogy a
jarvanyhelyzet alatt tobb id6t forditott hirm{isorok megtekintésére, mint korabban. Az
internetezéknek pedig kb. 40 szazalékardl lehetett ugyanezt elmondani az internetes hirekkel
kapcsolatban.

A médiahasznalati szokasokban tetten érhetd valtozdsokat — az internet- és a
televizibhasznéalat megerésddését - formalisan a karanténhelyzettel lehet elsésorban
O0sszekapcsolni. A hirfogyasztasi szokasokban bekdvetkezé dramai valtozasok mar magaval a
jarvanyhelyzettel hozhatok 6sszefliggésbe (a nagyobb félelmi pszichdzisokkal, a friss,
naprakész informéciok iranti fokozottabb igényekkel). A jarvanyhelyzet els6 két hénapjaban a
megkérdezettek 78 szazaléka napi szinten, 92 szazaléka pedig naponta vagy két-harom
naponta kovette figyelemmel a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos aktualis hireket,
informéciodkat.

A jarvanyhelyzet alatt megizmosodé téveés, illetve online szegmens a koronavirus- jarvannyal
kapcsolatos hirek kdzvetitésében is er6s platformnak szamit: az internet és a televizid
egylttesen a preferalt médiacsatornak tobb mint 90 szazalékat fedik le. A koronavirus-
jarvannyal kapcsolatos hirek ,fogyasztasaban” legpreferaltabb médiatipusként legtébben az
internetet emelik ki (48%), a masodik helyen pedig a televizié kdvetkezik (44%). Hozzajuk
képest elenyészének mondhaté a radiok és a nyomtatott napilapok szerepe (8% illetve 1%).

A leger6sebbnek t(in6 online médiatér hasznalata a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek
fogyasztasakor haromosztatinak mondhato:

o Az online térben elsédleges informaciokozvetitd csatornaként a hirportalok
jelentkeznek, az internetezdk 43 szazaléka preferalja ezeket a portalokat. (Ebben a
mezd8ben a legnagyobb szerepl6 az Index, és az elmult két hénap alatt a jarvany miatt
relative sokat nétt a 444.hu, a portfolio.hu és a hvg.hu olvasottsaga.)

o A koronavirussal kapcsolatban az interneten tajékozédék kdrében fontos szerepet
toltenek be a kilonb6z6 kormanyzati, Snkormanyzati, hatésagi honlapok is (31%).
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(Ebben a mezdben a legfontosabb szereplé a marciusban létrehozott
koronavirus.gov.hu oldal.)

o Ugyancsak fontos szereplk van a kozdsségi média oldalaknak. Az internetez6k 23
szazaléka elsdsorban a kézosségqi, illetve a videdmegoszto oldalakrol értestilt a
koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirekrél. (A k6z6sségi média oldalak esetében is
egyértelmlen nevesitheté egy dominans médiaszerepld: a Facebook.)

o Az offline, elektronikus médian belll a ,hirverseny”’ gy6ztese egyérteimiien a kozmédia: a
tévés szegmensben az M1, a radiéadodk esetében pedig a Kossuth radié. Bar mindkét
meédiatér viszonylag tagolt és tdbbszereplds, de a jarvanyhelyzet elsé két hénapjaban - a
felmérés tanlsaga szerint - egyértelmien a kdzszolgalati hirmisorok népszerlisége nétt.

o A megkérdezettek tdbbsége alapvetden elismeri, hogy a média szerepléinek a nagy része
korrekt, targyszer(i médon adott hirt a koronavirus-jarvanyrol (60%), azonban a
médiarendszer jarvanyhelyzet alatti mikddésének lakossagi megitélése mégsem mondhato
optimalisnak. Ennek egyik oka, hogy a megkérdezettek szerint a sulyahoz képest a média
talan tul sokat foglalkozott a jarvanyhelyzettel, ezaltal tulflitétte a hangulatot (63%). A
lehetséges panikkeltésben katalizalé szerepet tdlthetett be, hogy a médiaban a koronavirus-
jarvany kapcsan rengeteg valétlansagot tartalmazo alhir is megjelent (60%).

o Arémhirek megjelenése és terjedése kapcsan valos problémarol beszélhetlnk, hiszen a
jarvanyhelyzet alatt a feln6tt lakossag 59 szazaléka talalkozott olyan hirrel a koronavirus-
jarvanyrol, amelyrdl azt gondolta, hogy elferditik vagy akar meg is hamisitjak a valésagot. A
rendszeres internetezéknek pedig 72 szazaléka jelezte, hogy talalkozott az elmult két
honapban ilyen jellegl rémhirrel az interneten. A megkérdezettek szerint a vezetd
médiatipusok kozil egyértelmiien az internet a forrasa, a kozvetité kbzege ezeknek az
informacioknak (81%), és az interneten bellll els6sorban a k6zdsségi média (Facebook)
fert6zottségét emlitik meg a valaszaddk (66%).

e A koronavirus-jarvany generalta felfokozott helyzetben nem csak a kdzvetité kdzeg, a média
felel6ssége hatalmas, de a kdzhatalom birtokosara is jelentds feladatokat r6 a tajékoztatasi
kotelezettség. A rendkivili helyzetre reagalva a kormanyzati kommunikacié hagyomanyos
eszkoztara Uj elemekkel béviilt.

o Az allandé és folytonos tajékoztatast szem elétt tartva, a rendkivuli allapotnak kdszénhetéen,
napi rendszerességgel hivatalos sajtotajékoztatok kezdédtek az Operativ Térzs részérél. A
felnétt lakossag kb. fele valt napi nézéjévé az Operativ Torzs sajtétajékoztatéinak (52%).
Tovabbi 28 szazalék, ha nem is naponta, de két-harom naponta kdvette figyelemmel ezeket
az eseményeket, tehat a lakossag 80 szazalékat viszonylag gyakran elérték az Operativ
Torzs részérél elhangzo informaciok.

e Marcius elején indult el a hivatalos, allami online kommunikaciés csatorna, a
koronavirus.gov.hu oldal. Ha attekintjik, hogy mekkora kort ért el a honlap (pl. kézvetlen
modon az oldalra kattintva, vagy kézvetve, a k6z6sségi médian keresztil), akkor a napi
elérési mutatdja az internetez6k kérében 28 szazalékos, és 0sszességében az internetez6k
50 sz&zalékardl lehet azt mondani, hogy legalabb két-harom naponta talalkozott olyan hirrel,
amely a koronavirus.gov.hu oldalrél szarmazott.

e Barmilyen intenzitassal is kdvessék a megkérdezettek a kormanyzati kommunikacios
csatornakat, abban a tekintetben egységesen foglalnak allast, hogy a kormanyzati
tajékoztatasok tartalmaval 6sszességében elégedettek voltak (84%) a jarvanyhelyzet alatt.
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1. Bevezetés

A koronavirus-jarvany az élet szinte minden terlletén komoly valtozasokkal jart egyitt: az emberek
életmddjaban, szabadidés tevékenységében, a tarsas érintkezések formajaban, a munka- és tanulasi
kérulményekben - és a sort természetesen még hosszasan lehetne folytatni. Ezek a valtozasok a
jarvanyhelyzet megsziinését kdvetéen hosszabb tavon is kifejthetik majd a hatasukat, gondoljunk
példaul a home office munkavégzés jévébeni varhatéan tomegesebb hasznalatara, a kilénb6z8
lakosséagi szolgaltatasok intenzivebb online igénybevételére/megrendelésére, vagy a digitalis
médiatartalmak erételjesebb fogyasztasara.

A hirkdzlési- és médiaszolgaltatd cégek (a vezetékes-, a mobiltelefon-, az internet-, a kabeltévé-
szolgaltatok stb.) szamara komoly kihivast jelentett, hogy szolgaltatasaikat a rendkivili helyzetben is
megfeleld szinvonalon nyujtsak, és kielégitsék a fogyasztdk megndvekedett igényeit. A kijarasi
korlatozasnak és a munkavégzési kérilményekben bekdvetkezd valtozdsoknak kdszdnhetdéen ugyanis
megnétt az az id6, amelyet a csaladok az otthonukban toltéttek digitalis munkavégzéssel, tanulassal
vagy valamilyen médiatartalom fogyasztasaval.

A jarvanyugyi helyzet a médiafogyasztas mennyiségi és minéségi mutatéinak alakulasat komoly
mértékben befolyasolta. Ez nem pusztan abban mutatkozott meg, hogy formalisan megnétt az az
idémennyiség, amely az intenzivebb médiafogyasztasban csapddott le, hanem abban is, hogy a
jarvanyhelyzet kézepette, a kilvilagtol elzarva, fokozottabb informacios, tajékoztatasi igények is
megjelentek a lakossag részérél (mire kell figyelnitk, milyen szabalyokat kell betartaniuk, mit hoz a
j6v6 a szamukra stb.).

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) megbizasabdl 2020. majus kézepén — a jarvany
elleni védekezés els6é szakaszanak lezarultakor - készilt lakossagi kozvélemény-kutatas ezeket a
valtozasokat, hatasokat probalta meg 6sszegydjteni, arra keresve elssorban a valaszt, hogy a
jarvanyhelyzetet miképpen élték meg az emberek, 6sszességében miként értékelték a média
miikoédését ebben a helyzetben, a médiaszolgaltatok mennyiben feleltek meg a lakossag
elvarasainak, mennyiben elégitették ki a kdzvélemény informacios-, illetve hirigényét és az
informaciok, hirek ,vételezésében” az emberek milyen platformokat, csatornakat hasznaltak.

Idében a kutatas a jarvany elleni kiizdelem els6 szakaszara koncentralt, arra az id8szakra, amikor a
veszélyhelyzet mellett a kijarasi korlatozas orszagos hatdkorl volt. Formalisan a kezdé idépontot a
marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet jelentette, a zar6 idépontot pedig majus 4., amikor a
koronavirus-jarvany elleni korlatozo intézkedések jelentés mértékben enyhiltek (elsésorban vidéken).
Arra voltunk kivancsiak, hogy ebben a korlatozasoktdl terhes két hdnapban a jarvanyra valo tekintettel
milyen valtozasok jelentkeztek a médiaeszkdzok (televizid, radio, internet, nyomtatott sajtd) lakossagi
hasznalataban, a kulénbdz86 médiatartalmak fogyasztasaban.

2. A kutatas paraméterei

A fenti kérdések megvalaszolasa érdekében az NMHH megbizasabdl a Psyma Hungary Kft. két
kutatast készitett. Az els6 kutatas elsésorban az offline média hasznalatara koncentralt. Ez az 1000
fé6s CATI (telefonos) kutatas a feln6tt (18+) lakossagra reprezentativ mintan készilt. A minta nem,
életkor, iskolai végzettség és lakdhely szerint reprezentalta a feln6tt lakossagot. A masodik kutatas
pedig elsésorban az online média hasznalatara fokuszalt. Ez az 1000 f6s kutatas a célcsoport jellege
miatt CAW/l/online technoldgiaval késziilt. A kutatas a rendszeres internethasznaldkat célozta meg,
tehat a feln6tt lakossagnak egy meghatarozott szegmensére vonatkozott. A minta nem, életkor, iskolai
végzettség és lakdhely szerint a rendszeres internethasznalodkra volt reprezentativ.
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A két vizsgdlat altal elért k6zdnség nagyban atfedi egymast, kdszdnhetéen annak, hogy az
internethasznalat egyre altalanosabb Magyarorszagon, és ma mar a felnétt lakossagnak majdnem a
haromnegyede napi szint{ internethasznalénak tekintheté. Az adatok azt mutatjak, hogy a fiatalabb
korcsoportokban szinte teljes a lefedettség, a kbzépkoruak esetében a tulnyomo tébbség tartozik a
rendszeres internethasznalok kdrébe, az idések (60+) terén pedig még csak a kisebbség. A két
mintakeret — feln6tt lakossag versus rendszeres internethasznalodk - bels6 6sszetételében elsésorban
tehat életkorban mutatkozik kilénbség: az ,internetes” minta — a sok atfedés mellett - az altalanos
lakossagi mintanak egy fiatalabb kordsszetételli valtozataként jelentkezik (1. sz. tablazat). Az életkori
eltolédasoknak készdnhetéen pedig az iskolazottsagi szintekben is eltérés mutatkozott a két
mintakeretben: a rendszeres internethasznaldk kérében felllreprezentaltak a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk, elsésorban a felséfoku végzettséglek.

1. sz. tablazat. A telefonos illetve online kutatas mintakereteinek belsé tarsadalmi-demografiai
Osszetétele (%-o0s megoszlas a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban, N=1000-1000)

1. sz. kutatas: felno6tt 2. sz. kutatas:

lakossag rendszeres

internethasznalok

férfi 47 49
ndé 53 51
a kérdezett életkora szerint
18-29 17
30-39 18
40-49 18
50-59 15 15
60-xx 32 13
a kérdezett iskolai végzettsége szerint
alapfok 45 30
kozépfok 33
felséfok 21
a kérdezett lakéhelye szerint
Budapest 18 20
varos 53 53
kozség 29 27
Osszesen 100 100

A dolgozatban, amikor az els6é szamu kutatasrol kézllink adatokat, akkor a teljes felnétt lakossagra
vonatkozo6 eredményeket, tendenciakat ismertetjik. Ekkor az ,altalanos lakossagi minta”, a ,felnétt
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lakossag”, a ,telefonos kutatas” kifejezéseket fogjuk hasznalni, és a kutatas teljes tarsadalmi
lefedettségére és célcsoportjara fogunk utalni a szOvegben, illetve a tablazatokban (,felnétt lakossag”).
A mésodik szdmu kutatds esetében, amikor az internetezdkre vonatkoz6 adatokat, tendenciakat
ismertetjuk, akkor az ,online felmérés” kifejezését fogjuk hasznaini, illetve a specifikusabb célcsoport
elnevezését (,internethasznaldk”, ,rendszeres internethasznaldk”). Az utdbbi minta egy meghatarozott
része a teljes, altalanos mintanak, és ahogy korabban emlitettik, egy igen jelentds részt ,hasit ki”
beléle (majdnem haromnegyedét).

A két kutatas tematikailag is elvalik egymastdl. A telefonos kutatas az offline és az online médiara
vonatkozoban egyarant tartalmazott kérdéseket — de a hangsulyt az offline médiara helyezte (tévé,
radid, nyomtatott sajtd). Az online felmérés viszont kizarélag az online médiara és annak
alszegmenseire vonatkozott.

3. Kiinduld helyzet
3.1. ,Maradj otthon”

A kijarasi korlatozas bevezetésével értelemszeriien jelentés mértékben megnétt az az idémennyiség,
amelyet mindenkinek az otthondban kell/kellett eltdltenie. Ez kiildndsen azok esetében volt igy, akik
korabban eljartak a munkahelyiikre dolgozni, vagy kdzép/fels6foku tanintézménybe tanulni, de a
veszélyhelyzet soran home office munkavégzésre, illetve digitélis tanulasra alltak at.

Az altalanos lakossagi kutatas eredményei azt mutatjak, a felnétt lakossag 24 szazalékarol lehet
elmondani, hogy a jarvanyhelyzet elsd két honapjaban a munkakdériiményeiben azért kdvetkezett be
jelentés valtozas, mert otthonrdl kezdett el dolgozni vagy tanulni. Hasonldéan nagy fordulatot élhettek
meg mindazok, akiknek a jarvanyhelyzet soran azzal kellett szembesiilnitk, hogy elvesztették a
munkajukat, megsziint a munkahelyiik (5%), vagy pedig azért kellett otthon maradniuk, mert munka,
megrendelés hianyaban szabadsagra mentek, vagy kiskoru gyermekukre vigyazva kellett otthon
maradniuk (9%).

Rajtuk kivil még két jelentésebb tarsadalmi, foglalkoztatottsagi csoport jelentkezik az
Laktivitas/inaktivitds/inaktivizalodas” dimenzié mentén. Egyrészt az inaktivak csoportja (nyugdijasok,
kismamak stb.), akik a jarvanyhelyzetet megel6z6en is az idejlik nagy részét otthon toltotték — 6k a
megkérdezettek 36 szazalékat teszik ki. Masrészt az aktiv munkavallaléknak az a csoportja, amelynek
a munkakoriulményében, munkavégzésében a jarvanyhelyzet, a kijarasi korldtozds nem hozott akkora
valtozast, tovabbra is be kellett jarnia dolgozni, vagy ha korabban — pl. vallalkozoéként — otthon
dolgozott, akkor azt kellett folytatnia. A megkérdezettek 26 szazaléka tartozik ebbe a csoportba (2. sz.
tablazat).

A kijarasi korlatozas és ennek kévetkezményei, illetve az otthon maradasra valé buzditds mindenkinek
kihatott az életére, de ez els6sorban az aktiv foglalkoztatottak esetében okozott jelentbs valtozast. Ha
a marciusi allapotokat tekintjik kiinduldpontnak, akkor azt mondhatjuk, hogy az aktiv dolgozék kb.
felének a statuszat, munkahelyi kdrilményeit érintette drasztikusan a jarvanytgyi helyzet, ennyien
.Kényszerultek” valamilyen okbdl arra, hogy napkdzben otthon legyenek. Ez az (Ujonnan) otthon
marado réteg harom csoportbol tevédik 6ssze:

o akik aktivak maradtak, és home office rendszerben dolgoztak tovabb (33%),

e akik részben inaktivizalodtak: (kényszer)szabadsagra mentek, mert a cégnek nem volt
munkaja vagy otthon kellett maradniuk a gyerekikkel/gyerekeikkel (16%) és

e akik teljesen inaktivizalodtak: elvesztették a munkajukat, a munkahelytket (8%).

5

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

2. sz. tablazat. Az aktivak, inaktivak, inaktivizalodok szamaranya a telefonos, illetve az online kutatas
mintajaban (%-0s megoszlasok)

1. sz. kutatas: 2. sz. kutatas: rendszeres

internethasznalok

felnétt lakossag

az Osszes az aktiv az Osszes az aktiv
valaszado dolgozok valaszado dolgozdok
korében koérében* korében korében*
aktivak* — valtozatlan munkahellyel,
. 26 44 32 49
munkakorilményekkel
aktivak (és tanuldk) — home office munkavégzéssel
24 33 25 27
(tanulassal)
részben inaktivizalédok: (szabadsagon, allasidén,
9 16 10 15
roviditett munkaidén stb. vannak)
teljesen inaktivizal6dok (elvesztették a munkajukat, 5 8 5 9
munkahelyuket)
inaktivak (nyugdijasok, kismamak stb.) 36 0 28 0
osszesen 100 100 100 100

*marcius eleji dllapot szerint aktiv

Elemzéslinkben a fenti csoportositast kdzponti jellegli magyarazé valtozéként kivanjuk szerepeltetni a
legtobb médiahasznalattal, médiafogyasztassal kapcsolatos kérdésnél, mert a valtozoé fontos
indikatora az otthonmaradas jellegének és intenzitasanak. Ezt a hatast az is j6l mutatja, hogy ezen
csoportok tagjai kildnbdz8képpen élték meg az elmult két hénapban a kényszerlen vallalt, hosszabb
vagy rovidebb ideig tarté bezartsagot.

Osszességében a megkérdezettek 35 szazaléka jelezte, hogy a karantént, azt, hogy nem lehet
kimenni, utazni, nehezen viselte (3. sz. tablazat). A bezartsagnak a negativ hatasa joval kisebb
mértékben jelentkezett azok kérében, akiknek a munkakdrilményeiben érdemi valtozasok nem
torténtek, tehat akiknek korlatozasként ,csak” azt kellett ,elviselnitik”, hogy esténként és hétvégenként
a korabbiakhoz képest tdbbet voltak otthon — kdrikben a karantént 25 szdzaléknyian élték meg
tehertételként. Azok kérében viszont, akik részlegesen vagy teljesen inaktivizalédtak és elvben egész
nap otthon kellett maradniuk, Iényegében mindent ennek kellett alarendelnitk, ugyanennek a negativ
érzlletl véleménycsoportnak a nagysaga mar majdnem elérte az 50 szazalékot.

Mellettik a fiatalokra (18-29 évesekre) hatott pszichésen leginkabb rosszul a bezartsag - kdrukben
minden masodik kérdezettet zavarta az a tény, hogy nem mehet ki a lakasbdl akkor, amikor akar.
Amennyiben ezek a fiatalok az inaktivizaléddk csoportjaba tartoznak, tehat a korabbi nyitottabb
életlkhoz képest valéban sokszor a négy fal k6zé szorultak, akkor a bezartsagot kifejezett
problémaként megélék aranya mar majdnem elérte a 70 szazalékot. Tehat ebben a kérben ez mar
abszolut, tébbségi véleményként jelentkezett.

3. sz. tablazat: A felnétt lakossagon beliil a karantént, a bezartsagot ki mennyire viselte nehezen az
aktivitas, inaktivitas, inaktivizalodas bontasaban?* (azok %-os aranya, akik nehezen viselték —
telefonos kutatas)
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aktivak — valtozatlan munkahellyel, munkakorulményekkel 25

aktivak (és tanuldk), home office munkavégzéssel (tanulassal) 39

részben inaktivizalodok (szabadsagon, allasidén, roviditett munkaidén stb. vannak)

teljesen inaktivizalodok (elvesztették a munkajukat, munkahelylket)

inaktivak (nyugdijasok, kismamak stb.)

féatlag 35

*marcius eleji allapot szerint aktiv

3.2. Félelmi pszichozisok

A jarvanyhelyzet kdvetkeztében kialakuld fenyegetettségérzést sok minden kivalthatta és ezek a
feszlltségek sokak életében komoly stresszforrasként miikbédhettek. Maga a karantén, a bezarkézas
is egy ilyen kivalté tényezd, értelemszeriien maga a betegség jelentette fenyegetettségérzet is ilyen
faktor, de a koronavirus-jarvany kévetkezményeként kialakulé egzisztencialis-gazdasagi
bizonytalansag is mindenképpen ide sorolhaté.

A lehetséges félelmi pszichdzisok kozil legtébben els szamu problémaként a megbetegedés
lehet6ségét emelték ki. A megkérdezettek 60 szazaléka félt attdl a jarvany alatt, hogy személy szerint
6 vagy egy kozeli csaladtagja megfert6zédhet, 40 szazaléka pedig attdl (is), hogy 6 maga — dnhibajan
kivul - megfertézhet valakit. A betegség fenyegetd erejének szintjét elsésorban az életkori tényez&k
hatarozzak meg (4. sz. tablazat). A megbetegedés valddi kockazatat inkabb viseld idésebb korosztaly
tagjainak félelmi pszichdzisa az atlagosnal nagyobb volt: kétharmaduk fél/félt attol, hogy
megfert6zédhet.

4. sz. tablazat: A felnétt lakossagon beliil az egyes korcsoportok tagjai mennyire féltek attél, hogy 6k
vagy kézeli csaladtagjaik megfertézédhetnek (azok %-os aranya, akik nagyon féltek ettél — telefonos

kutatas)
18-29 évesek 57
30-39 évesek 52
40-49 évesek 53

50-59 évesek 65

60-xx évesek (1]

féatlag 60

Az egészségi allapotot érinté kockazatokhoz képest az egzisztencidlis félelmek kisebb kdrben
hatottak. Ha a megbetegedéssel kapcsolatos félelImeket vessziik alapul, ahhoz képest a lehetséges
egzisztencidlis problémak kb. fele akkora sullyal jelentkeznek. Osszességében a megkérdezettek 37
szazaléka mondta azt, hogy a jarvanyhelyzet komoly pénzigyi/gazdasagi nehézségeket okoz/okozott
szamara (5. sz. tablazat). Természetesen nem mindegy, hogy a jarvanyhelyzet és a kijarasi
korlatozas, az ennek hatasara kialakul6 gazdasagi-munkaer8piaci valtozasok kit mennyiben érintettek.
Akikre a valsag formalisan nem hatott — pl. tovabbra is eljartak dolgozni —, azoknak 31 sz4zaléka
jelzett felmeriilé anyagi problémakat (pl. mert csokkent a fizetése, vagy valamelyik csaladtagjanak
otthon kellett maradnia). Azok kérében azonban, akiket a valtozasok kdzvetlenul, direkten
befolyasoltak, az egzisztencidlis problémak mar hatvanyozottabban jelentkeztek. Akik elveszitették a
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munkajukat, azoknak 82 szdzaléka jelezte, hogy a jarvany miatt komoly pénzugyi, gazdasagi
nehézségekkel kell szembesdulnie.

5. sz. tablazat: A felnétt lakossagon beliil a jarvany kinek mekkora pénzligyi-gazdasagi nehézséget
jelent az aktivitas, inaktivitas, inaktivizalodas bontasaban?* (azok %-os aranya, akiknek komoly
nehézséget jelent — telefonos kutatas)

aktivak — valtozatlan munkahellyel, munkakdrilményekkel 31

aktivak (és tanulok), home office munkavégzéssel (tanulassal) 21

részben inaktivizalodok (szabadsagon, allasidén, réviditett munkaidén stb. vannak)

teljesen inaktivizalodok (elveszitették a munkajukat, munkahelylket)

inaktivak (nyugdijasok, kismamak stb.)

féatlag 37

*marcius eleji allapot szerint aktiv

Bar a felmérésben a jarvanyhelyzettel kapcsolatos attitlid jelleg(i kérdéseink els6sorban a
koronavirus-jarvany negativ aspektusaira fékuszaltak, természetesen vannak/lehetnek pozitiv hatasai
is a rendkivili helyzetnek. Ebbdl egyet emeltiink ki a felmérésben, a csaladi 6sszefogas, a csaladi
Osszetartozas lehetséges megerésddését. A kérdésre a megkérdezettek 50 szazaléka valaszolt
pozitiv értelemben, jelezve, hogy ,a csalad jobban 6sszekovacsolddott az otthon kézdsen eltéltott idé
alatt”. Ugyanennyien viszont mar neutralisan vagy éppen ezzel ellenkezéleg foglaltak allast.

8

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

4. A médiarendszer altalanos megitélése a
jarvanyhelyzet alatt

Ha a médiarendszer jarvanyhelyzet alatti m{ikddését mas nagyobb allami, kdzdsségi
intézményrendszerek, szervezetek miikddésével vetjik dssze, akkor a lakossagi megitélése nem
mondhaté tul jonak. A felmérésben a kdvetkez6 nyolc szervezeti-intézményi kort érintettuk:
egészségugy, katonasag, kormany, dénkormanyzatok, rendérség, média, szocialis szféra, tavkozlés. A
valogatas ohatatlanul is 6nkényesnek tlinhet, bar megprobaltuk a legfontosabb intézményi szerepldket
kiemelni. (Természetesen ennél jéval tobb intézményt is be lehetett volna vonni a felmérésbe,
amelyek ugyancsak fontos szerepl8i voltak ennek az idészaknak — pl. a kereskedelmi szférat (boltok,
patikak), a bankszektort, az oktatasi intézményeket, tovabbi a kdzszolgaltatdkat (aramszolgaltato,
gazszolgaltatd) stb. -, de a kutatas terjedelmi korlatai ennek gatat szabtak).

A megkérdezettek egy 1-5-ig terjedd skalan adhattak értékelést: mennyire érzik az adott
intézménytipus jarvanyhelyzet alatti mikodését felel6sségteljesnek, mennyire gondoljak azt, hogy az
intézmény ebben a veszélyhelyzetben minden t6lik telhetét megtett. Az ilyen tipusu ,o0sztalyozos”
kérdéseknél, ha a valaszok dsszesitett értékelése eléri a 4-es atlagot, akkor azt mondhatjuk:
Osszességeében a tarsadalmi megitélése az adott intézménytipusnak jo.

A vizsgalt nyolc intézmény/szervezettipus kozil 6t érte el ezt, illetve haladta meg ezt a szintet (6. sz.
tablazat). A legkedvezébb megitélést az egészségugyi intézményrendszer, illetve a rendérség
kényvelhette el (4,38 illetve 4,34), de szorosan ott allt mogottik a tavkodzlési szektor (4,29) és a
katonasag (4,27) is.

A politikai szféra, illetve az allamigazgatas fontosabb szerepl6i valamivel rosszabb értékelést kaptak.
Megfigyelhetd, hogy a valaszaddk a hozzajuk ,kdzelebb” elhelyezkedd szereplék tevékenységét
kedvezdbben itélték meg (6nkormanyzatok: 4,15), mint a kézponti, kormanyzati szerepldket. A
kormany 6sszesitett értékelése mar valamivel 4,0-as szint alé csuszik (3,90). Ennél rosszabb
értékelést kapott a felmérésben a szocidlis agazat (3,79), mig az utols6 helyen a média terulete allt
(3,71).

6. sz. tablazat: A felnétt lakossag szerint a jarvanyhelyzet kezelésében a klilébnb6zé intézményi
szerepl6k mennyire viselkedtek felelésségteljesen, tettek meg minden téliik telhetét? (a telefonos
kutatas eredményei, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

atlagosztalyzat azok %-os aranya, akik 4-

es vagy 5-0s osztalyzatot
(1: egyaltalan nem, 5:

adtak
nagyon
az egészséglgy szerepli (pl. kérhazak) 4,38 83
a rendérség 4,34 83
a tavkozlési szektor szerepléi (pl. mobil-, internetszolgaltatdk) 4,29 82
a katonasag 4,27 79
a helyi 6nkormanyzat 4,15 76
a kormany 3,90 67
a szocialis agazat szerepl6i (pl. idésotthonok) 3,79 60
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a média szerepl6i (pl. tévé, radio) 3,71 58

Amikor egy masik kérdés keretében kdzvetlenll is rakérdeztliink a média miikddésére, a valaszok
alapjan azt mondhatjuk, a megkérdezettek tébbsége alapvetden elismerte, hogy a média nagy része
korrekt, targyszer(, az allampolgarokat széleskérien informalé modon adott hirt a koronavirus-
jarvanyrol (60%). Korulbelil fele ennyien voltak ezzel ellentétes véleményen: 6k a média nagy
részérél ezt a fajta pozitiv, segité hozzaallast mar kevésbé érzékelték (34%).

Ha szamba akarjuk venni, hogy milyen tényezék hathatnak kedvezétlenul a médiarendszer
megitélésére, akkor a kdvetkezbket érdemes — a felmérés alapjan — kiemelni. A megkérdezettek
tébbsége szerint a sulydhoz képest tul sokat foglalkozott a jarvanyhelyzettel a média, ezaltal tulfiitotte
a hangulatot, és hozzajarulhatott ahhoz, hogy panik alakuljon ki az emberek egy csoportjaban (63%).

Amikor arra kérdeztlink ra, hogy a valaszadok szerint melyik terlletet érinti leginkabb ez a ,tulkézlés”,
a valaszok azt mutattak, hogy els6sorban az internet, a k6zdsségi oldalak és a hirportalok jartak az
élen (7. sz. tablazat). Az offline média esetében pedig a televiziot emelték ki a legtébben.

7. sz. tablazat: A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek mennyiségének megitélése (azok %-0s
aranya, akik szerint ,nagyon sok” vagy ,Sok” volt a koronavirusos hir az adott médiatérben, N=akik az
adott médiaeszkézt hasznaltak az elmult két hdbnapban)

internet* 64
ezen belll: k6z6sségi média** (65)
hirportal** (63)
egészségligyi honlap** (44)

allami, hatésagi honlap** (38)

televizio* 53
radio* 38
nyomtatott sajté* 25

*a telefonos kutatas eredményei
**az online kutatas eredményei

A lehetséges panikkeltésben katalizal6é szerepet tolthetett be, hogy a megkérdezettek szerint a
koronavirus-jarvany kapcsan rengeteg valétlansagot tartalmazé rémhir, alhir jelent meg a médiaban
(60%).

Amikor kulon rakérdeztink arra, hogy a rémhirek keltése, tovabbitasa melyik médiaszektort érinti a
leginkabb, a valaszaddk hangsulyosan az online médiat, az internetet emelték ki. Ezen belll pedig a
megkérdezettek a ,legfertézdttebbnek” a k6zdsségi oldalakat tartotték (8. sz. tablazat).

8. sz. tablazat: A megkérdezettek szerint Magyarorszagon legnagyobb szamban hol lehet talalkozni
koronavirus-jarvannyal kapcsolatos rémhirrel, alhirrel (%-0s megoszlasok, N=akik a kérdésre
érdemben valaszolni tudtak)

internet* 79
ezen belll: kozosségi média** (66)
hirportal** (23)
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allami, hat6sagi honlap™* (10)

egészségligyi honlap** 1)
televizio* 17
nyomtatott sajto* 3
radio* 0

*a telefonos kutatas eredményei
**az online kutatas eredményei

Mint majd késdbb lathatjuk, a rémhirek (a fake news-ok) mogoétt sokszor politikai szandékokat
sejtenek az emberek, tehat a média lehetséges biralatanak hatterében a média politikai
megosztottsaga is szerepet jatszik, az, hogy a média direkten és egyoldaltuan képezi le a politikai
er6térben meglévéd ellentéteket. Mindez természetesen nem uUjkeletli probléma, de ugy tlinik, hogy a
jarvanyhelyzet 6nmagaban ezt nem tudta - id6legesen sem - hattérbe szoritani.

5. A felmérésben vizsgalt médiatipusok és
elérési mutatoik

A kutatas alapvetéen az offline és online médiat érintette, és ezen bellil négy f6 teriletet,
médiafogyasztasi tevékenységet vizsgalt:

o tévénézés,

e radiohallgatas,

e internethasznalat,

e nyomtatott sajt6é olvasasa.

Az egyes médiateriiletek altal elért k6zonség nagysaga a vizsgalt két honapban nagyon kiilénb6zé
volt. Napi szinten els6sorban az internet és a televizié érte el az embereket (73% illetve 72%). Ehhez
képest joval alacsonyabb napi elérési mutatot produkalt a radidés szegmens (46%). A legkevésbé
pedig a nyomtatott sajtobol (napilapokbdl) tajékozddtak napi szinten az emberek a jarvanyhelyzet alatt
(23%).

Ha megenged&bbek vagyunk és nem csak a napi szint(i hasznalatot nézzik, hanem azt is, hogy az
adott médiatartalom fogyasztdsa egyaltalan el6fordult-e a vizsgalt két hdnapban, akkor
értelemszerlien magasabb szdmokat kapunk. Ebben a vonatkozéasban az elsé helyen a televizié all
(91%), megelb6zve az internetet (84%). A két vezetd médiatipus eltéré hasznalati gyakorisaga azt
mutatja, hogy az internetet, ha valaki mar hasznalja, akkor azt napi szinten, rendszeresebben teszi, a
tévénézés kapcsan ez a hasznalati gyakorisag, intenzitas valamivel gyengébb hatdsfoku.

Ugyanez a ritkdbb hasznalat figyelhet6 meg a radidk esetében is, ahol az elérési mutato a teljes, két
honapos idészakra vonatkoztatva 68 szazalékra emelkedik (ennyien hallgattak radiot a jarvanyhelyzet
elsd két hdnapjaban). Aranyaban a legnagyobb névekedést az érintettségben a nyomtatott sajto éri el,
igaz, itt elég alacsony a bazisérték, a napi szint( elérési mutatd nagysaga (a napi szintli hasznalékhoz
képest az emelkedés mar majdnem kétszeres: 23% versus 44%). A nyomtatott sajté esetében ez a
novekedés - mivel elsésorban a napilapokat vizsgaltuk — annak is kdszonhet6, hogy egy napilap nem
biztos, hogy minden nap megjelenik. (A lehetséges visszafogottabb hétvégi médiahasznalat azonban
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nemcsak ezt a szegmenst érinti. A radidhasznalati szokasok is azt mutatjak, hogy mas okbdl
kifolyélag, de a radidkat is ritkdbban szoktak hétvégente hallgatni.)

A vizsgalat soran a cél részben az volt, hogy a jelenlegi helyzetkép felvazolasan tul arra a kérdésre is
valaszt adhassunk, a médiafogyasztas gyakorisagaban, intenzitasaban milyen valtozasok térténtek a
koronavirus-jarvany elsé két honapos idészakaban a korabbi, ,békebeli” id6khoz képest, tehat
Onmagaban a jarvany-, a karantén-helyzet milyen valtozasokat indukalt.

A felmérés soran megkeértiik a valaszaddkat arra, hogy gondoljanak vissza a koronavirus-jarvany elétti
médiafogyasztasi szokasaikra, és probaljak meghatarozni, hogy ahhoz képest a vizsgalt két hdnapos
id6szakban (sokkal) tdbbet vagy (sokkal) kevesebbet hasznaltak-e az adott médiatipust. Ez
természetesen szubjektiv jellegl vélekedés, de jol mutathatja, hogy az egyes médiatipusok
vonatkozasaban - az eredményeket 6sszehasonlitva - milyen kilénbségek addédnak. Ha a
visszaemlékezéseknek lehetnek is torzitd hatasai, a torzitas elvben minden egyes vizsgalt médiatipust
azonos volumenben kell érintsen.

A szubjektiv visszaemlékezések alapjan az egyes médiatipusok terén elsé korben a kdvetkezd két
alapmutatot képeztiik:

e az Osszes megkérdezettre vetitve mennyien mondjak azt, hogy az adott médiatipust idében
tébbet hasznaltak a vizsgalt két honapban, mint korabban (elsédleges brutté mutato),

e az Osszes megkérdezettre vetitve ugyanez az érték mit mutat, ha figyelembe vesszik, hogy a
,I0bbet” hasznalok mellett lehetnek ,kevesebbet” hasznalodk is, mekkora ennek az egyenlege
(els6dleges netté mutatd).

Az 6sszes megkérdezettre vetitett adatok révén kdnnyen dsszevethetdk, 6sszemérheték egymassal a
vizsgalt médiatipusok. De mivel a médiumok hasznalata és hasznalatuk gyakorisaga nagyon eltérd,
érdemes olyan mutatdkat is képezni, ahol a bazisk6zonséget azok alkotjak, akik az adott
médiaeszkdzt egyaltalan hasznaljak. igy masodik kérben tovabbi két mutatdt képeztiink:

e az adott médiatipust a kiinduld helyzetben (marcius elején) hasznalokat baziskbzénségnek
tekintve, mennyien mondjak azt, hogy az adott médiatipust idében tdbbet hasznaltak a
vizsgalt két hdnapban, mint korabban (masodlagos brutté mutato),

e az adott médiatipust a kiindulé helyzetben (mércius elején) hasznaldkat bazisk6zénségnek
tekintve, a ,t0bbet” hasznaldk és a ,kevesebbet” hasznaldk szamaranyanak dsszevetése mit
mutat (masodlagos netté mutatd).

Barmelyik mutatot is nézziik, az adatokbdl elég egyértelm(, hogy a szubjektiv vélemények, észlelések
alapjan — de ezt a gépi mérések, objektiv statisztikak is alatamasztjak - elsésorban az
internethasznalatra forditott id6 mennyisége emelkedett meg. Felmérésink tandsaga szerint tiz
internetez® kdzll négyen idében tébbet interneteztek a vizsgalt két hdnapban a jarvanyhelyzetet
megel6z6 idészakhoz képest (9. sz. tablazat). Mind a bruttd, mint a netté mutaté nagyon magas
értéket mutat az internet esetében, tehat nagyon kevesen vannak olyanok, akik valamilyen okbdél
kevesebbet interneteztek volna a jarvanyhelyzet alatt.

Ugyancsak egyértelmlen névekvé palyara kertilt a televizios tartalmak fogyasztasa. Minimum minden
harmadik tévénézd tobb idét toltott tévézéssel a karantén alatt, mint azt megel6zéen, és bar voltak,

12

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

akik csokkentették a ,fogyasztasukat’, de a netté névekmény igy is jelentésnek mondhato, 25
szazalékos.!

Ehhez képest visszafogottabb szamok jelentkeztek a radidés szegmensben. A radiézék egydtdde
hallgatott tdbbet radiét a vizsgalt két hénapban, de relative sokan felhagytak a korabbi radiézasi
szokasaikkal — csokkentették az erre forditott id6t -, igy a nettdé névekmény mar csak 10 szazalékos
volt.

A legkevésbé kedvezd mutatdk a nyomtatott sajtdnal figyelheték meg. Bar 6sszességében itt is
nagyobb szamban voltak azok, akik tdbb id6t szenteltek Ujsagolvasasra, mint korabban, azonban a
nettd névekmény minddssze +6 szazalék volt, kdszdnhetéen annak is, hogy a kijarasi korlatozas miatt
vagy mert sok bolt bezart/korlatozottan volt nyitva, a napilapok beszerzése, megvasarlasa sokaknak
nehézséget okozhatott.

9. sz. tablazat: A médiahasznalattal eltéltétt idS a jarvanylgyi helyzetben hogyan alakult a
korabbiakhoz képest? (%-0s aranyok - a telefonos kutatas soran a megkérdezettek hogyan
emlékeztek vissza ,fogyasztasuk” idébeni alakulasara)*

eredmények az 6sszes megkérdezettre bazis: az adott médiatipust marcius elején
vetitve hasznalok
(elsédleges mutatok) (masodlagos mutatoék)
brutté mutaté netté mutaté (tobb brutté mutaté netté6 mutato (tobb
minusz kevesebb) minusz kevesebb)
internet 33 30 40 36
téve 30 23 34 25
radio 13 6 21 10
nyomtatott sajto 7 8 16 6

*A brutté érték azt mutatja, mennyien mondtak, hogy az adott médiatipust idében tébbet hasznaltak a vizsgalt két honapban, mint
korabban, a nett6 érték pedig azt, hogy a ,tobbet” hasznaldk és a ,kevesebbet” hasznaldék szamaranyanak 6sszevetése mit mutat.

Els6sorban tehat az internetezéssel és a tévénézéssel toltétt idémennyiség nétt meg a jarvanyhelyzet
alatt, és leginkabb azok kérében emelkedett, akiknek az életében/munkahelyi statuszaban jelentés
valtozast/torést okozott a jarvany. Az internetezés intenzivebbé valasa a home office-ra atallok
esetében teljesen értelemszerliinek mondhatd, de mellettik jelentés mértékben gyarapodott az
internetez6k aranya (tébb mint 50 szazalékkal) azok kdrében is, akik az elmult két hdnapban mas
okbdl toltétték idejuket napkdzben otthon (szabadsagra mentek, elveszitették a munkajukat stb.) (10.
sz. tablazat).

Az inaktivizalodd csoportokbdl a televizid is komoly mértékben tudott meriteni, ezekben a
csoportokban majdnem 50 szazalékkal nétt azok aranya, akik a kordbbiakhoz képest tdbbet tévéztek.
A netté mutatd azok kérében jelez elsésorban neutralis, 0-hoz kozeli értéket (0sszességében
ugyanannyian fogyasztanak ,tébbet” illetve ,kevesebbet”), akik valtozatlan munkahelyen és
munkakorilmények kézepette dolgoztak a jarvanyhelyzet alatt.

1A Nielsen miiszeres nézettségmérése is a ,fogyasztas” ndvekedését mutatja. A cég aprilisi jelentésében a karantén elsd hetei utan azt allapitotta
meg, hogy nézék koézel egy oraval tobb idét forditottak tévénézésre, mint az orszagos veszélyhelyzet elrendelése el6tt (forras:
https://medial.hu/2020/04/02/nagyon-megvaltoztatta-a-koronavirus-miatti-karanten-a-magyarok-mediafogyasztasi-szokasait/)
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E téren érdekes képet mutatnak a radiézasra és a napilapok olvasasara vonatkozé adatok. Ezeken a
terlleteken az inaktivizald6dé munkaerépiaci statusszal rendelkezé csoportokban eléfordul, hogy a
~fogyasztas” minuszba fordult at (a médiahasznalattal ,kevesebb” id6t t6lt6k szama meghaladta a
,10bb” id6t t6lt6k szamat), ami értelmezésiinkben azt jelenti, hogy ezeknek a médiumoknak a
fogyasztasa ,békebeli” id6kben nem otthoni kériilmények kézepette (hanem példaul munkahelyen,
kozlekedési eszk6zon stb.) preferalt a megkérdezettek egy csoportja szamara.

10. sz. tablazat. A médiahasznalattal eltoltétt id6 a jarvanyligyi helyzetben hogyan alakult a
korabbiakhoz képest az aktivitas, inaktivitas, inaktivizalédas bontasaban?* (a masodlagos brutté/nettd
mutatok %-os eredményei: tébb lett/t6bb minusz kevesebb egyenlege)**

‘ internet tevé

25/21 16/5

55/54 44/38

aktivak — valtozatlan munkahellyel, munkak&rilményekkel

aktivak (és tanuldk), home office munkavégzéssel (tanulassal)

részben inaktivizalodok (szabadsagon, allasidén, réviditett munkaidén stb.

vannak) 58/58 53/49
teljesen inaktivizal6dok (elveszitették a munkajukat, munkahelyuket) 54/51
inaktivak (nyugdijasok, kismamak stb.) 30/24 35/28 21/14 16/7
foatlag 40/36 34/25 21/10 16/6

*marcius eleji allapot szerint aktiv

**az adott médiatipust hasznaldkat bazisk6zonségnek tekintve a bruttd érték azt mutatja, hogy mennyien mondjak, hogy az adott
médiatipust id6ben tobbet hasznaltak a vizsgalt két hénapban, mint korabban, a netto érték pedig azt, hogy a ,t6bbet” hasznalok
és a ,kevesebbet” hasznalok szamaranyanak 6sszevetése mit mutat

A mutatérendszerek képzése soran arra is megprébaltunk tekintettel lenni, hogy a ,tdbbet”,
.Kevesebbet” fogyasztas soran a valtozasok nagysagat, dinamikajat is valamilyen szinten mérjik. Az
un. masodlagos netté mutaténal alkalmaztuk azt a modszert, amelynek soran kilén-kulén
szerepeltettik a ,tébbet” hasznaldkon belll a ,sokkal tébbet” és a ,tdbbet” befogaddkat és ugyanezt
tettik a masik oldallal is (,sokkal kevesebbet”, ,kevesebbet”).

Ezzel a lehetséges valtozdsok dinamikajat jobban tikr6z6, arra érzékenyebben reagalé mutatot
hoztunk létre. A képzett mutatérendszeren belll az értékek -1 és +1 kdzott mozoghatnak. A két szélsé
erték kozul a +1-es érték jeldli a korabbiakhoz képest id6ben sokkal nagyobb fogyasztast, amikor
Iényegében minden érintett sokkal tdbbet hasznalja az adott médiaeszkdzt. A -1-es azt jelenti, hogy
Iényegében minden érintett sokkal kevesebb id6t fordit az adott tevékenységre, mint a
jarvanyhelyzetet megel6zéen. A 0-hoz nagyon kozeli értékek pedig azt mutatjak, hogy a
médiafogyasztas id6ben nem valtozott érdemben, hanem stagnailt.

Az adatok megkérdezettek aktivitasa/inaktivitasa/inaktivizalédasa szerinti bontasa itt is nagyon
plasztikusan mutatja a korabban bemutatott jellegzetességeket, nevezetesen azt, hogy a
legdinamikusabb valtozasok az internet és a tévé szegmensben érzékelheték, és ez els6sorban az
inaktivizalodo rétegek tobbletfogyasztasanak kdszonhetd (11. sz. tablazat). Ezen adatok szerint a
radiés és a sajtés ,fogyasztas” 6sszességében inkabb csak stagnalt.

11. sz. tablazat: A médiahasznalattal eltoltott idé a jarvanyligyi helyzetben hogyan alakult a
korabbiakhoz képest az aktivitas, inaktivitas, inaktivizalédas bontasaban?* (masodlagos netto
dinamikus mutaté — atlagok, -1,0=sokkal kevesebb, 1,0=sokkal tébb — telefonos kutatas)™*
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‘ internet tevé

aktivak — valtozatlan munkahellyel, munkak&rilményekkel

aktivak (és tanuldk), home office munkavégzéssel (tanulassal)

részben inaktivizalodék (szabadsagon, allasidén, réviditett munkaidén stb.

vannak)

0,07 0,15

teljesen inaktivizal6dok (elvesztették a munkajukat, munkahelyiket)

inaktivak (nyugdijasok, kismamak stb.) 0,17 0,20 0,09 0,04

féatlag 0,26 0,18 0,06 0,04

*marcius eleji allapot szerint aktiv
**az adott médiatipust hasznalékat bazisk6zénségnek tekintve mennyiben hasznaljak ,tobbet” vagy ,kevesebbet” az adott
médiatipust

5.1. Internetezés a jarvanyhelyzet alatt

A legnagyobb mérvi valtozasok az internet hasznalataban figyelheték meg. Ennek egy része a home
office munkavégzés elterjedésével, illetve az oktatasi rendszer tavoktatasra valé atallasaval hozhaté
Osszefliggésbe, de a valtozas ennél sokrétiibb volt. Szinte minden érdemi internetes tevékenység,
illetve online médiatartalom fogyasztas altalanosabba és tdmegesebbé valt a jarvanyhelyzetben.

A felmérés soran tdbb internetes tevékenység kapcsan arra kértik az internethasznalokat, hogy
prébaljak megbecsiilni, mennyi id6t forditottak ezekre, tobbet vagy kevesebbet, mint korabban, a
jarvanyhelyzetet megel6zéen.

A szubjektiv visszaemlékezések alapjan itt is négy alapmutatét képeztlink, amelyeknek képzési
metodikajat a korabbi fejezetben mar részletesen ismertettik. A kulénbség csak annyi, hogy az
elsédleges mutatdk bazisat itt az internetezék jelentik (mert itt ez a célcsoport teljessége), a
masodlagos mutatok bazisat pedig az adott internetes tevékenység vegzéi.

Az adatok elsé ranézésre taldn meglepdek, hiszen pont azok a tevékenységek nem annyira
meghatarozdak, amelyek a jarvanyhelyzetben az ujdonsag erejével robbantak be a
mindennapjainkba: a home office munkavégzés és a digitalis tanulas. Az altalunk vizsgalt 12
internetes tevékenység/online tartalomfogyasztds soraban ezek csak az elsédleges mutaték szerint
felallitott lista masodik felében jelentkeznek (12. sz. tablazat).

Hattérbe szoruldsuk azonban latszdlagos, és elssorban az az oka, hogy ezek a tevékenységek a
felnétt tarsadalomnak — most is és kordbban is - csak egy meghatérozott részét érintik. A home office
munkavégzés elsésorban azok kérében merilhet fel, akik a veszélyhelyzet, a kijarasi korlatozas
kihirdetésével parhuzamosan alltak at erre a munkarendre. A digitélis tanulds pedig a diakokat, illetve
a szuleiket érintheti. Ezen csoportok szamosséaga pedig 6nmagukban — 6ssztarsadalmi szinten — nem
annyira jelent6s. Példaul home office-rendszerben, Ujonnan, a jarvanyhelyzet alatt a rendszeres
internethasznaldk 18 szazaléka kezdett el dolgozni. Tanuldi jogviszonnyal az online mintdban hét
szazaléknyian rendelkeznek. Olyan haztartasban pedig, ahol van altalanos iskolas koru gyermek -
akivel lehet, hogy a csaladnak egydtt kell tanulnia —, 27 szazaléknyian élnek.

Az els6dleges mutatdk kapcsan elsésorban azoknal az internetes tevékenységeknél meghatarozé a
hasznalat intenzitasanak er6sodése a jarvanyhelyzet alatt, amelyekkel mar eddig is sokan éltek, pl.
keres6programok hasznalata, a hirportalok latogatasa és a kdzdsségi média hasznalata.

15

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

Ha a masodlagos mutatokat nézziik — amely id6legesen kizarja azokat, akik az adott tevékenységet
egyaltalan nem szoktak végezni -, akkor tovabbi szegmensek is kiemelhetdk olyan tevékenységként,
mint amelyek relative erételjesebbé valtak az elmult hénapokban. llyen példaul az otthoni
munkavégzeés és az online telefonalas (ami szervesen 6ssze is kapcsolédhat az otthoni
munkavégzéssel). EI6bbi a masodlagos nettdé mutatd szerint elért eredményeket figyelembe vevd lista
elsé helyén talalhatd, utébbi pedig a harmadikon. Erételjes névekmeényt kdnyvelhetnek el az
elsédleges mutatonal mar kiemelt online tevékenységek is: bongészés/keresés, hirek olvasasa,
k6zdsségi oldalak latogatasa.

12. sz. tablazat. Az egyes internetes tevékenységekre forditott id6 a jarvanyiigyi helyzetben hogyan
alakult a korabbiakhoz képest? (%-os aranyok — az online kutatas soran a megkérdezettek hogyan
emlékeztek vissza a tevékenyséq folytatasanak idébeliségére)™

eredmények az 6sszes internetezore bazis: az adott internetes tevékenységet
vetitve végzok
(els6dleges mutatok) (masodlagos mutatok)
brutté mutato netté6 mutato brutté mutaté netté mutaté (tobb
(tobb minusz minusz kevesebb)
tobb tobb
( ) kevesebb) ( )
informaciok keresése 44 41 44 41
hirek olvasasa 39 33 42 &
telefonalas interneten 36 33 44 40
kozdsségi oldalak
34 30 36 33
hasznalata
e-mail-ezés 31 27 32 27
filmek nézése
31 24 35 27
videdbmegosztékon

otthoni munkavégzés 27 25 53 49
zenehallgatas 24 12 27 15
tanulas 22 17 37 30

internetes jatékokkal
18 10 28 16

jatszas

tévénézés 16 11 29 18
blogok olvasasa 15 6 20 9

*a brutto érték azt mutatja, hogy mennyien mondjak, az adott tevékenységet idében tdbbet csinaltak a vizsgalt két hénapban, mint
korabban, a nettd érték pedig azt, hogy a ,tdbbet” csinaldk és a ,kevesebbet” csinalék szamaranyanak dsszevetése mit mutat

Az un. masodlagos nettd mutatonal is létrehoztuk a dinamikus adatokat tartalmazo valtozatot, amely a
valtozasok nagysagara és iranyara jobban reagal. Az adatok megkérdezettek
aktivitasa/inaktivitasa/inaktivizalddasa szerinti bontasa azt mutatja, hogy az egyes internetes
tevékenységeken belll megndvekedett idéraforditas elsésorban az inaktivizalodo rétegek tébblet
fogyasztasaval magyarazhato (13. sz. tablazat). Szignifikdnsan tobb id6raforditds azoknal a
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csoportoknal jelentkezik, ahol az elmult hdnapok eseményei miatt a gazdasagi-munkaerdpiaci
statuszban drasztikus valtozas kdvetkezett be (a szignifikans eltéréseket a tablazat zold szinei jelzik).
Példaul az internetes dolgozas/tanulas - értelemszeriien - annal a csoportnal valt nagyon intenzivvé,
ahol az érintettek erre az elmult két hénapban alltak at. A tdmegesebb online filmnézés, hirportal-
latogatas, kereséprogram-hasznalat, kz6sségi média fele vald fordulas elsésorban az otthon marado,
inaktivva valé rétegeknél figyelheté meg. Ezen tevékenységek gyakorlasa a teljesen inaktivak
esetében is erbteljesebb az atlagosnal.

13. sz. tdblazat: Az internetes tevékenységekkel eltéltétt idd a jarvanyligyi helyzetben hogyan alakult a

korabbiakhoz képest az aktivitas, inaktivitas, inaktivizalddas bontasaban?* (masodlagos netto
dinamikus mutato, atlagok, -1=sokkal kevesebb, 1=sokkal t6bb — online kutatas)**

(=]
‘0
(7]
(7]
o]
N
]
"3

bongészés

aktivak — valtozatlan

munkahellyel,

munkakdérilményekkel

aktivak (és tanulék), home
office munkavégzéssel

(tanulassal)

részben inaktivizal6dok
(szabadsagon, allasidén,
réviditett munkaidén stb.

vannak)

teljesen inaktivizalodok
(elveszitették a
munkajukat,

munkahelyiket)

inaktivak (nyugdijasok,
0,13 | 0,06 | 0,26 | 0,21 0,22 0,05 | 0,15 | 0,22 | 0,11 | 0,08 | 0,09 | 0,16
kismamak stb.)

féatlag 0,24 | 0,42 | 0,28 | 0,24 0,23 0,05 | 0,19 | 0,27 | 0,11 | 0,09 | 0,12 | 0,17

*marcius eleji allapot szerint aktiv

**az adott internetes tevékenységet végzdket bazisk6zénségnek tekintve mennyiben csinaljak ,tébbet” vagy ,kevesebbet” az adott
tevékenységet (minden egyes csoportban az elsé harom legdinamikusabban valtozé internetes tevékenység vastaggal lett
szedve)

Az adatok életkori bontdsa azt mutatja, hogy a fiatalabbak tdbblet online fogyasztasa néhany esetben
erételjesebb az gtlagosnal. Szignifikdnsan nagyobb az idéraforditds a 18-29 éveseknél, illetve a 30-39
éveseknél (14. sz. tablazat).

Eletkor szerint markansan kiilénbdzd a mintazata annak, hogy a jarvanyhelyzet alatt ki milyen
internetes tevékenységgel foglalkozik intenzivebben a korabbiakhoz képest. A fiatalok és a
kézépkorosztaly tagjainak plusz idéraforditasa elsésorban az online otthoni munkavégzésben, az
online tanuldsban és a telefonalasban csapddik le. Az idésebb korosztaly nagyobb aktivitasa pedig a
béngészésnél és a hirolvasasnal figyelheté meg.
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14. sz. tablazat. Az internetes tevékenységekkel eltoltétt id6 a jarvanyligyi helyzetben hogyan alakult a
korabbiakhoz képest a megkérdezettek életkora szerint? (masodlagos netté dinamikus mutato,
atlagok, -1=sokkal kevesebb, 1=sokkal tébb — online kutatas)*

g 2 9
n 7} S
O 0 S
g’) :8 -
o :0 E
o x =

0,27 0,17 0,22 0,21

18-29 évesek

30-39 évesek 0,48 0,30 0,26 0,23 0,07 | 0,19 0,18
40-49 évesek 0,26 0,43 0,23 0,22 0,21 0,03 | 0,16 | 0,24 | 0,09 | 0,08 | 0,21 | 0,10
50-59 évesek 0,00 0,24 0,29 0,32 0,22 0,03 | 0,20 | 0,17 | 0,00 | -0,04 | 0,05 | 0,16
60-xx évesek 0,01 0,11 0,30 0,24 0,24 005 | 0,13 | 0,22 | 0,22 | 0,08 | 0,00 | 0,11

féatlag 0,24 0,42 0,28 0,24 0,23 005 | 0,19 | 0,27 | 0,21 | 0,09 | 0,12 | 0,17

*az adott internetes tevékenységet végzdket bazisk6zonségnek tekintve mennyiben csindljak ,tobbet” vagy ,kevesebbet” az adott
tevékenységet (minden egyes csoportban az elsé harom legdinamikusabban valtozé internetes tevékenység ki lett emelve)

5.2. Tévénezeés a jarvanyhelyzet alatt

A f6bb médiaeszkdzok/fellletek hasznalataban az internet mellett a televizidzas esetében figyelheté
meg jelentés mérvi valtozas a jarvanyhelyzet alatt.

Ha megvizsgaljuk, hogy az 6sszességében id6ben megndvekedett tévézés soran milyen
misortipusokat néztek inkabb az emberek, akkor egyértelm{ien a hirm{sorok tekinthetdk a
nyerteseknek. Ezt egyébként nemcsak a kdzvélemény-kutatds eredményei mutatjak, hanem a Nielsen
miszeres tévés nézettségmérése is.?

A szubjektiv visszaemlékezések alapjan a tévénézés kapcsan is a szokdsos négy alapmutatét
képeztik, illetve az egyik esetében a dinamikus valtozatot is elkészitettik. (A témanak megfeleléen az
elsédleges mutatdk bazisat itt az 6sszes tévénézd alkotja, a masodlagos mutatdk bazisat pedig az
adott misortipust néz6 kdzdnség tagjai jelentik.)

A felmérés soran hat misortipust teszteltiink — filmek, gasztronédmiai misorok, hirmlsorok,
sportmisorok, szérakoztatdé misorok, zenei misorok -, és ahogy emlitettiik, a legnagyobb id6tdbblet a
hirm{sorok kapcsan mutathato ki. Kb. a néz6k 40-50 szazalékardl lehet azt elmondani, hogy a
jarvanyhelyzet alatt t6bb id6t forditott hirm{isorok megtekintésére a tévében (15. sz. tablazat).

Korabban utaltunk ra, hogy az online média hasznalata soran is intenzivebbé valt a hirek olvasasa, a
hirportalok latogatottsaga. Ott az internetezdk kb. 40 szazalékardl lehetett azt elmondani, hogy a
jarvanyhelyzet alatt t6bb id6t forditottak a hirek megnézésére. A hirek iranti fogékonysag tehat
mindkét médiatipus esetében komoly mértékben megnétt.

A tévézés kapcsan ugyancsak erételjes ndvekedést konyvelhetnek el a filmek, sorozatok, ahol a
.nettd” nézdi novekmény 31 szazalékos volt.

2A 10. héten (marcius els6 hete) még csak a masodik legnépszeriibb kategoria volt a hireké, de a 11. héttél (marcius masodik hete) a
hirkategéria latvanyosan atvette a vezetést, és ez a tovabbi hetekben még inkabb er6sddott (forras: https://medial.hu/2020/04/02/nagyon-

megvaltoztatta-a-koronavirus-miatti-karanten-a-magyarok-mediafogyasztasi-szokasait/)
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A tobbi misortipus esetében a szamok mar visszafogottabb érdeklédést mutatnak. A sportm(isorok
esetében példaul — ahol friss események, kézvetitések bemutatasara nem volt méd — a netté mutato
negativ értéket vesz fel.

15. sz. tablazat. Az egyes tévémlisor-tipusok nézésével eltbltétt idé a jarvanylgyi helyzetben hogyan
alakult a korabbiakhoz képest? (%-0s aranyok - a telefonos kutatas soran a megkérdezettek hogyan
emlékeztek vissza ,fogyasztasuk” idébeliségére)*

eredmények az 6sszes tévénézoére vetitve bazis: az adott miisortipus nézo6i
(els6dleges mutatok) (masodlagos mutatok)
brutté mutaté netté mutato (tobb brutté mutaté netté mutato (tbb
minusz kevesebb) minusz kevesebb)
(tobb) (tobb)
hirm{sorok 44 41 48 44
filmek, sorozatok 32 27 37 31
szorakoztaté miisorok 17 9 23 11
zenei misorok 14 4 22 6

gasztronomiai
11 4 19 7
misorok

sportmiisorok 7 -10 15 -20

*a bruttd érték azt mutatja, mennyien mondjak, hogy az adott misortipust idében tobbet nézik a vizsgalt két hdnapban, mint
korabban, a nettd érték pedig azt, hogy a ,tobbet” nézbk és a ,kevesebbet” néz6k szamaranyanak 6sszevetése mit mutat

A masodlagos dinamikus netté mutaté mentén elért eredmények aktivitas/inaktivitas/inaktivizalodas
szerinti bontasa megint csak azt mutatja, hogy az egyes misortipusok nézése soran a tobblet
id6réforditas els6sorban az inaktivizal6do rétegek tdbblet fogyasztdsanak készdnhets (16. sz.
tablazat).

A munkaerdpiaci statuszat tekintve statikusabb két csoport tagjaindl - az aktiv dolgozéknal (valtozatlan
munkahellyel, munkakdrilményekkel) illetve az inaktivaknal — szinte mindegyik misortipus
fogyasztasa kapcsan azt lehet megallapitani, hogy az stagnalt, a neutralis 0 érték koril mozog a
hirmGsorok fogyasztdsa kivételével, ami mindegyik csoportban jelentds tdbbletet ért el a vizsgalt
idészakban.

16. sz. tablazat: A televizidos miisorok nézeésével eltbltott idd a jarvanylgyi helyzetben hogyan alakult a
korabbiakhoz képest az aktivitas, inaktivitas, inaktivizalddas bontasaban? (masodlagos netté
dinamikus mutato — atlagok, -1,0=sokkal kevesebb, 1,0=sokkal t6bb” — telefonos kutatas)**

szora-

gasztro

koztaté

aktivak — valtozatlan munkahellyel,

munkakdrilményekkel

aktivak (és tanulok), home office
0,11 0,07 -0,14
munkavégzéssel (tanulassal)
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részben inaktivizalodok (szabadsagon,
allasidén, roviditett munkaidén stb. 0,05 -0,08
vannak)
teljesen inaktivizalodok (elveszitették a
R 0,09 -0,09 -0,29
munkajukat, munkahelylket)
inaktivak (nyugdijasok, kismamak stb.) 0,05 0,04 -0,10 0,17 0,08 0,26
foéatlag 0,07 0,03 -0,11 0,19 0,05 0,28

*marcius eleji allapot szerint aktiv
**az adott tévémisort nézdket baziskozénségnek tekintve mennyiben nézik ,tébbet” vagy ,kevesebbet” az adott misortipust
(minden egyes csoportban az elsé két legdinamikusabban valtozé misortipus ki van emelve)

Az adatok életkori bontasa azt mutatja, hogy a fiatalabbak (18-29 évesek) kérében az atlagosnal
valamivel nagyobb idéraforditas figyelheté meg majdnem mindegyik miisortipus esetében.

Az azonban éltalanos vonasként jelentkezik minden egyes korcsoportban, hogy a tévékben
elsédlegesen a hirmlsorok fogyasztasa nétt meg, masodlagosan pedig a filmek, sorozatok nézése lett
intenzivebb (17. sz. tablazat).

17. sz. tablazat. A televiziés miisorok nézésével eltéltott idd a jarvanyiigyi helyzetben hogyan alakult a
korabbiakhoz képest a megkérdezettek életkora szerint? (masodlagos nettd dinamikus mutaté —
atlagok, -1,0=sokkal kevesebb, 1,0=sokkal t6bb” — telefonos kutatas)*

szora-

gasztro

koztaté

18-29 évesek 0,27 ‘ 0,01

30-39 évesek 0,02 0,03 -0,15 0,17 0,02 0,23

40-49 évesek -0,04 -0,03 -0,14 0,12 0,01 0,29

50-59 évesek 0,10 0,03 -0,13 0,14 0,04 0,26

60-xx évesek 0,03 0,05 -0,09 0,12 0,09 0,27
foatlag 0,07 0,03 -0,11 0,19 0,05 0,28

*az adott tévémisort nézbket baziskozénségnek tekintve mennyiben nézik ,t6bbet” vagy ,kevesebbet” az adott misortipust
(minden egyes csoportban az elsé két legdinamikusabban valtozé misortipus ki van emelve)

6. A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek
fogyasztasanak intenzitasa

A tanulméanyban eddig els8sorban a jarvanyhelyzet alatti médiahasznalati szokasokat térképeztik fel,
azt, hogy a veszélyhelyzet, a kijarasi korlatozas milyen valtozasokat eredményezett. A dolgozatban
ezt kbvetben a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos informacidkra, hirekre fogunk jobban koncentralni,
arra, vajon az altalanos hirfogyasztasi szokasokhoz képest torténtek-e ebben a vonatkozasban
elmozdulasok.

A médiahasznalati szokasokban tetten érhetd valtozasokat — az internet- és a televiziohasznalat
megerdésodését - formalisan eddig a karanténhelyzettel kapcsoltuk 0ssze. A statisztikai elemzésiink is
azt mutatta, azaltal, hogy egyre tdbben maradtak otthon, elssorban az otthoni megndvekedett
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szabadidd okozta az elmozdulasokat a médiahasznalatban (a tdbblet fogyasztas elsésorban az
inaktivizalodé rétegek tagjainak volt kdszdnhetd). Azonban az eddig ismertetett adatokbdl az is
érzékelhetd, hogy az egyik legerételjesebb névekedés mind az offline, mind az online médiaban a
hirm(soroknal, hirportaloknal jelentkezett. Ez pedig mar nem csak a formalis keretek megvaltozasaval
hozhat6 6sszefliggésbe.

A koronavirus-jarvany lehetséges terjedése egy eddig elképzelhetetlen helyzetet teremtett
Magyarorszagon (és a vilagban), és hangulataban sokak szdmara mar-mar rendkivili (haborus)
allapotokat vizionalt. Mindez a karantén-helyzettél fliiggetlenil is komoly hatassal volt a hirfogyasztas
intenzitdsara. Nem véletlen, hogy a megkérdezettek 78 szazaléka napi szinten (naponta vagy naponta
tobbszor) tajékozddott a jarvanyhelyzettel kapcsolatban, 92 szazaléka pedig naponta vagy két-harom
naponta kdvette figyelemmel a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos aktualis hireket, informaciokat.

A hirfogyasztas intenzitasat elsésorban a megkérdezettek életkora (ezaltal kbzvetve potencialis
érintettsége) hatarozza meg. Mikézben a leginkabb veszélyeztetettnek mondott 60+-os korosztalyon
belll Iényegében majdnem mindenki napi szinten tajékozodott (93% - 18. sz. tablazat), addig a 18-29
évesek korében ez egyaltalan nem volt altalanos (57%), 6k gyakran megelégedtek az esetenkénti
informaciokkal.

A félelmi pszichdézisok is hatassal vannak a hirfogyasztas gyakorisagara. Akik komolyan tartottak attdl,
hogy megfert6zédhetnek, azok — masokhoz képest - gyakrabban figyelték az aktualis hireket,
informacidkat a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban.

18. sz. tablazat. A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek kbvetésének gyakorisaga a
megkérdezettek életkora szerint (%-0s megoszlasok — telefonos kutatas)

két-harom ) .
naponta hetente ritkabban osszesen
naponta

18-29 évesek 29

30-39 évesek 19

40-49 évesek

50-59 évesek

60-xx évesek

féatlag

7. A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek
fogyasztasanak csatornai

7.1. Az offline és online média informaciokozvetitd
sulya

Altalanos médiahasznalati szokasok tiikrézédhetnek abban, hogy ki milyen fellileteken, platformokon
szokott a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban tajékozédni. Ebbél a szempontbdl nem meglep6, hogy
elsédleges informaciokozvetité kdzegként a televizid és az internet jelentkezik. EIGbbit a
megkérdezettek 74 szazaléka hasznalta a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos informaciok
beszerzésekor, utdbbit pedig 70 szazaléka. Ehhez képest — ugy tlinik - a radidknak, illetve a
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nyomtatott napilapoknak a sulya joval csekélyebb az informalddasi, tajékoztatasi folyamatban (36%,
illetve 13%).

Ha ezeket az adatokat viszonyitdsi mez6be akarjuk helyezni, érdemes referencia-adatként megnézni,
hogy a vizsgalt négy f6 médiatipust egyaltalan mennyien hasznaltak legalabb heti gyakorisaggal az
elmult két hénapban. Azért ezt a hatarvonalat emeltik ki (és nem a napi hasznaldkat néztik), mert
heti szinten a koronavirus-jarvany helyzetrdl szinte mindenki szokott tdjékozddni, tehat elvben
mindenki beleesik a referencia adat id6intervallumaba.

Ha a két adat — a megkérdezettek altal a koronavirus-jarvanykor hasznalt csatornak emlitési aranya
és az altalunk kivalasztott referencia adat - tdbbé-kevésbé megegyezik, akkor teoretikus értelemben
azt mondhatjuk, hogy a hirfogyasztas nagyrészt az altalanos jarvanylgyi médiahasznalati
szokasokbdl vezethetd le. Ha eltérés van és viszonylag nagy, akkor az azt jelenti, hogy az adott
médiatipus a jarvanyhelyzet alatt valamilyen okbdl diszpreferalt csatornaként mikodik a
tajékozodas/tajékoztatas folyamataban.

Az adatok azt mutatjak, hogy a két érték elsGsorban a televizié és az internet esetében all kdzel
egymashoz (19. sz. tablazat). A jarvanyhelyzet alatt meger6s6dé tévés és online szegmens tehat a
koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek kézvetitésében is nagyon er8s platformnak szamit. A radidk
és a napilapok viszont jocskan elmaradnak a vart szinttél, tehat ebben a tekintetben — a koronavirusos
hirek teritésében és vételezésében - kifejezetten alulteljesitenek.

19. sz. tablazat. A felnétt lakossag a koronavirus-jarvanyrol az elmalt két honapban milyen
médiacsatornakon keresztlil tajékozodott? (%-os aranyok — telefonos kutatas)

e . a referencia adattol valo eltérés
emlitési arany referencia adat*

mértéke (hanyados)

televizio 74 0,84

internet 70 83 0,84

radio 36 62 0,58

nyomtatott sajté (napilapok) 13 39 0,33

*az adott médiatipust legalabb heti gyakorisaggal hasznalok aranya

Ugyancsak a tévé és az internet kiemelkedését mutatja, ha azt nézziik, hogy melyik médiatipus
koronavirus-jarvanyos hireit ,fogyasztjak” leginkabb a kérdezettek. Ebben a tekintetben mar az
internetet emlitik a legtébben (48%), a televizié a masodik helyen jelentkezik (44%). Hozzajuk képest
telijesen elenyészének mondhaté a radiok és a nyomtatott napilapok emlitése, preferalasa (8%, illetve
1%). A jarvannyal kapcsolatos hirek vonatkozasaban tehat az internet és a televizi6 egyittesen a
preferalt médiacsatornak tébb mint 90 szazalékat fedik le.

Az adatok korcsoport szerinti bontdsa teljesen mas preferenciatérképet mutat a fiatalok, a
kézépkoruak vagy az id6sek esetében. A 18-29 évesek a koronavirus-jarvanyrol az esetek nagy
részében az internet révén jutnak informaciohoz (80%) és minddssze 16 szazaléknyian preferaljak
ebben a tekintetben a televiziét (20. sz. tablazat). A 30-39 évesek és a 40-49 évesek korében is
egyértelmilen az internet részesul elényben, bar a kildnbségek csdkkennek (internet: 69%, illetve
59%, tévé: 24%, illetve 30%). Az 50-59 évesek kdrében fordul a helyzet, itt mar intenzivebb a tévé
preferalasa, és az internet kezd hattérbe szorulni (internet: 36, tévé: 54%). A 60+-os korosztalyban
pedig egyértelmlen a tévé hozza be az otthonokba az informaciokat (75%), az internet sulya ebben a
korcsoportban elenyészd (15%).
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20. sz. tablazat: A felnétt lakossag els6sorban honnan tajékozodott a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos hirekrél? — 1. (%-0s megoszlas a megkérdezettek életkora szerint, telefonos minta,
N=36sszes megkérdezett)

nyomtatott sajto osszesen

18-29 évesek

30-39 évesek 0 100

40-49 évesek 2 100

50-59 évesek 0 100

60-xx évesek 1 100
féatlag 1 100

Az id&sek korében a tévé primatusa a hirfogyasztasban akkor is megmarad, ha rendszeresen
interneteznek, ami azt jelenti, hogy szamukra az internet sokszor még nem hirfogyasztasi platformként
mikodik (21. sz. tablazat). Ennek ellenére az 50-59 évesek koérében — akik interneteznek — az online
média sulya mar megkozeliti a televizioét (tévé: 52%, internet: 43%), és az altalanos mintahoz képest
az ollé ugyancsak sziikebb a 60+-osok koérében (tévé: 57%, internet: 32%).

21. sz. tablazat: A felnétt lakossag els6sorban honnan tajékozodott a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos hirekrél? — 2 (%-0s megoszlas a megkérdezettek életkora szerint, telefonos minta, N=akik
szoktak internetezni)

nyomtatott sajto osszesen

18-29 évesek

30-39 évesek 0 100

40-49 évesek 1 100

50-59 évesek 0 100

60-xx évesek 1 100
féatlag 0 100

Az online és az offline média vezetd erejét szembe lehetne allitani egymassal ugy is, mint az (j és a
régi média képviseldjét. Ez a megkuldonbdztetés nem teljesen éllja meg a helyét, mert az adatok azt
mutatjak, hogy a koronavirus-jarvany kapcsan mindkét médiatipust — az Ujat és a régit is — alapvetden
megszokasbdl valasztjak az emberek: ezt szoktak hasznalni, altalaban ez az altaluk leggyakrabban
hasznalt médiacsatorna, tehat szamukra a preferalt csatornanak - akar Uj, akéar régi szerepld - mar
igazi multja van.

Plasztikus kildnbség az online és a hagyomanyos médiatartalmak preferalasa kdzott az id6
dimenzidja mentén jelentkezik. Az internetes forrasokat tamogatdk szerint az informaciéhoz valo jutas
az online csatornak esetében a leggyorsabb. Ez az egyik legfontosabb ok, hogy valaki miért
interneten tajékozodik a leggyakrabban a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban. Ehhez szorosan
kapcsolddik az az érv is, hogy innen lehet a legfrissebb, legnaprakészebb informacidékhoz jutni (22. sz.
tablazat).

23

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

A hitelesség kérdése viszont mar inkdbb visszatartd erével birhat. Ez a szempont motivalja
legkevésbé az internetes forrasokat alkalmazokat. A televizios tartalmak valasztasa esetében a
hitelesség szempontja sokkal inkabb befolyasolja a valasztasokat.

22. sz. tablazat: A felnétt lakossag miért az internetrdl, illetve a televiziobdl tajékozodik els6sorban a
koronavirus-jarvanyrol? (%-os aranyok — telefonos kutatas, N=akik az adott médiacsatornat
preferaljak)

internet

megszokasbdl, leggyakrabban ezt nézi/hallgatja 49

innen lehet a leggyorsabban informaciékhoz jutni 49

innen lehet a legfrissebb, legnaprakészebb informacidkat megkapni 34

innen lehet a legtdbb informaciét megkapni

innen lehet a legpontosabb, leghitelesebb informaciokat megkapni

Ha a koronavirus-jarvany alatti hirfogyasztasi preferenciakat megprobaljuk ésszevetni id6ben
korabban készlilt vizsgalatok eredményeivel, akkor azt mondhatjuk, hogy az internet szerepe egyre
erbteljesebb a hirek, informacidk atadasaban/vételezésében. Egy 2016 6szén késziilt felmérés adatai
szerint az internetet a megkérdezettek 36 szazaléka tekintette a tajékozédasa soran a legfontosabb
informacidforrasnak, és akkor a legtdbben még a televiziét emelték ki az elsé helyen (48%).3 Ez mara
atalakulni latszik, az internet kezd meghatarozébb szereplévé valni a lakossagi hirfogyasztasban. Az
elmozdulas egyrészt annak kdszdnhetd, hogy az internethasznaldk szama évrél-évre nd. Az internet
eléretérése azonban azzal is magyarazhatd, hogy az emberek szemében egy rendkivili helyzetben a
gyors, naprakész informaciok fontossaga sokkal inkabb felértékelddik. Felmérésiink eredményei azt
mutatjak, hogy ezt a jarvanyhelyzet alatt tartalom el6allitéi oldalrél leginkabb az online média képes
nyujtani, illetve ennek vételezését is legkdnnyebben az online technoldgia igénybevétele biztositja a
fogyasztok szamara.

Ha a korabbi vizsgalatok eredményeivel vetjik 6ssze a jelenlegi kutatas adatait, érdemes
megemliteni, hogy példaul egy-egy konkrét esemény, hir kdvetése kapcsan a korabbi években még
egyeértelmden a televizid szerepe volt a dominans, és az internet informaciokdzvetitd ereje gyenge
volt. Példaul a 2018-as parlamenti valasztasok eredményeinek kdvetése és a végeredmeény
megismerésének legfontosabb csatorndja az esetek 70 szazalékaban a televizié volt. Akkor az
internetet minddssze 18 szazaléknyian valasztottak elsészamu informaciokozvetité csatornaként.*
Igaz, a két médiaesemény kdvetését nehéz 6sszehasonlitani, hiszen a koronavirus-jarvannyal
ellentétben, a valasztasok egy adott naphoz, illetve egy adott id6ponthoz kéthetdk, tehat a
tajékozodas folyamata nem egy hosszabb id&szakot dlel at.

7.2. Az online médian beluli platformok
informaciokozvetitd sulya

A felmérés soran az offline média harom legfontosabb agensét vizsgaltuk (tévé, radio, sajtd), érdemes
ezért az online médian bellll is egyfajta tagolassal éIni. Ennek sziikségességét az is alahlizza, hogy a

Sforras: Nok a médiaban, a Psyma Hungary Kft. kutatasi jelentése az NMHH részére, 2016

Yorras: Az orszaggyllési valasztasokkal kapcsolatos hirek terjedése és a partok valasztasi kampanyanak vizsgalata (1998-2018), Psyma Hungary
Kft. kutatasi jelentése az NMHH részére, 2018
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koronavirus-jarvany kapcsan a hirek kdzvetitésében az online média az atlagosnal fontosabb, vezetd
szerepet t6ltott be.

Az online médian belll a platformok/honlapok négy tipusat kildnbdztettik meg:
e hirportalok (pl. Index, Origo, 24.hu, 444, 888),
o kozdsségi illetve videdbmegoszto oldalak (pl. Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube),
e tematikus egészséglgyi oldalak,
e kormanyzati, 6nkormanyzati, hatésagi oldalak.

Az online térben elsédleges informacidkdzvetitd csatornaként a hirportalok jelentkeztek. A
rendszeresen internetezék 64 szazaléka szokott a koronavirus-jarvanyroél innen tajékozédni (23. sz.
tablazat). Ami a televiziok/radiok esetében a hirmisorok, az az online térben a hiroldalak. Ha a
hirportalok latogatottsagi adatait extrapolaljuk, és megprébaljuk 6sszevetni a tévés hirmisorok
sulyaval, akkor azt mondhatjuk: a hirportalok altal 6sszességében elért k6zénség nagysaga még
alatta van a tévék hirmisoraival elért k6zonség nagysaganak. De ha a print formatumu vetélytarsakat
nézzuk, akkor egyértelmd, hogy az online hirportalok nagysagrendekkel tébb olvasét érnek el, mint a
nyomtatott napilapok.

A koronavirussal kapcsolatban az interneten tajékozodok kérében fontos szerepet toéltenek be a
kilénbdz6 kormanyzati, Snkormanyzati, hatésagi honlapok is. A rendszeresen internetezék 47
szazaléka latogatta a jarvany ideje alatt ezeket az oldalakat. Ugyancsak nagy sullyal jelentkeztek a
kozosségi médias oldalak. Az internetez6k 45 szazaléka értesilt a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
hirekrél k6z0sségqi, illetve videdmegoszté oldalakrél.

A témara tekintettel kilén nevesitettik a tematikus egészségugyi honlapokat, hogy megvizsgaljuk,
ezeket mennyien hasznaltak a jarvanyhelyzet alatt. A felmérésiink szerint kevéssé: minddssze az
internetez6k 13 szazaléka nyert innen bizonyos rendszerességgel informaciokat.

Ha csak a leggyakrabban hasznalt oldal-tipusokra kérdeziink ra — tehat, ha valaki tébbféle oldalt is
latogatott, ki kellett valasztania egy preferaltat -, akkor is haromosztatinak mondhaté az online
médiatér hasznalata: 43 szazaléknyian a hirportalokat preferaltak, valamivel kevesebben az
allami/hatésagi honlapokat (31%), a k6zdsségi oldalakat pedig 23 szazaléknyian.

23. sz. tablazat. A rendszeres internethasznaldk a koronavirus-jarvanyrol az elmult két honapban
milyen online csatornakon keresztiil tajékozddtak? (%-o0s aranyok — online kutatas)

tajékozodott innen elsésorban innen tajékozédott
hirportalok 64 43
kormanyzati, 5nkormanyzati, hatésagi oldalak 47 31
k6zOsségi illetve videdmegoszto oldalak 45 23
tematikus egészségugyi oldalak 13 3
Osszesen - 100

Ha a preferalt online csatornak mogott allé kozonség tarsadalmi-demografiai 6sszetételét vizsgaljuk,
jellegzetes kulénbségek mutathatok ki.
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A hirportalok olvaséi kdrében egyértelmiien a nagyvarosokban élék, a férfiak, a fiatalok, illetve a
kézépkorosztaly tagjai és a fels6foku végzettséggel rendelkezék felllreprezentaltak.

A jarvanyhelyzet alatti tajékozddas soran a hatdsagi oldalakat preferdlok kdrében inkabb a vidéken
él6k, a n6k és az idések fordulnak el6 az atlagosnal nagyobb szamban.

A koronavirus-jarvany kapcsan a kd6zdsségi médiabdl tadjeékozodok aranya pedig az alapfoku
végzettséggel rendelkezdk, illetve a kdzséglakok esetében mutatja a legmagasabb értéket.

Az online média gyakrabban latogatott tipusoldalai kapcsan rakérdeztiink arra is, hogy miért ezeket az
oldalakat latogatjak az internetezdk és miért nem inkabb valami mas tipusu online fellletet szoktak
megnézni.

Erdemes eléljaréban réviden nevesiteni, hogy az egyes tipus-oldalak esetében a megkérdezettek
elsésorban mire gondolnak. Mint azt majd a késébbiekben lathatjuk, a hirportalokon belll sok szereplé
jelenik meg a tajékoztatasban, de kdzilik elsé helyen az Index-et kell kiemelni. A kézdsségi média
oldalak esetében egyértelmiien nevesithetd a dominans médiaszerepld - a Facebook. Az allami,
hatésagi oldalaknal is van vezet6 szerepet betdltdé honlap: ez a marciusban allamilag létrehozott
koronavirus.gov.hu oldal.

Kbz6s vonasa az érvrendszereknek, hogy mindegyik vizsgalt oldal-tipus kapcsan azok a motivacios
tényez6k emelkednek ki, amelyek altalaban az online csatornakat pozitiv értelemben
megkllonbdztetik az offline csatornaktdl: gyorsabbak, naprakészebbek, frissebbek (24. sz. tablazat).
Erdekes médon megosztd dimenzidként az online térben is elsésorban a hitelesség jelentkezik. Az
allamilag ellenérzétt tartalmak valasztasat jobban befolyasolja a hitelesség szempontja. Ez a
hirportalok és a kozdsségi oldalak valasztasanal mar kisebb sullyal esik latba — itt tehat a latogatok
inkabb kalkulalnak azzal, hogy az informaciok megbizhatésaga akar meg is kérdéjelezhetd. A
hirportalokat és a k6z6sségi oldalakat inkabb megszokasbdl latogatjak az emberek, ami
természetesen egy Ujonnan indult honlap esetében — pl. koronavirus.gov.hu — még kevéssé varhaté
el.

24. sz. tablazat. A rendszeres internethasznaldk miért az adott oldalrdl tajekozdédnak elsésorban a
koronavirus-jarvanyrol? (%-os aranyok — online kutatas, N=akik az adott oldal-tipust preferaljak)

kozosségi allami, hatosagi
hirportal
média oldal
innen lehet a leggyorsabban informaciokhoz jutni 88 80 75
megszokasbdl, leggyakrabban ezt nézi/hallgatja 48
innen lehet a legfrissebb, legnaprakészebb informacidkat
79 65 87
megkapni
innen lehet a legtdbb informaciét megkapni 74 64 69

innen lehet a legpontosabb, leghitelesebb informaciokat megkapni 56 49
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8. A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
hirforrasok megbizhatésaga

A lakossag altal hasznalt informaciéforrasok kivalasztasa soran a megszokasok mellett a hitelesség
kivanalma is szempont lehet. Hogy ezt a kérdéskort alaposabban kérbejarhassuk, a megkérdezetteket
megkértik arra, hogy a kildnb6z6é médiaplatformon megjelend hireket egyenként értékeljék aszerint,
hogy az ott megjelené koronavirussal kapcsolatos hirek dsszességében mennyire voltak
megbizhatdak. A valaszaddk az iskolai osztalyozas mintajara, egy 1-5-ig terjedd skala segitségével
adhattak valaszt, ahol a maximalis pontszam jeldlte azt, hogy a megjelend hirek 6sszességében
megbizhatdak, hitelesek voltak.

A kérdésre mindenkitdl valaszt vartunk, aki egy adott csatornat hasznalni szokott, igy az adatok
bemutatasa tdbb metszetben is megtehetd. Egyrészt lathatjuk azok véleményét, akik az adott
platformot hasznaltak, de csak kiegészit6 jelleggel, mert nem ez volt a preferalt eszkozik. Masrészt az
adatokat azok kdrében is lathatjuk, akik az adott médiaeszkozt a tajékozodas soran a
legfontosabbnak tartottak. Ertelemszeriien kdzoljik az dsszesitett eredményeket is.

Az adatok azt mutatjak, hogy azok a hirfogyasztok, akik hasznalnak egy csatornat, de nem preferalt
csatornaként, a hitelesség tekintetében szkeptikusabban tekintenek az adott médiara. A csatornat
elsészamu informaciokozvetité kdzegnek tartok elégedettebben nyilatkoznak, ami mar 6nmagaban
jelzi, hogy a csatornak kozotti valasztasban a hitelesség, mint szempont — kdzvetve-kézvetlenil —
megjelenik. Igaz, ahogy az el6z6 fejezetben lathattuk, ez nem egy altalanos érvényi, dominans
valasztasi szempont.

A megitélések dsszesitett eredményei azt mutatjak, hogy egyik vizsgalt {6 médiatipus sem éri el az
altalunk szimbolikusnak tekintett 4.0-s hatart, ami értelmezéslinkben azt jelenti, hogy az adott
meédiaszerepl6 altal k6zolt hirek minésége a hitelesség szempontjabdl ,jonak” mondhatoé, az altala
bemutatott, a nala megjelend hirek 6sszességében megbizhatbéak a kérdezettek szerint. A médiatér
legfontosabb négy szerepldje kdzil ehhez még a televizid és a radioé hirei, hirmlsorai allnak a
legkdzelebb (3,86-3,86 — 25. sz. tablazat). Valamivel gyengébb a nyomtatott sajtd megitélése (3,56),
a legalacsonyabb hitelességi pontszamokat pedig az internet kdnyvelheti el (3,34).

Az online médiatéren bellll is er6sen szérédnak az eredmények, mert vannak honlap-tipusok, amelyek
relative kedvez6 értékelést kapnak, igy az allami, hatdsagi oldalak, illetve az egészséglgyi portalok
(3,87-3,87). Az online sajt6 informacidinak a megbizhatdsagi szintje mar lejjebb csuszik — valamivel a
nyomtatott sajté szintje ala (3,41). Nagyfoku kritika els6sorban a k6zésségi médiat érinti, amely a
felmérés tanusaga szerint komoly hitelességi problémakkal kiiszkddik (3,10).

Ha csak azokat nézzik, akik egy adott csatornat kizardlag, illetve preferaltan hasznalnak, a
megbizhatésagi indexek egyértelmiien magasabb értéket mutatnak, és egy-egy esetben elérik, illetve
meghaladjak a 4,0-s értéket (tévé, radid, allami honlapok, egészségugyi honlapok). A
legkedvezbtlenebb megitéléssel ebben a koérben is a kdzosségi, illetve videdmegosztéd oldalak
jelentkeznek (3,27). Ezeket az oldalakat tehat annak ellenére hasznaljak az emberek, hogy tudjak, sok
esetben nem megbizhatéak az itt megjelend — koronavirussal kapcsolatos - informéciok. A jarvany
kapcsan az internethasznalok kb. egyotédének volt ez az els6szamu informacio felvevd kdzege. A
hitelességi problémakkal els6sorban nekik kell szembestilnilk.
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25. sz. tablazat. A megkérdezettek szerint a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek, informaciék a
jarvanyhelyzet alatt mennyire voltak megbizhatéak a kévetkez6 médiatipusokban az elmult két
hénapban? (atlagok, 1: egyaltalan nem megbizhato, 5: nagyon megbizhatd)

akik az adott médiatipust osszesen,

hasznaltak, de nem preferaltak akik preferaltak hasznaltak
televizio* 3,69 3,99 3,86
radio* 3,83 4,02 3,86
nyomtatott sajté* 3,56 3,71 3,56
internet* 3,23 3,40 3,34
ezen belll: allami, hatésagi honlap** 3,62 4,03 3,87
egészségligyi honlap** 3,81 4.10 3,87
hirportal** 3,19 3,54 341
koézdsségi média** 2,95 3,27 3,10

*telefonos kutatas eredményei
*online kutatas eredményei

9. A jarvannyal kapcsolatos hirek
fogyasztasanak online csatornai

Azon tul, hogy a megkérdezettek jelezhették, milyen tipusu online csatorndkon keresztil tajékozodtak
a jarvanyrol (hirportal, k6z0sségi média stb.), azt is megmondhattak, hogy az adott tipusu online
csatornan keresztll pontosan milyen portalokat, honlapokat latogattak a veszélyhelyzet alatt a
jarvannyal kapcsolatos hirekért, informaciokért.

Ebben a fejezetben a harom nagyobb honlap-tipus bontasdban ismertetjik az adatokat:
e hirportalok,
o kOzbsséqi, illetve videdmegoszté oldalak,

e hatdsagi, allami oldalak.

9.1. Online hirportalok

Mint korabban emlitettik, a legtdbb internethasznald az online hirportalokon keresztil szokott
tajékozodni a jarvanyrdl (64%). Bar vannak az online hirportalok kdzétt vezetd médiumok, de a tobbi
vizsgalt online szegmenshez képest ez egy sokszerepl8s médiatérként mikodik. Bar a felmérés soran
az altalunk kialakitott Top8-as lista szerepldi - a felmérésben spontan moédon leggyakrabban emlitett
nyolc hirportal (24.hu, 444.hu, blikk.hu, hvg.hu, Index, Origo, portfolio.hu, startlap.hu) - szinte minden
internetezét elért a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirekkel (97% - 26. sz. tablazat), azonban
lathato, hogy a megkérdezettek majdnem egyharmada ezen fellil is szokott tajékozddni a jarvanyrol
valamely mas hirportalra (is) latogatva (31%).

Erzékelhetd azért koncentraltsag is, hiszen, ha csak arra az egy portalra fokuszalunk, amelyet a
kérdezettek - bevallasuk alapjan - a leggyakrabban latogattak az elmult két hénapban a jarvany miatt,
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akkor Top8-on kivuli portélt a valaszadék minddssze nyolc szazaléka emlitett, tehat a ,kisebb”
hirportalok informacidkdzvetitd sulya a jarvany alatt is 6sszességében csekély maradt.

A Top8-as hirportalon belll is kiemelkedik négy site, amelyet az elmult két hdnapban a rendszeres
internetezék aktiv hirfogyasztéinak majdnem az abszolut tdbbsége felkeresett a koronavirus-
jarvannyal kapcsolatban (is): ezek az Index (67%), az Origo, a HVG (43%-43%), illetve a 24.hu (42%).

Ha csak id6legesen a leginkabb preferalt portalok rangsorat nézziik, akkor a négy legnagyobb
hirportal a preferenciaval rendelkez8 olvasék majdnem haromnegyedét ,elviszi”’. Az elsd helyen az
Index all ezen a listan 37 szazalékkal, a masik harom nagyobb portal preferaltsaga pedig 11-15
szdzalék kdzott mozog.

26. sz. tablazat. Az internetezék milyen hirportalokon keresztiil tajékozodtak a koronavirus-jarvanyrol
az elmult két hénapban? (%-os aranyok, N=akik hirportalokrél szoktak tajekozdodni, online kutatas)

tajékozodott elsésorban innen tajékozoédott helyezés a preferalas
innen (,,preferalok”) alapjan
index.hu 67 37 1.
origo.hu 43 15 2.
24.hu 42 13 3.
hvg.hu 43 11 4,
startlap.hu 19 7 5.
444.hu 33 4 6-7.
portfolio.hu 20 4 6-7.
blikk.hu 14 2 8.
a Top8 hirportal valamelyike 97 92
egyéb hirportal 31 8

A lista és az azon szerepld hirportalok rangsora sok esetben koveti a gépi, szoftveres mérések
forgalmi adatai alapjan készult rangsort. A Digitalis K6zénségmérési Tanacs (DKT) altal k6zolt
sjarvanyugyi’ adatok — aprilis havi mérési eredmények - szerint az altalunk Top8 site-ként kiemelt
hirportal a ,real user-ek vonatkozasaban benne volt az elsé husz leglatogatottabb oldalban, az
oldalletdltések tekintetében pedig az elsd kilencben (27. sz. tablazat). A DKT 20-as listdjan egyébként
mas ,klasszikus”, altalanos hirportal nem szerepel e nyolc portélon kivil. A tébbi, 20-as listan szereplé
leglatogatottabb oldal lényegében mind valamilyen tematikus honlap (pl. n8i oldal, egészségugyi oldal,
hirdetési oldal).

Ha Osszevetjik a kozvélemény-kutatas soran nyert adatokat a gépi mérések informacidival, akkor
kovetkeztetéseket vonhatunk le azzal kapcsolatban, hogy az online hirportalok 6sszlatogatottsagi
adatai - amelyet a gépi adatok mérnek — mennyiben esnek egybe a kézvélemény-kutatasi adatokkal,
amelyek a latogatottsag mellett egy specifikus célzatot is tartalmaznak, mivel a kutatas soran direkten
a jarvannyal kapcsolatos hirek ,fogyasztasara” kérdeztiink ra. (Természetesen az dsszehasonlitas

5Az adott hénapban az adott site-ot PC, mobil, tablet platformon a kereszthasznalatit kisziirve hany latogaté kereste fel legalabb egyszer (forras:
www.dkt.hu)
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soran arra is tekintettel kell lenni, hogy a két mérési technikanak médszertani kilénbségei vannak.
Ellentétben a gépi mérésekkel, ahol gyakran mennyiségi attribitumokkal is mérik az aktivitast (letéltott
oldalak szama, az oldalon eltolt6tt id6), a kérddives technika kizarélag az egyszeri fogyasztét helyezi a
kézéppontba, és inkabb a szokasokat méri fel, illetve a valaszadd szubjektiv emlékezetére
hagyatkozik. Jelen esetben idébeli kiilénbség is van: a kérd6ives kutatasunk egy kéthdnapos
id6szakot mért fel (marcius elejétél majus elejéig), a DKT adatai pedig aprilis hdnapra vonatkoznak.)

Abban az esetben, ha egy portal eredménye a két ,ranglistan” hasonld, akkor az értelmezésiinkben
azt jelenti, hogy az adott portal szereplése az altalanos ,jarvanylgyi” online fogyasztasi szokasokbal,
preferenciakbdl adédik inkabb. Ha pedig valamilyen iranyban eltér, akkor annak mar valamilyen
specifikusabb magyarazata van/lehet.

A kdzvélemény-kutatasi adatok azt mutatjak, hogy az altalanos, gépi mérésekhez képest a Blikk nem
szerepel annyira j6l a kérdbives kutatasban. Mikozben a DKT hivatalos mérési adatai szerint a Blikk a
negyedik helyen all a site-ok rangsoraban, ott van tehat szorosan a ,nagy” portalok kdzétt, azonban a
jarvannyal kapcsolatos hirek vételezését méré kdzvélemény-kutatasunk alapjan 6sszeallitott listan
mar csak az utolsé helyen talalhatd. Ez azt jelenti, hogy a honlap gépi mérések szerinti jo
szereplésének a hatterében nem annyira vagy nemcsak a jarvannyal kapcsolatos hirek olvasasa all.
Az ellenpéldat a hvg.hu és a 444.hu oldalak jelentik, amelyek a gépi listas eredményekhez képest
jobban allnak a jarvannyal kapcsolatos tajékozddast méré listankon. Ebbél arra kdvetkeztethetlink,
hogy e két honlap latogatottsagat az elmult két hénap soran jobban motivalhatta a jarvannyal
kapcsolatos hirek olvasasa.

27. sz. tablazat. A Digitalis K6z6nségmérési Tanacs 2020 aprilis havi mérési adatai, toplistak™ (adatok
1000 f6ben megadva)

havi rangsor, gépi a domain neve napi atlag, total RU napi atlag, total PV

listan elért (real user) ((CELERIEW)
helyezés

1. index.hu 1.064 9.383

2. origo.hu 831 4.114

3. 24.hu 822 2.508

4. blikk.hu 671 2.513

5. portfolio.hu 646 2.402

7. hvg.hu 563 1,883

9. 444.hu 438 1.414

20. startlap.hu 296 1.859

*forras: www.dkt.hu

Ezek az 6sszevetések arra utalhatnak, hogy a hirportalok olvasasaban, preferalasaban milyen
valtozasok torténtek a koronavirus-jarvany elsé két honapjaban a korabbi idészakokhoz képest. Ezt
azonban direkten is megkérdeztik az olvasoktél: ,vannak-e olyan hirportalok, amelyeket az elmult két
hénapban gyakrabban nézett a koronavirus-jarvany miatt, mint korabban, és ha igen, akkor
melyik/melyek ezek?”

Az érintett internetezdk 26 szazaléka — és elsésorban a budapestiek - valaszolt ,igenléen” erre a
kérdésre, ami azt mutatja, hogy az esetek tulnyomo tébbségében az internetez6k nem valtoztattak a
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jarvany miatt online hirolvasasi szokdsaikon abban az értelemben, hogy milyen site-okat keresnek fel.
S6t, ha megnézzik, hogy milyen honlapokra valtottak az érintettek, illetve mit kezdtek el inkabb
latogatni a jarvanyhelyzetben, akkor a honlapok emlitési aranya, rangsora nagyban koveti a mar
meglévl eréviszonyokat, emlitési aranyokat. A legtdébben az Index-et (31%), az Origo-t (18%) és a
24.hu-t (13%) emlitették a kérdésre valaszolva, a legkevesebben pedig a Blikket (2%) és a Startlapot
(1%) (28. sz. tablazat).

Ha a véltoztatassal érintett hirportalok latogatottsagat 6sszevetjuk az altaldnos rangsorunkkal,
eredményeinkkel, akkor két portal esetében latunk érdemi eltérést: a 444.hu és a portfolio.hu
esetében. E két portalt a valtoztatdssal érintett honlapok listdjan szignifikansan tdbben emlitik meg,
mint altaldban a jarvanyugyi helyzetben preferalt honlapok listajan.

28. sz. tablazat. Az érintettek milyen hirportalokat néztek gyakrabban a koronavirus-jarvany miatt?
(N=akik valtoztattak a hirolvasasi szokasaikon és érdemben valaszoltak a kérdésre, online kutatas)

%-o0s aranyok helyezési rangsor
index.hu 31 1.
origo.hu 18 2.
24.hu 13 3-4,
444.hu 13 3-4.
hvg.hu 10 5-6.
portfolio.hu 10 5-6.
blikk.hu 2 7.
startlap.hu 1 8.
a Top8 hirportal valamelyike 84
egyéb hirportal, 6sszesen 20

Ezeket az elmozdulasokat tiikrozik vissza egyébként a gépi mérések adatai is. Osszhangban azzal,
hogy a jarvanyugyi helyzetben nétt a lakossag internetezéssel toltott ideje és 6sszességében a
hirportalok olvasottsaga is emelkedett, a gépi adatok is majd mindegyik altalunk kiemelten vizsgalt site
esetében jelentés mérvi latogatottsag bévilést mutatnak (a DKT adatai alapjan szamitdsunk szerint
atlagosan 20-30 szazalékos a bévilés a nagyobb site-ok esetében).

A DKT februari és aprilisi hivatalos forgalmi adatainak désszevetése azt is jelzi, hogy a leger6teljesebb
ndvekedést a portfolio.hu és a 444.hu kdnyvelheti el (29. sz. tablazat). A kozvélemény-kutatasi
adatokkal 6sszekapcsolva ezeket az eredményeket azt mondhatjuk, hogy az olvasék sok esetben ezt
a két honlapot (444.hu, portfolio.hu) a jarvanylgyi helyzet miatt keresték fel gyakrabban, hogy ott
jarvannyal kapcsolatos hireket olvassanak el.
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29. sz. tablazat: A Digitalis Kbz6nségmérési Tanacs 2020. februar és aprilis havi mérési adatai,
toplistak™ (adatok 7000 f6ben megadva)

II. havi domain neve  napi atlag, napi IV. havi napi napi . ) noveke-dés
noveke-dés
rangsor total RU atlag, rangsor atlag, atlag, a PV
a RU-nal
total PV total RU | vonalon
(Vx>
(Iv/1)y**
19. portfolio.hu 265 958 5. 646 2.402 2,44 2,51
16. 444 hu 290 920 9. 438 1.414 1,51 1,54
1. index.hu 889 6.787 1. 1.064 9.383 1,20 1,38
3. origo.hu 737 3.859 2. 831 4.114 1,13 1,07
7. hvg.hu 505 1.495 7. 563 1.883 1,11 1,26
2. 24.hu 749 2.096 3. 822 2.508 1,10 1,20
4. blikk.hu 662 2.264 4. 671 2.513 1,01 1,11
15. startlap.hu 298 1.737 20. 296 1.859 0,99 1,07

*forras: www.dkt.hu
**sajat szamitasok

9.2. Allami, hatosagi oldalak

Mint korabban emlitettiik, sok internethasznald kormanyzati, 6nkormanyzati, hatésagi oldalakon
keresztil (is) tajekozodott a koronavirus-jarvanyroél (47%). Ebben a mezében feltlinik egy dominans
szerepl®, amelynek indulasa a jarvanyhelyzet bejelentésével parhuzamosan tértént meg. A kérdésre,
hogy milyen kormanyzati, 5nkormanyzati lapokat latogattak a netezék, az érdemben valaszolok 63
szazaléka a koronavirus.gov.hu oldalt emlitette. Mas hivatalos, hatdsagi honlapot statisztikailag
relevans mértékben nem is nagyon mondtak a kérdezettek. Ami szdba kerllt, azt maximum két-harom
szazaléknyian jel6lték meg (pl. NKK (Nemzeti Népegészséguigyi Kézpont vagy kuilféldrél a WHO
oldala).

A koronavirus.gov.hu honlap latogatottsagaval a jelentésben még részletesebben fogunk foglalkozni a
kormanyzati tajékoztatas fejezetben.

9.3. KozoOssegi, videomegoszto oldalak

Az internetez6k kozott ugyancsak sokan a k6z0sségi média segitségével (is) tajékozodtak a
koronavirus-jarvanyrol (45%). Felmérésink adatai szerint ez az online médiatér is viszonylag
koncentraltan miikodik, hiszen a legfontosabb harom szerepld kivételével nincs olyan k6zdsségi,
illetve videdmegosztd oldal, amelyet két-harom szazaléknal tébben hasznaltak volna a jarvany miatt.

A harom legfontosabb k6zdsségi médias fellilet — a Facebook, az Instagram, a Youtube — egytttesen
minden internetez6t elért a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hireivel (100% - 30. sz. tablazat), és
nagyon kevesen, minddssze a k6z6sségi média-hasznaldk 12 szazaléka tajékozddott a jarvanyrol
mas kdzossegi oldal igénybevételével. Ha a megkérdezettek altal leginkabb hasznalt k6z6sségi média
oldalakra koncentralunk, akkor azt lathatjuk, hogy Top3-on kivili k6zdssegi oldalt a jarvanyugyi hirek
begyljtése soran minddssze a megkérdezettek 6t szazaléka ,preferalt”.
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A Top3 kdzdsségi oldalon belll is kiemelkedik egy site, amelyet az elmult két hdnapban majdnem
mindenki felkeresett a jarvany miatt (is). Ez a Facebook, amelyet az érintett megkérdezettek 96
szazaléka hasznalt és 90 szazalékuknak ez volt a f6 hasznalt k6z0sségi oldala a jarvanyhelyzet alatt.
Masodik a listan a Youtube 38 szazaléknyi ,hasznaléval’ és 6 szazaléknyi ,preferaloval”’. A harmadik
pedig az Instagram, ahol ugyanez a két mutaté 15 szazalék illetve egy szézalék.

30. sz. tablazat. Az internetez6k milyen k6z6sséqi, illetve videbmegosztd oldalakon keresztiil
tajékozodtak a koronavirus-jarvanyrol az elmult két hénapban? (%-os aranyok, N=akik k6z6sségi
meédiabol szoktak tajékozddni, online kutatas)

tajékozodott innen elsésorban innen tajékozodott

(;,preferalok™)

Facebook 96 90

Youtube 38 6

Instagram 15 1

a Top3 kozosségi médias oldal valamelyike 100 97
egyéb kézdssegi medias oldal 12 3

Tekintettel arra, hogy a k6zdsségi médian belll ennyire meghatérozo szereplé a Facebook, kevéssé
varhatd, hogy az elmult két hénap jelentés mértékben megvaltoztatta volna az internetezdék altal
hasznalt k6z6sségi médias csatornak sulyat. Erre utal az a tény is, az érintett internetez6k minddssze
13 szazaléka mondta azt, hogy van olyan kdzdsségi médias fellilet, amelyet az elmult két hénapban
gyakrabban nézett a koronavirus-jarvany miatt, mint korabban. Az 6 megvaltozott ,fogyasztasuk”
jelentés mértékben nem rajzolja at a korabbi eréviszonyokat, de az adatok mégis jeleznek bizonyos
fajta elmozdulasokat, tendenciakat.

A szokasaikon valtoztaték kdrében jobban el6térbe kerllt a Youtube hasznalata: a ,valtoztatok” listjat
Ok vezetik (31. sz. tablazat), illetve a Facebookhoz képest ,kisebb” k6z0sségi oldalak is relative
gyakrabban kertltek széba, elsésorban a TikTok. E két kdzdsségi média oldal vartnal nagyobb
emlitési aranya a képi, vide6 anyagok el6térbe kertulését is mutathatja a k6z6sségi oldalak
hasznalatakor a jarvanyhelyzet alatt.

31. sz. tablazat. Az érintettek milyen k6z6sségi méedias oldalt néztek gyakrabban a koronavirus-
jarvany miatt? (N= akik valtoztattak k6zb6sségi média hasznalati szokasaikon és érdemben valaszoltak
a kérdésre, online kutatas)

%-os aranyok

Youtube 44

Facebook 40

Instagram 6

a Top3 kézdsseégi medias oldal valamelyike 81
egyéb kozosségi médias oldal, 6sszesen 22
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10. A jarvannyal kapcsolatos hirek
fogyasztasanak offline csatornai

A megkérdezettek jelezhették a felmérés soran, hogy egy adott tipusu offline csatornan (tévén, radion,
sajton) bellil pontosan melyik adén/lapban kovették a jarvanyhelyzettel kapcsolatos hireket.

Ebben a fejezetben a harom offline média bontasaban ismertetjiik a fontosabb adatokat:
o tévé
e radio

e nyomatott sajtd

10.1. Tévés hirmlUsorok, hiradok

Az offline médiatérben a tévés hirmisorok jelentik — a jarvanyhelyzet alatt is - a legfontosabb
informacios/tajékozodasi csatornat, és a médiarendszer egészében is — offline és online média — is
kitlintetett szerepet téltenek be. Mint korabban lathattuk, a tévénézésre forditott idé a
jarvanyhelyzetben, a karantén alatt jelentés mértékben megnétt, és ezen belll jelentésen megugrott a
hirmlUsorok nézettsége.

A felmérés soran a megkérdezettek 72 szazaléka jelezte, hogy a koronavirus-jarvanyrol a tévék
hirmUsorait nézve szokott tajékozédni. A tévés ,hirpiacon” a hat legnagyobb csatorna (ATV, Duna, Hir
TV, M1, RTL Klub, TV2) egylttesen lényegében minden tévénézét elért a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos hireivel (99% - 32. sz. tablazat).

A Top6-ban szereplé tévék hirmUisorai killén-kildn is nagyon sok nézét be tudtak vonzani. A rangsor
élén allé harom csatorna hirmdsorait példaul (majdnem) minden masodik kérdezett nézte a
jarvanyhelyzet alatt. Az elsé helyen az M1 éll (52 szazalékkal), 6t az RTL Klub és a TV2 koveti (49%,
illetve 41%). Utanuk a listan a tematikus kereskedelmi hircsatornak jonnek (ATV: 25%, Hir TV: 23%),
mig a sort a Duna TV zarja (18%).

Ha csak a leginkabb preferalt adokat nézzik — melyik tévé hirm(sorat nézték a jarvany soran
els6sorban a kérdezettek -, akkor mar inkabb kétszerepl8s a ,hirverseny”. A ,preferalt” csatornak
listdjan az M1 és az RTL Klub emelkedik ki, 34 szazalékkal, illetve 24 szazalékkal.

32. sz. tablazat. A tévénézd8k milyen csatornakon keresztiil tajékozodtak a koronavirus-jarvanyrol az
elmult két hénapban? (%-os aranyok, N=akik tévében szoktak tajékozdodni errél, telefonos kutatas)

tajékozodott innen elsésorban innen tajékozédott helyezési rangsor

(,,preferalok”)

M1 52 34 1.
RTL Klub 49 24 2.
TV2 41 20 3.
ATV 25 10 4.
Hir TV 23 7 5.
Duna 18 4 6.
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Top6 tévécsatorna valamelyike 99 99

egyéb TV 2 1

Az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a megkérdezettek nem egy és nem csak egyféle
tévécsatorna hireit fogyasztottak a koronavirus-jarvanykor. Osszességében a nézék kb. 20-30
szazalékarol lehet azt mondani, hogy inkabb ,egynemi” hireket fogyaszt, a tobbség viszont (a
hiradénézdk 70-80 szazaléka) tobb oldalrdl is prébal tajékozodni (33. sz. tablazat). A nézdk kb.
felénél lehet azt megfigyelni, hogy ,keresztben” nézik a hirmisorokat. Feltehetéen ez nem csak a
koronavirus-jarvany idején megfigyelhetd jelenség. A politikai hirek fogyasztasakor sokak szamara
beidegz6déssé valt, hogy nem lehet csak az egyik oldal hireire tdmaszkodni, épitkezni, a teljesebb
korl informaltsaghoz tébb kell. Ugyanakkor a jarvanyhelyzet alatt inkabb mennyiségi szempontok
vezérelhették ezt a tdbb Iabon allast, és nem annyira az, hogy a nézé megismerje, az egyik vagy a
masik oldal képvisel6i milyen allaspontra helyezkednek a témakdrben. A nézék szamara az
elsédleges cél az lehetett, hogy minél tobb informaciéhoz jussanak a jarvannyal kapcsolatban (pl. ha
valamelyik adé élében jelentkezik napkézben, odakapcsolnak, ha X. csatorna az esti hiradojat elébb
kezdi el sugarozni, akkor azzal kezdik az esti programjukat a nézék, aztan kés6bb tovabb kapcsolnak
egy masik addra, egy masik hirmisorra).

33. sz. tablazat. Az egyes hirmliisort/csatornatipust néz6k meég milyen tipust hirmiisort/csatornat
néztek a koronavirus-jarvany kapcsan az elmdalt két hénapban? (%-os aranyok, N=akik az adott tipusu
hirmisort/csatornat szokta nézni, telefonos kutatas)

kozszolgalati kormanykritikus — kormanyparti — csak a
(M1/Duna) kereskedelmi kereskedelmi »Sajatjat”
(ATVIRTL) (Hir TVITV2)
kézszolgalati (M1, Duna) - 49 50 31
kormanykritikus —
. 46 - 58 24
kereskedelmi (ATV/RTL)
kormanyparti —
kereskedelmi (Hir 52 64 - 16
TVITV2)

Kutatdsunk elsédleges targya nem az, hogy a hirmlsorok nézettségének politikai vetuletét elemezzik,
hanem annak a vizsgalata: a hiraddk/hirm{isorok nézettségében a jarvanyhelyzet milyen valtozasokat
indukalt. A tévés hirm{isorok kapcsan megkérdeztiik a felmérés soran, van-e olyan tévéadod, amelyet a
tévénézbk az elmult két hédnapban a szokasosnal gyakrabban néztek a koronavirus-jarvany miatt. A
megkérdezettek 26 szazaléka valaszolt a kérdésre igenléen. A valaszadok legnagyobb szamban az
M1-et emlitették meg olyan csatornaként, amelyet az elmult két hdnapban intenzivebben kezdtek el
nézni (51% - 34. sz. tdblazat). Ha a Duna TV-t is hozzaszamoljuk ehhez, akkor még latvanyosabb a
kézmédia kiemelkedése ezen a soron (57%). Ha a valtozassal érintett hiradok/tévés hirmlsorok
latogatottsagat 6sszevetjik az altalanos rangsorunkkal, eredményeinkkel, akkor a k6zmédia markans
er6sddése mellett még egy jellegzetes tendencia figyelhetd meg. A hirtévéként miikédé csatornak
nézettsége is emelkeddben van a jarvany miatt. Az ATV-t és a Hir TV-t a valtoztatassal érintett tévék
listajan szignifikansan tébben emlitik, mint altalaban a jarvanylgyi helyzetben preferalt tévék listajan.
34. sz. tablazat: Az érintettek milyen tévéket néztek gyakrabban a koronavirus-jarvany miatt? (N= akik
valtoztattak tévénézési szokasaikon és érdemben valaszoltak a kérdésre, telefonos kutatas)
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%-o0s aranyok helyezési rangsor

M1 51 1.

Hir TV 18 2.

ATV 16 3.

TV2 11 4.

RTL Klub 10 5.

Duna TV 9 6.
Top6 tévécsatorna valamelyike 95
egyéb tévécsatorna, 0sszesen 5

A felmérés soran a tévénézdket megkeértiik arra is, hogy prébaljak megbecsiini, mennyi id6t t6ltottek
kuldnb6z6 tévés — kdzszolgalati, kereskedelmi, hirtévés - hirmisorok nézésével: tébbet vagy
kevesebbet, mint korabban, a jarvanyhelyzetet megel6zen.

A szubjektiv visszaemlékezések alapjan megint csak négy alapmutatét képeztink a jelentés elsd
felében mar részletesen ismertetett képzési metodikat kovetve. (Az elsédleges mutatdk bazisat a
tévénézoék jelentik, a masodlagos mutatok bazisat pedig az adott hirmisor-tipus nézéi.)

Az adatok azt mutatjak, 6sszhangban azzal, hogy a jarvanyhelyzet alatt a hirm{sorok néz6szama
bdviilt, mindegyik hirmisor-tipus nézettsége nétt. Legnagyobb mértékben azonban — mind az
elsédleges, mind a masodlagos, mind a bruttd, mind a netté mutatok kapcsan — a kézszolgalati
hirmisorok nézettsége emelkedett (35. sz. tablazat).

Ha a masodlagos mutatokat nézzik — amely id6legesen tompitja azokat a kulénbségeket, hogy egy

nagy, nézett adérol van-e szé, vagy egy kisebb, specifikus adordl - akkor érdemes kiemelni a kisebb,
de aktivabb hirfogyasztokat megszdlitd hircsatornak altal elért néz6k6zénség-névekmeényt. Ebben a

vonatkozasban a hircsatornak relative jobban szerepelnek, mint a kereskedelmi tévék.

35. sz. tablazat. Az egyes tévés hirmlisor-tipusok nézettsége a jarvanyligyi helyzetben hogyan alakult
a korabbiakhoz képest? (%-0s aranyok — a telefonos kutatas soran a megkérdezettek hogyan
emlékeztek vissza arra, hogy adott tevés hirmusor-tipusokat mennyit nézték)

eredmények az 6sszes tévénézoére vetitve bazis: az adott hirmiisor-tipus nézéi
(els6dleges mutatok) (masodlagos mutaték)
brutté mutaté netté mutato (tobb brutté mutatoé netté mutato (tobb
minusz kevesebb) minusz kevesebb)
(tobb) (tobb)
kdzszolgalati adok (pl. M1,
31 24 41 32
Duna TV)
kereskedelmi adok (pl. RTL,
27 20 33 25
TV2)
hirtévék (pl. ATV, Hir TV) 26 18 38 28
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*a brutté érték azt mutatja, mennyien mondjak, hogy az adott hirmUsor-tipust idében tébbet nézik a vizsgalt két hdnapban, mint
korabban, a nettd érték pedig azt, hogy a ,tobbet” nézdk és a ,kevesebbet” néz6k szamaranyanak 6sszevetése mit mutat

10.2. Radioés hirmisorok

Az offline médian bellil a megkérdezettek 36 szazaléka tajékozddott a koronavirus-jarvanyrol a radio
hirmdsorai révén. A radios piac viszonylag fragmentalt, de az altalunk kiemelt Top5 lista tagjai
(Kossuth radid, Petéfi radio, Radio1, Retro Radid, Slager FM) — akiket legnagyobb szamban emlitettek
a felmérés soran a kérdezettek - nagyon sok radidhallgatot elértek a jarvannyal kapcsolatos hireikkel
(92% - 36. sz. tablazat). A megkérdezettek egyotddérdl lehet azt elmondani, hogy mas radiot is
igénybe szokott venni a jarvanyrdl valo tajékozdédasa soran (21%).

A Topb radidéadok listajat a Kossuth radié vezeti (37%), majd a Retro Radiog, illetve a Petdfi radio
kovetkezik (29% illetve 26%) a sorban. Negyedik helyen a Radid1 szerepel (20%), majd jobban
leszakadva a Slager FM (7%).

Ha csak a leginkabb preferalt radidaddkat nézziik — melyik adét hallgattak elsésorban a kérdezettek a
jarvany alatt, a jarvany miatt -, akkor még meghatarozébbnak mondhaté a Kossuth radié
kiemelkedése, hiszen a radidadot 33 szazaléknyian ,preferaljak”, a masik négy radidado
Lpreferaltsaga” viszont 20 szazalék alatt marad. A Kossuth esetében nagyon kozel esik egymashoz a
~hasznalok” illetve a ,preferalok” aranya. Ez azt jelenti, hogy aki ezt a radidéadot hallgatta az elmult két
honapban, az az esetek tulnyomo tébbségében a hirek hallgatasakor kiemelten, preferaltan kezelte
ezt az adot.

36. sz. tablazat. A radidhallgatok milyen addkon keresztiil tajékozodtak a koronavirus-jarvanyrol az
elmult két hénapban? (%-os aranyok, N=akik radiok révén szoktak tajékozdodni, telefonos kutatas)

tajékozodott elsésorban innen tajékozédott helyezés a preferalas
innen (;,preferalok”) alapjan

Kossuth radié 37 33 1.

Retro Radio 29 19 2.

Petéfi radio 26 17 3.

Radio1 20 13 4.

Slager FM 7 3 5.
a Topb radiéadé valamelyike 92 85
egyéb radidado 21 15

Erdemes az eredményeinket sszevetni a hivatalos radiohallgatottsagi adatokkal, amelynek
legfrissebb eredménysora a februar-aprilis havi adatokat 6sszegzi. E lista elején ugyancsak az
altalunk Top5 radioként kiemelt adé talalhatd, azonban mas sorrendben (37. sz. tablazat). A
kulonbséget a Kossuth radié eredménye és helyezési sorszama jelenti. Mikdzben az NMHH-M-Meter—
Kantar Hoffmann hivatalos radiéhallgatottsagi mérései szerint a Kossuth az altalanos rangsorban csak
a harmadik helyen szerepel, addig a kézvélemény-kutatasunk szerint a jarvannyal kapcsolatos hirek
hallgatasakor mar az elsé helyen talalhaté. Ez - értelmezéslinkben - azt jelenti, hogy a Kossuth radio
hallgatottsagat — mas radidaddk hallgatottsagahoz képest - az elmult két hdnap soran erésebben
motivalta az az igény, hogy a hallgatdk a jarvannyal kapcsolatban minél tébb hirt, informaciot
megkaphassanak.
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37. sz. tablazat. Orszagos napi radidhallgatottsag — az 6t legnagyobb hallgatottsagt radié
(2020. februar — aprilis)* (adatok 1000 f6ben megadva)

radioadok hallgatok szama helyezés
Retro Radio 1.532 1.
Petdfi radio 1.234 2.
Kossuth radié 1.106 3.
Radio1 914 4.
Slager FM 352 5.

*forras: www.nmhh.hu

Ez az Osszevetés arra utalhat, hogy a koronavirus-jarvany alatti radiés hirverseny nyertese a Kossuth
radio lehet. Ezt tAmasztja ala az is, hogy amikor arra kérdeztlink ra, van-e olyan radidado, amelyet a
radiézok az elmult két hénapban gyakrabban hallgattak a koronavirus-jarvany miatt, mint korabban,
akkor a megkérdezettek legnagyobb szamban a Kossuth radiét emlitették. Ilgaz, annyira sokan nem
valtoztattak tudatosan a radiozasi szokasaikon (19%), de akik médositottak, azok majdnem abszolut
tobbsége a Kossuth miatt tette ezt (41% - 38. sz. tablazat). Ebben a rangsorban a Petéfi radio
megelézte az 0sszességében leghallgatottabb radiét, a Retrét, ez pedig azt vetiti elére, hogy a
kdzmeédia radidi a jarvany alatt az atlagosnal népszer(ibbek lettek a hirek hallgatasakor.

38. sz. tablazat. Az érintettek milyen radiokat hallgattak gyakrabban a koronavirus-jarvany miatt?
(N= akik valtoztattak radiézasi szokasaikon és érdemben valaszoltak a kérdésre, telefonos kutatas)

%-0s aranyok helyezési rangsor

Kossuth radié 41 1.

Petéfi radio 18 2.

Retro Radié 15 3.

Radio1 12 4.

Slager FM 5 5.
a Top5 radivadé valamelyike 80
egyéb radid, 6sszesen 25

A felmérés soran megkértik a radidhallgatokat arra is, hogy prébaljak megbecsulni, mennyi id6t
toltdttek radids (kdzszolgalati illetve kereskedelmi) hirmisorok hallgatasaval: tdbbet vagy kevesebbet,
mint korabban, a jarvanyhelyzetet megel&zéen.

A szubjektiv visszaemlékezések alapjan négy alapmutatot képeztiink a jelentés elsé felében mar
részletesen ismertetett képzési metodikat kovetve. (Az elsédleges mutatdk bazisat a radidhallgatok
jelentik, a masodlagos mutatdk bazisat pedig az adott radiéado-tipus hallgatai.)

A kdzmédia erésddését mutathatja, hogy bar mindkét vizsgalt radidadé-tipus (k6zszolgalati add,
kereskedelmi add) hirm{isorainak hallgatottsaga nétt a jarvanyhelyzet alatt, de a k6zmédia addi
Osszességében valamivel jobban (39. sz. tablazat).
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39. sz. tablazat. Az egyes radidado-tipusok hallgatottsaga a hirmiisorok esetében a jarvanyligyi
helyzetben hogyan alakult a korabbiakhoz képest? (%-o0s aranyok — a telefonos kutatas sorén a
megkérdezettek hogyan emlékeztek vissza arra, hogy adott radiéado-tipust hirmiisorait mennyit
hallgattak)

eredmények az 6sszes bazis: az adott radiétipus hallgatéi

radiohallgatéra vetitve
(masodlagos mutatok)

(els6dleges mutatok)

brutté mutaté netté mutato brutté mutaté netté mutato (tobb

(tobb minusz minusz kevesebb)
(tobb) (tobb)
kevesebb)

kozszolgalati adok (pl.
Kossuth, Petéfi, Bartok)

13 8 23 15

kereskedelmi adok (pl.
Retro, Radio1, Slager)

13 6 20 10

*a brutté érték azt mutatja, mennyien mondjak, hogy az adott hirmisor-tipust id6ben tobbet hallgatjak a vizsgalt két hdnapban,
mint korabban, a netté érték pedig azt, hogy a ,tobbet” hallgaték és a ,kevesebbet” hallgatok szamaranyanak dsszevetése mit
mutat

10.3. Napilapok

A vizsgalt offline és online médiumok kdzll a nyomtatott sajté rendelkezik a legalacsonyabb elérési
mutatéval a jarvanyhelyzet alatt. Minddssze a megkérdezettek 13 szazaléka tajékozddott napilapokbdl
az elmult két hénapban a koronavirus-jarvanyrél. Ezen a médiaterileten formalisan vezet6 szerepl6rél
nem is lehet beszélni, mert jelentésebb olvasétabort egyik napilap sem tud felmutatni a megyei
napilapok kivételével, amelyek emlitési aranya 6sszességében magas (60% - 40. sz. tablazat), de ha
ezt formalisan az egyedi megyei lapokra osztanank szét, akkor kicsi aranyszadmok jonnének ki.

A koronavirus-jarvanyrél orszagos napilapban tajékozédok aranya alacsony. Az orszagos napilapok
k6zul a legjobban a Blikk szerepel, de dnmagaban a 16 szazalékos emlitési aranya sem mondhaté tul
magasnak. Rajta kivil a Magyar Nemzet és a Népszava rendelkezik még legalabb tiz szazalékos
emlitési arannyal (13%, illetve 10%).

40. sz. tablazat. A napilapolvasok milyen ujsagokbdl tajékozodtak a koronavirus-jarvanyrol az elmalt
két hénapban? (%-os aranyok, N=akik napilapokbol szoktak tajékozddni, telefonos kutatas)

tajékozodott innen elsésorban innen tajékozédott (,,preferalék”)

helyi/megyei Gjsag, 0sszesen 60 58
Blikk 16 13

Magyar Nemzet 13 8
Népszava 10 8

Bors 6 3

egyéb napilap, 6sszesen 15 10
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A koronavirus-jarvany nem érintette érdemben a napilap-olvasdk fogyasztoi szokasait. Minddssze a
napilap-olvasék nyolc szazaléka mondta azt a felmérés soran, hogy van olyan Ujsag, amelyet az
elmult két hdnapban gyakrabban olvasott a jarvany miatt.

r -

11. Kormanyzati kommunikacié a
jarvanyhelyzetben

Egy rendkivili helyzetben kiiléndsen fontos, hogy az allampolgarok hozzajuthassanak mindazokhoz
az alapvet6 informacidkhoz, amelyek a mindennapi életiik szervezéséhez sziikségesek.
Természetesen ,békebeli” id6kben is alapvet6 igény az allampolgarok részérdl a tajékozédashoz
fliz6d6 jog, de egy jarvanyhelyzetben ez még hangsulyosabba valik, amikor hirtelen szllethetnek
olyan horderejii dontések, amelyek mindenki életére komoly kihatassal vannak. Veszélyhelyzetben
sokkal nagyobb igény lehet a friss, naprakész informacidkra, amelyek arrél orientalhatjak az
embereket, hogy mit lehet/szabad csinalniuk egy ilyen helyzetben, mekkora veszélynek vannak kitéve.

Ebben a felfokozott szituacidban nem csak a kdzvetité kézeg, a média felel6ssége hatalmas, a
kézhatalom birtokosara is jelentds feladatokat ré a tajékoztatasi kotelezettség. Azon tal, hogy a
kormanynak meg kell hoznia mindazokat a dontéseket, amelyeket a rendkivili helyzet kezeléséhez
elengedhetetlennek tart, el is kell juttatnia az errél sz6l6 informacidkat a lakossaghoz, aktivan
tajékoztatnia kell 8ket errél.

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy a lakossag 0sszességében miként itéli meg a kormanyzati
kommunikacié elmult két hénapos tevékenységét. Egyrészt formai szempontbdl, az alkalmazott
kommunikaciés eszk6zok oldalardl, masrészt tartalmi oldalrél: mennyire elégedettek a kézolt
informaciok mennyiségével és minéségével.

11.1. A kormanyzati kommunikacio csatornai

A rendkivuli helyzethez igazodva a kormanyzati kommunikacié eszkdztara uj elemekkel bévilt. Az
allando és folytonos tajékoztatast szem el6tt tartva, a rendkivili dllapotoknak készénhetéen napi
rendszereséggel hivatalos sajtotajékoztatok kezdddtek, illetve létrejétt egy allami honlap
(koronavirus.gov.hu) is, hogy a legfontosabb koronavirus-jarvannyal kapcsolatos informacidknak
online teret adhassanak.

11.1.1. Az Operativ Torzs sajtotajékoztatdja

A Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelés Operativ Torzs 2020. januar 31-én kezdte meg a
mikodését Magyarorszagon. A mikddése 6ta eltelt néhany honap alatt az intézmény a kézvélemény
szamara a jarvanyhelyzet elleni védekezés kormanyzati csucsintézményévé transzformalodott,
amiben az is kdzrejatszik, hogy az Operativ Térzs marcius 5-t6l kezd6déen napi rendszerességgel
tartott sajtotajékoztatét, amelyet él8ben kdzvetitettek, és amely az egyik legtdbbet idézett,
leggyakrabban hasznalt informaciéforrassa nétte ki magat.

A felnétt lakossag kb. fele valt allandé nézéjévé az Operativ Torzs sajtétdjékoztatdinak: ennyien
mondtak azt, hogy napi szinten figyelemmel kisérték, mi hangzik el ezeken az eseményeken (52%).
Tovabbi 28 szazalék, ha nem is naponta, de két-harom naponta kovette ezeket az eseményeket, tehat
a lakossag 80 szazalékat viszonylag gyakran elérték az Operativ Torzs részérdl elhangzé informaciok.
A felmérésben szerepl6 kérdés egyébkeént a sajtétajékoztatok direktebb kdvetésére vonatkozott. Az
Operativ Torzstdl szarmazo informaciok kdzvetett modon is eljuthattak az allampolgarokhoz (pl. révid
beszamoldk, értékelések, tudositasok formajaban).
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Az Operativ Torzs tajékoztatdinak kdzvetlen kdvetését nagyban befolyasolja a megkérdezettek
életkora. Mikézben a 60 évnél idésebbek 72 szdzaléka nézte/hallgatta valamilyen formaban — tévén,
radidban, interneten - a sajtétajékoztatot napi szinten, addig a 18-29 évesek kérében csak 37
szdzalék (41. sz. tablazat).

41. sz. tablazat. Az Operativ Torzs sajtotajékoztatoinak, az ott elhangzé informaciok kbvetésének
gyakorisaga a megkérdezettek életkora szerint (%-0s megoszlasok — telefonos kutatas)

(6sszesen

két-harom naponta vagy " nem .
hetente ritkdbban osszesen
naponta két-harom szokott

naponta)

(66)

18-29 évesek

30-39 évesek 39 (75)

40-49 évesek (80) 4 5 100

50-59 évesek (87) 5 4 5 100

60-xx évesek (87) 5 4 4 100
féatlag 9 4 7 100

Egy korabbi fejezetben mar jeleztik, hogy a lakossag 78 szazaléka szokott napi szinten tajékozodni a
koronavirus-jarvanyrol, és ez altalaban az idésebb korosztaly tagjaira jellemz6. Erdemes ennek
tukrében értékelni az Operativ Torzs sajtotajékoztatéinak a kdvetését: a napi tajékozddason belll
vajon milyen sullyal jelentkeznek az Operativ Torzstél szarmazo informaciok. Ha a két adat — a napi
szinten tajékozodok, illetve az Operativ Torzs tajékoztatoit napi szinten kdveték — kdzel esik
egymashoz, akkor ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a koronavirus-jarvany soran alkalmazott
kommunikacios eszk6zokon belll az Operativ Torzs tajékoztatdi kiemelt helyen szerepelnek. Ha ezek
az adatok eltérnek, akkor az arra utal, hogy a napi szintil tdjékozédasban ennek a kommunikacios
eszkdznek nincs olyan nagy szerepe.

Az adatok azt mutatjak, hogy a két érték a 60 évnél idésebbek korében all a legkézelebb egymashoz:
tehat az 6 esetiikben a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos hirek ,vételezésében” ezeknek a
sajtotajekoztatoknak fontos szerepe van/volt (42. sz. tablazat).

42. sz. tablazat. A jarvannyal kapcsolatos hirek napi kbvetése (%-os aranyok — telefonos kutatas)

a jarvannyal kapcsolatos hirek napi az Operativ Torzs az eltérés

kovetése valamilyen csatornan hireinek napi mértéke
keresztil kovetése (hanyados)
18-29 évesek 57 37 0,65
30-39 évesek 68 39 0,57
40-49 évesek 76 42 0,55
50-59 évesek 88 56 0,64
60-xx évesek 93 72 0,77
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féatlag 78 52 0,67

Az Operativ Torzs viszonylag allandoé csapattal vitte a feladatait a nyilvanossag elétt. A napi
rendszerességi sajtotajékoztatok révén korabban jé6forman egyaltalan nem ismert emberek lettek
naprol-napra lathatéak, akik egy id6 utan, kis tulzassal, mar mint személyes ismer8sok kdszdntek be a
haztartasokba. Ezek az ,arcok” egycsapasra a média allando szerepldivé valtak. Kiléndsen igaz ez
Muiller Cecilia orszagos tisztiféorvosra, aki kdzponti szerepldje volt a sajtotajékoztatoknak, és aki a két
hénap alatt szinte teljesen ismertté valt — ma mar mindenki ismeri a nevét, az arcat (95%). A
sajtotajékoztatdokon ugyancsak gyakran szerepld Lakatos Tibornak, az Operativ Torzs tgyeleti
kdzpontja vezetbjének ismertsége ettél valamelyest elmarad, de még igy is magasnak mondhato
(77%). Ugyanez jegyezhetd meg Szlavik Janosrol, a Dél-Pesti Centrumkoérhaz infektologus
féorvosardl, aki viszont csak esetibb jelleggel kapcsolddott be az Operativ Torzs sajtotajékoztatdiba,
ugyanakkor szakért6ként nagyon sok hirmisor vendége volt az elmult hdénapokban (71%).

A megkérdezettek értékelhették is az altalunk kivalasztott harom szakembert: mennyire elégedettek
meédiabeli szereplésiikkel, mennyire rokonszenveznek vellik. Az eredményeket egy 0-100-ig terjedd
skalara transzformalva azt mondhatjuk, hogy 6sszességében nagyon pozitivan all a kbzvélemény a
szakemberekhez, ami kozvetve az Operativ Torzs miikodésének és a sajtétajékoztatok fontossaganak
elismerését is jelezheti. A legkedvezdbb értékelést Szlavik Janos konyvelheti el, aki kifejezetten
magas pontszamot kap (87 pont — 43. sz. tablazat). Esetében a kézvélemény a magasabb
pontszammal — véleménylink szerint - a szakmaisagot, a szakemberi mivoltot kilén is dijazta, azt,
hogy személye az elmult hénapok egyik legjobban elismert szakmacsoportjat, az orvostarsadalmat
reprezentalta. A rendvédelmet képviseld Lakatos Tibor ugyancsak jol teljesitett, magas rokonszenv-
pontszamot kapott (79 pont). Ertékelését az egyéni szereplésen tul, a mogétte all6 intézmény
jarvanyhelyzet alatt névekvé reputacidja is emelhette.

Osszességében Miiller Cecilia médiabeli szereplésével is elégedettek az emberek, de a ,kollégaihoz”
képest mar valamivel visszafogottabban nyilatkoznak réla a kérdezettek (74 pont). Ebben a valos,
bizonyos kérben megjelend alacsonyabb szintl elégedettséget megfogalmazoé vélemények mellett
szerepet jatszhat az is, hogy az orszégos tisztiféorvos asszony megitélésekor mar mas szempontok is
mikodésbe Iéphettek a valaszadaskor. Mivel személye jobban el6térbe kertlt, a média is sokat
foglalkozott vele, igy nemcsak a sajtotajékoztaton elhangzottak alapjan formalhattak réla véleményt az
emberek.b

Ha az Operativ Torzs sajtotajékoztatdinak bazisk6zonségét jelentd valaszaddkra koncentralunk — akik
naponta kévették ezeket az eseményeket és ezért valésabb informacidkon alapulé értékelést adhattak
—, akkor Muller Cecilia rokonszenv-indexe is magasabb (79 pont). Igaz, ebben a néz6éi csoportban a
két férfi ,kolléga” is magasabb pontszamot ér el (Szlavik Janos: 90 pont, Lakatos Tibor: 83 pont).

43. sz. tablazat: On mennyire elégedett a kévetkez6 szakemberek médiabeli szereplésével? (a
telefonos kutatas eredményei)

6Gondolunk itt példaul olyan esetekre, amelyek személye elleni tamadasként is értékelheték: a ,veszélyhelyzet kihirdetése 6ta az operativ térzs
tagjai valtak a mémgyarosok f6 célpontjava, és ennek kapcsan Miiller Cecilia megbizott orszagos tisztif6orvos frizurajan, 6ltézkddésén,
beszédmédjan, sét, még a hitén is sokan élcelédnek. Ez tobb kézszereplének és sajtébmunkatarsnak is szemet szurt.” (forras:
https://kepmas.hu/gyorfi-pal-videoiert-es-memjeiert-rajongunk-a-muller-cecilia-karikaturakon-felhaborodunk-miert
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a szakember a szakemberrel valé

ismertsége elégedettség/rokonszenv mértéke

(%) (atlag — 0-100-ig)

Miiller Cecilia orszagos tisztiféorvos 95 74

Lakatos Tibor, az Operativ Torzs tgyeleti . .
kozpontjanak vezetdje

Szlavik Janos, a Dél-Pesti Centrumkorhaz infektolégus 7 87
féorvosa

11.1.2. Kormanyzati hirdetések, tajékoztatdo kampanyok

A kormany eszkoztardban hagyomanyosan fontos kommunikacios eszkéz a tajékoztatasi, hirdetési
kampany driasplakatokon, ujsagokban, tévében, online csatorndkon stb., spotok, reklamok, plakatok
formajaban. A kormanyzati kommunikacio viszonylag gyorsan reagalt az Uj helyzetre, és a
koronavirus-jarvany kapcsan egy sor kampanyt inditott el kiilénb6zé kommunikaciés mixeket
hasznalva.

A tajékoztatdo kampanyoknak is lett egy kdzponti ,arca”, és az adatok azt mutatjak, hogy Gyérfi Palnak,
az Orszagos Ment&szolgalat szovivéjének a bevonasa a kampanyba j6 valasztas volt. Személyében
egy olyan szakembert sikerllt megnyerni, aki kbzismert (97%), és akihez feltehetéen mar a
jarvanyhelyzetet megel6zen is pozitivan viszonyulhattak az emberek. Az adatok azt mutatjak, hogy
vele a jarvanyhelyzet alatt is nagyon erételjesen tudott a kbzvélemény azonosulni. Gyérfi Pal
Osszesitett rokonszenv-indexe kiugréan magas (91 pont), a megkérdezettek 73 szazaléka adott
maximalis pontszamot a sz6vivé médiabeli szereplését értékelve.

A kormanyzati hirdetések, tajékoztaté kampanyok elérési mutatoi is nagyon impresszivek. Napi
szinten a kormanyzat hirdetéseivel — tévében, radidban, interneten -, amiben a jarvanyhelyzet
fontosabb bejelentéseit, intézkedéseit mutattdk be, a megkérdezettek 67 szazaléka talalkozott.
Mellettik 20 szazaléknyian, ha nem is naponta, de két-harom naponta hallottak/lattak ilyen anyagot,
ami azt jelenti, hogy a lakossag 87 szazalékat sikerllt rendszeres jelleggel ezekkel az informativ,
tajékoztatdo kampanyokkal elérni (44. sz. tablazat).

A napi szint(i elérési mutatok alakulasara itt is jelentds hatassal vannak az életkori adottsagok:
els8sorban az idésebb korosztaly tagjai talalkoztak napi szinten ezekkel a rekldmokkal. Ha viszont
bévitjuk a kort, és az elérést néhany napos szinten nézzik (maximum 2-3 nap), akkor ezek az életkori
kulénbségek elmosddnak, és mar mindegyik korosztaly elérése igen magasnak mondhaté — az
elérések korcsoportonként 83%-90% kdzott mozognak.

44. sz. tablazat. A kormanyzat hirdetéseivel valo talalkozas gyakorisaga a megkérdezettek életkora
szerint (%-o0s megoszlasok — telefonos kutatas)

(0sszesen

nem
két-harom naponta vagy " . .
naponta L hetente ritkabban talal- Odsszesen
naponta két-harom
kozott
naponta)

18-29 évesek

30-39 évesek 64 (87) 7 3 4 100
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40-49 évesek 65 18 (83) 9 5 3 100
50-59 évesek 69 21 (90) 7 1 2 100
60-xx évesek 79 ‘ 11 (90) 5 2 3 100

féatlag 67 20 (87) 8 3 2 100

Az elérési mutatdkon tul egy kampany sikerességét vagy sikertelenségét az is mutathatja, hogy a
kampanyt kiséré szlogenek, Uzenetek mennyire tlnek, mennyire épllnek be a kdztudatba.

A kormanyzati kommunikacio tébbfajta szlogent is hasznalt a vizsgalt két hdnapos jarvanyidészakban.
Ezek altalaban teljesen kbzismertté valtak, igaz, a szlogenek viszonylag egyszeri, ,mindennapos”
megfogalmazasokat tartalmaztak.

Harmat vizsgaltunk a felmérés soran, és ezek kozil legtébben az ,,Egyetlen magyar sincs egyed(ill”
mondatra tudtak visszaemlékezni (90%), ami hazafias hurokat is megpenditve az atlagosnal erésebb
emocionalis hatast valthatott ki az emberekbdl. A verbalis elemek kdzll Iényegében ugyanennyi
valaszadénak maradt meg ,A felel6sség mindannyiunké, vigyazzunk egymasra” jelmondat (87%), ami
ugyancsak kihangsulyozta a jarvanyhelyzetben fontossa valé k6zosségi értékeket (segitségnyuijtas,
tamogatas, egymasra figyelés).

A harmadik vizsgalt szlogen valamiért kevésbé érte el az embereket vagy kevésbé fogta meg éket. A
» 1egylink mindannyian az egészséglinkért!” szlogent a megkérdezettek 69 szazaléka emlitette, mint
ismerés jelmondatot. Az adatok alapjan a harom vizsgalt szlogen kozil ez tlnik a legkevésbé
hatasosnak. Ennek oka feltehetéen az, hogy tartalmilag talan tilsagosan elétérbe helyezi az egyént —
magunkra (is) gondoljunk -, és valamelyest hattérbe tolja az egyén kdrnyezetét, illetve az elébb
emlitett tarsadalmi, k6z0sségi értékeket, amelyekre ebben a jarvanyhelyzetben jobban rezonélnak az
emberek.

11.1.3. A koronavirus.gov.hu. oldal

A kormanyzati honlap latogatottsagarél olyan hivatalos adatok jelentek meg, amelyek rekord
latogatottsagrol tanuskodnak.” A folyamatos hasznalatot a hivatalos beszamolok ugy értelmezik, hogy
ez azért van, mert a lakossag hiteles informacioforrasnak tartja az oldalt. Ezt a megallapitast jelen
kutatds adatai is igazoljak az allami, hatésagi honlapok megitélésével kapcsolatban.

A marcius elején nullarol induld honlapot az online felmérés eredményei szerint is sokan hasznaltak,
olvastak. Az internetez6k 66 szazaléka latogatta meg az oldalt az elmult két hénap soran legalabb egy
alkalommal kézvetlendl, direkten a koronavirus.gov.hu honlapra/cimre kattintva. A napi latogatdk
szama felmérésiinkben az internetez6k 16 szazalékara tehetd, a rendszeres latogatoké pedig — akik
legalabb két-harom naponta felkeresték az oldalt — kétszer ennyire (33%).

Ennél azonban joval nagyobb kort ért el az oldal az ott kdzzétett tartalmakkal. Kézvetett modon, a
kozosségi média kozvetitésével — pl. feljott a honlap/a honlap egy hire a Facebook-on, Youtube-on, az
internetezék elkezdték kdvetni az oldalt, megosztottak egymas kézt tartalmakat stb. — az informaltak
aranya joval nagyobb. Az adatok azt mutatjak, hogy a honlap, illetve a honlap informacioi

7,,Mércius eleje 6ta mar kbzel 167 millié oldalmegtekintésnél jar a koronavirus.gov.hu oldal... Az oldalon és az aloldalakon téltétt id6 azt mutatja,
hogy az informéacidkat elolvassak, és az adatok lekétik az olvasdkat (az oldalon 2 perc koriili atlagidét tltenek, ami nagyon magas). A féoldalon is
Jjellemzd, hogy 60 szazalék a tovabblépést valaszija, azaz az olvasok talalnak szamukra fontos informaciét, amin tovabb haladnak.” (forras:

https://www.origo.hu/itthon/20200428-oriasilatogatottsaga-van-a-kormanyzati-koronavirus-tajekoztato-oldalnak.html)
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megkdzelitbleg azonos szamu internetez6t értek el kdzvetlen, illetve kdzvetett médon — 66 szazalék,
illetve 65 szazalék (45. sz. tablazat).

A kumulalt adatoknak készdénhetéen az oldal hatasa, illetve elérési mutatdi is joval kedvezdbbek, ha
az oldalrél szarmazo informacidkra helyezzik a hangsulyt. Ebben a tekintetben a napi elérési mutaté
28 szazalékra emelkedik, és az internetezdk 50 szazalékardl lehet azt elmondani, hogy legalabb két-
harom naponta — tehat viszonylag rendszeresen - talalkozott olyan hirrel, amely a koronavirus.gov.hu
oldalrél szarmazott.

45, sz. tablazat. A kormany altal létrehozott koronavirus.gov.hu internetes oldalrol szarmazd hirek,
informéciok olvasasanak gyakorisaga az elérés mddja szerint (%-o0s megoszlasok — online kutatas)

(6sszesen

két-harom naponta vagy nem

naponta hetente ritkdbban

naponta két-harom szok-ta sen

naponta)

kdzvetlenil a
koronavirus.gov.hu 16 17 (33) 17 17 34 100

internetes oldalon

a kdzosségi médiaban
talalkozott a

koronavirus.gov.hu 19 18 37) 17 11 35 100

oldalrél szarmazo

informacioval

osszesen 28 22 (50) 19 13 18 100

Mint minden eddig vizsgalt kormanyzati kommunikaciés eszk6z esetében, a koronavirus.gov.hu oldal
révén is az idésebb korosztaly tagjait sikerllt leginkabb elérni. Napi szinten az idések esetében az
elérési mutatd — akar kdzvetlenil, akar kdzvetve elérve az olvasdkat — 40 szazalékos, mig ugyanez az
érték a 18-29 évesek kdrében csak 16 szazalékos. Utdbbiak abban a fogyasztoi csoportban
felllreprezentaltak, akik hetente vagy anndl is ritkdbban talalkoztak koronavirus.gov.hu oldalrél
szarmazé informaciéval (46. sz. tablazat).

46. sz. tablazat. A kormany altal létrehozott koronavirus.gov.hu internetes oldalrol szarmazo hirek,
informaciok olvasasanak gyakorisaga a megkérdezettek életkora szerint (%-0s megoszlasok — online
kutatas)

(0sszesen

két-harom naponta vagy nem

naponta hetente ritkabban ossze-sen

naponta két-harom szokta

naponta)

ossze-

18-29 évesek
30-39 évesek 17 100
40-49 évesek 23 100
50-59 évesek 15 100
60-xx évesek 21 100
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féatlag 28 22 (50) 19 13 18 100

Az életkori kiildnbségeket latva fontos hangsulyozni, hogy az életkori eltéréseket nem mindig az adott
kommunikacios eszkdz, forma jellege, tartalma hatarozza meg, hanem az, hogy maga a téma a
fiatalabb korosztalyt kevésbé érinti meg, kevésbé foglalkoztatja. Tehat nem arrdl van sz6, hogy a
fiatalok napi szinten inkabb mas jellegl internetes forrasbdl, tartalombal tajékozdédnak, hanem arrol,
hogy napi gyakorisaggal nem szoktak tajékozédni a jarvanyhelyzetrél, még interneten sem.

11.2. A kormanyzati kommunikacioé megitélése

Barmilyen intenzitassal is kdvessék a megkérdezettek a kormanyzati kommunikécids csatorndkat és
barmelyiket is hasznaljak, abban a tekintetben egységesen foglalnak allast a valaszadok, hogy
elégedettek voltak a tajékoztatasok tartalmaval. Osszességében 84 szazaléknyian nyilatkoztak olyan
értelemben a felmérés soran, hogy elégedettek a kormanyzat koronavirussal kapcsolatos eddigi
tajékoztatasaval. Kritikusan minddssze 16 szazaléknyian értékelik a kormanyzat kommunikacios
tevékenységét.

A f6 szamok — mennyien elégedettek vagy elégedetlenek a tajékoztatassal - teljesen egyértelmi képet
mutatnak. Abban az értelemben van igazabdl csak kildnbség, hogy az elégedettség milyen
intenzitasu: erételjes vagy nem annyira erételjes. Osszhangban azzal, hogy a véleményekre a
koronavirus-jarvany kapcsan a legnagyobb mértékben a valaszadék életkora van hatassal, az
elégedettség intenzitasat is legkomolyabb mértékben ez befolyasolja. Mikdzben a fé szamok
tekintetében az elégedettek aranya minden korcsoportban egységesen 82-85 szazalék kézott mozog,
addig a ,nagyon” elégedettek aranya a 60 évnél idésebbek kérében kiugréan magas (47%), kb.
kétszerese annak az értéknek, amely a tdbbi korcsoportban regisztralhato (47. sz. tablazat).

47. sz. tablazat. A kormanyzat koronavirus-jarvannyal kapcsolatos tajékoztatasaval valo elégedettség
a megkérdezettek életkora szerint (%-0s megoszlasok — telefonos kutatas)

nagyon inkabb (elégedett inkabb nagyon Ossze-

elégedett elégedett osszesen) elégedetlen elégedetlen

18-29 évesek 21 61 (82) 10 8 100
30-39 évesek 19 67 (85) 11 4 100
40-49 évesek 26 59 (85) 13 2 100
50-59 évesek 29 56 (85) 11 5 100
60-xx évesek 35 (82) 12 6 100

foatlag 53 (84) 11 5 100

Az adatok tarsadalmi-demografiai bontdsa azt mutatja, hogy a kormanyzati tajékoztatassal
kapcsolatban az atlaghoz képest legkritikusabban a févarosban élék nyilatkoznak (25%), de ebben az
alcsoportban is egyértelmiien azok vannak donté tdbbségben, akik a kormanyzati tdjékoztatassal
elégedettek (75%).

A tajékoztatas konkrét, specifikus terlleteit vizsgalva — harmat érintettiink a felmérésben -,
Osszességében ugyancsak elégedettnek mutatkoznak a kérdezettek.
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A virussal szembeni védekezés soran ajanlott egészséguigyi, higiéniai, viselkedési szabalyokrél sz6lé
tajékoztatast a megkérdezettek 88 szazaléka tartja tartalmilag megfelelének.

A kormany altal bevezetett korlatozé rendelkezésekrdl, intézkedésekrél sz6l6 informaciokkal 84
szdzaléknyian elégedettek.

Problematikusabbnak a megkérdezettek a kormany altal bevezetett gazdasagi, pénzigyi
mentécsomagrol szol6 informaciokat tartjak. It a tajékoztatést 69 szazaléknyian tartjak megfelelének,
31 szazaléknyian viszont ugy érzik, hogy nem kaptak meg az elégséges mennyiségl €s mindségu
informaciokat ezzel kapcsolatban. Elsésorban a Budapesten él6k gondoljak igy, illetve azok, akiknek a
jarvany miatt komolyabb pénzugyi, gazdasagi nehézségekkel kell szembenéznilk (mert pl.
elvesztették a munkajukat).

12. Rémhirek a jarvanyhelyzetben

A jarvanyhelyzet alatt a lakossag tajékoztatasa soran hatvanyozottabb elvarasként jelentkezik a
meédiaszolgaltatok és tartalomszolgaltatdk iranyaba, hogy ne adjanak nyilvanossagot alhireknek,
rémhireknek. Vagy ahogy a kézbeszédben ez a kifejezés idegen széval meghonosodott: fake news-
oknak. A megtévesztd, valétlan informacidk ugyanis novelhetik a veszélyhelyzetben a
bizonytalansagot, a tarsadalomban, illetve egyes csoportjaiban félelmet valthatnak ki, panikhelyzetet
generalhatnak.

Maga a toérvényalkoté viszonylag gyorsan probalt erre a helyzetre reagalni, és jogszabaly
modositassal nyomatékositotta, hogy fel kivan 1épni a jarvanyhelyzetben a rémhirterjesztok, illetve a
rémhirterjesztés ellen®. A téma — a torvénymodositas céljanak eltérd politikai interpretacidja miatt -
gyorsan a partpolitikai vitak kereszttiizébe is keriilt.

A gyakorlatban birésagi szakaszba eddig még kevés gy jutott, a hivatalos adatok szerint majus
kozepéig — felmérésiink idépontjaig - 86 esetben inditott buntetéeljarast a rendérség a koronavirus-
jarvannyal kapcsolatos, a kdznyugalom megzavarasara alkalmas jogsértések ligyében.® A
kdzvélemény egészen j6l tajékozott, amikor az eljaras ala vont esetek szdméat kell megbecsulnie: a
tobbség tizes, szazas nagysagrendekben gondolkodik a kérdés kapcsan (48. sz. tablazat). Igaz,
sokan — majdnem minden negyedik kérdezett — nem kivant becslésekbe bocsatkozni.

48. sz. tablazat: On mit gondol, Magyarorszagon héany esetben indult mar rendérségi eljaras
koronavirus-jarvannyal kapcsolatos remhir-, alhirterjesztés miatt? (%-os megoszlasok, N=rendszeres
internethasznalok, online kutatas)

az osszes internetez6 akik érdemben
korében valaszoltak
egy esetben sem 1 2
maximum 1-2 esetben 9 12
maximum 10-20 esetben 26 34

8A Btk. kiegészllt egy Uj térvényi tényallassal, amely a veszélyhelyzet idején alkalmazhato, és szabadsagvesztéssel blinteti azt ,aki kilbnleges
jogrend idején nagy nyilvanossag el6tt olyan valétlan tényt vagy vald tényt oly médon elferditve allit vagy hiresztel, amely alkalmas arra, hogy a
védekezés eredményességét akadalyozza vagy meghiusitsa” (forras: https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/tajekoztato-koronavirus-elleni-

vedekezesrol-szolo-2020-evi-xii-torveny).

Sforras: https://magyarnemzet.hu/belfold/nem-tudnak-elbujni-a-rendorok-elol-a-remhirek-terjesztoi-8112791/
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maximum 100-200 esetben 30 39
maximum 1000-2000 esetben 8 11
ennél tobb esetben 2 3)
nem tudja, nincs valasz 23 -
osszesen 100 100

12.1. A rémhirek elterjedtsége

A rémhirek megjelenése és terjedése kapcsan valds problémardl beszélhetlnk, hiszen a
jarvanyhelyzet alatt a felnétt lakossag 59 szazaléka talalkozott olyan hirekkel, informaciokkal a
koronavirus-jarvanyrol, amelyekrél azt gondolja, hogy elferditik vagy akar meg is hamisitjak a
valésagot. A rendszeres internetezéknek pedig 72 szazaléka jelezte, hogy talalkozott az elmult két
hénapban az interneten ilyen jellegl rémbhirrel vagy masképpen fogalmazva fake news-zal.

Els6 ranézésre sokkoldak lehetnek ezek az adatok a nagysagrendeket illetéen, de az eredmény
értelmezésekor tekintettel kell lenni arra is, hogy Magyarorszagon a fake news médiabeli jelenléte a
felhasznaldk szerint nem Ujkeletll jelenség és nem a koronavirus-jarvany hozta felszinre ezt a
problémat. Egy 2018-ban késziilt nemzetkdzi kutatas szerint a magyar tarsadalom nagy része mar
akkor is napi szinten talalkozott ilyen hirekkel - természetesen mas témakoérben -, amikor még
koronavirus-jarvanyrol nem is beszélhettlink. A kutatas — amely parhuzamosan egyszerre 6tven
orszagban késziilt — eredményei azt mutattak, hogy nemzetkézi viszonylatban a fake-news-ok
olvasasa tekintetében Magyarorszag all a legrosszabbul. Az ilyen tipusu hirek azonositasa a magyar
lakossag korében sokkal gyakoribb, mint mas orszagokban.10 Ez a magyar média fert6zottségét tehat
mar hosszabb idétavban mutatja.

12.2. A rémhirek megjelenésének teruletei (kibocsatok,
terjesztok)

Az, hogy az internetez8k nagy szamban Utk6znek ilyen hirekbe, mar 6nmagaban mutatja: az internet
fontos taptalaja a rémhirek felbukkanasanak és terjedésének. Amikor a felmérésben kulon is
rakérdeztink arra, hogy a személyes tapasztalatokkal rendelkezé médiahasznaldk hol taldlkoztak
koronavirus-jarvannyal kapcsolatos alhirekkel, akkor a vezet6 médiatipusok kdzil egyértelmiien az
internetet emelték ki a legtdbben (81% - 49. sz. tablazat). Az interneten bellil elssorban a kdzosségi
média fert6zottsége mondhatdé magasnak (66%). A lakossag szerint a k6z6sségi média a leginkabb a
felelés — kdzvetve vagy kdzvetlenll - ezeknek a hireknek a létrejottében és tovabbitasaban. Azaltal,
hogy a megkérdezettek a k6zdssegi médiat emelik ki az elsé helyen, ezzel azt is jelzik, hogy ezeknek
a rémhireknek a létrejottében és tovabbitasdban erételjesnek latjak a laikus elem szerepét is. A
hattérben — a megkérdezettek szerint - nem mindig a professzionalis médiatartalmat el6allito
szerkeszt6ségek vagy egyéb szervezetek, autoritasok allnak.

49. sz. tablazat: Hol, milyen helyen latott/hallott On koronavirus-jarvannyal kapcsolatos rémhirt, alhirt?
(%-os aranyok, megoszlasok, N=akik a jarvanyhelyzet alatt talalkoztak ilyen hirrel)

10Magyarorszézg a nemzetkdzi listan Ukrajnaval, Spanyolorszaggal, Orményorszaggal, Albaniaval, Argentinaval és Térdkorszaggal van egy
csoportban, ezek azok az orszagok, ahol a megkérdezettek tdbbsége napi szinten talalkozik fake news-zal. Magyarorszagon ez az adat 65%, és

ezzel elsd helyen all az orszag ezen a nemzetkdzi listan (forras: https://www.gallup-international.com/wp-content/uploads/2019/04/GIA-Voice-of-

the-People 2018-1.pdf, a felmérést a Gallup International Association megbizasabdl a Psyma Hungary Kift. készitette 2018 decemberében 1000

fés orszagosan reprezentativ mintan.)
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internet* 81
ezen belll elsésorban:
(66)
k6zdsseégi média**
hirportal** (23)
allami, hatésagi honlap** (10)
egészségligyi honlap** 1)
televizié* 31
radio* 5}
nyomtatott sajté* 3

*a telefonos kutatas eredményei
**az online kutatas eredményei

Amikor a megkérdezetteket arra kértiik, hogy emlitsenek konkrét honlapokat vagy eseteket, ahol ilyen
alhirekkel talalkoztak, vagy ahol ugy gondoljak, hogy ilyen rémhirek nagyobb szamban jelenhetnek
meg, akkor a legtébben a Facebook-ot emelték ki (50. sz. tablazat).

50. sz. tablazat. A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos rémhirek, alhirek megjelenési teriilete az
interneten a kérdezettek szerint (%-0s aranyok, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak, online
kutatas)

Facebook 54
origo 15
444 hu 8
index 7
888.hu 5
kormanyzati honlapok/személyek 5
minden, mindenki 5
PestiSracok 4
24.hu 4
kormanyinfo 3
altalaban kormanyoldal/kormanymédia 3
Operativ Torzs 2
Youtube 2
koronavirus.gov.hu 2
altalaban ellenzéki oldal/média 2
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hvg.hu 2
kamu oldalak 2
blikk.hu 1
kormany.hu 1
Instagram 1
altalaban klfoldi honlap 1
keresék: Google, Bing 1
startlap.hu 1
egyeéb 9

Csak néhany példa a valaszadok altal citalt alhirekrél, rémhirekrél:

»a koronavirust harcaszati, politikai célbdl készakarva allitottak el6 laboratériumban;
valészind, hogy Kinaban”

»a virus elpusztul 26 fokon”

Lallatoktdl is elkaphatjuk”

,az 5G sziili a koronavirust”

»,az emberek 3/4-e megfertézbdik egy nyugati orszagban”
,Bill Gates krealta a virust az emberiség megtizedelésére”
~hogyan Keriild el a fert6zést vizfogyasztassal”

»shogyan allapitsd meg magadrol egyszeriien 5 perc alatt, hogy fertézétt vagy”
,az ibuprofen hisztéria”

»,megvan az ellenszer”

2hem kell tesztelni”

,{0bb kiskoru halaleset van”

JLuti tippek, triikkbk, hogy ne kapjuk el a virust”

,varosok lezarasa’.

A Facebook ugyan deklaralta, hogy szliri a félrevezet6 tartalmakat, és igyekszik elejét venni az alhirek
terjedésének, de ezt kevés sikerrel tudta megtenni. Igaz, egyes jelentések szerint csak marciusban a
vilagban mintegy 40 milli jelzés érkezett a Facebook-on alhirek és téves informaciok kapcsan a
koronavirusrol.'!

A Facebook kiemelkedése értelmezésiinkben a laikus elem felelésségét is felszinre hozza, azt, hogy
maguk a felhasznaldk milyen tartalmakat osztanak meg, milyen linkeket nyitnak meg. A felhasznaldk

Weorras: https://index.hu/techtud/2020/04/16/facebook_alhir_hirfolyam/
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igen aktivak voltak a jarvany alatt a Facebook-on - természetesen nem (csak) alhirek posztoldsaban.
Az érintettek a k6zdsségi médidban elsdsorban valamilyen hivatalos koronavirussal kapcsolatos
hiradast, hirt, eseményt vagy masok koronavirussal kapcsolatos bejegyzését, megosztasat
kommentelték. Valds (vagy nem valds) tartalmat 22 szazaléknyian osztottak meg heti szinten
koronavirussal kapcsolatos hiradassal, hirrel kapcsolatban, napi szinten pedig nyolc szézaléknyian.

A felmérés soran azt nem vizsgéltuk meg részletesen, hogy a megosztott, tovabbkildétt linkeknek,
hireknek mi volt a forrasa, hogy ezek privat forrasok voltak-e, vagy valamilyen intézményi szerepld volt
a hattérben. Feltehetbleg jellemz&en nem privat forrasok lehettek ezek, hiszen a felhasznaldk egy sor
hivatalos szervezetet, politikust, professzionalis médiatartalom el6allitot stb. kdvetnek. Ezt erdsiti az a
tény is, hogy altalaban tartalom-el6allitoi oldalon joval ritkdbban jelentkeznek a laikus felhasznalok.
Felméréslink szerint sajat maga altal el6allitott, koronavirussal kapcsolatos tartalmat heti szinten hét
szdzaléknyian tettek k6zzé az elmult két hdnapban, napi szinten pedig minddssze két szazaléknyian
(51. sz. tablazat). Azt persze nem tudjuk, hogy ezek a tartalmak mennyire voltak valésagosak, vagy a
valésagtol elrugaszkodok.

51. sz. tablazat: Az elmult két hdnapban milyen gyakran fordult elé Onnel, hogy a jarvanyhelyzet sorén
az interneten... (%-0s megoszlasok, online kutatas)

napi szinten

ennél
(naponta vagy két-harom nem
ritkab-
naponta napon-ta szokott
I I ban
tobbszor)
koronavirussal kapcsolatos hiradast,
5 7 10 15 63 100
hirt, eseményt megosztott masokkal
koronavirussal kapcsolatos hiradast,
8 7 7 7 71 100
hirt, eseményt kommentelt
masok koronavirussal kapcsolatos
) 4 5 6 11 75 100
bejegyzését, megosztasat kommentelte
sajat maga altal eléallitott koronavirussal
kapcsolatos tartalmat osztott meg, tett 2 2 3 4 89 100
kozzé

A professzionalis médiamihelyek felel§sségérél arulkodik, hogy a Facebook mellett szép szamban
érkeztek kritikus észrevételek a megkérdezettek részérdl a hirportadlok mikédésével kapcsolatban is a
jarvanyhelyzet alatt, és mindkét politikai oldal f6bb reprezentansai (Origo, 888, PestiSracok, illetve
444, Index, 24.hu) szdba kerlltek a valaszokban — leggyakrabban az Origo (lasd korabbrél az 51. sz
tablazat adatait).

Itt mar inkabb politikai szinezetl eseteket soroltak fel a valaszadok, mint példaul:
e ,a kormany tehetetlen, semmit nem tesz, amit tesz, azt is megkésve”
e ,egymasnak ellentmondé informaciok vannak a fert6zés mennyiségérél”
e idds otthonokkal kapcsolatos hirek”
e _Karacsony Gergely "hibai, mulasztasai"

o lezarjak Budapestet”.
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12.2. A rémhirterjesztés indokai

A kovetkez6 kérdésink az volt, hogy a megkérdezettek mit gondolnak, szerintik a rémhirként/fake
news-ként definialt tartalmak kibocsatasanak, tovabbitasanak hatterében milyen célzatok, indokok
allhatnak. Mi lehet az érdeke a tartalom el6allitéjanak, a kibocsatonak, mit akar ezzel elérni?

A felmérés soran el6zetesen, teoretikusan négy ilyen lehetséges célt hataroztunk meg, és ennek
értékelésére kértik meg a kutatas résztvevéit:

e politikai haszonszerzés: ,a cél az, hogy a politikai szereplbk a lakossag elbtt lejarassak,
hiteltelenné tegyék ellenfeliiket”

o direkt gazdasagi haszonszerzés: ,a cél az, hogy lizleti érdekbdl, gazdasagi haszonszerzés
céljabol becsapjak az embereket (pl. ravegyék ket nem j6 minéségli termékek,
szolgaltatasok megvasarlasara)”

e link-, kattintas-vadaszat: ,a cél az, hogy a hirt minél tébben elolvassak: a linkre minél tébben
rakattintsanak, minél tébben megosszak”

e panikkeltés: ,a cél az, hogy zavart és panikot keltsenek a lakossagban, az emberek
félelemérzetét ndveljék, biztonsagérzetét pedig csbkkentsék”

Az okokat vizsgalva nem emelhetd ki egy olyan sem, amely dominans szerephez jutna a kbzvélemény
altal megrajzolt érvrendszerekben. Lényegében mind a négy valésagosnak mondhaté indokot a
megkérdezettek kb. 40-50 szazalék latja mikodésben, és a lehetséges indokok preferaltsaga — melyik
indok mikoddését érzik/gondoljak a legerételjesebbnek a kérdezettek — is hasonlénak mondhat,
mindegyik tdmogatottsaga kb. 20-30 szazalékos (52. sz. tablazat).

52. sz. tablazat. On mit gondol, a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos rémhirek, alhirek terjesztése
Magyarorszagon milyen célokat szolgalhat? (%-os aranyok és megoszlasok, N=akik a kérdésre
érdemben valaszoltak, online kutatas)

megjelenik a hattérben ez a rémhirkeltés
ez acél legfontosabb indoka

a cél az, hogy zavart és panikot keltsenek a lakossagban, az
emberek félelemérzetét noveljék, biztonsagérzetét pedig 53 28
csokkentsék
a cél az, hogy a hirt minél tdbben elolvassak: a linkre minél 5 20
tébben rakattintsanak, minél tdbben megosszak
a cél az, hogy a politikai szerepl6k a lakossag elétt lejarassak, 47 -
hiteltelenné tegyék ellenfelliket
a cél az, hogy uzleti érdekbdl, gazdasagi haszonszerzés céljabol
becsapjak az embereket (pl. rAvegyék 6ket nem jé minéségii 43 18
termékek, szolgaltatdsok megvasarlasara)
osszesen - 100

Statisztikai elemzésilink nem igazan mutat ki olyan specialis 6sszefliggést, amely magyarazatot
adhatna az indokok hasonldé mérték(i egybeesésére, illetve arra, hogy milyen tényez8k lehetnek
hatassal egyik vagy masik érvrendszer elfogadasara. Forrasoldalrél nézve a valaszokat — hol jelennek
meg elsésorban a rémhirek — sincs kilonbség a megoszlasokban. Akik ugy gondoljak, hogy a
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rémhirek elsédleges kibocsatoéi a k6z0sségi média szerepldi vagy az online hirportalok, azok a
célkitizések tekintetében - hogy mi lehet inkabb a rémhirkeltés hatterében - teljesen hasonldéan
gondolkodnak (53. sz. tablazat).

53. sz. tablazat: On mit gondol, a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos rémhirek, élhirek terjesztése
Magyarorszagon elsésorban milyen célt szolgalhat? (%-o0s megoszlasok, annak fiiggvényében, hogy
ki hol latia/gondolja a legtébb rémhirt, N=akik az alabbi két honlap-tipust emelték ki és a kérdésre
érdemben valaszoltak, online kutatas)

hirportal kozOsségi

média

a cél az, hogy a hirt minél tdbben elolvassak: a linkre minél tdbben rakattintsanak, minél 20 33
tdbben megosszak

a cél az, hogy zavart és panikot keltsenek a lakossagban, az emberek félelemérzetét il %
noveljék, biztonsagérzetét pedig csokkentsék

a cél az, hogy a politikai szerepl6k a lakossag el6tt lejarassak, hiteltelenné tegyék - -
ellenfeliiket

a cél az, hogy uzleti érdekbdl, gazdasagi haszonszerzés céljabdl becsapjak az embereket 17 -
(pl. ravegyék ket nem jé6 mindségli termékek, szolgaltatasok megvasarlasara)

osszesen 100 100

Egyediil az adatok tarsadalmi-demografiai bontasa mutat karakterisztikusabb kiilénbségeket. igy a
politikai haszonszerzésre torekvé rémhirkeltést az atlagosnal gyakrabban hozzak széba a Budapesten
élok, illetve a diplomasok. Feltehetéen ez 6sszefliggésbe hozhaté azzal, hogy a févarosban
érzékelheté bizonyos témakordkben fesziiltség a kormany és az dnkormanyzat kézott, példaul az
iddsotthonok Ugyének kezelésében. Az e témakordokben megjelend kormanyzati vagy 6nkormanyzati
hireket, illetve az errél sz616 tuddsitdsokat értelmezhetik egyesek — partallastol figgéen —
rémhirkeltésnek.

A panikkeltési célzatu rémhirek elinditasat elsésorban a nék, illetve az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk feltételezik, ahol tehat a cél az, hogy ezekkel a hirekkel az emberek
komfort- és biztonsagérzetére hassanak romboldan. Ez a fajta interpretacio talan azért is alakul ki
ezekben a tarsadalmi csoportokban az atlagosnal erételjesebben, mert a mindennapjaikban ezek az
értékek (biztonsag, nyugalom stb.) fontosabbak lehetnek, és azt latjak/gondoljak veszélyeztetve a
rémhirek kapcsan, ami szamukra nagyobb értéket jelent.

A rémhirek, alhirek hatterében a kattintas-vadaszo célzatot leginkabb a fiatalok valdszinUsitik. Ennek
az indoknak a kiemelkedése koriikben talan azzal hozhat6 6sszefiiggésbe, hogy a fiatalok
internethasznalati kompetenciai az atlagosnal erételjesebbek, jobban tisztdban lehetnek azzal, hogy
milyen elénydkkel jarhatnak mindezek a plusz kattintasok a ,hirgazda” szamara.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, az altalunk vizsgalt célzatok kézétt nincs olyan, amelynek
segitségével meg tudnank allapitani, hogy az emberek szerint mi miatt szaporodtak el ennyire az
alhirek a jarvanyhelyzet alatt. A lehetséges érvrendszerek mindegyike relevanciaval bir, jelen van a
tarsadalom észlelésében, és egyesek részérdl ennek valésagos tartalmi bazisa is van, masok pedig
inkabb feltételezésekbdl indulnak ki.

A lehetséges motivacios tényez6k hatasanak nagyfoku egybeesése alapjan azt a kdvetkeztetést
tudjuk levonni, hogy a rémhirek kialakulasat és terjedését a megkérdezettek valaszai alapjan
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Magyarorszagon nem lehet kizarélag csak politikai vagy éppen csak gazdasagi okokkal magyarazni.
Ezek mindegyike jelen van. Egyszerre mikodnek és egyszerre mozgatjak az online médiarendszer
egeészét.

12.3. Konkrét esetek a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos hirekre és remhirekre

A felmérés sordn megprébaltuk tesztelni, hogy a megkérdezettek mennyire vevdk az alhirekre,
mennyire tudnak azonosulni a nem valés tartalmakkal. Az apropét értelemszerlien a koronavirus-
jarvany adta, ami a jarvany kialakulasaval, a virus terjedésével, a lehetséges védekezéssel, a
megelézéssel kapcsolatban szamtalan valés és nem valds informaciét hozott a felszinre. Ezek kdzil
valasztottunk ki nyolc hirt: négy valds, tudomanyosan igazolt allitast és négy olyan dsszefliggést, ok-
okozati lancolatot, amely a WHO 4éllasfoglalasa szerint tudomanyosan nem megalapozott.

Ha a nyolc hir olvasottsagat nézzik, azt, hogy mekkora kort értek el a benne szerepl6 informaciok,
akkor elsé szamu kovetkeztetésként azt vonhatjuk le, hogy az alhirek a valds hirekhez képest joval
alacsonyabb ismertséggel rendelkeznek, sokakhoz tehat ezek a hirek el sem jutottak (54. sz.
tablazat). Az a tény, hogy ezen hirek olvasottsaga 6sszességében alacsonyabb, azt jelenti, hogy a
meédia egyes szegmenseiben ezen hirek eléfordulasi gyakorisaga alacsonyabb, feltehetéen a
fésodratu média nem foglalkozik ezekkel a hirekkel olyan mértékben, miikddik egyfajta természetes
sz(rd, hogy ezek az alhirek ne kertljenek nyilvanossagra.

A vizsgalt, altalunk alhirként definialt tartalmak kézil — a lenti tablazatban pirossal jeldljik ket — egy
olyan van, amely nagyobb olvasétaborhoz is eljutott: ,,a koronavirust egy kinai laborban fejlesztették
ki, és szandékosan engedték szabadjara”. Ebben az allitdsban ugyanis szerepelnek olyan
informaciok, elemek, amelyek teljesen valésagosak (pl. Kina — a jarvany gécpontja, labor — ahol
virusok el6fordulhatnak), és még ha az allitasban szerepl6 ok-okozati viszonylat szembe is megy a
mainstream felfogassal, maga a vad, hogy Kinanak felel6ssége van a jarvany kirobbanasaban illetve
terjedésében, sok részhirben megjelenik.

54. sz. tablazat. A koronavirus-jarvany kialakulasarol, a virus terjedésérél, a védekezésrdl, illetve a
megel6zésrél szolo hirek olvasottsaga, ismertsége az interneten (%-0s aranyok, az online kutatas

eredményei)

a koronavirus emberrél emberre cseppfertézéssel terjed 92
tinetmentesen is meg lehet fertézni masokat koronavirussal 90
a koronavirus tébb éran, vagy akar tébb napon at is életképes marad a kiilonbdzé fellleteken (pl. -
papiron, fémen, miianyagon)

a koronavirust egy kinai laborban fejlesztették ki, és szandékosan engedték szabadjara 70
a klértartalmu fert6tlenitészer alkalmazasa a virus elleni védekezésben hatékony eszkéz 65
a szeszes italok (pl. palinka) fogyasztasa veéd a virusfert6zéssel szemben 42
az 5G mobilhaldzatok terjesztik a koronavirust 32
a koronavirus szunyogcsipéssel is képes terjedni 16

*pirossal szedve a WHO 4&ltal fake news-nak minésitett allitasok (www.who.int)

Ennél talan fontosabb kérdés, magat a hirt, amivel az olvasék talalkoznak, hogy minésitik: valésagos
hirként, vagy alhirként kezelik-e. A felmérés soran megkértik a valaszaddkat arra, hogy értékeljék az
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altaluk olvasott hireket: akkor, amikor el8szdr 1attak a hirt, mennyire adtak neki hitelt, milyen
mértékben gondoltak azt, hogy ez egy tudomanyosan megalapozott hir lehet.

Az eredmények 6sszességében pozitivnak tlinnek. A megkérdezettek a valds hirek igazsagtartalmat
fogadjak el nagyobb szamban, és még ha nem is minden esetben gondoljak azt, hogy az adott allitas
szerintlk tudomanyosan teljesen megalapozott volna, de abban szinte teljesen biztosak, hogy
legalabb részben igen.

Mint a lenti tablazatban (55. sz. tablazat) lathatd, a valos és nem valds hirek megitélése teljesen eltér
egymastol. Az altalunk alhirként kezelt hirek a tablazat masodik részében jelentkeznek,
Osszességében kevesen gondoljak azt, hogy ezek valds hirek lennének, hogy itt tudomanyosan
igazolt allitasokrol lehet sz6 (ezeket a hireket a tablazatban most is piros betlvel szedtik).

Ha meg akarjuk becsiilni, hogy a teszt alapjan hany olvasé értelmezheti félre a hireket, hanyan
»,déInek” be egy alhirnek, akkor azt mondhatjuk, hogy — az 6sszes megkérdezettre vetitve — tiz
internetez® kozul egy nagy valoszinliséggel valds hirként fogad el egy nem valds hirt. (Ez egy
értelmezési kérdés, hogy ezt soknak vagy kevésnek kell-e tekintenlink.) A kdzségekben élék, illetve
az alapfoku végzettségliek kdrében nagyobb ennek a valdszinlisége: ezekben a csoportokban tiz
internetez® kozul mar kett6 érintett ember lehet.

Osszességében azonban ugy tiinik, hogy az olvasok tilnyomo tébbsége védett, nem dél be az
alhireknek. Ebben sokat segithet az is, ha a hirrel eleve alhirként talalkoznak, mert a média mar igy
mutatja be a szamukra, el6re tajékoztatjak dket errél. Véleményunk szerint a koronavirus-jarvany
kapcsan tesztelt allitasaink egy részénél ez valdszinlleg igy torténhetett.

55. sz. tablazat. A koronavirus-jarvany kialakulasarol, a virus terjedésérél, a védekezésrdl, illetve a
megel6zésrél szolo hirek megitélése (az online telefonos kutatas eredményei)

a hirt ismerdk a hirt a hirt ismerék a hirt teljes
teljes mértékben mértékben vagy részben
megalapozottnak megalapozottnak gondoljak
gondoljak (%) (%)

a koronavirus emberrél emberre cseppfertézéssel terjed 81 97

tinetmentesen is meg lehet fertézni masokat - -

koronavirussal

a koronavirus tébb éran, vagy akar tébb napon at is

életképes marad a kllénbozé fellileteken (pl. papiron, 59 94

fémen, mianyagon)

a klortartalmu fertétlenitészer alkalmazasa a virus elleni - 88

védekezésben hatékony eszkoz

a koronavirust egy kinai laborban fejlesztették ki, és 15 64

szandékosan engedték szabadjara

a koronavirus szuinyogcsipéssel is képes terjedni 10 49

a szeszes italok (pl. palinka) fogyasztasa véd a s -

virusfertézéssel szemben

az 5G mobilhalézatok terjesztik a koronavirust 5 24

*pirossal szedve a WHO 4&ltal fake news-nak mindsitett allitasok (www.who.int)
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	11forrás: 


