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Nemzeti Media- és Hirkdzlési Hatosag
Meédiatanacs

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Médiatanacsanak
549/2020. (VI.4.) szamu hatarozata

Ugyiratszam: MN/7910-8/2020.

Telefonszam: FFLIREIEEEEL
E-mail: S EIWEEERET
Targy: a misorszamok tamogatasara
vonatkozo6 térvényi rendelkezés
megsértése

Hatarozat

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) Médiatanacsa (a tovabbiakban:
Médiatanacs) a Szarvasi Altalanos Informatikai Kft.-vel (székhely: 5540 Szarvas, Szabadséag u. 21., a
tovabbiakban: Médiaszolgaltaté) szemben hivatalbdl lefolytatott kbzigazgatasi hatésagi eljarasaban
megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté a Szarvasi Kabeltelevizié allandé megnevezési helyi
vételkorzetl kereskedelmi jellegl médiaszolgaltatasan 2020. februér 1-jén sugarzott ,Egészségligyi
percek” cim(i misorszam kozzétételekor egy alkalommal megsértette azon térvényi rendelkezést,
amely szerint a tamogatott médiatartalom nem 6szténdzhet, és nem hivhat fel a tamogato termékének
beszerzésére vagy szolgaltatasanak igénybevételére, ezért a Médiaszolgaltatét felhivja, hogy a jelen
hatarozat kozlésétél szamitva haladéktalanul tegyen eleget a jogszerii magatartas
kovetelményének és tartozkodjék a jovobeni jogsértésektol.

A Médiatanacs figyelmezteti a Médiaszolgaltatét, hogy a Médiatanacs a médiaigazgatasra
vonatkozo szabaly kdvetkezd alkalommal térténé megsértése esetén a médiaszolgaltatasokrol és a
tdomegkommunikaciorél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) 187. §-adban
meghatéarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

A véglegessé valt dontés ellen annak kézlésétdl szamitott harminc napon belil a Févarosi
Torvényszékhez (a tovabbiakban: Birésag) cimzett, de a Médiatanacshoz - a személyesen eljaré
ugyfél esetében valasztasa szerint elektronikus vagy postai Gton, a jogi képvisel6 altal kizardlag
elektronikusan - benyujtott keresetlevéllel kbzigazgatasi per indithatd. A keresetlevél benyujtasanak a
kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, az azonnali jogvédelem a
Bir6sagtol kérhetd. Targyalas tartasa a Birdsagtél kérhetd. A keresetet a Birdsag harminc napon bellil
biralja el.
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Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kételezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan — az E-lgyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nydjthat be a birésaghoz. A Birésag egyszerisitett
perben, a targyalason kivili elbiralas szabalyai szerint jar el.

Indokolas

A Médiatanacs az Mttv. 167. § (1) bekezdése szerinti hatésagi ellen6rzés keretében vizsgalta a
Médiaszolgaltaté Szarvasi Kabeltelevizié allandd megnevezési helyi vételkorzetl kereskedelmi
jellegli médiaszolgaltatasan 2020. februar 1-jén sugarzott ,Egészségligyi percek” cimi miisorszamot,
amelynek soran felmerdlt a thmogatott médiatartalomra vonatkozé térvényi tilalom egy alkalommal
tortént megsértése.

A Szarvasi Kabeltelevizié 2020. februar 1-jén 18:55:56 és 19:03:15 6ra kdzott sugarzott
~Egészségligyi percek” ciml misorszam az Ormos Intézetben is elvégezheté colon hidroterapiarol
szolt:

A s2anCh:iSzarvasi|Kabel TV 1D:$2020!02'01" ‘i]& 8:56:011 .

KABELTELEVIZIO
BEMUTATIJA
AZ ORMOS INTEZIT MOSORAT

A misorvezet6 el6szor bemutatta vendégét, dr. Szeghe6 Pétert, az Ormos Intézet
orvosigazgatéjat, majd ekként vezette fel a beszélgetést: ,Ha jol tudom, akkor a bélrendszeriink az
nyolc méter hosszaval az egyik leghosszabb szerviink, és az immunrendszeriinkre pedig nyolcvan
Szazalékkal van hatassal.”
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DR. SZEGHEO PETER

Ofvosigazgaté' Orm,os Intézet EGESZSEGOGY! PERCEK | COLON HIDROTERAPIA

A misorvezet6 és az orvosigazgato egyetértettek abban, hogy az emberek szdméra altalaban
kellemetlen érzés a bélrendszeri problémaikrél beszélni. Az orvos elmondasa szerint a folyamatos
székrekedés, a puffadas és a zavard bélmozgasok kivizsgalasa azonban azért is nagyon fontos, mert
az esetleg feltart rendellenességek sulyos betegségekre is utalhatnak.

A kovetkez6kben a miisorvezetd réviden dsszefoglalta a colon hidroterapia lényegét: ,Hogyha a
colon hidroterapiara gondolunk, akkor pontosan ez térténik, hogy egy kimeneti nyilason valami bejut a
szervezetbe, mely jotékony hatassal bir?” Az intézet orvosigazgatdja valaszaban kiemelte, hogy ,(...)
amikor a colon hidroterapiat végziink... ez egy magas bebdntéssorozat, amit ilyenkor alkalmazunk.”
Tovabba elmondta, a betegek egy része vagy a gyakori panaszaik miatt veszik igénybe az eljarast,
Lvagy azt mondjak, hogy most akkor tavasz van, a tavasznak része az, hogy megtisztulunk, a
megtisztulasnak része az, hogy a vastagbellinket is megtisztitiuk.” A beszélgetés kdvetkezd részében
a misorszam vendége ismételten kiemelte, hogy a tavaszi hénapok kedvezdek a kezelés
elvégzéséhez: ,(...) jellemzben tényleg tavasszal, amikor mindenki ezeket a kurakat, ezeket szereti
csinalni, akkor ennek részeként szoktak egyébként kérni ezt a colon hidroterapiat is (...) és aztan
utana ...hat... altalaban elégedetten tavoznak (...).”

Ezt kdvetben a misorvezets a kdvetkezd kérdést tette fel: ,Tehat tulajdonképpen ez egy intenziv
bedntés?” A szakember valaszként az ,intenziv bedntést” a kdvetkezbvel egészitette ki: ,sorozat...”.
A misorvezeté megkérdezte a hidroterdpia ajanlott gyakorisagat is, amelyre a kdvetkezd valaszt adta
az orvos: ,Altalaban harmat szoktunk csinaltatni alapbél, 6tig még fol lehet menni. Ot folott
azért nem nagyon szeretjiik, mert tulzasokba ne essiink! De hogyha ezt valaki végigcsinalja, és
mondjuk probiotikumot is szed mellé, és megfogadja azokat a diétas és életmddi tanacsokat,
amiket egyébként még szoktunk mellé mondani, akkor azt lehet mondani, hogy ezek a nagyon
zavaroé hasi panaszok, amik egyébként mondjuk egy irritabilis bélszindrémaval egyiitt jarnak,
azok azért hatékonyan tudnak csékkenni.”

A misorvezet6 kozbevetett kérdésére, miszerint: ,Gondolom, valaki nem vallalna ezt 6nként,
hogyha ez annyira kellemetlen beavatkozas lenne?”, az orvosigazgaté elmondta: ,ez nem kellemetlen
beavatkozas.” A misorszambdl megtudhaté volt, hogy maga az eljaras nem egy diagnosztikus eljaras,
ezért, ha egy péaciensnél rendellenesség tapasztalhato, akkor a megfelel§ szakemberhez kertl
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atirdnyitasra: ,,...ott van egy el6zetes vizsgalat nyilvan...majd utana kideriil, hogy a panaszai
hatterében, teszem azt, példaul eqy vastagbél-tumor all...akkor nyilvan nem a colon hidroterapiat
fogjuk neki javasolni, hanem vastagbél-tiikrozést fogunk javasolni...”. Végezetul megerésitette az
orvosigazgaté, hogy az irritabilis bélszindroma esetében ez a kezelés pozitiv kimenetelt hoz a
betegnek. A misorvezetd konkluzioként kijelentette: ,(...) ne zarkézzunk el teljesen az esetlegesen
alternativnak tiin6 megoldasoktol sem, mert azok is segithetnek.”

A misorszam végén az Ormos Intézet tamogatdéi lizenete szerepelt:

1D 320201021018 3190311 & |
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A MUSOR TAMOGATOJA AZ ORMOS INTEZET

A narracidban a kdvetkez6 hangzott el: ,A misor tdmogatéja az Ormos Intézet: a hely, ahol On is
meggyogyulhat.”

A misorszam elején és végén nem szerepelt a termékmegjelenitésre figyelmeztetd felirat.

A Médiatanacs az altalanos kdzigazgatasi rendtartasroél szolé 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 104. § (1) bekezdése alapjan az Mttv. 182. § c) pontja szerinti hataskérében
2020. aprilis 28. napjan - hivatalbol - kbzigazgatasi hatosagi eljarast inditott a Médiaszolgaltatoval
szemben. A Médiatanacs az Akr. 104. § (3) bekezdése alapjan a 401/2020. (1V.28.) szamu, MN/7910-
4/2020. tgyiratszamu végzésével (a tovabbiakban: Végzés) értesitette a Médiaszolgaltatét az eljaras
meginditasarol és a hatdsagi ellendrzés megallapitasairél, valamint az Akr. 5. § (1) bekezdése szerinti
nyilatkozattételi jogosultsagardl és az Akr. 33. §-a szerinti iratbetekintési lehetéségérél, valamint
kotelezte, hogy a Végzés kozlésétdl szamitott 10 napon bellil terjessze el6 az liggyel kapcsolatos
nyilatkozatat.

Az Mttv. 144. § (1) bekezdése szerint a Médiatanacs a hatésagi tigyekben az Mttv.-ben foglalt
eltérésekkel és kiegészitésekkel az Akr. szerint jar el.

A Médiaszolgaltaté a Végzést 2020. majus 1-jén vette at, nyilatkozata 2020. majus 5-én érkezett a
Hatésaghoz.

A Médiaszolgaltaté nyilatkozataban el6adta, hogy a Végzésben szereplé médiatartalommal
kapcsolatban térvényi kdtelezettségét megszegte, a miisorszam elején és végén nem szerepelt a
termékmegjelenitésre figyelmeztetd felirat.

El6adta tovabb4, hogy a jogsértést kdvetden fokozott figyelmet fordit arra, hogy a fenti
kotelezettségének eleget tegyen, ezért az érintett miisorszam, valamint a hasonlé
termékmegjelenitést tartalmazé misorszamok elején és végén szerepeltetni fogja a
termékmegjelenitésre vonatkozo feliratot.

A Médiatanacs a rendelkezésre allé adatok, kiilonésen a vizsgalati jelentés megallapitasai, a
miisorszam megtekintése és a Médiaszolgaltaté nyilatkozata alapjan az alabbi tényallast
allapitotta meg, és azt az alabbiak szerint értékelte:
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Az Smtv. 20. § (9) bekezdése szerint:

LA médiaszolgaltatasban kbzzétett tamogatott médiatartalom nem &szténézhet, és nem hivhat fel a
tdmogaté vagy az altala meghatarozott harmadik személy termékének beszerzésére vagy
szolgéaltatasanak igénybevételére, illetbleg az attdl valo tartbzkodasra.”

A rendelkezés a tdmogato (vagy az altala megjeldlt személy) terméke/szolgaltatasa
megvasarlasaral/igénybevételére torténd 6sztonzést vagy az arra valé felhivast tiltja a tamogatott
misorszamban. A szabdly tdgabb értelemben a szerkeszt6i fliggetlenséget védi, valamint — a
k6zdnség oldalardl — azt biztositja, hogy a mlsorszamok ne marketingcélbdl, a tdmogaté megjelenése
érdekeében késziljenek, hanem legf6képpen azért, mert tarsadalmi, kulturdlis igényt elégitenek ki.

A birdi értelmezés szerint az Smtv. 20. § (9) bekezdésének megsértése akkor allapithaté meg, ha
a misorszamban egyértelm( utalas torténik a tamogaté termékére, a termék és a tamogatd kozotti
koézvetlen kapcsolat a miisorszambdl a k6zénség szamara egyértelmiien kiderll, és a bemutatas
vasarlasra 6szténz6 hatassal bir. A Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaugyi Birdsag a
20.K.29991/2013/7. szamu itéletében hangsulyozta, hogy az 6sztonzé hatas kivaltasahoz elegendé a
figyelemfelkeltés is, ami az adott termék gyakori, hangsulyos bemutatasaval 6nmagaban megvalésul.

Az Smtv. 20. § (9) bekezdés érvényesiilésének vizsgalata soran a Médiatanacsnak azt kell
mérlegelnie, hogy a tdmogatott médiatartalom 6szténdzte vagy felhivta-e a kdzdnséget a tamogato
termékének beszerzésére.

A misorszam témaja a colon hidroterapia volt, a téma szakértdjeként pedig a misorszam
tamogatoja, az Ormos Intézet orvosigazgatoja, dr. Szeghe6 Péter szerepelt.

A hét percet meghaladd riportbdl pontos informacidkhoz juthattak a néz6k az Ormos Intézetben
alkalmazott kezelés protokolljardl (,....amikor a colon hidroterapiat végziink... ez egy magas
beéntéssorozat, amit ilyenkor alkalmazunk.”, ,Altalaban harmat szoktunk csinaltatni alapbél, étig még
fol lehet menni.”). A beszélgetés célja az volt, hogy részletes informaciot nydjtson az Ormos Intézet
colon hidroterapias kezelésérdl, felhivja a figyelmet annak pozitiv hatasara (,...a megtisztulasnak
része az, hogy a vastagbeliinket is megtisztitjuk”), bizalmat ébresszen (,...ez nem kellemetlen
beavatkozas.”) és 0sztén6zzon az intézet szolgaltatasanak igénybevételére (,...és aztan utana
...hat... altalaban elégedetten tavoznak”, ,...ezek a nagyon zavaro hasi panaszok... azért hatékonyan
tudnak csékkenni.” ,...ne zarkézzunk el teliesen az esetlegesen alternativnak tiin6 megoldasoktol
sem, mert azok is segithetnek.”). A mlsorszamban nem csak altaldanos gyogyaszati informaciok
hangzottak el, hanem a néz&k valdjaban egy reklamriportot lathattak. A Médiatanacs allaspontja
szerint az Ormos Intézet nem pusztan a miisorszam tamogatdja volt, hanem tevékenységének
bemutatasa a szerkesztett tartalom szerves részét is képezte.

A Médiaszolgaltaté akként nyilatkozott, hogy a miisorszdmban nem szerepeltette a
termékmegjelenitésre figyelmeztetd feliratot.

A Médiatanacs e kdrben rogziti, hogy a tdmogatas és a termékmegjelenités egyuttes alkalmazésa
ugyanazon misorszam és ugyanazon termék/szolgaltatas vonatkozasaban nem kizart, azonban
ebben az esetben a kereskedelmi k6zlemény mindkét fajtajara vonatkozé szabalyokat - egymastol
fuggetlenil - alkalmazni kell.

A kifejtettek alapjan a targyi tigyben irrelevans, hogy a 2020. februar 1-jén 18:55:56 és 19:03:15
Ora kdzott sugarzott ,Egészségligyi percek” ciml miisorszamban a termékmegjelenitésre
figyelmeztet6 felirat nem kerllt megjelenitésre. A Médiatanacs kizarélag az Smtv. 20. § (9)
bekezdésében foglalt rendelkezés érvényesilését vizsgalta, tekintettel arra, hogy az érintett
misorszam a tamogatoi Uizenetben megjelent terméket allitotta a kézéppontba.
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A fentiek alapjan a Médiatanacs megallapitotta, hogy a tdmogatott miisorszam a jogalkoto6 altal
tilalmazott magatartast tartalmazta, miszerint a médiaszolgaltatasban kdzzétett, tamogatott
médiatartalom nem dszténdzhet a tdmogatd vagy az altala meghatarozott harmadik személy
termékének beszerzésére, ezért a Médiaszolgaltaté a misorszam kdzzétételével egy alkalommal
megsértette az Smtv. 20. § (9) bekezdését.

A Médiatanacs a jogsértés miatt alkalmazandoé jogkovetkezmény fajtajanak és mértékének
meghatarozasa soran az alabbi szempontokat vette figyelembe:

Az Mttv. 186. § (1) bekezdése értelmében:

~LAmennyiben a jogsértés csekély sulyu és ismételtség nem éllapithaté meg, a Médiatanacs, illetve
a Hivatal — a jogsértés tényének megallapitasa és figyelmeztetés mellett — legfeljebb harminc napos
hataridé tiizésével felhivhatja a jogsértét a jogsérté magatartas megsziintetésére, a jévébeni
jogsértésektél vald tartézkodasra, illetve a jogszer(i magatartas tanusitasara, és meghatarozhatja
annak feltételeit.”

Az Mttv. 187. § (4) bekezdése szerint (els6 mondat):

Az (1)-(3) bekezdés alkalmazasaban ismételtségnek tekintendd, ha a jogsérté a végleges
hatésagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és jogszabalyhely
tekintetében, ugyanazon targykérben, haromszazhatvandt napon bellil ismételten megvaldsitja, ide
nem értve a csekély sulyu térvénysértéseket.”

A jogsértés miatti jogkévetkezmény alkalmazasanak alapjat az Mttv. 185. § (2) bekezdése jelenti:

A jogkOvetkezmény alkalmazésa soran a Médiatanacs és a Hivatal az egyenlé elbanas elvét
kdvetve a fokozatossag és az aranyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés sulyahoz, illetve
ismétl6déséhez igazodbdan alkalmazza a fokozatossag elvét, valamint az eset 6sszes kérilményéhez
és a jogkbvetkezmény altal elérni kivant célhoz képest aranyos jogkbvetkezményt alkalmaz.”

A Médiatanacs kordbban nem allapitotta meg az Smtv. 20. § (9) bekezdésének megsértését a
Médiaszolgaltatéval szemben, erre tekintettel a hivatkozott rendelkezés elsé alkalommal egy esetben
tortént megsértését csekély sulytunak értékelte.

A Médiatanacs a fentiek alapjan az Mttv. 186. § (1) bekezdésében szabalyozott felhivas
jogkoévetkezményének alkalmazasa mellett dontott, mivel jelen jogsértés esetén e kdzjogi eszkdzt
alkalmasnak itélte arra, hogy a Médiaszolgaltatot visszatartsa a jovébeni jogsértések elkdvetésétol.

Az eljaras soran az Akr. 124. §-a szerinti eljarasi koltség nem mertilt fel.

A jogorvoslatrél szdl6 tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi per inditasanak
lehetésége az Akr. 114. § (1) bekezdésén alapul.

A jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi per inditasanak
lehetésége az Akr. 114. § (1) bekezdésén alapul. A kdzigazgatasi per vonatkozasaban az Mttv. 163. §
(1)-(3) és (5) bekezdései, a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi l. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) és a polgari perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban Pp.) és az E-
ugyintézési tv. rendelkezései iranyaddak.
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A keresetlevél benyuljtasanak szabalyait a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3) bekezdésének aa)
pontja, a 28.§-a, a 29. § (1) bekezdése, a 39. §-a, a 48. § (1) bekezdésének |) pontja, a Pp. 605. § (1)
és 608. § (1) bekezdései és az E-Ugyintézési tv. 9. § (1) bekezdése, az azonnali jogvédelemre
vonatkozo rendelkezéseket a Kp. 50. §-a, a targyalas tartasara vonatkozo kérelemrél sz6l6
tajékoztatast a Kp. 77. § (2) bekezdése tartalmazzak.

Budapest, 2020. junius 4.

A Médiatanacs nevében
Dr. Karas Monika
elnok

Kapjak:

1. személyes adat
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