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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag feladatai az elektronikus hirkdzlési
és a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban nagyon sokrétiek: az elektronikus
hirkdzlési szektor szabalyozd hatosagaként elemzi a piacokat, a verseny
fenntartdsa érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelentés piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatok szamara, felugyel6 hatosagként nyilvantartja a kulonféle
elektronikus hirkdzlési és postai szolgaltatdkat és szolgaltatasokat, felugyeli a
szabalyok betartasat, a hatésag elnoke pedig jogalkotoként az iparagi szabalyok
részleteinek megalkotasaért felelés. Emellett a Média- és Hirkdzlési Biztos révén
fontos szerepet tolt be az eléfizetbk és a végfelhasznalok tudatossaganak
novelésében is.

A Hatdsag egyik legfontosabb feladata ezek kézil a hatésagi feligyeleti
tevékenység, amely azt hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon elektronikus
hirkdzlési és postai szolgaltatasokat nyujtok mikodésik soran a rajuk vonatkozo
szabalyokat betartva jarjanak el.

A fellgyeleti tevékenység egyik f6 pillérét az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok el6fizet6itél és a postai szolgaltatasok felhasznalditol érkezé
kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok jelentik, amelyek lehetéve teszik a
piacon felmertlé negativ tendenciak gyors észlelését és a rajuk valé rugalmas
reagalast, emellett pedig fontos eszkdzok az elbfizetdk és felhasznaldk jogainak
ervényesitésere.

A tervszer( felligyeleti tevékenység alapjat, a felugyeleti tervet, a Hatésag
minden évben a korabbi tapasztalatok, jogszabalyvaltozasok, az el6fizetoktdl,
felhasznaldktol, piaci szerepl6ktél és mas hatdsagoktdl érkezd bejelentések,
jelzések, panaszok, kérelmek, valamint a vonatkoz6 szabalyozasban szerepld
stratégiai célok figyelembevételével allitia 6ssze, meghatarozva benne azokat a
témakat, amelyeket a kdvetkez6 évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok, a
szolgaltatasok fejlédése és az év kobzben felmertld problémak azonban
szukségessé teszik azt is, hogy a Hatdésag terven kivul is végezzen hivatalbol
inditott ellenérzéseket.

Az elektronikus hirkozlésrélt szolo torvény a felligyeletnek két formajat
kuldnbdzteti meg:

A Hatosag felugyeleti tevékenységének nagy részét jelentd altalanos
hatésagi felligyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok egy-egy konkrét esetben a rajuk vonatkozo jogszabalyokat, illetve a
sajat altalanos szerz6dési feltételeiket betartva jartak-e el. A Hatdsag ezen eljarasai
mind hivatalbdl, mind pedig az eléfizeték, felhasznaldk altal benyujtott kérelmek
alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy

12003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)
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az érintett szolgaltato nem a ra iranyado kovetelmények szerint jart el, akkor a
Hatdésag kotelezi az eltérés megszintetésére és szukség esetén szankcidt is
alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas
hatékonysaganak felmérését is igénylé komplex ligyekben alkalmazott eljarastipus
a piacfeligyeleti eljaras. A piacfelliigyelet kérében a Hatdsag hivatalbdl inditott
eljarasaiban atfogoan ellenérzi és értékeli az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok érvényesulését a piacon. Ez a tevékenység atfogd képet ad az ellenérzott
szolgaltatasokrol, a veluk kapcsolatban felmerulé legfontosabb problémakrol. A
piacfellgyeleti eljaras lezarasaként a Hatdésag egybefoglalt hatarozatot hoz,
amelyben minden ellenérzott szolgaltatora kiterjedéen értékeli a jogszabalyok
ervényesulését, feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfelel
szankcidkat allapit meg a jogszerl mikodés helyredllitdsa és tovabbi biztositasa
erdekében. Emellett a piacfeligyelet fontos szerepet jatszik a Hatdsag
szabalyozassal kapcsolatos feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezaré
hatarozatban meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat,
amelyek a jovére nézve elGsegitik a jogérvényesulést és a hirkozlési piac
zavartalan, hatékony mikodését. A piacfelligyeleti eljarasok eredményeit a Hatésag
felhasznalja sajat rendeletalkotasi tevékenységében, valamint szikség esetén
javaslatot tesz a jogalkotonak a torvényi szabalyozas modositasara is.

A postai szolgaltatasokra vonatkozoan a Postatorvény? Iényegében azonos
fellgyeleti rendszert szabalyoz, itt azonban a postai agazati jogszabalyok és az
altalanos szerzédési feltételek betartasanak ellenérzése mellett a Hatosag feladata
az egyetemes postai szolgaltatas ellatasat részleteiben szabalyozé Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés felhasznaldi jogokat védd rendelkezéseinek
teljesulését is vizsgalni és szikseég esetén fellépni azok betartasa érdekében.

A Hatosag felligyeleti eszkozei tobb elemi, egymast kiegészité rendszert
alkotnak, amelyek az elektronikus hirkozlési piac hatékony mikodését, a
tisztességes verseny tamogatasat és az el6fizeték, felhasznalok jogainak, jogos
erdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2021. év az elektronikus hirkozlésben valasztovonalat fog jelenteni. A
2018-ban elfogadott Uj eurdpai unids keretszabalyokat tartalmazé Eurdpai
Elektronikus Hirkdzlési Kddex?® elGirasait a tagallamoknak 2020. december 21-ig
kellett a nemzeti jogszabalyaikba atultetniuk. Ez Magyarorszagon az Eht. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott NMHH rendeletek felllvizsgalata utjan valosult meg.
Az Uj szabalyozas alapjaiban érinti mind a szolgaltatdk mikodését, mind a
felugyeleti munkat. Egyfeldl jelentésen bévul a szabalyozas hatalya ala tartozé
szolgaltatasok kore, masfel6l megvaltozik a szolgaltatasi kategoriak elnevezése. A

2 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol
3 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szélo, 2018.
december 11-i (EU) 2018/1972. szamu iranyelve
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korabbi telefon és mobil radidtelefon szolgaltatasok helyett szamfuggé személykozi
hirkdzlési szolgaltatasokrol szerepelnek immar a szabalyozasban, de elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak fognak minésulni a szamflggetlen személykozi hirkdzlési
szolgaltatasok (példaul email szolgaltatas és kulonféle Uzenetklldd szolgaltatasok)
is. Az uj szabalyozasi keret emellett el8szor foglalkozik kifejezetten a gépek kozotti
szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokkal (M2M szolgaltatasok)
is. Emellett sokat valtozott az elGirasok tartalma is: a legrészletesebb és
legszigorubb szabalyok az internet-hozzaférési, valamint a szamfliggé személykozi
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkoznak majd, ezzel szemben enyhébb elbirasok
lesznek a szamfuggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokra, kulondsen
azokra, amelyeket ujonnan a piacra lIépd mikrovallalkozasok nyujtanak.

A Kodex implementalasaval atalakul az eléfizet6i szerz6dések rendszere, Uj,
a szolgaltatasok osszehasonlithatésagat és az el6fizetdk tajékozddasat segitd
kozzétételi és tajékoztatasi szabalyok lépnek hatdlyba és megvaltoznak a
szolgaltatasok minéségeére vonatkozo elbirasok is. Az Uj keretszabalyozas elemei
tobb szakaszban Iépnek hatalyba, a mddosult szabalyok nagy részét mar 2020.
december 21-t8l alkalmazni kell, de az eléfizet6i jogviszonyra vonatkozo elbirasok
egy része csak 2021. junius 30-t6l lesz kotelez6. A Hatdsag fellgyeleti
tevékenysége soran ehhez igazodva els6sorban az uj szabalyok alkalmazasara
valé felkészllést kiséri majd figyelemmel, valamint az eléfizet6i jogviszonyra
vonatkozo Uj el6irasok alkalmazasat fogja ellendrizni.

A postai szolgaltatasok tertletén nem lesz ilyen jelentés jogszabalyi valtozas,
a Hatdsag tovabbra is a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé feltételek betartasat
fogja ellenérizni, kiemelt teruletként az egyetemes postai szolgaltatasokra
vonatkozé mindségi kovetelmények teljesltlését és a felhasznaldi panaszok
szolgaltatok altali kezelésére vonatkozo elbirasokra figyelemmel. A piaci verseny
tisztasaganak biztositasa érdekében kulon figyelmet fog forditani a Hatésag az
engedeély vagy bejelentés nélkul postai szolgaltatasi tevékenységet végz6
szolgaltatok felderitésére is.

A kulonféle vezeték nélkili atvitellel mikodé berendezések egyre fokozodd
elterjedése miatt tovabbra is nagy jelentsége van annak, hogy a piacon csak olyan
berendezések legyenek forgalomban, amelyek a mikodésuk soran nem okoznak a
kilonféle vezeték nélkili halézatok és rendszerek mikodésében tiltott zavarast, a
berendezések gyartéi, valamint a forgalmazasban résztvev® szereplék a rajuk
vonatkozd kotelezettségeket betartsak. Ezért a Hatésag 2021-ben tovabbra is
ellendrizni fogja mind a radidberendezésekre, mind a villamos berendezések
elektromagneses 6sszeférhetdségére vonatkozé eldirasok betartasat.
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PIACFELUGYELET

|. Az NMHH EInokének hataskorébe tartozé, a jelentés
piaci erével kapcsolatos piacfelligyeleti ellendrzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkdzlési torvény (Eht.) céljai és alapelvei* kdzott rogzitette
a jogalkotd a jelentds piaci erével rendelkez6k befolyasanak - a hatékony piaci
verseny kialakulasahoz és fenntartasdhoz szikséges mértéki - differencialt
ellensulyozasat, tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasanak
biztositasat.

A fenti célok elérésének egyik kiemelked6 eszkoze a jelentds piaci erével
rendelkezé szolgaltatok azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyuld
eljaras, melynek soran az NMHH EIndke azonositja az érintett piacokon a jelentds
piaci erbvel rendelkez6 szolgaltatokat, tovabba e szolgaltatok szamara a
piacelemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt, azokkal
aranyos kotelezettségeket ir el6. E kotelezettségek biztositjak az érintett
szolgaltatok mikodésének atlathatésagat, a haldézatokhoz valoé hozzaférést, a dijak
ellendrizhetéséget, valamint a jogosult szolgaltatékkal szembeni egyenld elbanast.

A kotelezettségek el6irasa mellett azonban kiemelten fontos azok
betartasanak ellendrzése is, hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a
Hatdsag altal a szabalyozas keretében elbirt kovetelményrendszer az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A piaci torzulasok megel6zése,
hatékony kezelése érdekében az ellenbérzések hangsulyos célja az eréfolénybél
szarmazd versenytorzitd hatasok felismerése, id6ben torténé jelzése, tovabba
szabalyozasi javaslatok kidolgozdsa. A Hatésag a 2020. évi vizsgalatok
tervezésénél az el6z6 évek tapasztalatainak és a piacon tapasztalt jelenségeknek
egyuttes figyelembevételével alakitotta ki az ellen6rzések fokuszpontjait.

1. EPF1/2021. - A 18/2003. szamu piacon kirétt kotelezettségek
ellenérzése (foldfelszini analég radié miisorszoras)

2020. marcius 30-an kerult kozlésre a ,Misorterjesztési szolgaltatas,
tartalom végfelhasznalok felé vald eljuttatasa céljabdl” nagykereskedelmi piac
,Orszagos foldfelszini analég radid6 misorszorasi szolgaltatdas nagykereskedelmi
piacon” (18/2003)” elnevezésl érintett piacon a PC/31223-26/2019. szamu U;
piacmeghatarozé hatarozat. Az e hatarozatban kirétt atlathatésag kotelezettség
betartasat a Hatosag 2020-ban mar vizsgalta.

4Eht. 2. §
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E vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy az atlathatésag kotelezettségén
kivul a piacon kirott egyéb kotelezettségekben foglaltaknak a kotelezett szolgaltato
az elbirt hataridékon belul eleget tesz-e; kulonods tekintettel a ,kéltségalaptsag és
dijak ellenérizhetésége” kotelezettség alapjan kialakitott Uj dijak alkalmazasara.

. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos piacfelugyeleti
ellenérzések

1. PPF1/2021. — Az engedély, vagy hatésagi nyilvantartasba vétel nélkul
postai szolgaltatast nyujté személyek és szervezetek
tevékenységének hatésagi ellenérzése

A Postatorvény szerint Magyarorszagon az egyetemes postai szolgaltatasi
korbe tartozo szolgaltatast torvényi kijeldlés alapjan a Magyar Posta Zrt. nyujthat.
Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas nyujtasahoz a Hatésag
engedélye szikséges. Az el6zb két kategoriaba nem tartozé postai szolgaltatasok
a Hatosagnal tett bejelentés mellett nyujthatok.

Az engedélyezésre és nyilvantartasba vételre vonatkozoé elbirasok a piac
atlathatésagat, valamint a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd jogszabalyi
feltételek meglétének ellenérizhetéségét szolgaljak, emellett fontos szereplk van a
felhasznaldk jogainak védelmében is.

A Hatésag 2021-ben is kiemelt figyelmet fordit azoknak a piaci szerepléknek
a felderitésére, amelyek postai szolgaltatast a Hatésag engedélye nélkul nyujtanak,
a szolgaltatds nyujtasat nem jelentették be, vagy mar torlésre kerlltek a
nyilvantartasbal.

A vizsgalat soran ellenérzi a Hatésag azt is, hogy a Postatdrvény szerinti
postai konszolidatorok, postai kozvetitbk és kozremikoddk végeznek-e postai
szolgaltatasnak mindsulo tevékenyseget.

Vizsgalja tovabba a Hatésag, hogy a nyilvantartasba bejelentkezett
szolgaltatok ténylegesen végeznek-e a postai szolgaltatasok korébe tartozé
tevékenységet.



o)
NVHH

ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

l. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozoé, elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
altalanos hatésagi felligyeleti ellenérzések

1. HAF1/2021. - A kétéves hatarozott idejii elofizet6i szerzédésekre
vonatkozoé specialis jogszabalyi rendelkezések betartasanak vizsgalata

A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo hatalyos szabalyozas®
egy fontos eleme, hogy f6 szabalyként a megkdothetd hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dések id6tartamat 12 hénapban maximalta. A jogszabaly a 12 honapnal
hosszabb hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dések megkotését — a Digitalis Jolét
Alapcsomag kivételével — csak az adott eléfizetdi szerz6déshez kacsolodo, a
torvényi feltételeknek megfeleld készilékvasarlas esetén, az eléfizetdk kérésére és
akkor is legfeljebb 24 honapra teszi lehetévé. Mivel a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dések hosszaval kapcsolatos szabalyoknak fontos szerepe van a piaci
verseny feltételeinek biztositasaban és az eléfizeték érdekeinek védelmében, ezért
ezt a teruletet a Hatésag mar 2020-ban is vizsgalta.

A vizsgalat célja annak ellen6rzése, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeiket a torvényi szabalyozasnak
megfeleléen alakitottak-e ki, valamint a szerz6déses jogviszonyokban a
gyakorlatban ezeknek a szabalyoknak megfeleléen jarnak-e el.

2. HAF2/2020. — Az Eurépai Elektronikus Hirk6zlési Kédex
implementacidjaval kapcsolatos rendelkezések bevezetésének
ellenérzése

A fogyasztok hatékony védelme a Kodex egyik kiemelt célja, melynek
érvényre juttatasa a végfelhasznaldi jogokrdl szélé kildon cim alatt szerepel. E
rendelkezések torvényi szintl implementacioja elsédlegesen az Eht. el&fizeték
erdekeivel és jogaival kapcsolatos rendelkezések kozott jelenik meg, melyet
kiegészitenek — tobbek kdzott — az Eszr®. tovabbi részletszabalyai. E keretek kozott
jelentésen modosultak az eléfizetdi szerz8désre vonatkozo alapvetd szabalyok, az
eléfizetdi szerzédés létrejottét, mddositasat, megsziinését, az eldfizetk értesitését
érintd, valamint a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6désekre vonatkozé kildonds
szabalyok is, szamos Uj jogintézménnyel kiegészllve. Ezért az elbfizetdi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltatéknak 2021. junius 30-ig az uj
szabalyozasi keretnek megfeleléen kell mddositaniuk az altaldnos szerz6dési
feltételeiket (ASZF) valamint a mar megkotott eléfizetdi szerzédéseket is.

5 Eht. 127. § (4a) — (4c) bekezdés
6 Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet
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A tervfeladat keretében azt vizsgalja a Hatosag, hogy a szolgaltatok eleget
tettek-e a modositasi kotelezettségiiknek az ASZF, illetve az eléfizetdi szerz6dés
modositasara vonatkozd szabalyok betartasaval, valamint, hogy a vizsgalat
idépontjaban hatalyos médositott ASZF-ek megfelelnek-e az Eht.-ban és az Eszr.-
ben foglalt, a Kodex implementacidjaval kapcsolatos modositott rendelkezéseknek.

3. HAF3/2021. — A miisorelosztast végzé szolgaltatok altal kinalt, program-
csomagjaikban kotelez6en tovabbitandé elemeinek és a kozszolgalati
programok programcsomagba helyezésére vonatkozé6 szabalyok
betartasanak ellenérzése

Az Mttv’. az eldfizetéi misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
részére kotelez6 elbirasokat fogalmaz meg az altaluk kialakitott programcsomagok
kotelez6en tovabbitandoé elemeire, ezen belul kulondésen a kozszolgalati
meédiaszolgaltatdsok  programcsomagba  helyezésére és  tovabbitasara
vonatkozoan.

A vizsgalat soran a Hatésag megvizsgalja, hogy a szolgaltatdk az Mttv.
eléirasainak megfeleléen alakitottak-e ki programcsomagjaikat és megfeleléen
szerepeltetik-e azokat az altalanos szerz6dési feltételeikben. Emellett ellenérzi a
Hatésag azt is, hogy a koézszolgalati és mas, az Mittv. szerint kotelezéen
tovabbitandé médiaszolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb torvényi elbirasokat
teljesitik-e.

4. HAFA4/2021. — Szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsol6doé egyes azonositégazdalkodasi szabalyok
betartasanak ellenérzése

Az elektronikus hirkdzlési jogszabalyok® szamos el6irast tartalmaznak a
telefon- és mobilszolgaltatdsok nyujtadsahoz szikséges szammezdkkel vald
gazdalkodasra és ezek hasznalatara vonatkozoan. Ezek kozott szerepel az is, hogy
a szamflggé személykdzi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk az
azonositdkat csak a kijeldlési engedélynek és a jogszabalyoknak megfeleléen
hasznalhatjak, az el6fizetéket és a szamhasznaldkat pedig csak a részuikre kijelolt
azonositok hasznalatara jogosithatjak fel.

A tervfeladat keretében a Hatdésag azt ellenérzi, hogy a szolgaltatok
eljarasrendje és gyakorlata a jogszabalyoknak megfelel6-e.

7 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény

8 Eht, 2/2011 (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlé haldézatok azonositoival kapcsolatos
gazdalkodas rendjérdl (Azonositégazdalkodasi Rendelet), 3/2011 (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus
hirk6zl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl (ANFT)
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5. HAF5/2021. Hibakezelésre vonatkozé szabalyok ellendrzése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eléfizetdinek egyik legfontosabb
alapvetd joga, hogy a szolgaltatast a szerz6dés hatalya alatt az abban rogzitett
feltételek szerint igénybe vehessék.

A hibakezelésre vonatkoz6 szabalyok rogzitik azt az el6irt eljarasrendet,
amelyet a szolgaltatonak kdvetnie kell, amennyiben az el&fizet6 azt jelzi a szamara,
hogy a szolgaltatas a szerzddés szerint nem vehetd igénybe, meghatarozzak a
szolgaltatora iranyado hataridéket és rendelkeznek arrél is, hogy milyen esetekben
jogosult az eléfizetd a hibakezelésre vonatkozo el6irasok sérelme miatt kotbérre.

Ugyanakkor a Hatdsag tapasztalata szerint a hibakezeléssel kapcsolatban
évrél-évre jelentés szamu panasz érkezik mind a szolgaltatdkhoz, mind a
Hatdésaghoz, ami a terulet jelent6sége mellett arra is ramutat, hogy az eldirasok
gyakorlati érvényesulése nem tekinthetd zavartalannak.

A vizsgalat célja annak ellenbrzése, hogy a szolgaltatok az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak a hibabejelentésre, hiba nyilvantartasra és
hibaelharitasra, tovabba a szolgaltatasminéség helyreadllitasara vonatkozé
rendelkezéseit a gyakorlatban mennyiben tartjak be.

. Elektronikus hirkozlé berendezésekkel kapcsolatos
ellendérzések

Bevezetés

A Hatdsag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos feladatai k6zé az Eht.
szerint nem csupan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felugyelete tartozik,
hanem a Hatosag figyelemmel kiséri a radidberendezések piacat, és ellendrzi, hogy
ezek a berendezések megfelelnek-e az elektronikus hirkdzlési szabalyokban
rogzitett alapvetd kovetelményeknek.

Ellendérzi a Hatésag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések,
€s egyéb nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6 villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses dsszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az
el6irasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerlien mikodd gazdasagi szerepl6k
védelmét és a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radiéspektrum
zavartalan és miszaki szempontbdl hatékony hasznalatat, a meg nem engedett
zavarasok elkerulését is. Mivel az Eurdpai Unidban a berendezések piacan a
termékek szabadon aramolhatnak, alapvetdé fontossagu, hogy minden tagallam
megfelel6en fellépjen a piacan forgalomba kerul, nem megfelel§ berendezésekkel
és az azok forgalmazasaban részt vevé gazdasagi szereplékkel szemben.
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1. BEF1/2021. - Radidéberendezések vizsgalata

A radiéberendezések kore az elmult években folyamatosan bévilt, mara mar
az élet minden terlletén tdmegesen talalkozhatunk vellk. Sokféle felhasznalasi
céljuk és az alkalmazott technoldgiai megoldasok kulonbozdsége mellett k6zos
pontjuk az, hogy vezeték nélkul, a radidéspektrum felhasznalasaval kommunikalnak,
ezért fontos, hogy ekdzben mas spektrumhasznaldknal ne okozzanak karos
zavarast. A radidberendezésekre vonatkozé eurdpai unios szabalyozas az elmult
evekben jelentésen atalakult, igy a hatalya ala kerultek a korabban kulon kezelt
radio- és televizio vevbkeészulékek, valamint a helymeghatarozé rendszerek részét
képez6 vevbberendezések is.

A tervfeladat keretében a Hatdsag ellenérzi a megfelel6ségi nyilatkozatot és
az azt alatdmaszté dokumentacié meglétét, valamint a megfeleléséget igazold
miszaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentacioban talalt hiba (ideértve a
hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a
Hatosag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket.
Szikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az
adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre all6 eréforrasok
figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

2. BEF2/2021. - A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses osszeférhetéségének (EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkozlési
tevékenységhez kapcsolddik, hanem mikodésuk soran valamilyen, a
radidfrekvencias spektrumban megjelend jelet, vagy mellékhatast keltenek. (llyen
lehet barmilyen elektromos eszkdéz, pl. moségép, mikrohullamu sutd,
energiatakarékos izz0, szerszamgép stb.)

A Hatésag ellenérzi a megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt alatdmaszto
dokumentacié meglétét, valamint a megfelel6séget igazolé miszaki dokumentacio
tartalmat, az elektromagneses Osszeférhetéség szempontjabal. A
dokumentacidban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés
nem-megfeleléségének gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl
és elvégzi a szikséges méréseket. Sziikség esetén megtiltia a berendezés
forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allo
er6forrasok figyelembe vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.
3. BEF3/2021. - Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatésag folyamatosan figyeli az internetes elarusitéhelyeket és az
interneten keresztul arusitott berendezések kinalatat.
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A Hatosag az elérhet6 miszaki adatok alapjan kivalasztjia azon
berendezéseket, amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg a
radioberendezésekre vonatkozd, illetve EMC alapveté koévetelményeknek, és a
berendezés gyartdjatdl bekéri ezen berendezések miszaki dokumentacidjat.
Probavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megfeleléségét. Sziikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozé, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatésagi
felugyeleti ellenérzések

1. PAF1/2021. - Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé
minéségi kovetelmények teljesiilésének ellenérzése

A Postatorvény és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés
specialis mindségi szabalyokat rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellaté
Magyar Posta Zrt. szamara.

A tervfeladat célja a szabalyozas szerinti szolgaltatéi megfeleléségi
kovetelmények teljesulésének ellendrzése az igénybevevdi érdekek fokozottabb
védelme céljabal.

A vizsgalat lebonyolitasat tdmogatja az egyetemes szolgaltatasok atfutasi idé
alakulasanak folyamatos nyomon kovetése egy, a szolgaltatétdl fuggetlen, a valos
kildeményaramlasi adatokon alapulé mintavételes eljarassal, prébakildemények
alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai alapjan.
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