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A kutatas hattere

Megrendelo
Kutatohely
Adatfelvétel ideje
Adatfelvetel modszere

Alapsokasag
Mintanagysag

Sulyozas

Mintavétel statisztikai hibaja

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Ariosz Szolgaltato, Informatikai €s Tanacsado Kft.

2020.10.22 - 2020.11.13.

online megkérdezés standard kérdaivvel (CAWI)
az adatfelvételt végz6 cég: CAWI Services Kft.

16+ éves, Magyarorszagon élo,
legalabb hetente internetezok

4000 személy

Az NMHH Haztartasi felmérése adatai alapjan: nem, korcsoport, iskolai végzettség,

lakohely és telepliléstipus szerint; tobbszempontu iteracios faktorsulyozas (RIM weighting)

A teljes mintara vonatkozoan: legfeljebb +1,6%

AN ARIOSZ
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Jelolések, roviditések

n mintabeli elemszam (f0)

N becsiilt létszam az alapsokasagban (f0)

NT nem tudja

16+ 16 évesek és idosebbek

m millio

top2box a két legmagasabb értékelést (4-est és 5-0st) adok aranya osszesen
vezetékes internet az 0sszes nem mobilinternet-elérési technologia

mobilinternet szélessavu mobiltechnoldgiaju internetkapcsolat

|./|I |I|\'. novekedés, csokkenés

A\ ARIOSZ




UDI\M—H Internetes felmérés, 2020.

Internethasznalok demografiai jellemzoi - 1.

A 16 éven feliili internetezok tobb demografiai szempont szerint markansan eltérnek a nem internetezoktol. Joval tobb koztik az
érettségizett vagy diplomas, az aktiv kereso és a tanuld vagy egyéb (nem nyugdijas) inaktiv és a jobb anyagi helyzetben él6. Bar az
elozo évi felméréshez képest némiképp romlott az internetezok tarsadalmi statusza (anyagi helyzet és gazdasagi aktivitas tekintetében),
mégis tovabbra is kedvezobb demografiai koriilmények jellemzik 6ket, mint a nem internetezoéket.

Iskolai végzettség

internetezok nem internetezok

25 . Diploma I 4
37- Erettségi I12
23 . Szakmunkas- - 34
képz6
0 . -
altalanos

Bazis: Internetezok- Internetes kutatas: 16+ éves internetezok (n=4000, N=6,68 m); Nem internetezék- Haztartasi kutatas: 16+ éves nem internetezék ( n=730, N=1,54 m f3)

Gazdasagi aktivitas

nem internetezok

Aktiv I 16

Nyugdijas

internetezok

16

21

Egyéb inaktivI 5

79

Anyagi helyzet

internetezok nem internetezok

élnek

Beosztassal jol
41 kijonnek a 35
jovedelmiikbdl
Eppen hogy
35 - kijonnek a havi 48
jovedelmiikbol
13 I Anyagi gondjaik I 14
vannak

A\ ARIOSZ
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Internethasznalok demografiai jellemzoi - 2.

Az internetezok és nem internetezok kozt nagy az eltérés az életkoruk szerint is: mig az internetezok kozel fele 40 év alatti, addig a

nem internetezok tobb mint fele 70 évesnél id6sebb. A nem internetezok tobbnyire egy-két f6s haztartasban élnek, mig az internetezok
kozott nagyobb aranyban talalunk tobbfés csaladban él6t. A telepiiléstipus alapjan is kiilonbozik a két csoport: az internetezék nagyobb
része él Budapesten, kisebb része kozségekben, mint a nem internetezéknek.

Kor

internetezok nem internetezok

24 [ 1629 éves |1
20 B 3039 éves |2
21 [l w040 ¢ves |4
15 [l s0-59 éves | 12
14l co-60¢ves [ 25
sf 70-eves [N 56

Haztartasnagysag

internetezok nem internetezok

13I 1 f6s
H - -
24. 3 fos I13

31

4+ f0os

13

internetezok

N
o

18

35 - Varos
27 . Kozség

Bazis: Internetezok- Internetes kutatas: 16+ éves internetezok (n=4000, N=6,68 m); Nem internetezék- Haztartasi kutatas: 16+ éves nem internetezék ( n=730, N=1,54 m f3)

Telepuléstipus

nem internetezok

. Budapest I 11

Megyeszékhely 17

(%)

A\ ARIOSZ
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Generaciok

A 16+ éves internetezok tarsadalmat jelenleg 5 generacio alkotja. 44%-uk tartozik a “digitalis bennsziilottek”*, 56%-
uk a “digitalis bevandorlok” ** harom generaciojahoz.

A digitalis bennsziilottek internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké: tobb helyszinen,
hosszasabban, valtozatosabban interneteznek.

5 e napi aktiv internetezési id6, éra - 6
4 tevékenységfajtak, db
J; === internetezes hely‘szmel, db 5

4 .

3 | \ L 4
(] 3 i 0
\L B 3 ©
S, |

2 - -2

14 34% 31%

23% -1

17 10%

. e I o
0 - 0
Z (16-23) Y (24-39) X (40-55) Baby Boomers (56-74) Silent (75-92)
“digitalis bennsziilottek” * “digitalis bevandorldk’*

o ) ) B *Akik mar gyerekkorukban megismerkedhettek a digitalis technoldgiakkal.
Bazis: 16+ eves internetezok; n=4000, N=6,68 m **Akik csak feln6tt korukban talalkozhattak ezekkel a technologiakkal. A\ ARIOSZ
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Internethasznalati jartassag

Az internetezok kozel fele (44%) atlagos tudasunak gondolja magat az internethasznalati jartassag terén. Tobben
vannak, akik ennél jaratosabbnak érzik magukat (35%, mint a kezdok vagy kevésbé jaratosak (21%). A nethasznalati
jartassag osszefiigg sok, a késébbiekben ismertetett internethasznalati jellemzével.

Atlagos tudasu
44%

Atlagosnal
lényegesen
Nem sok tobb tudassal
mindent tud rendelkezik
vagy teljesen (halado)
kezd6 23%

21%

Teljesen profi
12%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Infokommunikacids eszkozokkel valé ellatottsag

A 16 éven fellili internetezok korében tovabb csokkent az asztali szamitogéppel rendelkezok aranya. A tobbi vizsgalt
eszkoz tekintetében nem mertink eérdemi valtozast.

A valaszadok atlagosan 2,7 eszkozzel rendelkeznek a vizsgalt otbol. Az atlagosnal ellatottabbak a jo anyagi helyzetben
élok, a diplomasok és a nagyvarosiak.

Okostelefon

93%

2019: 91%

Mar a 70 év feletti
internetezok tobb mint
haromnegyede is hasznal
okostelefont.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68

Laptop

63%

64%

0.

Leginkabb a diplomasok
€s a nagyvarosiak
hasznaljak.

Desktop

42%

=
e

47%

Inkabb 40 év felett
jellemz6, férfiaknal
gyakoribb.

Tablet

32%

32%

Jellemzéen j6 anyagi

helyzetliek, 30+ évesek,

diplomasok,
nagyvarosiak.

Okostéve

44%

Elsésorban a jobb anyagi
helyzetben évok,
varosiak hasznaljak.

Birtoklasnak azt tekintjik, ha az eszkoz a valaszado tulajdona és hasznalja is azt.

A\ ARIOSZ
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Internetképes eszkozok birtoklasa

Jatékkonzol Viselhet6 eszkoz Okosotthon-eszkoz VR-eszkoz Drén Okosauto-eszkoz Mas okoseszkoz
18% 20% 4% 4% 3% 2% 1%

[ ¢ = = )

= ) o\ | O O 7

&)
7l
%)

: [ AV E6 2

Legalabb egy ilyen eszkozt

Ly Anyagi helyzet szerint % Nethasznalati jartassag szerint
hasznaldk yagl hety 0% J g

. 50%
42% 44%

—36x— gy D 1 1

also kozép fels6-kozép felso kezdo atlagos haladé profi

A specialisabb internetképes eszkozok elterjedtsége nem nott tavaly ota. Tovabbra is a legelterjedtebbek koziluk a
viselheto eszkozok (okosora, okoskarkoto), illetve a jatékkonzolok.

Az okoseszkozok a magasabb iskolai végzettségliek és jobb anyagi helyzetben élék korében elterjedtebbek. Az
internethasznalati jartassag emelkedésével is parhuzamosan emelkedik az okoseszkozok birtoklasa.

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,68 m Birtoklasnak azt tekintjiik, ha az eszkoz a valaszadod tulajdona, és a valaszado hasznalja az eszkozt. A\ ARIOSZ
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Internetezésre hasznalt eszkozok

Az okostelefon az els6szamu internetezésre hasznalt eszkoz, amely nagysagrendekkel
megelozi a tobbi eszkoz hasznalatat, de még a barmilyen (hordozhato vagy asztali)

p. szamitogépen torténd internethasznalatot is (egyiittesen 72%).
-II Bar idén nem egészen Ugy tettiik fel a kérdést, mint korabban, de az el6z6 évek
Okostelefon trendjéhez hasonld novekedést latunk az okostelefon-hasznalatban, és csokkenést a
pc-n torténo internetezésben.
. \
Hordozhat6 pc
Asztali pc
. Tablet Okostévé

86% 48% 40% 19% 17%

T B =

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

A\ ARIOSZ
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Internetezési eszkozok egyiittjarasa

Mar tébben
2019 hasznaltak kézi
eszkozt, mint pc-t.

Mindkét tipust eszkoz: 61% I|\'.

_>|

Csak kézi eszkoz: 28% <1l ~

Megkezdodott a
2018 laptop
visszaszorulasa.

Megkezd6dott a

20 desktop
visszaszorulasa.

Megugrott a kézi
2016 eszkozt netezésre
hasznaldk aranya.

Csaknem minden
internetezé hasznalt
szamitogépet.

N

Csak pc: 11%

2020-ban mar joval tobben neteznek kézi eszkozon, mint asztali vagy hordozhato pc-n. A legjellemzobb azonban tovabbra
is a mindkét tipusu eszkoz hasznalata. Csak kézi eszkozt nagyobb aranyban hasznalnak a nok, a fiatalabbak, a kevésbé
iskolazottak és szerényebb anyagi helyzetben élok, mig a csak pc-t hasznaldk jellemzoen idosek, nyugdijasok. A

tapasztaltabb internethasznalok tobbnyire mindkét fajta eszkozzel interneteznek.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AW ARIOSZ
T
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Internetezés kézi eszkozon

Internetezés

az eszkéz birtokosai kzétt Az okostelefonjat tovabbra is szinte mindenki hasznalja internetezésre, mig a tablettel

rendelkezoknek csak hattizede netezik a tablagépén. A tablet idén is csak kiegészitd szerepet
jatszik a kézi eszkozon valo netezésben, hiszen még a birtokloi korében is joval gyakoribb,
hogy okostelefont is hasznalnak erre, mint hogy csak tableten interneteznének. Tavaly oOta
nott a csak okostelefonon internetezok aranya.

Internetezés
okostelefonon

-y csak okostelefonon
(0)
69%’ "“ internetezik

mindketton
internetezik

egyiken sem
internetezik

==

Internetezés
tableten

csak tableten
internetezik

%

Bazis: okostelefon-, illetve tabletbirtokosok; o S )
n=3717, illetve 1381, N=6,2 m, illetve 2,1 m Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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16
Kézi eszkoz preferalasa
Azok aranya, akik kézi eszkozon , , ;. v e . . .
gyakrabban interneteznek, mint pc-n Alhagyomgqyos es kezi eszkozon is internetezok fele gyakrabban internetezik
" kezi eszkozon, de ,,csak” 40%-uk szereti jobban az okostelefont vagy tabletet,
0

mint a pc-t. Ezek az aranyok nem valtoztak az utobbi egy évben.
Az életkor emelkedésével csokken a kézi eszkozok preferenciaja.

Azok aranya, akik kézi eszkozon gyakrabban interneteznek,
100% - illetve jobban szeretnek internetezni, mint pc-n

e oy akrabban

e=mjobban szereti
Azok aranya, akik kézi eszkozon jobban
szeretnek internetezni, mint pc-n

%

50% -

0% x
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
évesek

Bazis: akik interneteznek okostelefon/ tablagépen is és otthon asztali vagy hordozhat6 pc-n is, n=2616, N=4,1 m

A\ ARIOSZ




Internethasznalati
szokasok

Nethasznalat helyszinei,
idotartama, internetes
tevékenységek, hasznalati celok,
nagy adatforgalmat bonyolitd
tevékenységek elterjedtsege
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Az internetezeées helye Az internetezés 6 helyszine az otthon. 2020-ban jelentdsen

csokkent a mashol internetezék aranya, ami feltehetéen a
jarvanyhelyzetnek , koszonhet6”.

internetezik
65% az otthonan 984

Kivil  ~
llll

otthon

I,

kozlekedés kozben munkahelyen

I

mas nyilvanos helyen

, ~
tanulmanyai Ins

helyszinén

=/

masvalaki lakasan

,?'

@ Ra

Bazis: 16+ éves internetezok;
n=4000, N=6,68 m

Safeh Designed by Showeet.com - AW ARIOSZ
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Napi internetezési ido

Napi atlagos aktiv internetezéssel toltott ido

Az aktiv internetezéssel toltott id6 atlaga napi ° .l_] ~

3,3 ora. A férfiak tobb id6t toltenek a neten, % ~

mint a nok. Az életkor elérehaladasaval csokken A = 1 6ranal kevesebb
az internetezéssel toltott ido. Az atlagosnal '

1-2 ora
tobbet interneteznek még a fovarosiak, a

» 3-4 oOra
tanuldk, a jo anyagi helyzetliek és a profi 31 = 5-6 6ra
internetezok. = 6+ Ora
Bazis: 16+ éves internetez6k;n=4000, N=6,68 m
[ @
ooo OOO
¢ s

[ 1] [ 1]
‘ h ‘ 16 29 . 30 39
e 6 B e B

Designed by Showeet.com _<AW ARIOSZ
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Internetes tevékenységfajtak

98% 97% 96% 9204 17% 75% 72% 49% 23% 19%

!

KozOosségi Online Online Néz online . L, Online jatszik . , .
L o L . . Hallgat online Online intéz B Online gemezik Podcastot
oldalakat bongészik, kommunikal tévét, filmet, Online vasarol L, . egyszeru o
, - zenét, radiot ugyeket i ros jatékszerveren hallgat
hasznal olvas (chat, telefon) videot jatekokat

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Internetes tevékenységfajtak - nemek szerint

csetelés,
internetes
telefonalas

St onlnevesites | TWETEEL e enmelmine e podent | Szinte mar minden nethasznils
gy g gy j g szokott bongészni, k6zosségi

oldalakat hasznalni és csetelni.
ﬂ i E I | m m % ﬂ De a viszonylag ritka
-0 tevékenységek (gémezés,

podcasthallgatas) is mar
egyotodiiknél eléfordulnak.
Megnéztik, van-e kiilonbség
ebben a nok és a férfiak kozott
\4 (a leggyakoribb
tevékenységeket leszamitva).
A két nem tevékenységprofilja
az el6z6 évekhez hasonlo
eltéréseket mutat. A nokre
jellemzobb a csetelés, a
9 férfiakra pedig a gémezés, a
0 podcasthallgatas, az ligyek
online intézése, valamint a
zenehallgatas.

%2198 EER 91 EXR |76 WA '71 m&3 68 WAER 51 ERR 15 EyR 14 pxz
o

(O B B B B B B | e

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m *Gémezés: multiplayer jatékok jatszasa jatékszerveren ' - szignifikansan magasabb arany AN, ARIOSZ
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Internetes tevékenységfajtak - kor szerint

csetelés, L . . L

. téve-, video- . L s online zene-, online egyszerl online , - podcast-
internetes N online vasarlas \ e , L e gemezes .
telefonalas vagy filmnézes radio hallgatas ugyintezes jatek hallgatas

Nagyobb mértékben tér el a

u i E n m m '%’ ﬂ korcsoportok

oo tevékenységprofilja.

A tizen- és huszonévesekre
sokkal inkabb jellemzo6 az
online szdérakozas (filmnézés,
zenehallgatas, gémezés), a
kozépkorlak viszont valamivel

’ y
4
J 0
tobbet vasarolnak és intéznek
ugyet. A legidosebbek szinte
minden tevékenységet kisebb
aranyban végeznek az
atlagosnal.
4
0]
. ™ Ill B B R

Fiatalok Kozépkortak ldosek
16-29 30-59 60+
éves éves éves

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=6,68 m *Gémezés: multiplayer jatékok jatszasa jatékszerveren @ - szignifikdnsan magasabb arany AN ARIOSZ
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Internetes tevékenységekre forditott ido egy atlagos napon

Atlag 1,26ra 1,26ra 1,26ra 1,16ra 1,16ra 1,06ra 0,9 ¢6ra

0,80ra 0,6 ora
5% 7

16%
23%

27%

56% o8
(0]
32% 33% 34% a2k o
21% 22% 26%
bongészés, olvasas  online tévé-, kozosségi oldalak gémezés online zene-, egyszer( online irasos vagy hangos podcast- online vasarlas  online ligyintézés
video- vagy hasznalata jatékszerveren radiohallgatas jaték csetelés hallgatas
filmnézés

kevesebb mintfél 6ra mfél-16ra ®m1-26ra Etobb mint 2 6ra

Az adott tevékenységet végzok korében megnéztiik, hogy egy atlagos napon (sajat bevallasuk szerint) mennyi idot
toltenek a vizsgalt tevékenységgel. Legtobbet bongészéssel, filmnézéssel és kozosségi oldalak hasznalataval toltik:

atlagosan 1,2 drat. Ezeknél még a gémezés atlagos ideje is valamivel kevesebb. A legrovidebb id6t online
lgyintézéssel, illetve vasarlassal toltenek az internetezok.

Bazis: az adott tevékenységet végz6 érdemi valaszadok A\ ARIOSZ
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0
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Nagy adattomeg mozgatasa

Az eddigi tevékenységeken kiviil olyan tevékenységek végzését is vizsgaltuk, mellyel az az internetez6 célja, hogy az
interneten masutt tarolt nagy adattomeg( fajlt (pl. film, jaték, szoftver) sajat maganak letoltse vagy a sajat eszkozén
tarolt fajlt az internet mas pontjara juttassa el.

Az internetezok 31%-a végzett efféle tevékenységet 2020-ban, joval kevesebben, mint 2019-ben (41%).

A nagy adattomeg mozgatasa a fiatal és kozépkoru, magas iskolai végzettségli, nagyvarosi férfiakra jellemzo6 leginkabb.
Az internethasznalat jellemzéit tekintve a harom vagy tobb orat internetezok, a halado és profi internethasznalok és a
kétféle (mobil- és vezetékes-) internet-elofizetéssel is rendelkezok kozott jellemzobb a nagy adattomeg mozgatasa.

31

%

nemzetkozi magyar webes mas egyi]tt
torrentoldal torrentoldal fajlkiildeés weboldal

ftp file hosting

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0




OTT-s tevekenysegek,
tartalmak

Online kommunikacio, online
mediafogyasztas hatasa a
hagyomanyos
meédiafogyasztasra, helyettesito
szerep

Kozosségi oldalak és az
internetes kifejezésekben vald
jartassag
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OTT-s tartalomfogyasztas

Az over-the-top (OTT) kifejezés az internethasznalonak nyujtott olyan szolgaltatasra utal, amely meglévé haldzaton torténik anélkil,
hogy a halozat Uizemeltet6je (az internetszolgaltato) és a tartalomszolgaltato kozott miiszaki vagy uzleti kapcsolat lenne. Mivel az
OTT-s tartalomra az internetszolgaltatonak nincs befolyasa, csak tovabbitja azt, a legtobb jogrendszerben nem is felel a kozvetitett
OTT-s tartalomért (példaul mindség vagy szerzoi jog szempontjabol).

Az OTT-s tartalom gyakran azonos vagy hasonloé ahhoz, amit egyes internetszolgaltatok kinalnak. Tipikusan audio- vagy videdtartalmat
nyUjtanak ingyenes vagy fizetds OTT-szolgaltatasként, versengve az internetszolgaltatok zenetar-, filmkolcsonzoés (video-on-demand)
és IPTV-s videdszolgaltatasaival. Lényegét tekintve hasonld a helyzet az OTT-s lizenetkiildo-szolgaltatasokkal, melyek a
telefonszolgaltatok sms- és hangszolgaltatasainak teremtenek konkurenciat.

A magyar internetezok szinte mindegyike (99%) fogyaszt valamilyen OTT-tartalmat az interneten, tobb mint kétharmaduk
mindharomfélét.

Hanyféle OTT-t hasznal

mozgokép

Uzenetvaltas

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=6,68 m Designed by Showeet.com A\ ARIOSZ




UDI\M—H Internetes felmérés, 2020. 27

Az OTT hatasa a hagyomanyos média hasznalatara

=

PAY: 31%

felhagyott vele vagy

‘ Az internetezok jelentds része mar csokkentette vagy teljesen abba is hagyta a
soha nem hasznalta

hagyomanyos média hasznalatat, amidta az adott tevékenységet/ tartalmat online is el
tudja érni. A legnagyobb mértékben az sms esetében tapasztalunk ilyen iranyd
valtozasokat: a valaszadok 43%-a allitja, hogy miota csetprogramokat hasznal,
kevesebb sms-t kiild, 31% pedig teljesen abbahagyta (vagy el sem kezdte) az sms-irast.
A hagyomanyos (mobil)telefonalast viszont még kevesen helyettesitik teljes mértékben.

csokkent

nem csokkent

Designed by Showeet.com
Bazis: az adott tevékenységet online (is) végzok (tévé- vagy filmnézés, zene- vagy radidhallgatas, telefonalas, irasos lizenetvaltas) A\ ARIOSZ




UBI\M—H Internetes felmérés, 2020. 28

A hagyomanyos médiat OTT-vel helyettesitok jellemzoi

Felhagyott vele vagy soha nem hasznalta

4,

tevé radié telefon sms

16. 2D 31.
Z- és Y-generacio, NOk, Z-generacio, Z-generacio, tanulok, Z- és Y-generacio,
tanulok, budapestiek, tanulok, kozségben élok, kozségben élok, kezdo és tanulok, kozségben élok,
jo anyagi helyzetiek, rossz anyagi helyzet(ek, profi nethasznalok, profi nethasznalok,
halado/profi profi nethasznalok, keveset netezok, csak 5-6 orat netezok, csak
nethasznalok, 5+ orat 6+ orat netezdk, csak kézi eszkozt vagy csak kézi eszkozt hasznalok
netezok kézi eszkozt hasznalok pc-t hasznalok

Bazis: az adott tevékenységet online (is) végzok (filmnézés, zenehallgatas, telefonalas, irasos lizenetvaltas) A\ ARIOSZ
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Kozosségi oldalak és csetprogramok hasznalata

A ko6z0sségi oldalakat és a csetprogramokat szinte mar az osszes internetezé hasznalja. Osszességében mégis (sajat
becslésiik szerint) tobb idot toltenek a kozosségi oldalak bongészésével (napi 72 percet), mint cseteléssel (napi 53
percet). Mindkét tevékenység esetében a legfiatalabb, Z-generacio all az élen a hasznalati idot tekintve. A kozosségi
oldalakat azonban szinte egyforman sokat hasznaljak az idésebb generaciok tagjai is. A csetelésnél nagyobb

kiilonbségeket latunk a generaciok kozott: minél idosebbeket tekintiink, annal kevesebb idot forditanak az online
kommunikaciora.

Napi atlagos idéraforditas (perc)

83
72 72 68 66
59
50
1 I 2 53 perc

kozosségi oldal chatprogram

72 perc

mZ Y mX m BB

Bazis: kozosségi oldalt, illetve csetprogramot hasznalok A\ ARIOSZ
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Kozosségi oldalak hasznalata

Facebook
YouTube
Instagram
Pinterest
Videa
IndaVideo, Indafilm
TikTok
Snapchat
Twitter
Linkedln
Tinder

Tumblr

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

SIE

| |75%

32%

16%

O

1
6|~

4%

2%

1%

A legelterjedtebb kozosségi oldal
tovabbra is a Facebook, alig van olyan
internetezo, aki ne facebookozna.

A YouTube rendelkezik a masodik
legnagyobb felhasznaloi taborral.

A harmadik leggyakrabban hasznalt
kozosségi oldal az Instagram.

10-20% kozotti hasznalati arany jellemzi a
Pinterestet, a Videat, az IndaVideot,
illetve a TikTok-ot.

A tobbi kozosségi média elterjedtsége
ennél is alacsonyabb.

A\ ARIOSZ
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Csetprogramok hasznalata

Messenger

Viber  viber_ |39%
Skype g{m | 22%
WhatsApp 13%

InstaMessage, InstaChat ‘B' 12%

Google Hangouts, Allo/ Duo

Q 12%
Zoom Q 12%

ok
MS Teams * 9%

FaceTime 7%

iMessage

Snapchat 7%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

ol

A csetprogramok koziil még mindig az elso a
Facebook Messengere. Ennél joval alacsonyabb
hasznalati arany jellemzi a masodik és a
harmadik helyen all6 Vibert és Skype-ot.
Hasonlo, 10-15% kozotti felhasznalotaborral
rendelkezik a kovetkezo négy chatalkalmazas.
A sorrend a tavalyihoz hasonld, csak bekeriilt
idokozben a Zoom és a Teams is, amelyet a
jarvanyhelyzet miatt a korabbiaknal nagyobb
aranyban hasznaltak az internetezok.

Mig a kevésbé elterjedt alkalmazasok
tobbségét inkabb a fiatalok hasznaljak
(InstaMessage, iMessage, FaceTime, Snapchat,
Zoom, Teams), addig a Skype és a Hangouts
inkabb az id6sebbek chat-csatornaja, a Viber
pedig a kozépkoruaké.

A\ ARIOSZ
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Csetprogramok hasznalati moédja

80% W irasos Uzenetvaltasra
® hangos beszélgetésre

m videotelefonalasra

32%

14% 10% 10%

9% 7% 10% 11%

B B m il
Messenger Viber InstaMessage  WhatsApp Google Skype
Hangouts

O @ 9 w

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

A kiilonbozo csetprogramok hasznaloi
leginkabb irasos kommunikaciora
hasznaljak az alkalmazast. A videotelefon
hasznalata mar megkozeliti a hangos
beszélgetéseét, de tobbnyire mindketto
messze elmarad az irasos cset
gyakorisagatol.

A Skype az egyeduli csetprogram, amelyet
mar tobben hasznalnak beszélgetésre és
videohivasokra, mint irasos
Uzenetvaltasra. A Skype a masodik
leggyakrabban hasznalt csetprogram a
videohivasok tekintetében.

A\ ARIOSZ
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Csetprogramok hasznalati moédja - osszesitve

2

85%

irott cset

A csetprogramokat bar a legtobben irasos
Uzenetvaltasra hasznaljak, a haromféle
43Y% hasznalati mdd kombinacioi kélzi]l a
leggyakoribb az, amely mindharmat
tartalmazza: a csetelok egyharmada mind
irasos uUzenetvaltasra, mind hangos
beszélgetésre, mind videodtelefonalasra
hasznalja valamelyik csetalkalmazast.
Az csak elvétve fordul eld, hogy irott
csetelésre nem, csak hangos vagy
videotelefonalasra hasznalnak ezeket az
alkalmazasokat.
Az internetezok 30%-a csak irasban
csetel. Ok jellemzéen alacsonyabb iskolai
végzettségliek, keveset neteznek, az
hangos cset  44% internethasznalatban kevéssé jaratosak és

inkabb csak mobilinternetet hasznalnak.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ

videocset
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Internetes kommunikacioban valoé jartassag

El6 szokott fordulni Onnel, hogy nem érti masok internetes kommunikacioban hasznalt egyes

g kifejezéseit, szlengjeit?
m nagyon gyakran @

m elég gyakran

W ritkan

@% még soha %
\® % LF E 12 1 @

. 14 %
16-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves odsszesen

A netezok nagy tobbségével (86%) elofordult mar, hogy olyan kifejezéssel, szlenggel talalkozott az internetes
kommunikacioban, amelyet nem értett, s6t kozel 40%-ukkal ez gyakran megesik. A leginkabb az életkorral fliggnek
ossze ezek a sajatos nyelvi kompetenciak: mig a 30 év alattiak haromnegyede ritkan vagy soha nem talalkozott
ilyesmivel, addig a 60 év felettiek tobb mint fele (57%) elég gyakran vagy nagyon gyakran.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Internetes kommunikacioban valoé jartassag

Mit jelent On szerint?
79%

vok LOL LY
63%
0 37% 43%
» ) 17% 13% >y 22% - 16% 49
o 1% . ° I i
vagyok kacsintas vak NT/NV hangos olelés nyaloka NT/NV szeretlek légy jo nevetek NT/NV
nevetés rajtad
rulez Hany jo valaszt adott: 10X
51% \s R 0
1 1% 34%
21% 20% 59 o~ 2 . 15% (0
e - — =3 [ I
szuper szabaly béna NT/NV =4 sokkal tobb koszonom  hatalmas NT/NV
30% .5

A valaszadokat egy kis jatékra hivtuk: ot internetes szlengkifejezésnek kellett megtippelnilik a jelentését. A
legkonnyebbnek a vok (vagyok) bizonyult, ezt a tulnyomo tobbség ismerte vagy jol tippelte, a legkevesebben a 10X-
(thanks)-et talaltak el. 14% egy jo valaszt sem adott, és mindossze 5% tudta mind az ot kifejezés jelentését.
Atlagosan 2,14 jo valaszt adtak a kérdezettek. Ennél tobbet a férfiak, a 40 év alattiak, a tanulok, a nagyvarosiak és a
halado vagy profi netezok.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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filmnézeés
Online filmnézéssel toltott
id6, a filmnézés helyszinei,

a filmek forrasa: streaming
vS. torrent
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Internetrol szarmazo filmek, sorozatok nézése

Néz internetrél szarmazé filmeket Egyiitt vagy kiilon

® | ®®
AAR, AL,

69% 47%

57%

ugyanazon kilonbozb
eszkozon eszkozon
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 Bazis: internetes filmet nézok; n=2231, N=3,79 m

Az internetezok 57%-a szokott mostanaban olyan filmeket, sorozatokat nézni, amelyekhez az interneten keresztiil
jutott hozza (hasonlo volt az aranyuk 2019-ben is). Nagyobb aranyban jellemzo ez a 30 év alattiakra, valamint kortol
fuggetleniil a halado és profi nethasznalokra, illetve akinek van helyhez kotott és mobilinternetes elofizetése is.

Az internetes filmet nézok 73%-a szokott a vele egylitt élokkel ugyanabban az idoben internetrdol szarmazo filmet nézni

(ez csokkent tavaly ota). Tobbséguk ugyanazt a filmet nézi ugyanazon az eszkozon, de az internetes filmet nézok kozel
felére jellemzo, hogy kulon eszkozon néznek filmet egyszerre. N
ARIOSZ
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Internetrol szarmazo filmek, sorozatok nézése - ido6

|ldotartam ,Binge watching”

9% . .o 7 14 14 .
o 5 Film/ sorozat tobb részét megnezi egyszerre
= +

12% 7-8
5-6

m elég gyakran

ora/ alkalom ,
® neha

soha

max. 1

Az internetrol filmet nézok kétharmada maximum 1-4 orat tolt egyfolytaban ezzel a tevekenyseggel, és csak 14%-uk
nézett mar 7 oranal tovabb is filmeket a netrol.

A ,,binge watching” gyakori alkalmazasa (vagyis hogy film vagy sorozat tobb részét folyamatosan egymas utan
megnézik) 29%-ukra jellemzo, legalabb alkalmanként pedig allitasuk szerint mar 81%-ukkal elofordult ilyesmi.

Bazis: internetes filmet nézok; n=2231, N=3,79 m

A\ ARIOSZ
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Internetrol szarmazo filmek, sorozatok nézése - ido6

Film/ sorozat tobb részét megnézi egyszerre

28
17
31
47
35
20 ” 0
4 7 7 10 (%)
Z Y X BB

yA Y X BB

Sziinet nélkiili filmnézés leghosszabb ideje ,Binge watching” T Y l

legfeljebb 1 ora 1-26ra m3-406ra m5-66ra mtobb mint 6 ora W elég gyakran m néha el6fordul

Minél fiatalabb generaciot néziink, annal gyakoribb a ,,binge watching” jelensége. A Z-generacio tagjainak mar tobb
mint egynegyedével fordult el6 az utobbi egy évben, hogy legalabb 7 orat toltott egyhuzamban internetrél szarmazo
film vagy sorozat nézésével. 47%-uk elég gyakran néz meg egyszerre tobb részt egy-egy sorozatbol.

Bazis: internetes filmet nézok; n=2231, N=3,79 m AN ARIOSZ
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Az online film- és videonézeés alkalmai

71%

r.—-\ az agyban, miel6tt elalszom

N evés kozben
tévézés kozben

utazas kozben

a furdoszobaban, a WC-n 179 m Mindenki

B Z-generacio

munka/ tanulas kozben

Az online filmnézok haromnegyede (73%) szokta ezt a tevékenységet mas elfoglaltsaggal parhuzamosan végezni. Kozel
felik szokott este az agyban internetrol szarmazo filmet, videdt nézni, de a legfiatalabb, Z-generacio tagjainak
héttizedére jellemz6 ez. A masodik leggyakrabban megjelolt alkalom az étkezés kozbeni film- vagy videonézés: ez az
osszes valaszado kozel negyedére, mig a fiatalok négytizedére jellemzo.

Bazis: online filmet és videot nézok; n=3566, N=5,99 m A\ ARIOSZ
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0
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Elofizetés online tévé- és filmszolgaltatasra
elofizet
Netflix || A -+ <l
Heo GO | 13
TV GO (Telekom) |G o
Digi Online | 6%

Horizon GO/ Vodafone TV - 4% Elofizet
barmelyikre:
2

Anyagi helyzet szerint

felso felso-kozép kozép alsé

Nethasznalati jartassag szerint

MyTV (Telenor)
Tarr MobilTv [} 1%
Amazon Prime/ Amazon Video I 1%

ot TV | 1%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m profi halado atlagos kezdo

Az internetezok 38%-anak van otthon valamilyen online tévé- vagy filmszolgaltatasra elofizetése (ez tavaly ota nem
novekedett szignifikansan). A legnépszertibb holtversenyben a Netflix és az HBO GO. A streaming-szolgaltatasok
hasznalata az atlagosnal jellemzobb a magas iskolai végzettségl, jo anyagi helyzetd, 40 év alatti nagyvarosiakra, akik
rendelkeznek mobil- és vezetékesinternet-elofizetéssel is, valamint akik halado vagy profi nethasznalonak tartjak

magukat. A\ ARIOSZ
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Torrent vs. fizetds online filmnézés (streaming)
Generacidk szerint
Csak stream
52 m Mindkettd @ ® 48 @ 54 BBJ 61
28 m Csak torrent 32 39 95 29 30
9 10 m Egyik sem 1414 I 13 14 9 4 5

Az internetezok 48%-a néz filmet vagy streaming-szolgaltatasra el6fizetve, vagy torrentoldalakrol letoltve. Minél fiatalabb korosztalyt
néziink, annal magasabb ez az arany. Tovabbra is tobben vannak a streamingel6k, mint a torrentesek, de 9% mindkét modon néz internetrol
szarmazo filmet. 2019 6ta nott a csak streaminget hasznaldk aranya (23 > 28%), kiilonosen az X- és Y-generacioban. Ugyanakkor jelentdsen
visszaszorult a torrentezés (27 > 19%), kilonosen a két legfiatalabb generacioban.
Mind a torrentezés, mind a fizet6s online filmnézés az atlagosnal gyakoribb a Z-generacio tagjai kozott. Az idosebbek a kétféle tipust
tekintve inkabb a legalis streaming-szolgaltatast veszik igénybe, és joval kisebb aranyban torrenteznek, mint a fiatalok (Z- és Y-generacio).

Mindketts _______|Csaktorrent | Egyik sem

Férfiak, tanulok, fiatalok,

Diplomdsok, nagyvarosiak,

jo anyagi helyzetlek,

profi nethasznalok

Férfiak, fiatalok, aktiv keres6k +

tanulok, atlagosnal jobb anyagi

helyzetliek,

halado + profi nethasznalok

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68

halado + profi nethasznalok

NGOk, iddsek, alacsony iskolai
vegzettsegliek, inaktivak (féleg
nyugdijasok), kisvdros + kozseg,
rosszabb anyagi helyzetliek,
kezdé6 + atlagos nethasznadlok

A\ ARIOSZ
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Online film- és videdénézés vs. gaming®*

A 16 éven fellli internetezék 92%-a néz valamilyen formaban filmet vagy videot a neten, mig mindossze 23%-uk
gémezik. Filmnézés tekintetében nincs nagy kiilonbség a generaciok kozott (sot a legfiatalabbak par perccel
kevesebbet is forditanak erre, mint a kozépkoruak). Az online gémezés azonban jobban megosztja a generaciokat: a
Z-generacio tagjai nemcsak hogy nagyobb aranyban jatszanak ilyen jatékokkal, de joval tobb id6t is toltenek vele,
mint az idosebb gémerek. A gémezés azonban nem all versenyben a filmnézéssel: a korrelacio kozottik pozitiv, még a
legfiatalabbaknal is. Vagyis aki sokat jatszik, az sokat néz online filmet, videot is.

Napi atlagos idéraforditas (perc)

86

76

74 perc 64 63

68 perc

L |

99% 94% 90% 89% 38% 32% 19% 11% Az adott tevékenységet végzok
i S L

online film-, videonézés online gémezés

mZ Y mX H BB

Bazis: online filmet, videdt nézok, illetve online gémezok *Gémezés: multiplayer jatékok jatszasa jatékszerveren AW ARIOSZ




Internethez és
okostelefonhoz flizodo
viszony

Internet és okostelefon szerepe a
mindennapi életben, attitidok,
hasznalati szokasok, alkalmak,
kotédés erdssege
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Az internet szerepe az életiinkben (attitidok)

csak kevesen hasznaljak.
Nem sokat valtoztak ezek
az attitidok 2019-hez

Az internet nélkiil bizonyos feladataimat nem is tudnam vagy
nehezebben, lassabban, rosszabb minéségben tudnam elvégezni.

Az internetnek koszonhetéen gyorsabban és tobb informacidohoz Top2box (%) 80 o
jutok. ~ Az i e
. z internetnek - a hasznaloi
Az internet nagy segitségemre van a tanulasban. - csak TANLJ,LOK ~ 79 ~ véleménye szerint - 6riasi
koreben \—/ . ;s
szZerepe van az informacio-
Az internet kényelmesebbé teszi az életem. () @ ) szerzésben, tanulasban,
Az interneten utananézek az egészségemmel, betegségemmel, ~ eme} lettlll(enyec:r,I?(e§fb|3,e 15
gyogymodokkal, gyogyszerekkel kapcsolatos tudnivaldknak. - teszi a, va a'SZé,\ ok eletet.
Az internet nagy segitségemre van a munkamban. - csak - Az aktiv _ny,]l\_/?nos,
DOLGOZOK korében ) kommunikaciora viszont

. 14 14 14 . 14 ‘/’\ /*\‘ l

Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az életem. () 48 ) képest.
Az internet miatt szorosabb, gyakoribb a kapcsolattartas koztem A7 ~
és a csaladtagjaim, barataim kozott. — ~
Fontos nekem, hogy allanddan internetkozelben legyek. () )
Mostanaban kevesebbet jarok moziba, mert az interneten ~
hozzajutok a mozifilmekhez. — ~
Részt veszek olyan eseményeken, amelyekrél az interneten —~
értesiiltem. N
Mostanaban kevesebbet jarok koncertekre, mert az interneten I ~
hozzajutok a zenékhez. — -
Az interneten véleményt nyilvanitok fontos kérdésekben. () @ O

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Internethez valoé viszony

Az elozo attitldallitasokat tobbvaltozos statisztikai eljarassal vontuk
ossze egy dimenzidba, amely a felhasznald internethez fiz6d6
viszonyat fejezi ki. Minél magasabb az értéke, annal fontosabbnak érzi
valaki az internetet az életében. Ezt a mutatot osztottuk fel 5
csoportba, melynek kozépso tagjat atlag koriili attit(idok jellemzik, a
szélso kategoriak pedig az atlagosnal szorosabb, illetve lazabb
viszonyt tiikroznek (ezek a csoportok sem valtoztak az el6z0 évhez
képest).

Az iskolai végzettség és az, hogy a valaszadd milyen tipusu Semleges
telepiilésen él, ebben az évben is nagyban befolyasolja, hogy milyen
az internethez valo viszonya.

Az internethez f(iz6d6 viszonyt Tartdzkodod
legerosebben meghatarozo allitasok:

Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az életem.

Netimado

Elutasito 20%
Az internet kényelmesebbé teszi az életem.
Fontos nekem, hogy allandoan internetkozelben legyek. 2022(())19 6%
Az internetnek koszonhet6en gyorsabban és tobb
informaciohoz jutok. Negativ
viszony

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

Pozitiv
viszony

A\ ARIOSZ
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Internethez val6 viszony — demografiai és hasznalati hatter

[ Elutasito \5 [ Tartozkodo (5 [ Semleges [ Lelkes [ Netimado
6% 20%

34% 25% 16%

Lakohely varos kozség Budapest
~ Iskolai szakmunkasképzd max. 8 altalanos érgttségi/ diploma
vegzettseg diploma
Netezéssel Kevesebb Kevesebb 1-2 6ra 3-4 éra 5+ ra
toltott ido mint 1 ora mint 1 ora
Internet-
hasznalati kezdé kezd6/ atlagos atlagos halado profi
jartassag
Internetezik kézi
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m A\ ARIOSZ
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Az okostelefonhoz valo kotodeés - attitudok

Elvezem, hogy az okostelefonom mennyi lehetdséget biztosit
szamomra

@ ) 2020
2019

Napkozben gyakran ranézek az okostelefonomra, hogy van-e
valami értesités

Ha valahol varakoznom kell, mindig eléveszem az
okostelefonomat

Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az okostelefonom

OGN ON ON ON @
(0

Nem szeretek az okostelefonnal bibel6dni, csak a
legsziikségesebbre hasznalom

o
O 00O 00 6O 00

Zavar, hogy az okostelefonon keresztiil barmikor elérnek a
hivasokkal és levelekkel

I.
Az okostelefon szamomra csak munkaeszkoz 8@ 8 Top2box (%)

Tobben élvezik az okostelefonok elonyeit, mint ahanyan a hatranyokat emlitették a hasznalatukkal kapcsolatban.
Az eszkozhoz valo tulzott kotodés jelei is megmutatkoznak az attit(idokben: tobben észlelik magukon az enyhe
fliggosegi jeleket. Az el6z6 évhez képest nem latunk érdemi valtozasokat.

Bazis: okostelefont hasznalok, n=3715, N=6,2 m A\ ARIOSZ
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Okostelefonhoz valo kotodeés

Az okostelefonhoz valo kotodés allitasait tobbvaltozos statisztikai eljarassal osszevontuk egy dimenzidoba, amely
gyakorlatilag a telefonfiiggéséget jelenti. Minél magasabb az értéke, annal inkabb kotddik valaki az okostelefonjahoz.
Ezt a mutatot osztottuk fel 3 részre, melynek kozépso tagjat atlag korili kotodés jellemzi, a szélso kategoriak pedig
az atlagosnal szorosabb, illetve lazabb viszonyt mutatjak. Az okostelefonhoz f(iz6d6 kapcsolat eltéré viszonyokat

mutat a kiilonboz6 generaciokban: mig a fiatalabbakat nagyobb aranyban jellemzi a szorosabb kotddés, addig az
idésebbek lazabban kapcsolodnak az okostelefonjukhoz.

Generaciok szerint

53
51 48 21
31 39 32
25
1 I i 19

laza atlagos Szoros

Szoros Laza

Atlagos

nz Y =X =BB (%)

Bazis: okostelefont hasznalok, n=3715, N=6,2 m A\ ARIOSZ
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Az okostelefon-hasznalat alkalmai

® utazas kozben
az agyban elalvas elott 75
tévézeés kozben
munkahelyen/ iskolaban
ha sorbanall vagy varakozik

az agyban, rogton a felébredésem utan

a furdoészobaban, a WC-n

hazimunka kozben

evés kozben otthon

Atlagosan
mMindenki 3,8 ',_@
. m Z generacio 5,7 @

étteremben
vendégségben

szorakozohelyen, koncerten

egyik helyzetben sem emlitések aranya (%)

Az okostelefon az emberek életében nagy szerepet tolt be, szinte nincs olyan alkalom, ahol ne hasznalnak. A legfiatalabb (Z-) generacid
tagjainak korében ez az arany még magasabb, 6k joval tobb helyszinen talalnak alkalmat arra, hogy hasznaljak okostelefonjukat.
Néhany helyszinnek csokkent az emlitettsége, feltehetden a Covid-19 jarvany miatt (utazas kozben, munkahelyen/ iskolaban).

Bazis: okostelefont hasznalok, n=3715, N=6,2 m A\ ARIOSZ
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Az okostelefon-hasznalat alkalmai - a telefonhoz valo kotodés szerint

Atlagosan
laza 2,6 @
matlagos 4,3 B:Ld
M SZOros 5,3

utazas kozben az agyban, tévézés kozben  munkahelyen/  ha sorbanallok az agyban a fird6szobaban, hazimunka kdzben  evés kdzben étteremben vendégségben
miel6tt elalszom iskolaban vagy varok a WC-n otthon

szorakozohelyen,
koncerten (%)

Az okostelefonhoz valo kotodés egyiitt jar a hasznalat kiterjedtségével, a szorosan kotédok szinte mindenhol
hasznaljak késziilékiiket, mig a kevésbé kotodok kevesebb esetben is veszik el6 azt. Varakozas kozben, elalvas elott,

hazimunka kozben, evés kozben vagy szorakozohelyeken a legszembet(indbb a kiilonbség, a szoros kotodok altalaban
tobb mint kétszer olyan magas aranyban hasznaljak az okostelefonjukat, mint a laza kotédok.

Bazis: okostelefon hasznalok, n=3715, N=6,2 m A\ ARIOSZ
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0




Fogyasztoi
tudatossag

Mobil- és vezetékes internetes
el6fizetések, dijcsomagok, az
aszf és az egyedi szerz6dések
Ismerete, problemak az
internettel, sebessegmeéres
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Internet-elofizetés

ﬁ[ Mobil osszesen:70% ] \
o

Csak mobil-el6fizetés: 10%
A 16+ internetezok donto
tobbsége rendelkezik sajat
internet-elofizetéssel, csupan 7

m + ﬁ szazalékuk kepez kivetelt. A

valaszadok tobb mint fele mobil-

és vezetékes internetre is
elofizet.

Mind a kettovel
rendelkezik:
60%

\_

Csak vezetékes-elofizetés: 23%

Sem mobil, sem vezetékes: ]
Q_} Vezetékes o0sszesen: 7%
83%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,53 m AN ARIOSZ
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Altalanos szerzédési feltételek (aszf)

46
(7

Megtalalta a keresett

El6fordult, hogy megproébalt
informaciot az aszf-ben?

valaminek utananézni az aszf-
ben?

mobil
“ 52 H 7
= nem még soha = nem nem
emlékszem nem fordult el emlékszem talaltam meg
vezetékes m/m egyszer m/m tObbszor is vezetékes u/m nehezen, m/m kbnnyen
fordult el el6fordult de megtalaltam megtalaltam
47
Az aszf-ben valo keresés nem annyira jellemzo6 a valaszadokra, sem vezetékes-, sem

Bazis: 16+ eves internet-elofizetok; mobilinternet-szolgaltatasnal, az eléfizetdk felénél ilyen alkalomra még sosem kerdilt sor, tovabbi
vezetékes: n=3335, N=5,6 m, o . , . . . ;s
mobil: n=2802, N=4,7 m: kb. 30% pedig nem emlekezett, hogy keresett-e valamit. Azok azonban, akik kerestek informaciot
illetve akik kerestek valamely az aszf-ben, tobbnyire meg is talaltak, kisebb vagy nagyobb nehézségek aran. Ezen a téren nem

informaciot az aszf-ben tortént valtozas az el6zé évhez képest. A\ ARIOSZ
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Egyedi szerzodeés

s 5

Megtalalta a keresett
informaciot az egyedi
szerzodésében?

El6fordult, hogy megproébalt
valaminek utananézni az egyedi
szerzodésében?

7

mobil
(o)
a % 49 v 11
= nem még soha = nem nem
emlékszem nem fordult el emlékszem talaltam meg
vezetékes m/m egyszer u/m tObbszor is vezetékes m/m nehezen, u/m KGNnyen
fordult el el6fordult de megtalaltam  megtalaltam
44
Bazis: 16+ eves internet-eldfizetok; Az egyedi szerz8désben az eléfizeték negyede keresett informaciot. A keresés az esetek kevesebb
vezetékes: n=3335, N=5,6 m, . , . .. v vy . , . ;..
mobil: n=2802, N=4,7 m: mint feleben bizonyult csak konnyunek. A tobbiek nagyobb resze, ha nehezen is, de vegul
illetve akik kerestek valamely megtalalta, amit keresett, és csak egytizeduk maradt sikertelen. Itt sem volt valtozas 2019 ota.

informaciot egyedi szerzédésben AN ARIOSZ
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Elofizetett kapcsolat sebességének mérése - 1.
PR , 80%
egyszerlen kivancsi voltam ra
79%
4 8 /O lassunak tlint a kapcsolatom
mérte |R:
Vezetekes gyorsnak tlint a kapcsolatom
kapcsolat 3 2 % f
Sebesseget ® tudni akartam, hogy eléri-e a sebességem azt az
mérte értéket, amelyet a szolgaltato igér
mobil-
0ssze akartam hasonlitani a sebességet két
kapcsolat eszkozon
sebességet m vezetékes
tudni akartam, hogy fligg-e a sebességem attol, | gog .
hogy miféle weboldalt, appot hasznalok m mobil
sebességmérés kozben | 1%
’ . tudni akartam, hogy mikor (pl. éjjel, reggel) 0%
Ebben az evben kevesebben voltak, akik gyorsabb az internetkapcsolatom | 10
megmeérték a vezetékes kapcsolatuk
sebességét. A legtobben puszta kivancsisagbol 1%
’ egyeb okbol
tettek ezt. 2%
Bazis: 16+ éves internet-elofizetok; vezetékes: n=3335, N=5,6 m, mobil: n=2802, N=4,7 m; illetve akik mértek sebességet A\ ARIOSZ
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Elofizetett kapcsolat sebességének meérése - 2.

48% ¥/

meérte vezetékes
kapcsolat sebességét

32% (17

mérte mobil-
kapcsolat sebességét

A sebességmérés hatterét vizsgalva mindkét esetben 3 tényez6 hatarozza meg a legjobban, hogy megtorténik-e ez a teszt.
A legerdsebb hatast az el6fizetés mindsége adja: a szolgaltatassal kapcsolatban problémat észlelok nagyobb eséllyel mérik meg a sebességet.
A masodik legerosebb hatast az internetes jartassag gyakorolja: elsosorban a profik mérnek sebességet.
Végiil a sebességmérés elsosorban a férfiakra jellemzo.

Kifejezetten a vezetékes kapcsolat mérése a kozépkoruakra
jellemzo (30-49 év kozottiek), a tobbi korcsoportban nincs
kilonbség.

A vezetékes kapcsolat mérése és az iskolai végzettség kozott
felfedezhetiink kapcsolatot, a diplomaval és érettségivel
rendelkezok szignifikansan magasabb aranyban mérnek.

Bazis: 16+ éves internet-elofizetok; vezetékes: n=3335, N=5,6 m, mobil: n=2802, N=4,7 m

A mobilkapcsolat mérését mar a fiatalabb korosztaly is
szignifikansan magasabb aranyban végzi, a Z- és az Y-
generacioban a legelterjedtebb.

A mobilkapcsolat mérése és a lakohely vagy az iskolai
végzettség kozott nincs szignifikans 0sszefliggés.

A\ ARIOSZ
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Elofizetett kapcsolat sebességének mérése - régionként

48%9] § 320 (17

merte vezetékes mérte mobil-
kapcsolat sebességét kapcsolat sebességét

A mobilkapcsolat sebességének mérésében nem talalunk kiemelkedo kiilonbségeket a régiok kozott, de a vezetékes kapcsolat tekintetében
régionként eltéréen alakul az eléfizetett kapcsolat sebességének mérése. A vezetékes kapcsolat sebességét magasabb aranyban vizsgaltak az
elofizetok Kozép-Magyarorszagon, mig az orszag keleti részében az atlagosnal kevesebben.

Bazis: 16+ éves internet-elofizetok; vezetékes: n=3335, N=5,6 m, mobil: n=2802, N=4,7 m A\ ARIOSZ
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Szolgaltatok kozotti kiilonbség

m Aszf

Egyedi szerz6dés

Sebességmérés

ﬁ Aszf

Egyedi szerzodés

Sebességmérés

Bazis: 16+ éves internet-elofizetok; vezetékes: n=3335, N=5,6 m, mobil: n=2802, N=4,7 m
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0

DGl

Kevesen néztek
utana
Konnyen megtalaltak

Kevesen néztek
utana

Konnyen megtalaltak

Konnyen megtalalta

Nem talalta meg

A Magyar

" " "1* Telekom

Tobbszor is
utananézett

Magasabb aranyban
fordul el

Soha nem nézett
utana

Nehezen talalta
meg

0 vodafone

Nehezen talalta
meg

Nehezen talalta
meg

Magasabb aranyban
fordul eld

Nehezen talalta
meg

Magasabb aranyban
fordul el

Nehezen talalta
meg

Konnyen megtalalta

Magasabb aranyban
fordul elo

AN ARIOSZ
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Elofizetett kapcsolat sebessége

Biztositja a szolgaltato az eldfizetett letoltési sebességet? Az elofizetett letoltési
sebességet a legtobb esetben

biztositja a szolgaltato, mind a
vezetékes-, mind a
mobilinternet-elofizetok
tobbnyvire igen szerint. A Digi vezetékes

mindi; il s 79% internetes elofizetoi nagyobb
ONT aranyban allitjak, hogy a
szolgaltatd mindig biztositja a
letoltési sebességet. A
mobilinternet esetében a
Telenor elofizetoi kozott
nagyobb az aranya szoknak, akik
az elofizetett letoltési
sebességet mindig biztositva
érzik.

Lényegi valtozas nem volt
megfigyelheto a tavalyi
eredményekhez képest.

sohasem
tobbnyire nem
az esetek felében

sohasem
tobbnyire nem
az esetek felében

7400 1 e

NT O/b

.

vezetékes

Bazis: 16+ éves internet-el6fizetok; vezetékes: n=3335, N=5,6 m, mobil: n=2802, N=4,7 m Designed by Showeet.com AN ARIOSZ
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Problémaészlelés - vezetékesinternet-elofizetok

Megszakadt a kapcsolat, nem lehetett a webet elérni _ 48%
. EZ
I, -
I >

Nagyon lelassult a kapcsolat barmely tevékenységnél,
barmely weboldalon

Nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
weboldalaknal

Hangos csetelésnél, internetes telefonalasnal akadozott,
elhalkult vagy torz volt a hang

Bizonyos weboldalt vagy alkalmazast egyaltalan nem
lehetett elérni

Nem sikeriilt nagy mérted file-t letolteni

Nagyon lelassult a kapcsolat az internet mellé eléfizetett
IPTV hasznalatakor

Nem lehetett emailt kildeni
Nem jottek meg az emailek
Nem jottek ki/ tul sokara jottek ki a hibat megsziintetni

Tul nagy szamlat kiildtek, tévesen szamlaztak

Bazis: 16+ éves vezetékesinternet-elofizetok; n=3335, N=5,6 m

65%

Erzékelt problémat

A vezetékesinternet-
elofizetok 65 szazaléka
érzékelt valamilyen
problémat az utobbi fél
évben. A valaszadok fele
tapasztalta, hogy megszakadt
a kapcsolat, altalanos
lassulast pedig kozel 40
szazalék érzékelt.

A Vodafone ugyfelei tobb
problémaval talalkoztak,
mint mas szolgaltatok
elofizetoi.

A\ ARIOSZ
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Problémaészlelés - mobilinternet-elofizetok

Nem volt térerd, lefedettség

Nagyon lelassult a kapcsolat barmely tevékenységnél,
weboldalon

Hangos csetelésnél, telefonalasnal akadozott, elhalkult,
torz volt a hang

Megszakadt a kapcsolat, nem lehetett semmilyen
weboldalt elérni

Nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal

Atlépte az adatkeretét

Bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem lehetett
elérni

Atvaltott keskenysavra, a GPRS-haldzatra

Valamit le szeretett volna tolteni, de bele se fogott,
mert tudta, hogy ezzel atlépi az adatkeretet

Nagy méret( fajlt akart letolteni, de nem sikeriilt a
kapcsolat lassusaga, megszakadasa miatt

Tul nagy szamlat kapott, amire nem szamitott

Nem kapott vagy tul késén kapott értesitést arrol, hogy
atlépte az adatkeretet

Bazis: 16+ éves mobilinternetlofizetok; n=2802, N=4,7 m

I 1%
I
I 29
I 2
I 25
I s
I 5%

I 7

I 5
I 3
N
N ¢

57% (7

Erzékelt problémat

A mobilinternetezés kozben
legnagyobb aranyban
érzékelt probléma a térero,
lefedettség hianya volt, ezt
koveti a kapcsolat altalanos
lassulasa.

A Telenor elofizetoire kicsivel
magasabb aranyban jellemzo,
hogy altalanos lassulassal
talalkoznak, de
osszességében nincs
szignifikans klilonbség a
szolgaltatok kozott ezen a
téren.

A sokat internetezok, a
haladok és a fiatalabbak
szamoltak be tobb
problémarol.

A\ ARIOSZ




UBI\M—H Internetes felmérés, 2020. 63

Problémaészlelés - régionkeént

65% ¥ [ 57% (A

érzékelt problémat érzékelt problémat

A vezetékes és mobilinternetre vonatkozo problémakat észlelok aranyaban kilonbségek tapasztalhatok régionként. Budapesten, illetve a
kozponti régidban alapvetéen nagyobb aranyban érzékeltek problémakat a valaszadok, mint az orszag mas teriiletein.

Bazis: 16+ éves internet-eldfizetok; vezetékes: n=3335, N=5,6 m, mobil: n=2802, N=4,7 m A\ ARIOSZ




UBI\M—H Internetes felmérés, 2020. 64

Mobilinternet-elofizetés fajtaja

Az adatkeretes rated csomag tovabbra is a leggyakoribb elofizetés tipus az internetezok korében,
bar jelentos csokkenést lathatunk az elofizetok taboraban az el6zo évhez képest. A Z-generacio
tagjai nagyobb aranyban vesznek igénybe korlatlan mobilinternet-csomagot. Emellett magasabb

az aranya a korlatlan elofizetést igénybe vevoknek a nagy adatforgalmu tevékenységet végzok és
a profi internetezok kozott.

IE B 2020

n I 2019
37%
31% 26%
0 25% 0 9
oy 21% . . I ' 19% 21%
korlatlan adatkeretes, adatkeretes, NT
rated social media zero-rated social media

Bazis: 16+ éves mobil internet-eléfizetok; n=2802, N=4,7 m AN ARIOSZ
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lgény zero-rated dijcsomagra

A zero-rated dijcsomagokra mutatkozo igény a tavalyihoz nagyon hasonldan alakul, a valaszadok harmada akkor fizetne
eld ilyen tipusu csomagra, ha azt a szolgaltatd hasonlo aron tudna garantalni, mint a rated csomagot. A fiatalabb
generaciok tagjai magasabb aranyban vennék igénybe a zero-rated csomagokat még akkor is, ha azok dragabbak

lennének.

.. . » ) 5
4% eléfizetne akkor is, ha dragabb Miért nem fizetne el6 zero-rated csomagra?

lenne, mint a rated o
mert nem akarok elofizetni
mobilnetre

Vg ) ) . mert nem hasznalom annyit
2 8% elofizetne, ha legfeljebb annyiba kerulne, ezeket a kozosségi oldalakat,

mint a rated csetprogramokat

mert masfajta adatkeretes
dijcsomagra van sziikségem

1 7(7 eléfizetne, ha olcsobb lenne, mint a mert korlatlan mobilnet-
O rated dijcsomagra van sziikségem

26% nem fizetne eld _ eayéb okbil

i
i
I

Bazis: 16+ éves internetezok kozil akik nem fizetnek elé mobilinternetre vagy nem zero-rated csomagra fizetnek eld, n=2678, N=4,5 m

5

5%

6%

A\ ARIOSZ




Karos és veszelyes
tartalmak a neten

Gyerekek személyiségi jogainak
vedelme a kozossegi oldalakon,
veszelyes tartalmakkal valo
talalkozas, jogseérto tartalmak
bejelentése €s a bejelentés
platformjainak ismerete,
alhirekkel valo talalkozas es
forraskritika
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A gyermekek szemeélyiségi jogainak érvényesiilése a kozosségi médiaban

El6fordult mar Onnel barmelyik kozosségi oldalon, hogy Amikor kozzétesz valamit egy gyerekroél, kér téle el6zetesen
megosztott sajat vagy ismerds gyerekkel kapcsolatban...? engedélyt vagy megbeszéli vele ezt?

61% = minden esetben
megbeszélem vele elétte
(o)
4 3 A) = el6fordul, hogy
megosztott megkeérdezem
valamit ezek
kozul
= nem szoktam megbeszélni
vele

m Mindenki m Gyerekkel egyiitt élok

olyan képet, videdt, amelyen a
gyerek arca is latszott

olyan képet, videot, amelyen
szerepelt a gyerek, de az arca nem
latszott

a gyerekkel kapcsolatos egyéb
posztot (pl. torténetet, vicces
mondasokat)

29%

Bazis: kozosségioldal-hasznalok, n=3678, N=6,17 m Bazis: gyerekekrol posztolok, n=1492, N=2,66 m

A kozosségi oldalt hasznaldk 43%-aval fordult mar el6, hogy megosztott sajat vagy ismerds gyermekkel kapcsolatos fotot vagy egyéb
posztot. Joval magasabb (65%) ez az arany azoknal, akik haztartasaban van 18 éven aluli. A 40 év alattiakra, a nokre, az alacsonyabb iskolai
végzettségliekre, a kozségben élékre, a kezd6 nethasznalokra és a csak okostelefonon netezokre is jellemzobb ez az atlagosnal. A
leggyakoribb olyan fotok megosztasa, amelyen a gyerek arca is latszik.

A gyerekekrol posztolok tobb mint egynegyede sosem szokta megbeszélni a gyerekkel, hogy megoszt valamit rola a kozosségi oldalakon,
kozel feliik viszont allitasa szerint mindig megbeszéli ezt vele. Ebbdl a szempontbol nem kiilonboznek a gyerekkel és a gyermek nélkiil

élok. AN ARIOSZ
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0
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Gyermekekrol sz616 posztok torlése

El6fordult mar Onnel, hogy torolt egy gyerekrél szolo Miért torolte a posztot?
korabban megosztott posztot?

A gyerek kért meg ra 30%
A sajtoban megjelené pedofil-ligyek 0
: 29%
miatt
A gyerek hozzatartozoja kért meg ra 12% )
Csak ugy
Masvalaki kért meg ra 12%

Meggondoltam

Egyéb okbol | 25% magam

Nem tetszett

Régi kép volt

migen nem

Bazis: gyerekekrél posztolok, n=1492, N=2,66 m Bazis: akik toroltek mar ilyen posztot, n=1492, N=2,66 m

A gyerekekrol posztolok egyharmadaval fordult mar eld, hogy torolt egy korabban megosztott, gyerekrol szolo posztot. Valamivel
nagyobb aranyban fordult ez el6 a gyerekkel élokkel (36%).

30%-uk azért torolte a posztot, mert a gyerek kérte meg ra, 12%-ot a gyerek hozzatartozoja vagy masvalaki (0sszesen 49%-uk torolte
amiatt, mert valaki megkérte ra). 29%-ukra (foleg az idosebb nokre) voltak hatassal a sajtoban megjelent pedofil-ugyek.

A\ ARIOSZ
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Kifogasolhatoé webtartalmak

A 16 éven feliili internetezok tobb
mint fele talalkozott kifogasolhatd
webtartalommal bongészés soran,
hasonloan az el6z6 évhez.
Az kozosségi médiaban alhirekkel
talalkozok szama az el6z6 évhez
képest 7 szazalékponttal csokkent.
A kozosségi média feliiletein a
legtobb kifogasolhato
webtartalommal altalaban
magasabb aranyban talalkoznak a
0 valaszadok, mint mas weboldalakon.
48 /) Kivételt képez ez aldl a

terrorcselekményre buzdito

alhir, valétlansagot igaznak allit be

személyt, emberek csoportjat hamis szinben tiintet
fel, lejaratni akar

kiskorGak szamara veszélyes

P , m kozOsségi média
rasszista, kirekesztd, gyuloletkeltesre alkalmas s

valamely internetezd zaklatasa, szekalasa céljabol

osztoltak , ,

g m mas webhely tfar.tal.om."A drogfogya§zltasra es

erdszakos cselekedetre csabit, a fizikai erészakot W 3 6(7 fm.ka] eroszalira buzdito tartalma}( ,
népszeriisiti i (s az internetezok tapasztalata alapjan
* hasonlo aranyban jelennek meg a
kozosségi médiaban, mint mas
drogfogyasztasra csabit megyiitt webhelyeken.
Z 59% A teljes internetez6 lakossaghoz

képest a kifogasolhato tartalmakkal
talalkozok kozt feliilreprezentaltak
a fiatalabbak, az alacsonyabb iskolai
végzettségliek és a férfiak.

terrorcselekményre buzdit, a terrorizmust
népszerusiti

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Alhirekkel talalkozo6 csoportok— demografiai és hasznalati hattér

[ ,Klﬁ%"jsiﬁgz flf?lLakO,"k [ ,théS ‘{(Vf'i’lotldﬁlﬁ(km}k A teljes lakossaghoz képest az alhirekkel
FTEE e e e talalkozok csoportjaban
(io%/ ( 22%

felulreprezentaltak a fiatalabb generacio
Nemn farfi i tagjai es a férfiak, de az iskolazottsaggal
nem talaltunk osszefiiggést. Az alhirekkel
valo talalkozas egyiitt jar azzal is, hogy

) tobb idot toltenek a valaszadok
Netezéssel

etezessel ) , internetezeéssel.
toltott ido 6+ ora 3-6 ora
Internet-
hasznalati profi halado
jartassag
Generacid Z-gen. Y-gen.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Forras hitelességének ellenorzése

Mindig ellenérzi a forras
hitelességét

8%

Idonként le szokta ellenérizni
a forras hitelességét

Nem szokta leellendrizni,
bizik a weboldalak hitelességében

Az internetez6 feln6ttek tobb mint haromnegyede prébalja ellenérizni valamilyen gyakorisaggal a forrasok hitelességét.
Az iskolai végzettség meghatarozo ebben a kérdésben, az alacsonyabb iskolai végzettségliek kisebb aranyban ellenérzik
a weboldalak hitelességét. A fiatalabbak kritikusabbnak t(innek, magasabb aranyban mondtak azt, hogy mindig
ellendrzik a weboldalak hitelességét. Ugyanez igaz az internethasznalatban jartasabb csoportra is, emellett azokra,
akik tobbet interneteznek. Az alhirekkel talalkozok nagyobb aranyban ellenérzik a hirek hitelességét.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Forras ellenorzésének maodija

Megnézi a cikkben talalhaté hivatkozasokat [N 54

A hirek hitelességét

Rakérdez ismerdseinél 36 ellenorzok harmada ellenorzi
a forrasokat csak a
Ellenérzi a cikk szerzéjiét |G 36 megbizhatobb modokon, mig
az utanajarok kétharmada
Magyar hirportalokon néz utana 30 kevésbé megbizhatd

modszereket is hasznal a
forrasok ellendrzésére.
Legtobben egy-kétféle

Az adott probléma szakeértdjének blogjan, _ 23
oldalan néz utana

Allami hatésagok honlapjan néz utana [ 17 W iteles forsok modon ellendrzik a
L L, , evesbé hiteles forrasok ) i ,
A kozosségi oldal ezzel a témaval foglalkozo 11 forrasokat, de a valaszadok
csoportjaiban vitatja meg tobb mint harmada azt
Kozo6sségi oldalon vitatja meg ismerdseivel 11 1 ) 8 alllto’Eta, ketté[‘el_téb?
modon helyrol is ellenorzi a hirek

Nagy nemzetkozi hirligynokségek oldalan néz - 10

, hitelességét.
utana g

Bazis: akik ellendrzik a forrasok hitelességét; n=3123, N=5,21 m A\ ARIOSZ
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Forraskritikai csoportok

Q 224

Nem gyakorol forraskritikat

@

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

27%

Csak megbizhato forrasokbol
néz utana a hireknek

1,8 forrasra tamaszkodik

31%

Kiilonboz6 megbizhatosagu
forrasokbol néz utana
3,4 forrasra tamaszkodik

20%

Nem hiteles forrasokbol néz

utana a hireknek
1,2 forrasra tamaszkodik

Csoportositottuk a valaszadokat
aszerint, hogy mennyire vannak
kitéve az alhireknek a
forraskritika hianya vagy a nem
megfelelo hasznalata miatt.

Az internetez6 lakossag
harmada megbizhato és nem
megbizhato forrasokra is
tamaszkodik a hirek
hitelességének ellendrzésekor,
ok az atlagosnal tobb forrast is
igénybe vesznek.

Kicsivel tobb mint egynegyeduk
csak megbizhato forrasokbol
tajékozodik, egyotodiik pedig
csak kevésbé hiteles forrasokat
vesz igénybe. Az alhirekkel
talalkozok kicsit alacsonyabb
aranyban ellenorzik csak
hitelesnek szamito forrasbol az
informaciokat.

AN ARIOSZ
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Forraskritikai csoportok— demografiai és hasznalati hatter
- Nem hiteles Kilénbozd Csak megbizhato
T.‘E.T I:OerTafzﬁiE?kr:tl forrasokra megbizhatésagu forrasokra
.l. tamaszkodik - forrasokra tdmaszkodi 30 tamaszkodik <
— — Lakohely kdzség Budapest Budapest
Iskolai o o .
végzettség max. 8 altalanos max. 8 altalanos diploma diploma
Netezéssel
toltott idé NEVEEEDD ngesepb 3-4 ora 1-2 ora
mint 1 ora mint 1 ora
Internet- , ,
hasznalati erds kezd6 halado atlagos/ halado
jartassag
Internetezik kézi
. D 86% D 87% D 92% D 88%
Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Kifogasolhaté webtartalom bejelentése

Tud réla, hogy bizonyos webhelyeken be lehet Tud réla, hogy léteznek specialis magyar
jelenteni, ha azon a webhelyen kifogasolhato weboldalak, ahol bejelentheti, ha barhol a

vilaghalén kifogasolhaté tartalmat talal

tartalmat talal

m tud rola és élt
is ezzel a
lehetdséggel

) m tud rola
= tud rola, de

még nem tett

bejelentést

48%

= nem tud rola

= nem tud rola

A magyar internetezok legnagyobb része tisztaban van vele, hogy a kifogasolhat6 tartalmi webtartalmakat be lehet
jelenteni, kozel negyediik élt is mar ezzel a lehetdséggel. A karos tartalmakkal talalkozok korében kicsivel magasabb ez
az arany.

Arrél, hogy specialis magyar weboldalon is bejelenthetik panaszaikat, az internetezé6 lakossag kozel fele tud.
Ezek az aranyok nem valtoztak az elmult egy évben.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

A\ ARIOSZ
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Kifogasolhaté webtartalom bejelentésének helye

A bizonytalansag még mindig magas a
magyar internetezok korében abban a
tekintetben, hogy hova fordulhatnak, ha a
weben jogellenes vagy mas szempontbol
kifogasolhato tartalmat talalnak, amely
vélemeényuk szerint intézkedést kivan.
Minden harmadik feln6tt internetezo
tudott megnevezni olyan szervezetet,
mely felé bejelenthetonek tartjak az
interneten fellelhet6 karos tartalmakat. A
legtobben idén is a rendbrséghez
fordulnanak ilyen esetben, ezt koveti az

rendorség

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

az egyes internetszolgaltatok

Nemzeti Kibervédelmi Intézet

média- és hirkozlési biztos

valamilyen civil szervezet P - NMHH és az internetszolgaltatok.
I 309% A kiilonb6z6 generaciok kozott
—— felfedezhetiink kilonbségeket az NMHH

Internetszolgaltatok Tanacsa ismeretében: a fiatalabbak alacsonyabb

aranyban ismerik a szervezetet.
(%) ligyészség 2019-hez képest nem mértlink jelentos
valtozasokat.

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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lakossagi
fogadtatasa

Az 5G ismerete, forraskritika
gyakorlasa az 5G
egészsegugyi hatasaival
kapcsolatban, lakossagi
attitidok
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Az 5G elnevezés ismerete

Talalkozott mar a mobilinternettel kapcsolatban Hallott mar az 5G esetleges egészségiigyi hatasairol?
az 5G kifejezéssel?

= Hallott rola és tudja is,
hogy mit jelent

m |gen

5G

= Hallott réla, de nem tudja,
hogy mit jelent

Nem

= Nem hallott még rola

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=6,68 m Bazis: akik mar hallottak az 5G-rél; n=3573, N=5,83 m

Az internetezok 87 szazaléka hallott mar az 5G-r6l, és 42%-uk ugy véli, tudja is, hogy mit jelent. Az atlagosnal tajékozottabbak az
5G-vel kapcsolatban a fiatalok, a férfiak, a diplomasok, a jo anyagi helyzetben él6k, illetve a nethasznalatban jaratosak.

Az 5G-t legalabb hallomasbol ismerék kétharmada mondta, hogy hallott mar valamit az j mobilhalozat esetleges egészségligyi
hatasairdl (fiiggetlendl attél, hogy mit gondol ezekrol).

A\ ARIOSZ
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Az 5G egészsegiigyi hatasairol szolo informacio forrasai

Kozosségi oldalakon

Az 5G egészségiigyi hatasairdl szolo
hirek elsodleges forrasat a kozosségi
oldalak és az internetes hirportalok
jelentik, onnan értesiilt roluk a
megkérdezettek (mindkét esetben)

Internetes hirportalokon

Tévében
fele.
A harmadik internetes forrast, a
Ismerésoktél, baratoktdl @ Online forras mobilszolgaltatok honlapjat
Informalis forras mindossze 15% emlitette.

® Hagyomanyos média Osszességében valamilyen internetes

forrasrol 79% szamolt be, mig a
hagyomanyos média barmely
formajarol (TV, radio, nyomtatott
sajto) 39%.

Az informalis tudakozodas (ismerosok,
baratok) is elég jelentos szerepet tolt
be a tajékozodasban (26%).

Mobilszolgaltatok honlapjan
Radioban

(%) Nyomtatott ujsagban

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészségiigyi hatasairdl; n=2337, N=3,82 m A\ ARIOSZ




UDI\M—H Internetes felmérés, 2020.

80

Forras ellenorzésének modja -5G

Az 5G lehetséges egészségiigyi hatasaival kapcsolatban Utanajaras maédja
probalt valahogy utanajarni a szerzett informaciok
hitelességének?

Megnézi a cikkben talalhato hivatkozasokat, forrasokat
Ellendrzi a cikk szerzéjét
Az adott probléma szakért6jének blogjan, oldalan néz utana

= |gen ) Rakérdez az ismerdseinél

Altalanos egészségiigyi oldalon néz utana

Nem Allami hatosagok honlapjan néz utana
A kozosségi oldalon vitatja meg a témat az ismerdseivel
A kozosségi oldal ilyen témajl csoportjaiban vitatja meg

Egyéb

I 39
I 24
I 24

24
I 19
I 14

9 [l Hiteles forrasok
Kevésbé hiteles forrasok

Azon valaszaddk harmada, akik hallottak az 5G esetleges egészségiigyi hatasairdl, elmondasa szerint meg is probalt
utanajarni a szerzett informaciok hitelességének. Legtobben a cikkben talalhatd hivatkozasokat, forrasokat nézik meg
vagy ellendrzik a cikk szerzojét, egy szakértd blogjan néznek utana, illetve az ismerdseiket kérdezik meg.

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészségiigyi hatasairdl; n=2337, N=3,82 m

A\ ARIOSZ
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Forraskritikai csoportok - 5G

. 447% 12%

e Nem hallott az 5G esetleges Nem probal utanajarni a Csoportositottuk a
egészségligyi hatasairol vagy szerzett informacioknak valaszadokat aszerint, hogy

magarol a technologiarol sem mennyire vannak kiteve az
5G-vel kapcsolatos esetleges

@ 25% alhireknek a forraskritika

Csak megbizhat6 forrasokbdl hianya vagy nem megfeleld
hasznalata miatt.

A forraskritikat gyakorlok
kozott ebben a témaban

@ 1 O% nagyobb aranyban vannak

Kiilonboz6 megbizhatdsagu azok, akik allitasuk szerint

forrasokbol néz utana csak hiteles forrasbol
ellenorzik azokat az

informaciokat, melyekben
9% kételkednek.

Nem hiteles forrasokbol néz
utana a hireknek

néz utana a hireknek

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m AN ARIOSZ
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Az 5G-vel kapcsolatos attitlidok

Az attitlidallitasokkal kapcsolatos egyetértés

Nincs sziikségem még gyorsabb halozatra, elég a 4G is

Megkonnyiti majd az életiinket az 5G azaltal, hogy lehetové
teszi a gépek egymas kozti kommunikaciojat

Nem Oriilok az 5G kiépitésének, mert sok kornyezeti
artalommal jar

Orommel varom az 5G-s haldzatot, amely az eddigieknél
sokkal gyorsabb mobilinternetezést tesz lehetévé

Félek, hogy az 5G-s halozat karos sugarzasa rakot okozhat

Bazis: akik mar hallottak az 5G-rél; n=3573, N=5,83 m

Top2box-érték* (%)

Egyaltalan nem ért egyet Teljesen egyetért

N

L/

()
\_/

O
o/

S
o/

()

O
o/

/

O

@ Negativ attitiidallitas
@ Pozitiv attitlidallitas

Az 5G-t elmondasuk szerint
valamennyire ismero
internetezok kozott
tobbségben vannak azok,
akik nem igényelnek
gyorsabb haldzatot, mert
ugy érzik, a 4G is megfelelo
szamukra. A valaszadok
kozott ugyanolyan aranyban
vannak, akik tidvozlik az Uj
technologiat a gépek kozti
kommunikacio6 lehetové
tétele miatt, és azok, akik
nem tamogatjak az 5G-t a
kornyezeti megterhelés
miatt.

A valaszaddok harmada fél
attol, hogy az Uj
technologia karos kozvetlen
egészségligyi hatasokkal
jarhat.

*4-foku skalan 3-as (inkabb egyetértek) vagy 4-es (teljesen egyetértek) valaszt adok 6sszesen A\ ARIOSZ
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Az 5G-vel valo kapcsolat

Az 5G-vel valod kapcsolatot vizsgalo attitlidkérdéseket tobbvaltozos statisztikai eljarassal osszevontuk egy
dimenzidba, amely az 5G-vel vald kapcsolat erdsségét jelenti. Minél magasabb az értéke, annal jobban lidvozli a
valaszado az Uj technologiat. Ezt a mutatot osztottuk fel 3 részre, melynek kozépso csoportjat semleges viszony

jellemzi, a széls6 kategoriakba pedig azok keriiltek, akik valamilyen formaban partoljak vagy elutasitjak az Uj
technoldgia kiépitését.

L

‘ Elutasito

'4 Semleges F Partolo

A csoportban feliilreprezentaltak: A csoportban feliilreprezentaltak: A csoportban feliilreprezentaltak:

«  Erettségivel rendelkezék @ 849% «  Férfiak @ 719 « Férfiak @ 69%

«  Kozségben élok «  Gazdasagilag aktivak « Diplomaval rendelkezok

« X-, Y-generacio 9 439 Q 34% +  Budapestiek Q 38%
« Z-generacid 0

« Haladé vagy profi internetezok
Bazis: akik mar hallottak az 5G-rél; n=3573, N=5,83 m @ Hallott mar az 5G esetleges egészségiigyi hatasairdl @ Probal utanajarni a szerzett informacioknak A\ ARIOSZ
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