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Modszertan és hatter

A kutatas hattere:
Az NMHH a BellResearch Kft.-t bizta meg az Uzleti elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalataval. A piaci kérulményekhez
igazodva a kutatas fokusza 2019-t6l a piacméretekrél athelyez6dott a hasznalatra és a fogyasztoéi attitlidokre [U&A].

A kutatas célcsoportja:
Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd tarsas vallalkozasok, illetve egy kis kiegészité mintan a kozszféra és nonprofit szervezetek.

A kutatas modszertana:

Létszam, gazdalkodasi forma, iparag és régio szerint aranyosan rétegzett, az egyes alszegmenseken belll egyszerl véletlen mintavétel
tortént.

Az interjuk laptoppal tamogatott személyes interjuk [CAPI] formajaban késziltek el.
A célszemély a szervezetek pénzugyi, informatikai vagy tavkodzlési vezetéje volt.
Interjuk szama: 1764 db. Az adatfelvétel 2020. julius 6. és oktober 12. kdzott zajlott.

Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykdrébe tartozo vallalkozasok szama 38 222, a kutatas soran ezt tekintettik
alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentacidjara torekedtink.

Business 38 222 1659
250 + f6 1046 158 7,19
50-249 6 5182 232 6,29
10-49 6 31994 1269 2,70
GOV+NP 9948 105 9,51

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast
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Cégdemografia - 1.

% ."ﬂ Régio [%] Agazat [%]
'
Business 35 14 9 9 6 6 10 10 Business [ 33 21 41 (
250+ 8 36 12 12 11 5 7 9 8 250+ 16 B 50 11 37 .
50-249 f6 36 13 9 10 6 7 10 10 .
50-249 6 40 15 40 (
10-49 16 35 14 9 8 6 6 10 11
104916 ) 31 22 42 (
Gov + NP 15 10 11 8 12 15 17 12
Gov + NP ) 100
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Budapest m Pest megye m K6zép-Dunantul  ® Nyugat-Dunantul 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Dél-Dunantul m Eszak-Mo. m Eszak-Alféld m Dél-Alfold ®Mezégazdasag mlIpar mKereskedelem ®Szolgaltatdas ™GOV + NP
Vallalkozas/ intézmény anyagi helyzete [%)] Tavkozlési koltségvetés jovébeni alakulasa a szervezetnél
[%]
usiness 40 55 4 Business 17 73 6 4
250+ f6 45 46 5 4 250+ f6 | 84 35
50-249 f6 50 44 42 50-249 f6 11 79 6 4
10-49 f6 38 56 5 10-49 16 18 72 6 4
Gov + NP 21 70 5 4 Gov + NP ) 89 o2
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mFejl6d6 mStagnalé mHanyatld ENT/NV mNovekedni fog ®Nem fog jelentésen valtozni  ®Csodkkenninfog ENT/NV

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
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Kulfoldi érdekeltség aranya [%]

Business 8 21 88 1
250+ f6 52 4 1 38 5
[ ]
& & 50-249 f6 20 32 72 2
10-49 16 5 21 92
Gov + NP ) 100 (
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 100%-os kulféldi tulajdon B Tobbségi kulfoldi tulajdon u Kissebbségi kulfoldi tulajdon ® 100% magyar tulajdon ENT/NV

Arbevétel 2019 [%] Létszam [%)]

NT/NV 100 millié Ft alatt 50-249 f6 250 vagy tébb 6

4% 10% 14% _\ 3%

>
l@ 100-499 millié Ft 20-49 8
32% 29%

1 milliard Ft vagy felette
14%

10-19 16

. 55%
500-999 millié Ft

20%

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
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Megkérdezett munkakore [%]

Els6 szamu vezetd vagy helyettese
Pénzulgyi, gazdasagi vezet6 vagy helyettese
Egyéb tavkozlésért felelés munkatars
Informatikaért felelés vezetd vagy helyettese
Egyéb informatikai munkatars

Tavkozlésért felelés vezetd vagy helyettese

Egyéb 3

40

60

80 100

Megkérdezett legmagasabb iskolai végzettsége [%]

0% 20% 40% 60%

m Alapfoki  mKozépfoku ® Fels6foku

80%

ENT/NV

100%

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659

Megkérdezett neme [%]

N6
38% ™
Ferfi ‘ )
62%
Megkérdezett életkora [%]
NT/NV 20 évnél
60 éves vagy 0,5% fiatalabb )
id6sebb 0,0% 20-20 év
14% 3%
~ A 30-39év
19%
50-59 év
26%
40-49 év
37%
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Tobb telephelyes cégek

Tobb telephellyel rendelkezd szervezetek
[%]

Business 28

.
10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
migen mNem ®=NT/NV

Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105

A teljes alapsokasagban ez mintegy 11 ezer céget jelent.
A nagyobb vallalatmérethez jellemzben tobb telephely is tartozik.

A tobb telephelyes cégek aranya mintegy 28%, mig a hasonl6 intézményekeé 57%.
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Belfoldi telephelyek strukturaja

A cégek harmadanak egy telepulésen, tovabbi 28%-nak pedig egy megyében van az 6sszes telephelye.

Belfoldi telephelyek strukturaja [%]

Business 33 28 31 7 B .
B Az dsszes telephely egy telepllésen van
250+ 6 16 17 37 20 m Az Osszes telephely nem egy telepulésen, de egy
megyében van

m 2 vagy 3 megyében vannak telephelyeink

50-249 5 25 27 37 9
Nincs minden megyében telephely, de tébb mint 3
megyében van
10-49 6 38 30 28 4 ®m Minden megyében vannak telephelyeink
B NT/NV
Gov + NP* 66 24 10 (
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: tobb belfoldi telephellyel rendelkezd szervezetek,
Business=517 [250+ f6=109, 50-249 f6=153, 10-49 f6=314] , Gov+NP=59
. Tovabbi kb. 31% azon vallalatok aranya, amelyek regionalisnak mondhatok [jelenlét 2-3 megyében].
. Az orszagos hatokorl cégek aranya mindossze 8%.
. Minél tobb alkalmazottja van egy szervezetnek, annal komplexebb a telephelystruktura is.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztaté jelleglek
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Pc-penetracio

Az alapsokasagban a pc-penetracidé kozel teljes, mintegy 94%-ra tehet6.

Asztali/ hordozhat6é személyi szamitdgép és
tablet penetracidja [%]

Business

250+ 16

50-249 6

10-49 6

Gov + NP

o

20 40 60 80 100

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105

. Az egyes szegmensek kozott a kulonbségek minimalisak
. Még a 10-49 f6s szegmensben is eléri a penetracio a 93%-ot.
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Desktop-, laptop-, tabletpenetracié

A hordozhato szamitogepek penetracioja mar meghaladja az asztali szamitogepeket.

Asztali személyi szamitogép
penetracioja [%]

Business

Business Business

250+ 6 250+ 6 250+ f6

50-249 6

2] OR06
(<) ollo

Hordozhat6 személyi szamitdégép HHF Tabletpenetracid
penetracioja [%]

[%]

50-249 6 50-249 f6
10-49 16 10-49 16 10-49 16
Gov + NP Gov + NP Gov + NP
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
. Az asztali pc-k penetracioja megkdzelitéleg stagnal [85% -> 84%)], a laptopoké viszont ndvekedett [80% -> 87%] az el6zb évhez képest.
. Bar az Uzleti célu tabletek is hosszabb tavon terjednek, azonban jelenleg még csak az alapsokasagi cégek 27%-anal van ilyen eszk6z

[2019: 25%].
. A 250 f6 feletti szegmensben ez az arany lényegesen magasabb, kb. 67%-0s.
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R Uzleti felmérés, 2020. beII 13

Mobilhang-penetracio és szolgaltaté-kapcsolatok 9

A legtobb cég mobilszolgaltatdja egyértelmien a Telekom [54%], de dominanciaja az el6z6 évhez képest
valamelyest gyengult [2019: 62%].

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%0] [%0]

Business
—————————————————= Teekom
. N
99
telenor Telenor
.
50-249 o6

94

10491 NN, s

89 vodafone VOdafone / UPC

Q@

S :
7 Egyéb Egyéb | 1
0 20 40 60 80 100
m Mobiltelefon-hasznalat  mKozvetlen eléfizetés 0 20 40 60 80 100
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1 659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1 343], Gov+NP=105 Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1479

. A vallalati korben a penetracié gyakorlatilag teljesnek mondhato.

. Az intézményi penetracios mutatok — a vezetékes telefon erésebb szerepe miatt — valamelyest elmaradnak a vallalatiaktol.

. A Vodafone és a Telenor nagysagrendileg hasonld szamu szervezetet szolgal ki.
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Mobilhangpiac, piacméret 9

A 10 f6 feletti cégek mobilhangpiaca éves szinten mintegy 53,7 Mrd forintra tehet6.

Egy szervezetre juté atlagos havi Teljes havi mobiltelefon-kiadas Teljes havi mobiltelefon-kiadas
mobiltelefon-koltés [ezer Fi] [milli6 Ft] megoszlasa [%]
250+ f6
Business . 133 Business 4 479 ‘ 22%
50-249 6 - 235 50-249 6 - 1127
10-49 16 Busin
45%

2233

50-249 f6
23%

Gov + NP* 71 Gov + NP* 501

10-49 f6 I 80 10-49 f6

0O 200 400 600 800 1000 1200 1000 2000 3000 4000 5000
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1479 [250+ f6=163, 50-249 f6=233, 10-49 f6=1155], Gov+NP=72
. Az uzleti koltések kozel tizszeresen meghaladjak az intézményi mobilkoltéseket.
. A 250 f6 feletti vallalatok atlagos koltése meghaladja a millios nagysagrendet [1 087 ezer Ft].
. A 10-49 f6s cégek adjak a vizsgalt piacméret kdzel felét.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Small screen mobilinternet, okostelefon 9
Okostelefon mar szinte minden vallalatnal van [99%]. Az el6z6 évhez képest [2019: 96%)] az ellatottsag még teljesebbé

valt.
@ Small screen mobilinternet penetracidja Okostelefon-penetracio
* 0
[%0] [%6]
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1479 Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1479
[250+ f6=163, 50-249 f6=233, 10-49 f6=1155], Gov+NP=72 [250+ f6=163, 50-249 f6=233, 10-49 f6=1155], Gov+NP=72

. A kis képerny6s mobilinternet is egyre kozeliti a teljes elterjedtséget, a jelenlegi Uzleti penetracio 88% [2019: 87%].
. A két szamadat kozti kulonbség elsésorban abbdl fakad, hogy az okostelefonokat ma mar nagyon sok helyen elsédlegesen vagy

akar kizarolag wifi segitsegevel hasznaljak. Ebbdl kovetkez6en a mobilinternet nem mindig szukseéges.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Small screen mobilinternet hasznalatanak okai

A kis képernyds mobilnet céges hasznalatanak leggyakoribb formaja az irasos kommunikacio.

Small screen mobilinternet hasznalata, funkcioi [%]

Elektronikus levelezés [e-mail] [ NN Co
Azonnali tizenetkildés, chat [ NN -

Interneten keresztiili telefonalas [Skype, Viber] NN /o : Eza kommuglkamo Jelenthet ’(’elektronlk'us
Online kézdsségi portalok [pl. Facebook] N 35 leveleket [89%], de meglehetOsen elterjedt
Internetes beszerzés I 25 az azonnali Uzenetkuldés hasznalata is
oni . o [65%].
nline banki tranzakciok végzése I 23
Ugyintézés [pl. adébevallas, hivatalos tigyintézés] [N 27 . A véllalatok 46%-a hasznalja internetes
Tavmunka, file-ok tavoli elérése [N 18 telefonalasra a mobilinternet-kapcsolatokat,
Honlap lizemeltetése, a vallalkozas bemutatasa [ 12 illetve hasonld arényu a kbzésségi portélok
Csoportmunkat tamogaté megoldasok [ 10 hasznalata is [38%].
Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas tzemeltetése [ 8 . A bonyolultabb komplexebb hasznalati
Tavoli szerverszamitogépen futo felhdalkalmazasok [l 6 funkcidok kozll az internetes beszerzés. az
Objektumvédelem, kamerarendszer (zemeltetése [l 5 online bankolas. az online Ugyintézés és a
Intranet és/ vagy extranet tizemeltetése [l 5 tavmunka a Iegjellemzébbek.

IP-telefon-rendszer | 1 . . v e s e
) . A leginkabb az online Ugyintézés és az

Egyéb 2 . . ‘s p 7

, o online banki tranzakciok aranya nétt,
Egyikre sem hasznaljak 0 . oo ; ;
megkozelitbleg 10 szazalékponttal.
NT/NV B 3
0 20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen small screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1321
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Hiiségnyilatkozat, szolgaltatovaltas
A cégek mintegy kétharmada szerz6déskotéskor két év hiiséget vallal a mobil-el&fizetésére.

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiségszerz6dés hossza [%]

Nem irtak ala
hiiségnyilatkozatot:

»:
D

1év
2 év

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Business=1479

. Mintegy 13% azok aranya, akik nem irnak ala hiiségnyilatkozatot, a kedvezmények ellenére sem.
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Elvart kedvezmeények

/ﬁ' Egy adott pillanatban nezve a hlisegszerzddésekbdl hatralévo id6 tobbnyire kevesebb 1 évnél.

Jelenlegi hliségszerzddés lejartanak idépontja

[%]
Business 21 18 34 21 n
I
50-249 16 |4 16 36 30
10-49 6 24 19 34 19
Gov + NP* 13 18 38 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mar lejart m 6 honapon belll m 7-12 hénapon belll

Tébb mint egy év mulva ®ENT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetésre hiiségszerzédéssel rendelkezé szervezetek,
Business=1259 [250+ f6=148, 50-249 f6=215, 10-49 f6=949], Gov+NP=53

HUségidd hosszabbitdsakor kapott kedvezmény
[%]
a0 0 W0
Keszllek  — 57 T

Havidijkedvezmeny o 06 *

PeerIJkedvezmeny _ 22 46

Lebeszélhet6 percek _331

Kiemelt Ugyfélkezelés s 16

Adatforgalmi keret névelése —
Roaming-kedvezmény i
Egyéb |

0 20 40 60 80 100
E Business B GOV + NP*

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetésre még é16 hliségszerzédéssel rendelkezd szervezetek,
Business=1006, Gov+NP=45

. A legutobb megkotott mobilos hiiségszerzédések otode mar lejart.
. A hiségidb meghosszabbitasaert cserébe a legtobb helyen kedvezmenyeket varnak el és kapnak is.
. A leggyakrabban a megkérdezettek kulonféle dijkedvezményeket, valamint a kedvezményes készulékeket emlitették.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Szolgaltatdvaltas elmaradasanak okai

t\ A szolgaltatojahoz hiiséges mobilos Ugyfelek négyotode elégedett a jelenlegi szolgaltatéval, ezért nem valt.

. A valtas elmaradasanak csak ritkabban vannak olyan okai,
amelyek szabalyozoi beavatkozast igényelhetnek [pl.
ajanlatok 6sszehasonlitasi nehézségei, szamhordozas nem-
ismerete, elégtelen kinalat stb.], de azért ilyen is eléfordul.

. |lzgalmas kérdés, hogy a szolgaltatok kozti csekely
kulonbsegek [14%] vajon erds vagy gyenge versenyt
mutatnak inkabb, de ez sajnos inkabb interpretacios ,hitvita”,
a kutatasi adatokbol nem donthet6 el egyértelmuien.

Miért nem valtottak szolgaltatot?

[%]

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatoval

Nincs igazi kilénbség a szolgaltatok kdzott

Nehéz dsszehasonlitani a szolgaltatok ajanlatait
Nincs idém utananézni a valtasi lehetéségeknek
Tartok téle, hogy esetleg rosszul sllne el a valtas
Tul kockézatos lenne a valtas

Megvaltoznanak a telefonszamaink

Tartok téle, hogy a valtas nem lenne zékkenémentes
A lényeges szolgaltatasokbdl nincs elég nagy kinalat
Tartok téle, hogy hosszadalmas lenne a valtas

A jelenlegi szerz6dés nem engedi

Nem akarunk ujra hiiségidét vallalni

Nem tudom, hogy kell szolgaltatét valtani

Egyeéb

NT/ NV

0 20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, amelyek az elmult 3 évben nem valtottak
mobilszolgaltatot, Business=1318
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Mobil-VoIN* - 1. @

A mobil-VoIN elterjedtsége stagnal. Ennek f6 okai, hogy a vallalati korben a vezetékes VoIN erésebb, mint a lakossagban,
illetve a mobil-VoIN limitaciéi nagyobb kompromisszumot jelentenek.

Uzenetkiildd, mobil-VoIN-alkalmazasok tzleti célu Mennyire tartjak Uzleti felhasznalasra alkalmasnak az
hasznalata [%] uzenetkuldd, mobil-VoIN-alkalmazasokat? [%]

Business Business 30 60

=a

250+ f6
50-249 6 34 63 !
@ 50-249 6
10-49 16 29 60
" ' 10-49 6
Gov + NP** 34 49
Gov + NP 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Teljes mértékben alkalmasak mRészben alkalmasak = Nem alkalmasak ®mNT/NV
0 20 40 60 80 100
Bazis: beszedcélu mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkez szervezetek, Business=1632 [250+ f6=166, Bazis: beszédcéli mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd, lizleti célra izenetkiilds, mobil-VoIN-alkalmazast
50-249 f6=252, 10-49 f6=1312], Gov+NP=98 hasznalo szervezetek, Business=678 [250+ f6=78, 50-249 f6=109, 10-49 f6=517], Gov+NP=26
. A mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd cégek kozel masfélszer olyan gyakran [42%] hasznalnak mobil-VoIN-t az intézményekhez
képest [28%].
. A tobbség [60%] a mobil-VoIN-t csak reszben latja alkalmasnak a mobiltelefon kivaltasara.

*A mobil-VoIN ala soroltuk a mobilinterneten keresztiil, alkalmazasok segitségével térténd telefonalas ésszes formajat. A hagyomanyos mobiltelefonalast viszont nem értettiik bele a mobil-VoIN-
ba, akkor sem, ha VoL TE technolbgiaval tértént a beszélgetés.
**Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek
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Mobil-VoIN* - 2. @

A videdtelefonalas gyorsan terjed, amire vélhetben a karantén-intézkedések is rasegitettek [2019: 35% -> 2020: 49%].

Hasznalat célja Mobiltavkdzlési kiadasok valtozasa Cégvezetés viszonyulasa az Gzenetkuldd,
[%0] [%0] mobil-VoIN-alkalmazasok cégen beluli
hasznalatahoz [%]

| N |

N JelentSs csokkenés 7‘ Business ol &S
‘)) Telefonélas 83 [25% vagy tobb] ‘
250+ f6** 66 33 (]
) AZOI’llja”’ Kismérték( csokkenés @
izenetkiildés, 83 [25% alatt] 50-249 {8 61 39

E chat

) . Nem tapasztalt 10-49 f6 49 44
Videotelefonalas 49 csdkkenést 61
Gov + NP** 56 41 0]
ﬂ NT/NV | 0 NT/NV § 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Tamogatja a hasznalatat m K6zO6mbos ezzel kapcsolatban
0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 Ellenzi a hasznalatat mNT/NV
Bazis: beszédcélu mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd, izleti célra lzenetklldd, mobil-VolP-alkalmazast
hasznald szervezetek, Business=678 [250+ f6=78, 50-249 f6=109, 10-49 f6=517], Gov+NP=26
. A felhasznalasi teruletek szerint az azonnali Uzenetkuldés mostanra éppolyan gyakran hasznalt funkcio, mint maga a telefonalas.
. A cégvezetések viszonya a mobil-VoIN-hoz erésen ellentmondasos. Ezt részben magyarazza, hogy a vallalatok tébbségénél a mobil-VoIN nem csokkentette a
koltségeket. Jelent6s koltségcsokkenést csak a hasznaldk 7%-a tapasztalt.

. Ennek ellenére a vezet6k mostanra jellemzéen tamogatoak [51%] vagy legalabb k6zémbdsek [43%] a mobil-VoIN kapcsan.

*A mobil-VoIN ala soroltuk a mobilinterneten keresztlil, alkalmazasok segitségével térténd telefonalas ésszes formajat. A hagyomanyos mobiltelefonalast viszont nem értettiik bele a mobil-
VoIN-ba, akkor sem, ha VoL TE technoldgiaval tértént a beszélgetés.

*

*Ezek az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztaté jellegliek
— T
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LS mobilinternet* penetracidja és szolgaltaté-kapcsolatok g

Az LS mobilinternetes szolgaltatéi kapcsolatok a mobiltelefonhoz hasonléan alakulnak.

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%6]

N
©

Business
I 26

. e (o)
250+ f6 () relenor [JIGZY
© 55 N
£0.949 5 _47 51 Vodafone /UPC
10401 NN > @ Digi / Invitel | 0.9
I 22
wlt'\‘h Invitech | 0,3
cov+np I 15
17
- .
0 20 40 60 80 100 @ Egyéb | 07
® LS mobilinternet hasznalata m Kozvetlen eléfizetés
0 20 40 60 80 100
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: kbzvetlen large screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezé szervezetek,
Business=464
. A nagy képernyds mobilinternet hasznalati penetracioja a cegeknel kevesebb mint egyharmados, az intézményeknél egyotodos.
. Az eltérések szervezetmeéret szerint jelentések: a 250 alkalmazott feletti cégek kdzel 56%-a hasznal LS mobilnetet.
. A dominans szolgaltatd a Telekom, az tgyfelek tobb mint feléhez van kapcsolata.

*Large screen (nagy képernyds) mobilinternetezésnek tekintettiik azt, amikor a mobilinternet el6fizetés segitségével valamely nagy képernyds eszkézén (pl. asztali PC, laptop, TV, stb.)

interneteznek. A mobiltelefonok képernyéjén keresztlili internetezést nem értjiik ide!
— T
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LS mobilinternet, piacméret =
A teljes éves nagy képernyds Uzleti mobilinternet piaca mintegy 4,7 milliard forintra tehetd. Ez az el6z6 évhez
képest mintegy 8%-0s csOkkenést jelent.
Egy szervezetre juto atlagos havi LS Teljes havi LS mobilinternetes kiadas Teljes havi LS mobilinternetes kiadas
mobilinternetes koltés [ezer Fi] [millio Ft] megoszlasa [%]

250+ f6
23%

Business - 39 Business

389

103

50-249 f6 - 52 50-249 f6 128
10-49 6
34%
Gov + NP* - 39 Gov + NP* . 67
50-249 6
0 50 100 150 200 0 100 200 300 400 500 28%

Bazis: kozvetlen large screen mobilinternetes el6fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Business=464 [250+ f6=88, 50-249 f6=114, 10-49 f6=280], Gov+NP=18

. Technolodgiai és arazasi problémak miatt a piacon mar jo ideje nincs novekedés.
. A koltések a 250 f6 feletti szegmensben a legmagasabbak.
. Az intézményi piac mérete csak toredéke az Uzletinek [évi kb. 800 milli6 forint].

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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LS mobilinternettel val6 elégedettség

Fontossag

A nagy képernyds mobilinternetnél az egyik legnagyobb problémat valtozatlanul a havidij mértéke jelenti, de
mostanra ehhez felzarkdzott a sebesség és a savszélesség.

5,26

=

A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa

N

Havi el6fizetési dij

Sebesség, savszélesség

Stabil, megbizhato szolgaltatd

4,66
SN KUilonbozd savszélességet kindld dijcsomagok valasztéka

Mobilinternet-szolgaltatas hibamentes mikodése
Hibaelharitas, igény, reklamacio kezelésének gyorsasaga és hatékonysaga

4.06 [ 9 ) A mobilinternet-szolgaltatonal elérheté egyéb szolgéltatasok

4,38 4,50 4,62
Elégedettség

A mobilinternet-szolgaltatonal elérhet6 tartalomszolgaltatasok kére

Bazis: kozvetlen large screen mobilinternetes eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=464

A szolgaltatas rendelkezésreallasaval és stabilitasaval kapcsolatban viszont magas az elégedettség.
A hibamentesség és a hibakezelés atlag feletti értékelés kapott.
A sebességgel kapcsolatos problémakban vélhetéen szerepet jatszik a virushelyzet miatti magasabb halozati terhelés.
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LS mobilinternet iizletkritikussaga 2

A nagy képernyds mobilinternet a cégek egy részénél még nem uzletkritikus, de mar van egy szeles réteg [a cégek tobb
mint fele], akik pénzugyileg vagy tobbletmunkaigényben érdemben megéreznék a kiesést.

Hogyan érintené Onoket, ha a mobilinternet-szolgaltatasban fél napos kimaradas jelentkezne? [%]

Business [ 18 33 6 | m | edllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna
m Megoldanank a kiesést, de anyagi/ Uzleti veszteséggel
250+ f6* |l 32 35 7 iA
jarna
m Megéreznénk a kiesést, de a tobbletmunkan és
5024976 I 19 o8 5 id6éveszteségen tul nem jarna anyagi veszteséggel

m Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnank

10-49 6 S 16 35 6 | Szamunkra a mobilinternet nem Gzletkritikus, Iényegtelen,
akar az 1-2 napi kimaradas is elfogadhaté
mNT/ NV
Gov + NP* [ 60 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: kozvetlen large screen mobilinternet-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek,
Business=464 [250+ f6=88, 50-249 f6=114, 10-49 f6=280], Gov+NP=18

. A megkérdezettek b6 harmadanak kisebb, kezelhetd kellemetlensége keletkezne.
. 33%-uk szamolt be tobbletmunkardl és idéveszteseégrél, de egyéb anyagi veszteség nelkul.
. 6% egyenesen a ceqg leallasarol, a munka blokkolasardl, sulyos veszteségekrdl szamolt be.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Adatatvitel tipusa 0

A telephelyek kozotti adatatviteli kapcsolat a tobb telephelyes szervezetek harmadrészére [33%] jellemzé [2019: 31%].

Barmelyik 2 belfoldi telephelyik k6zott van adatatviteli Adatatvitel belfoldi végpontokkal
kapcsolat? [%] [%]
Business 65 i Belfoldi beszallitkkal, alvallalkozokkal [JJJJ 10

Belfoldi intézményi vevokkel [ 8

Belfdldi bankokkal, penzintézetekkel [ 12
024916 50 cayét belfid izt parnerekiel [ 8
B Kormanyzati-koltségvetési szféraval,
10-49 6 76 I hivatalos szervekkel . 8
Egyéb belfoldi végpontokkal [] 3
Gov + P+ 5 o
Nem folytatnak adatatvitelt belfoldi _ 78
végpontokkal
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NT/NV | 1
m|gen =“Nem ®ENT/NV
0 20 40 60 80 100
Bazis: tobb belfoldi telephellyel és szamitégéppel rendelkezd szervezetek, Bazis: szamitogépet hasznalo szervezetek, Business=1574
Business=515 [250+ f6=109, 50-249 f6=153, 10-49 f6=311], Gov+NP=58]
. A pc-vel rendelkezd szervezetek 22%-a egyeb belfoldi végpontokkal is folytat adatkommunikaciot.
. Ezek tobbfélek lehetnek: gyakori az alvallalkozokkal, a bankokkal, a vevékkel, a kormanyzati szféraval és az egyéb Uzleti

partnerekkel torténd kapcsolattartas is.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Adatkommunikaciés kapcsolatok felhasznalasa 0

Az adatkommunikacios kapcsolatok leggyakoribb célja a levelezés, de sok helyen ezt hasznaljak kozponti adatbazisok
eléréseére is.

TOP10 Adatkommunikaciés kapcsolatok hasznalatanak célja

Elektronikus levelezésre [69%] . Az adatok jol mutatjak, hogy az igénybe vevo
vallalatok egy része szamara valojaban réeszben

» Kozponti adatbazisok, adattarhaz elérésére [59%] sziikségtelen az adatkapcsolat [az elektronikus

+ Vallalati szervereken lévé file-ok elérésére [53%] levelezés példaul a legtdbb cégben az interneten

- Véllalati szervereken lévé alkalmazasok elérésére [52%] keresztul is megoldhat6 lenne].

+ Feljegyzések, kimutatasok tovabbitasara [51%] © Ennekellencre sokszor llyen esetekben is van
ertelme az adatkommunikacios kapcsolatok

+ Adatbazisok, uzleti adatok tovabbitasara [47%] hasznalatanak, melyek elsésorban a

+ Kozponti vallalatiranyitasi rendszer elérésére [40%)] kommunikacio biztonsagat novelik meg

drasztikusan a dedikalt csatornaval.
» Videokonferenciara [26%]

. A biztonsag fontossagat emeli ki, hogy sok
* Multimédias allomanyok [képek, mozgdkeépek, videofajlok] atvitelére [23%)] esetben kritikus (izleti adatok, folyamatok,

+ Intranet elérésére [19%] rendszerek érhetdk el ilyen kapcsolatok

segitsegével.

Bazis: adatatvitelt hasznal6 szervezetek, Business=439
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e 7 o 4

Adatkommunikacié penetracidja és szolgaltato-kapcsolatok @

Adatkommunikacios elbfizetéseket a vallalatok megkozelitéleg negyedrésze hasznal.

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%]
050+ 15 I— 7 (et Antenna Hungaria [ 4

50219 ¢ I 51

~

Digi/ Invitel

Invitech

i tr:h\.::

10-49 f6 23
B

Vodafone/ UPC

covs+ o I 25

6
(o) Egyéb
0 20 40 60 80 100 \, %
B Adatatvitel hasznélata  mKdzvetlen eléfizetés 0 20 40 60 30 100
Bazis: szamitogépet hasznal6 szervezetek, Bazis: adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevé szervezetek, Business=216

Business=1574 [250+ f6=166, 50-249 f6=254, 10-49 f6=1258], Gov+NP=104
. A részpiac jellegzetességeibdl fakaddan jelentés a kulonbség a hasznalati mutatok és a kozvetlen el6fizetések részaranya kozott.
. Ennek f6 oka, hogy sok cég hasznal anyavallalatok, valamint kilonb6z6 partnerszervezetek altal biztositott [jellemzben a veluk

folytatott tranzakciokra szolgalo] adatkapcsolatokat, amelyek kozvetett el6fizetésnek minésulnek.

. A kozvetlen el6fizetdk korében a legelterjedtebb szolgaltatdk a Telekom, az Invitech és a Vodafone/ UPC. Az el6z6 évhez képest

a Telekom valamelyest gyengult, az Invitech és a Vodafone / UPC viszont er6sodott.
T
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Adatkommunikacioés piac, piacméret 0
Az Uzleti adatkommunikacids piac mérete megkozelitdleg eévi 16,3 Mrd forintra tehet6 [év/év: -4%, ez statisztikali
ertelemben ekkora mintanal elhanyagolhata].

Egy szervezetre jutd atlagos havi Teljes havi adatatviteli kiadas Teljes havi adatatviteli kiadas
adatatviteli koltés [ezer Fi] [millio Ft] megoszlasa [%]

Business - 350 Business

1362
10-49 f6*
16%

250+ f6* 1546 250+ f6* 772
50+ f6*
53%
50-249 f6* 50-249 f6*
Business
10-49 f6* 10-49 f6* 93%
Gov + NP Gov + NP* 50-249 f&*
25%
0 500 1000 1500 2000 0 500 1000 1500

Bazis: adatatviteli szolgaltatast kdzvetlendl igénybe vevé szervezetek,
Business=216 [250+ f6=78, 50-249 f6=63, 10-49 f6=82] Gov+NP=7

Az intézmeényi szegmens alacsony koltési részaranyait az okozza, hogy a kdzpontilag biztositott kormanyzati adatkommunikacios
kapcsolatokat - médszertani okokbdl - nem értjuk bele a piacba.

. A piac jol lathatoan igen koncentralt: A teljes koltés tobbseégét a 250 16 feletti cégek adjak.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
T
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Adatkommunikacios eléfizetések technoloégiai 0

Technologiai szempontbol a legerésebben penetralt technoldgiak a bérelt vonali IP-VPN és a hagyomanyos
bérelt vonali szolgaltatas.

Adatatviteli technoldgiak penetracioja [%] Bérelt vonali eléfizetéshez kapcsolodé egyéb
100 szolgaltatasok [%]*
80 -
64 Vezetékes N!ncs ilyen, a
58 telefon Vezetékes bérelt vonalat
o0 - internet onallé
44 termékként
40 40 38 vasaroltak:
33
7 31 24%
19 18 16 VPN-
20 13 13 9 4y 3 szolgaltatas
p=la Dh:En Ne:ch: Husl: 0. HE
0 | [l - ] 0
Business 250+ f6* 50-249 f6* 10-49 f6* Gov + NP*
® Hagyomanyos bérelt vonali szolgéltatas m Ethernet bérelt vonali szolgéltatas
Ethernet VPN (Layer 2 VPN) = Bérelt vonali IP-VPN Egyéb
szolgaltatas
mEgyéb 0%
Bazis: kozvetlen adatatviteli szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Bazis: kozvetlen bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast igénybe vevé szervezetek,
Business=216 [250+ f6=78, 50-249 f6=63, 10-49 f6=82] Gov+NP=7 Business=89
. A 250 f6 feletti cégeknél egyeduralkodo a bérelt vonali IP-VPN és az 50-249 f6s szegmensben is ez a leggyakoribb.
. A kisebb, 10-49 alkalmazottat foglalkoztaté szegmensben a hagyomanyos bérelt vonal a gyakoribb, am ez statisztikai értelemben
a kis elemszam miatt nem érdemi eltérés a bérelt vonali IP-VPN aranyatol.
. A bérelt vonalhoz az esetek 76%-aban egyéb szolgaltatast is eladnak csomagolva, féként vezetékes internetet és telefont.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
T
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Bérelt vonali eléfizetések, elégedettség*

4,81

4,54

Fontossag

4,27 e

Qo

A bérelt vonal megitélése kapcsan lényegi megfigyelés, hogy a legfontosabb tényez6kkel kapcsolatban legalabb
atlagos mértékben elégedettek a fogyasztok.

Magas rendelkezésre allas — azaz a hibaktol és karbantartasi id6szakoktol
mentes Uzemkész allapot

Szimmetrikus adatatviteli sebesség — vagyis azonos fel- és letoltési sebesség

Dedikalt adatatviteli kapacitas: bérelt vonal szamara fenntartott és garantalt fix
adatatviteli sebesseég

Transzparens jelatvitel a minél alacsonyabb informaciévesztés elkerilése
végett

5 Alacsony késleltetés

Alacsony késleltetésingadozas, vagyis hogy a késleltetés mértéke lehetbleg
mindig azonos legyen

Alacsony adatvesztés vagyis a kildott file-ok hiba esetén is helyreallithatok

Egyedi igényekre szabhato rugalmas szerzédési feltételek

4,20 4,43 4,66
El éged ettség Uj telephelyek gyors/ egyszer(i bekétése
Bazis: bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevé szervezetek, Business=89
. Ezek a tényez6k els6dlegesen a magas rendelkezesre allas, illetve az alacsony adatvesztés.
. A legkevésbé a telephelyek gyors bekotése kapcsan elégedettek a valaszaddk, de ez kevésbé is fontos nekik.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Bérelt vonalak VPN-migracioja

A bérelt vonali el6fizetbk dontd tobbsége nem tervez technoldgiai valtast a kozeljovében.

Tervezik-e, hogy a jelenleg igénybe vett bérelt vonali Milyen okok miatt nem tervezik a valtast?
szolgaltatast mas, nem bérelt vonali szolgaltatasra cserélik? [%]*
[%6]*
usiness - : S pe—
Hatarozott idejl szerz6dés miatt nem tud
valtani - 12
min&sége miatt
A nem bérelt vonali szolgaltatassal kapcsolatos . 7
50-249 f6 ] 86 5 | adatbiztonsagi problémak miatt
A nem bérelt vonali szolgaltatas korlatozottabb . 5
felhasznalasi lehetéségei miatt
szamukra
A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos problémak 0
Egyéb | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NT/NY ] 5
m|gen ®mNem = NT/NV
0 20 40 60 80 100
Bazis: bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevé szervezetek, Bazis: bérelt vonali adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevé, technoldgiavaltast nem tervezé
Business=89 [250+ f6=25, 50-249 f6=24, 10-49 f6=44], Gov+NP=4] szervezetek, Business=87
. Mindez nem zarja ki, hogy egy ilyen valtasra a jovében sor keruljon, de jelenleg ennek az esélye a legtobb szervezetnél csekeély.
. A valtas elmaradasanak f6 oka, hogy elégedettek a jelenlegi szolgaltatassal és éppen emiatt nem akarjak bolygatni azt.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Vezetékesinternet-penetracié és szolgaltato-kapcsolatok @

Vezetékes internet gyakorlatilag minden vallalatnal megtalalhato, kevés kivétellel. A penetracié — enyhe
ingadozasok mellett — megkozelitdleg stagnal.

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%0]

Telekom

©
w

Business
Iy a4
os0r 15 I 09 (amems Antenna Hungaria

85 A

—
=

50219 ¢ I — 99 @ Digi/ Invitel

88
::lr'\_;'l'wltu'h‘:: Invitech E
10495 NN, o
K
[¢)
e &) o
Gov + NP
S e
0 20 40 60 80 100 @
mVezetékes internet hasznalata m Kdzvetlen elbfizetés 0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: kdzvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396
. A kozvetlen internet-el6fizetés penetracidja valamivel alacsonyabb a hasznalatnal, mintegy 84%-0s [2019.: 82%j].

. Az internet-el6fizetd cégek fele a Telekom ugyfele, a Vodafone ugyfélkapcsolati aranya 20% [UPC 2019-ben: 14%)], mig a Digié
17% [2019.: 11%]. Itt is lathatjuk, hogy a UPC és az Invitel akvizicioja erdemben javitotta a Vodafone és a Digi pozicioit.
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Vezetékesinternet-piac, piacméret @
A vezetékes internet Uzleti piacanak éves mérete megkozelitbleg 11,4 Mrd forint. Ez az el6z6 évhez képest
minimalis, kb. 2%-0s csokkenést jelent, ami statisztikai értelemben elhanyagolhato.
Egy szervezetre juté atlagos havi Teljes havi vezetékesinternet-kiadas Teljes havi vezetékesinternet-kiadas
vezetékesinternet-koltés [ezer Fi] [millié Ft] megoszlasa [%]
250+ 6
14%
Business . 30 Business 952

250+ 6 195 250+ f6

50-249 f6 - 56 50-249 f6

10-49 f6 l 20 10-49 f6

Gov + NP* . 32 Gov + NP*
0

50 100 150 200 250

174

Gov + NP*
22%

524

50-249 f6
10-49 f6 21%

43%

272

o

200 400 600 800 1000

Bazis: kozvetlen vezetékes internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1396 [250+ f6=143,
50-249 f6=224, 10-49 f6=1118], Gov+NP=89

. A vezetékesinternet-piac esetében a kdz- és nonprofit szegmens koltései is jelentdsek, a teljes Uzleti piacméret 6todét teszik ki.
. Az Uzleti piac kétotodét a 10-49 f6s szervezetek adjak.
. A vallalati, valamint a kdzszféra és nonprofit szegmens egy szervezetre jutd atlagos havi kdltései nem térnek el érdemben.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Vezetékes internet technolégiai
A leggyakrabban hasznalt internettechnologia a DSL.

Internettechnoldgiak penetracioja [%]

100
80
62
60
47 50
40 35
31 34 33
- 27 26 25 25
20 16 - 18 18 2
11 11 12 g 11
0] E : 1L
. O . .
Business 250+ f6 50-249 f6 10-49 16 Gov + NP*

mBérelt vonal mDsl Kabel ®Optika mEgyéb technoldgia

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396 [250+ f6=143, 50-249 f6=224, 10-49 f6=1118],
Gov+NP=89

. Ennek fontos oka, hogy szamos szervezet telephelyei vannak olyan helyeken, ahol nincsen feltétlenul egyéb valasztasi
lehetbség.
. A 250 f6 feletti szervezeteknél a bérelt vonal a leggyakoribb.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Vezetékes internettel valé elégedettség @

A vezetékes internet kapcsan a legnagyobb problémat a meghibasodasok és a nem megfelelé minésegi/
gyorsasagu hibaelharitas, valamint a még mindig magasnak percepcionalt havidijak jelentik.

521 - A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa
- Havi el6fizetési dij
w e @ Sebesség, savszélesség
(@) e Stabil, megbizhato szolgaltatd
(O
wn 4,77
8 - Kllonboz6 savszeélesseget kinald dijcsomagok valasztéka
E (5
LCL) n Internetszolgaltatas hibamentes miikddése
e Hibaelharitas, igény, reklamacio kezelésének gyorsasaga és hatékonysaga
4,33 a n Az internetszolgaltatonal elérhetb egyéb szolgaltatasok
4,43 4,50 4,57
El éged ettség n Az internetszolgaltatonal elérhetd tartalomszolgaltatasok kore
Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396
. A fontosabb tényez6k kdzul a legnagyobb elégedettség a szolgaltatok és a szolgaltatasok stabilitdsaval, rendelkezésre allasaval
kapcsolatban figyelheté meg.
. Kozepesnek mondhato a sebesség megitélése.
. A dijcsomagok valasztéka szintén problémat jelent, bar kevésbé fontosat, mint a meghibasodasok és az arszint.
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Vezetékes internetes hiiségszerzédés @

A vezetékes internetes hiségnyilatkozatok tipikus id6tartama 2 év, a valaszadok tobb mint fele ilyet irt ala
legutobb.

Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt
hiségszerz6dés hossza [%]

Nem irtak ala
hiiségnyilatkozatot:

M-
2

1év
2 év

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396

. Mintegy 22% nem irt ala semmilyen hiségnyilatkozatot, tovabbi 13% csak 1 éveset.
. A 2 évnél hosszabb hiségnyilatkozatok aranya elenyészé.
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Szolgaltatovaltas - 1. ®

t‘ A valaszaddk 91%-a nem valtott vezetékesinternet-szolgaltatot az elmult 3 évben.

Miért nem valtottak szolgaltatot?
[%]

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatdval _ 77

Nincs igazi killsnbség a szolgaltatok kozott [l 16

Azon a teruleten, ahol a cég telephelye van, nincs masik
<2603 ohets szolgattats NN 12

Nehéz sszehasonlitani a szolgaltatok ajanlatait [JJJj 8

Tul kockazatos lenne a valtas - 7

Nincs id6m utananézni a valtasi lehetéségeknek, - 6

. A valtas elmaradasat legtobbszor magyarazza a jelenleqgi feltételeknek
szolgaltatoval valo elégedettseg, de nem mindig. Tartok téle, hogy esetleg rosszul siilne el a valtas [l
o sy oz T , , , e A cégl/ szervezet szamara lényeges szolgaltatasokbol I 3

. 16% nem lat érdemi kulonbséget a szolgaltatok kozott. nincs elég nagy kinalat, specialis az igénytink

A jelenlegi szerz6dés nem engedi, példaul hiiségidé van I 3

. 12% panaszkodott arra, hogy a telephelylikon egyszerien _ vagy kedvezményt kellene visszafizetni
. ’ , PR v Tartok t6le, hogy a valtas soran kiesne a szolgaltatas, I 2

senki mas nem szolgaltat [f6ként a tobb telephelyes nem lenne zokkensmentes
Cégeknél] . Tartok téle, hogy hosszadalmas lenne a valtas I 2

Nem tudom, hogy kell szolgaltatot valtani, mi a pontos I 2
menete

Nem akarunk Ujra hiiségidét vallalni I 2
Egyéb | 1
NT/NV | 1

0 20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd, az elmult 3 évben szolgaltatét nem valtott
szervezetek, Business=1269
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Szolgaltatovaltas - 2.

0 A vezetékesinternet-szolgaltatd gyakori valtogatasa nem jellemzo.

Az elmult 10 év soran hany alkalommal valtottak Jelenlegi hliségszerzddés lejartanak idépontja
vezetékesinternet-szolgaltatot [%] [%]
Business 94 6 Business 29 19 30 15

250+ f&* 78 9 13 250+ f6 14 18 39 19
50-249 f6* 98 50-249 6 14 13 34 25

~
N

10-49 f6* 93 10-49 6 32 20 29 13
Gov + NP* 100 Gov + NP 14 17 37 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. m Mar lejart ® 6 honapon belul m 7-12 hénapon belll
m 1 alkalommal m 2 alkalommal m 3 vagy tobb alkalommal B NT/NV Tébb, mint egy év milva & NT/NV
Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd, az elmult 3 évben szolgaltatét valtott szervezetek, Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd, hliségszerzédést kotott szervezetek,
Business=127 [250+ f6=16, 50-249 f6=30, 10-49 f6=90], Gov+NP=9] Business=1050 [250+ f6=113, 50-249 f6=167, 10-49 f6=824] , Gov+NP=54
. Még akik valtottak is vezetékesinternet-szolgaltatot az elmult 3 évben, jellemzben 6k is csak egyszer, a tobbszoros valtas ritka.
. A megkotott hlisegszerzédesek nem jelentenek erds kotddést, mert az esetek 29%-aban mar lejartak, felében legkésdbb egy

éven beldll lejarnak. A valtas elmaradasanak mas okai vannak.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztaté jellegliek
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Savszélesség, wifi

Az internet savszeélessége rendkivul széles skalan mozog, wifit viszont mar tizbél kilenc cég hasznal.

Milyen savszélességl a leggyorsabb vezetékesinternet-
kapcsolat, amellyel rendelkeznek? [%]

1 Gbit/s vagy
nagyobb

16% NT/ NV

16%

500 Mbit/s — 2 Mbit/s-nal
999,9 Mbit/s kisebb
6% 0%
2 Mbit/s — 9,9
Mbit/s
3%
100 Mbit/s — _
499,9 Mbit/s 10 Mbit/s — 29,9
20% Mbit/s
16%

30 Mbit/s — 99,9
Mbit/s
24%

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396

Business

250+ f6

50-249 f6

10-49 6

Gov + NP*

o

Wifihasznalat barmelyik telephelyen
[%]

94

20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396 [250+ f6=143,

50-249 f6=224, 10-49 f6=1118] Gov+NP=89

. A vallalatok legalabb otodenél az internet savszeélessege meg nem éeri el a 30 Mbps-ot.

. Tovabbi negyeduk szamolt be 30-99 Mbps kozti savszelességrol, valamint 16% bizonytalan. A tercier [szolgaltatd] szektorban
érezhet6en magasabbak a savszélességek, mint a tobbi agazatban.

. 100 Mbps feletti, nagy savszélességl internete a vallalatok 42%-nak van. [2019: 40%)]

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Hasznalati célok és szolgaltataskimaradas

A tobbség szamara a vezetékes internet leallasa mar érezhet6 veszteseg lenne, a cegek tobb mint harmadanak

anyagiakban is. Az aranyok az el6z6 evihez hasonlok.

Hogyan érintené Ondket a vezetékesinternet-szolgéltatasban
egy félnapos kimaradas? [%]

Bl 1

Leallna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna - 9

Megoldanank a kiesést, de anyagi/ (izleti _ 25
veszteséggel jarna ] 8

Megéreznénk a kiesést, de a tébbletmunkan és _ 35
idéveszteségen tul nem jarna anyagi _
veszteséggel 48
Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni _ 24

twanank N 32

Szamunkra az internet nem Gzletkritikus, . 4
Iényegtelen, akar az 1-2 napi kimaradas is . 4

elfogadhato
0
NT/ NV
0
0 20 40 60 80 100
B Business EGOV + NP*

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396, Gov+NP=89

. A vallalatok tizede teljesen leallna vezetékes internet nélkul, sulyos anyagi
veszteség keletkezne.

. Az internet f6 hasznalati céljai a kommunikacio [levelezés, chat], valamint az
online tranzakciok vegzeése [Ugyintézés, banki tranzakciok, beszerzés].

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek

Milyen célra hasznaljak a vezetékes internetet?
[%]

Elektronikus levelezés [e-mail]

92
Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos tigyintézés] | EGcGc—G 76f
Online banki tranzakciok végzése || EGNGKGcGNNE 7of
Internetes beszerzés || ENEGTNTNEINE 3
Azonnali izenetkildés, chat || NENRHRNIEEE 5/ f
Honlap lizemeltetése, a vallalkozas bemutatasa | NERNEENRNRNGIGIIGEGEGEGE 46 f
Online k6z6sségi portalok _ 45 f
Interneten keresztiili telefonalas [Skype, Viber] | NN INGIIIIIIE 43 f
Tavmunka, fajlok tavoli elérése || NEGENNEGzN 27f
Objektumvédelem, kamerarendszer iizemeltetése [ I 18
Téavoli szerverszamitégépen futé felndalkalmazasok [ 16 f
Csoportmunkat tamogaté megoldasok [ 16
Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas iizemeltetése [ 13
Intranet és/ vagy extranet lizemeltetése [ 12
IP-telefon-rendszer || 6
Egyéb | 1
NT/NV | 0

0 20 40 60 80 100

Bazis: kozvetlen vezetékesinternet-eltfizetéssel rendelkezd szervezetek, Business=1396
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loT ismertsége @

Az loT-megoldasok szubjektiv ismerete tekintetében éles a szakadék az 50 f6 feletti €s alatti szervezetek kozott.

loT-megoldasok szubjektiv ismerete Milyen mélységben hallott az 10T-ré1?
[%] [%0]
Business 9 39 51
250+ 6 23 51 27
50-249 f6 18 48 35
10-49 f6 |8 36 58
Gov + NP* | 44 55
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ (o) m Rendkivill részletesen, dedikalt, a témanak szentelt képzéseken
m Kozepes mélységben, szakcikkekben, szakmai konferenciakon
Business 250+ 6 50-249 f6 10-49 8 Gov + NP m Csak fellletesen, Ujsagcikkekben, reklambrosurakban
mNT/NV
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: loT-megoldasokrdl tajékozddo szervezetek

Business=665 [250+ f6=133, 50-249 f6=139, 10-49 f6=420], Gov+NP=27

. Sajat bevallasuk szerint az 50 f6 feletti szervezetek dontéshozoinak tobbsége mar hallott az 10T-rél, az 50 f6 alattiaknak viszont
csak a harmadrésze. A teljes ismertség csak lassu Utemben emelkedik [év/év: 34% > 37%)]

. A mennyiség mellett a minéségben is lathatd a kilonbség: a nagyobb szervezetek telko-/ IT-dontéshozoinak elmondasuk szerint
részletesebb, bovebb ismeretei vannak.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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loT-penetracié: aktualis és tervezett @

Az loT-megoldasoknak egyelére még nagyobb a fustje, mint a langja: a szervezetek 87%-a [még] nem hasznalja és nem
Is tervezi bevezetni,

loT-megoldasok alkalmazasa

[%] loT-megoldasok felhasznalasi terlletei [Top10]

NT/ NV
4%

» Logisztika [32%)]
4% « Ertékesitési folyamat, szamlazas [30%)]

Igen

Nem, de tervezik » Pénzlugy, szamvitel, kontrolling [28%]
bevevz:;gigzozo «  Termelésiranyitas, minéségbiztositas [28%]
5% » Anyaggazdalkodas, -beszerzés, készletvezetés [21%]

« Ugyfélkapcsolati rendszer [19%]
* Vevoéi-szallitoi torzsadatok nyilvantartasa és kezelése [15%)]

Nen:e?\fe;ekm is » Tervezett karbantartas [gépek, berendezések] [14%]
bevezetni * Analitika/ elemzés, Uzleti intelligencia, dontéstamogatas
87%
[13%)]

Projektek kovetése, projektmenedzsment [12%

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105

. A hasznaldk aranya jelenleg mindéssze 4%, de tovabbi 5% mar tervezi a
bevezetést. Ez a [hibahatart leszamitva] szinte teljesen megegyezik a tavalyi
mérés adataival [2019: 5% hasznald, 5% hasznalatot tervezd], tehat lathatd,
hogy a fejlesztési tervek egyelére nem igazan valésulnak meg.

Bazis: loT-megoldasokat alkalmazo vagy bevezetését tervezd szervezetek, Business=184

. A legfontosabb felhasznalasi terlletek a logisztika, az értékesités, a pénzigyi
terdlet, valamint a termelésiranyitas.
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Vezetékes hang penetracidja és szolgaltato-kapcsolatok o

Vezetékes telefont a vallalatok 70%-a hasznal.

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%0]

I 70 —_—

Business
I e

rd \-._
os0r 1 I———. o (arterra ) Antenna Hungéria | 0.2
85 NS
50-249 6 93 @ Digil Invitel - 10
84 .
] (1o Invitech [9]
10-49 f& 65 N,

- J
(6]
9% O Vodafone/ UPC

Gov + NP —
80
0 20 40 60 80 100
m Vezetékes hang hasznalata ~ mKozvetlen el6fizetés 0 20 40 60 80 100
Bazis: Osszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: vezetékestelefon-szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd szervezetek, Business=1163

. Az intézmények korében lényegesen magasabb, kdzel teljes a hasznalati mutato.

. A leggyakoribb vezetékestelefon-szolgaltatdé a Telekom, kb. 16 ezer cégnek szolgaltat.

. Nagyobb szolgaltaték még a Digi, a Vodafone és az Invitech.
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Vezetékes hang, piacméret o
- Az Uzleti vezetékeshang-piac éves mérete — a folyamatos zsugorodas ellenére is — még mindig eléri a 11,6 Mrd
(§ ] :
forintot.
Egy szervezetre jutd atlagos havi Teljes havi vezetékeshang-kiadas Teljes havi vezetékeshang-kiadas
vezetékeshang-koltés [ezer Ft] [millio Ft] megoszlasa [%]
250+ f6
Business . 40 Business 964 24%
50-249 6 . 46 50-249 16
10-49 f6 I 24 10-49 f6 441 50-249 16
15%
Gov + NP* . 49 Gov + NP* 390 10-49 8

32%
0 100 200 300 400

o

200 400 600 800 1000 1200

Bazis: vezetékestelefon-szolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd szervezetek,
Business=1079 [250+ f6=143, 50-249 f6=216, 10-49 f6=804] , Gov+NP=84

. A teljes Uzleti és intézményi koltés 29%-a a kdz- és nonprofit szféraban keletkezik, ami meghaladja a szegmens |étszamaranyat.
Ennek f6 oka, hogy a kdzszféra szervezetei az atlagosnal jobb vezetékestelefon-infrastrukturaval rendelkeztek, és ezt a cégekhez
képest hajlamosabbak voltak megtartani.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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VoIN* hasznalata o

VoIN-megoldasokat — ideértve minden nem-tavkozlési szolgaltato altal biztositott vezetékes €s mobil-VoIN-os megoldast
egyuttesen — a vallalatok 51%-a hasznal.

Nyilvanos internetalapu telefonalasi megoldasok
hasznalata [%]

e Business

250+ 6

50-249 6

i v' 10-49 16

Gov + NP

&

o

20 40 60 80 100

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105

. 2019-hez képest a penetracioban nincs erdemi elmozdulas.
. Az intézményi penetracié alacsonyabb, mint az tUzleti, mindéssze 35%-o0s.
. Méret alapjan a kulonbségek nem nagyok, de érzékelhetbek.

*A vezetékes szolgaltatéi VolP-ot és a VoOLTE-t nem értettiik bele a VoIN-ba
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Fizetds TV penetracidja és szolgaltaté-kapcsolatok

A fizet6s TV penetracidja 10% koruli.

Hasznalat és elbfizetés Szolgaltato-kapcsolatok
[%] [%0]
B 1o
Business Telekom _
. ) O
250+ 6 B 1 ”te””d Antenna Hungaria I 2
17
50-249 5 - 11 @ Digi/ Invitel
10
B w© (<grvtech | Invitech I 1
10-49 f6
—F .
(6]
I & | Ocaronel UPC
Gov + NP 20
/Egyéb Egyéb -
0 20 40 60 80 100 \‘ / @
mFizet6s TV hasznalata  mKozvetlen elbfizetés 0 20 40 60 80
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: fizet6s televizids szolgaltatast kozvetlenil igénybe vevd szervezetek,
Business=148
. A nagyobb vallalatoknal és az intézmeényeknél az atlagot valamivel meghaladé penetraciét mértunk.

. A legtobb szolgaltatéi kapcsolattal a Vodafone és a Telekom bir, 6ket a Digi koveti.

100
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Fizetos TV, piacméret @

Az Uzleti pay TV-s piac mérete szinte jelentéktelen, az 1 Mrd forintot sem éri el évente.

Egy szervezetre juté atlagos havi
pay TV-s koltés [ezer Fi]

Teljes havi pay TV-s kiadas
[millié Ft]

Business Business

250+ f6*

=
I |

31 250+ f&*

50-249 f6* 50-249 f6*

10-49 f6 10-49 f6

Gov + NP* Gov + NP*

30 40

o

10 20 30 40

Bazis: fizet6s televizios szolgaltatast kozvetlenul igénybe vevd szervezetek,
Business=148 [250+ f6=23, 50-249 f6=30, 10-49 f6=116], Gov+NP=21

Az Uzleti bevétel tobb mint fele a 10-49 f6s cégek altal keletkezik, de mivel a vallalatok gyakran — jogilag megkérddjelezhet6
maodon — lakossagi tipusu eldfizetéseket hasznalnak, ennek az adatnak a validitasa korlatozott.

Hasonloképpen — mar csak az alacsony elemszamok miatt is — dvatosan kezelendd minden olyan kdvetkeztetés, amely az Uzleti
és az intézmeényi / nonprofit piac egymashoz viszonyitott méretére hivatkozik.
*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
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Bundling-penetracid és igénybe vett szolgaltatasok e

Az integralt tavkozlési csomagra eldfizetbk aranya az alapsokasagban 53%, tehat a szervezetek fele vesz
igénybe ilyen csomagot.

El6fizetés integralt tavkdzlési csomagra Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok
[%] [%0]
BUSi
o | - ) oo
.
cov-ve. | - .o
0 20 40 60 80 100 :E
Adatatvitel E
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
. ) e NT/NV 0
. Az integralt tavkozlési csomagokat még mindig a vezetékes szolgaltatasok,
azon belll is kildéndsen a vezetékes internet és a vezetékes telefon
dominaljak. 0 20 40 60 80 100
. Ennek ellenére mostanra mar gyakori a csomagokban a mobiltelefon [45%)]

és a kértyés mobilinternet [1 9%] megjelenése is. Bazis: integralt tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Business=933
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Bundling: szolgaltat6-kapcsolatok @
A bundling-kapcsolatok haromotodénél, 0sszesen kb. 12 ezer szervezetnél a Telekom a szolgaltato.

Szolgaltato-kapcsolatok
[%6]

. Ez annak k6szonhet6, hogy nagyon sokaig a Telekom volt az Telekom

egyetlen FMC-, vagyis fixet mobillal csomagol6 képesseéggel @
biré szolgaltato és ezt a képesseéget ki is aknazta a

marketingben és az ugyfélszerzésben: a tobbi szolgaltatbhoz @
képest lényegesen nagyobb bundling-tgyfélbazist tudtak
kiépiteni, melynek nem elhanyagolhaté része mar FMC-
bundlingos ugyfel.

Digi/ Invitel

r-X

(tech | Invitech

. Ennek ellenére a helyzet mostanra megvaltozott, elsGsorban P
a UPC Vodafone altali akvizicioja miatt, masodsorban pedig A Telenor
a Digi mobilszolgaltatasanak elindulasa okan. Bar a Telekom
helyzeti eldbnye még mindig jelentds, a versenytarsak
megkezdték a felzarkdzast. @ Vodafone/ UPC

.
w

. Hosszu tavon egyre nyilvanvaldbb, hogy a piacon az FMC-

képesseg fontossaga nd, a szolgaltatok elsésorban erre \/Eg@ Egyéb

reagalnak. N

.
0

o
N
o

40 60 80 100

Bazis: integralt tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Business=933



UBI\M—H

Uzleti felmérés, 2020.

be||

Bundling elényei - 1.

+ Az integralt tavkozlési szolgaltatasoknak szamos elénye megfigyelhetd, de talan legfontosabb a kényelmi faktor:
a bundling-csomagokkal minden egyszeribb lett.

Integralt vezetékes-mobil tavkdzlési csomagok elényei [%, atlag]

[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

Egyszeri az lgyintézés, mert csak egy szolgaltatoval kell
kapcsolatban allni

Egyszeril a szamlazas, mert egy k6zds szamla készul az
Osszes igénybe vett tavkozlési szolgaltatasrol

Egyszer( a megrendelési folyamat, csak egy szerzédést kell
kotni

Kényelmes, kevesebbet kell foglalkozni a tavkozlési/ ICT-
infrastruktira Gzemeltetésével

A mennyiségi kedvezmények miatt olcsdbban lehet
hozzajutni a tavkdzlési szolgaltatdsokhoz

Jobb alkupozicié, fontosabb tgyfelek lehetnek a
szolgaltaténal, kiemeltebb tgyfélkezelésben lehet részesiilni

Egy partner képes jobban megismerni és kielégiteni a cég
vezetékes és mobiltavkozlési igényeit

mTop [4-5] = Mid [3]

0%

20%
m Down [1-2]

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659

Ezen belul is kiemelkedik az egyszertbb ugyintezes, megrendelés és szamlazas.

A korabban els6dleges motivacionak szamité kedvezmények mara veszitettek jelentéségukbdl.

67 21 Ay 3,93
40% 60% 80% 100%
BENT/ NV Atlag
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Bundling elényei - 2.

+ A bundling elényeit kulondsen értékelik a legnagyobb szervezetek, akiknek sok esetben a kulonbozé telephelyek
eltérd igényeivel is meg kell birkozniuk.

El6ényok [atlag 5-foku skalan]

Egy partner képes jobban megismerni és kielégiteni a cég
vezetékes és mobiltavkdzlési igényeit
5

4,5
Kényelmes, kevesebbet kell foglalkozni a tavkozlési/ ICT- Egyszer(i a megrendelési folyamat, csak egy szerzédést
infrastruktura Uzemeltetésével kell kotni

Jobb alkupozicié, fontosabb Ugyfelek lehetnek a

szolgaltaténal, kiemeltebb lgyfélkezelésben lehet Egyszer(i az lgyintézés, mert csak egy szolgaltatoval kell

kapcsolatban allni

részesulni
A mennyiségi kedvezmények miatt olcsdbban lehet Egyszer( a szamlazas, mert egy k6z0s szamla késziil az
hozzajutni a tavkdzlési szolgaltatdsokhoz dsszes igénybe vett tavkozlési szolgaltatasrol
—e— Business —e— 250+ f6 —e—50-249 f6 —e—10-49 6 —e—Gov + NP

Bazis: dsszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
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Bundling hatranyai - 1. e

= A bundling f6 hatranyai a ndvekvé fliggéség, kiszolgaltatottsag a szolgaltatd iranyaban, illetve hogy a csomag
meggatolja kulonallo részajanlatok igenybevételét mas szolgaltatoktol

Integralt vezetékes-mobil tavkozlési csomagok hatranyai [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

Nagymértékii kiszolgaltatottsagot eredményezhet meghibasodas esetén 42 23 31 iy 3,12
Talzott mértékdi fiigg6ség alakulhat ki egy szolgaltatétol 3,06
Meggatolhatja mas szolgaltatok kedvezdbb részajanlatainak igénybevételét 3,03
Megneheziti a szolgaltatovaltast 2,97
Adat- és informaciobiztonsagi kérdések, aggalyok meriilhetnének fel 2,65
A szolgaltatok nem biztositananak elegendd anyagi el6nyt, kedvezményt 2,74
2,66
A tavkozlési szolgaltatok kompetenciaja/ hozzaértése neméei):ggnntws?iﬁgg 22 25 48 4 250
Egyszeri nagyobb Gsszeg(i szamla komoly terhet jelent 21 17 57 7 2,31
Az ilyen konstrukciok tul bonyolultak 20 18 57 J 228
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] BNT/ NV Atlag
Bazis: Osszes szervezet, Business=1659
. Ennek ellenére ezek a hatasok érezhetben kevésbé dominansak és ritkabban emlitettek, mint a pozitivumok.

. A cégek harmadanal [36%] emlitették meg, hogy a csomag a szolgaltatévaltas megnehezitésére is alkalmas lehet.
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Bundling hatranyai - 2.
A fuggbség/ kiszolgaltatottsag hatvanyozottan érinti az 50 f6 feletti, nagyobb vallalatokat.

Hatranyok [atlag 5-foku skalan]
Az ilyen konstrukciok tul bonyolultak

A szolgaltatok nem biztositananak elegendd anyagi el6nyt,

Megneheziti a szolgaltatovaltast 3 kedvezményt

A tavkozlési szolgaltatdk kompetenciaja/ hozzaértése nem

Egyszeri nagyobb 6sszegll szamla komoly terhet jelent lenne megfelelé minden tertileten

A jelenleg hasznalt tavkozlési infrastrukturaval, a jelenleg
igénybe vett szolgaltatdsokkal nehéz 6sszehangolni

Adat- és informaciobiztonsagi kérdések, aggalyok
merulhetnének fel

Meggatolhatja mas szolgaltatok kedvezébb részajanlatainak

igénybevételét Tulzott mértéki fliggéseég alakulhat ki egy szolgaltatotol

Nagymértéki kiszolgaltatottsagot eredményezhet
meghibasodas esetén

—e— Business —o— 250+ f6 —e—50-249 16 —e— 10-49 16 —e— Gov + NP

Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
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Fix-mobil (FMC-) csomagok e

A vallalatok tobbsége nem vevé a jelenleginél nagyobb FMC-csomagra, inkabb arkedvezményt szeretne latni helyette.

Integralt csomaggal szembeni elvarasok Hany olyan tavkozlési szolgaltatd van, amely minden
[%] telephelylket lefed6 integralt csomagot lenne képes
m A jelenleginél sokkal tdbb biztositani? [%]
. szolgaltatas, valamivel tobbért,
Business 28 mint amit most a kiilénb6z8
vezetékes és mobiltavkdzlési NT/ NV Egy sincs
szolgaltatasok utan fizetnek 18% 8%
250+ f6  IIREE] m A jelenleginél valamivel tobb
szolgaltatas, ugyanannyiért,
mint amit most a kilénb6z6
W vezetékes és mobiltavkozlési 1db
50-24916 % 28 E szolgaltatasok utan fizetnek 24%
Ugyanannyi vezetékes és
. mobiltavkdzlési szolgaltatas,
10-4916 K& 28 mint amire jelenleg is .
eléfizetnek, de kevesebbért 3 db vagy tobb
24%
Gov+NP [ 38 H BNT/ NV
0%  20% 40% 60% 80% 100% \ 2.db
26%
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659
. A ,more-for-more” koncepciot, tehat hogy tobb pénzért sokkal tobb szolgaltatast kapjanak, csak 7% preferalja.
. Mintegy egynegyede a szervezeteknek valtozatlan dijak mellett szeretne a lehetd legjobb szolgaltatast.
. Nagyon eltéréek a lehetéségek: 24%-uk 3 vagy tobb integralt szolgaltatobdl is valaszthat, 32%-uk el6tt viszont nincs valasztasi

lehet6ség egyaltalan [ebbdl 8% szamara egyaltalan nem is elérhet6 a bundling, senkinél]. A legerésebb verseny Kozeép-
Magyarorszagon, a leggyengébb pedig a Dél-Dunantul aprofalvas teruletein figyelheté meg.



Hasznalati és dontéeshozoi
attitidok
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Szolgaltatéhoz fliz6d6 viszony

A valaszaddk tobbségének [71%] mindegy, ki a telkd-szolgaltatdja, de a mostani szolgaltatoval tobbnyire j6 a viszony.

HaromnegyedUk szamara pont azt nyujtja a szolgaltato,

Szolgaltatok megitélése [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

A mostani szolgaltatdém pont azokat a szolgaltatasokat

: Aol .. : . ) et e 76 19 5K
amire sziikséglk van, tébb mint fellik szerint a szolgaltaté nydjtia, amelyekre szdksegem van
k6zel all hozzéjuk, megérti az igényeiket. indesy, ooy i szl e s, vy
4 r . r o ]
AZ ?rru,galmassago,t mU’tatj’a, hogy bar 51 /0 S_ZGrInt, L. A szolgaltatdom kozel all hozzam, megeérti az igényeimet 3,57
korulményes szolgaltatot valtani, ugyanennyien szivfajdalom
Aller 4 4 A 4 3 - A szolgaltatok ajanlatai nem valtoznak olyan gyakran,
_neIkUI V_altananak’ ha maStOI OICSObban megkapnak a hogy megérje ezzel rendszeresen foglalkozni 3,58
Jelenlegl CsomagJUKat' Szolgaltatét valtani nagyon korilményes, sok 3.40
TN , , , , T, Iy lgyintézé | ja 4 ’
A valtasi nehézségek sem szamitanak prohibitivnek a valtas e
, i . , ., Ha mas szolgaltatonal olcsobban megkaphatom
folyamataban: azoknak, akik korialményesnek tartjak a ugyanezta szolgaltatést, nem okozna gondol, hogy 51 32 g 353
e e e g . Je . . o) e Szolgaltatot valtsa
szolgaltatévaltast, szintén tébb mint fele [58%] valtana egy Az egyes szolgaltatsk ajAniatai kézé nince érdemi
kedvezdbb aru csomageért. kilénbség, ugyanazt nyditiak kicsit masképp csomagolva 46 38 S 342
A vallalatok valamelyest kevésbé nyitottak a valtozasra, mint O O, B oo 43 33 24 JKEE
az intézmények.
Mindig figyelemmel kisérem a szolgaltatdm Uj ajanlatait 33 32 35 2,97
Minddssze 28% érzi ugy, hogy jelenlegi valasztasa nem oo et o b i
. . 7y P e . . s ;s w aKran erzem ugy, no obban jarnek masi
teljesen racionalis, és akar jobban is jarhatna egy masik ! & MOIIRA igaitatovel I 22 49 2,64
szolgaltatoval. 0%  20% 40% 60%  80%  100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] mNT/ NV Atlag

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659
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Ugyfélmenedzser @
A 10 f6 feletti vallalatok négytizede rendelkezik GUgyfélmenedzserrel, de 250 alkalmazott felett az arany mar 97%.

Rendelkeznek dedikal kapcsolattartéval /
ugyfélmenedzserrel? [%]

Business 39

250+ f6

50-249 f6

10-49 f6

Gov + NP

o

20 40 60 80 100

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105]

. A vallalatok valamivel gyakrabban kapnak Ugyfélmenedzsert, mint az intézmények.

. A legnagyobb ugras a 10-49 f6s és az 50-249 f6s szegmens kozott van [29% vs. 85%], de a kdzép- és nagyvallalatok kozti
kUldnbség is azért érezhet6 mértéki [85% vs. 97%].
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A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amelyet a megbizhatdésag kovet. Az ar kulondsen
fontos a kisebb méretl és a nehéz helyzetben l1évé cégeknél.

Kivalasztasi szempontok fontossaga

Szolgaltatas kivalasztasakor az egyes tényezdk fontossaga
[ramgsor atlagok, 1=Legfonfosabb, 10=Legkevésbé fontos]

A srolgatiatas ara
Megbizhatosag

Korabbi tapasztalat a szolgaltatoval

Az adott szolgaltatas mennyivel
niwveli a munkahatékonysagot

A szolgaltato altal nyijtoit.

Az adott szolgaltatas mennyivel
csokkent mas kiltségeket

A szolgaltatd himeve

A szolgaltatd Oogyfélszolgalati
tevékenysége

Egy szolgaltatd minden
telephelyiket le tudja fedni

Dedikalt kapcsolattarto

v]
I

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659

Szolgaltatasok fontossaga az Uzletmenet

szempontjabdl

[rangsor atlagok, 1=Legfontosabb, 6=Legkevésbé fontos]

Mobiltelefon

Vezetékes internet

Mobilinternet

Vezetékes telefon

Adatatviteli szolgaltatas

&
ECE
BT
TN

1,84

329

3,64
5,41

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659

BO=QOE

. Fontos a szolgaltatd korabbi teljesitménye és a munka hatékonysaganak novelése is.

. Az Uzletmenet szempontjabdl a legfontosabbak a mobiltelefon és a vezetékes internet. Emiatt szabalyozéi oldalrél is ezekre
érdemes a legnagyobb figyelmet forditani.

. A legkevésbé fontos szerep a televizios szolgaltatasnak jut, amely az Uzleti szegmensben kevésbé szamit kritikusnak.
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Tavkozlési szolgaltatasok kinalata

A tavkozlés ,core commodity” jellegét j6l mutatja, hogy a szervezetek négyotddének mar alapvetd fontossagu a tavkozlés.

Szolgaltatasok kinalatanak megitélése [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

A szervezet miikddése szempontjabdl alapvetd fontossagu a tavkozlés 82 14 Rt 4,32
Jelenlegi tavkézlési szolgaltatoink jol kielégitik a szervezetem sziikségleteit 4,18
Kénnyii hozzajutni a sziikséges informaciokhoz a tavkézlési szolgaltatasokrol 411
A tavkézlési szolgaltatasok mara minden szervezet szamara kénnyen hozzaférhetok 4,08
Tajékozott arrdl, hogy a tavkézlési szolgaltatasok hogyan javithatjak a szervezet poziciojat 3,83
Elég széles kinalatbol valaszthatunk a szamunkra fontos tavkézlési szolgaltatasokbol 3,73
A tavkozlési szerzédéslink/ szerzédéseink szamomra jol érthetéen fogalmaznak 60 30 L 3,70
Ha vitaba keverednék a szolgaltatdmmal, tudom, mely szervezeteknél tehetnék panaszt 3,70
Tisztaban vagyok a szervezetemet tavkozlési el6fizetéként védd jogszabalyokkal 3,67
kulonboztetni egymastdl a tavkozlési szolgaltatdkat, hogy mit érdemes igénybe venni 56 33 *H” 3,64
Nehéz 6sszehasonlitani a tavkozlési szolgaltatok Ggyfélkezelését 3,36
Aggasztanak a tavkozlési és informatikai rendszereken keresztiil lehetséges tamadasok 3,29
Nehéz 6sszehasonlitani, hogy ugyanaz a szolgaltatas ugyanolyan paraméterekkel mennyibe kerdil 41 35 22 pu 3,23
Nehéz 6sszehasonlitani a tavkézlési szolgaltatok csomagjait 3,21
Van olyan telephelyiink, ahol csak kevés tavkézlési szolgaltato kéziil lehet valasztani 2,92
Neheziti a szervezete miikodését, hogy nem talal megfelel6 tavkozlési szolgaltatast 37 17 45 2,74
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] mNT/ NV Atlag

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659
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Tajékozddas gyakorisaga és forrasai

o

A cégek dont6 tobbségénél [78%] legfeljebb alkalmanként vagy sohasem tajékozodnak a tavkozlési szolgaltatdk

ajanlatairol.
Tajékozodas gyakorisaga a tavkozlési szolgaltatok
ajanlatairdl, ujdonsagairol [%]

NT/ NV (Szinte) naponta
0,9% 2%

Milyen forrasbdl tajékozdédnak az ajanlatokrol,
ujdonsagokrol? [%]

Szolgaltatok weboldala - [ 73

Soha Google vagy mas keresé _ 52
10% Legalabb Syoludltatok hirlevel
hetente egyszer zolgatatsk hirtevele - | 43
3% Baratok, kollégak, ismerssok | | I 25
Tavkdzléssel, informatikaval foglalkozs fligget!
\ Legalabb avkozlessel, iInformatikaval togia OZ\(I)veLll)%lgdealéeaE _ 24
havonta egyszer Sajto, média, kézosségi oldalak [ 15
Ritkabban 17%
27% Gyartok weboldala [l 9
Kormanyzati, allami szervek weboldalai . 4
A hirkdzlési hatésag, az NMHH weboldala . 4
Személyesen [lgyfélmenedzser, kollégak, szakemberek I 2
stb. altal]
Legalabb évente Egyéb | 1
egyszer
21% NT/NV | 0,5
0 20 40 60 80 100
Bazis: dsszes szervezet, Business=1659 Bazis: Tavkozlési szolgaltatok ajanlatairdl és a technoldgiai Ujdonsagokrol tajékozodo szervezetek,
Business=1480
. A szolgaltatok heti szintl szisztematikus nyomonkodvetése csak a megkérdezettek 5%-ara jellemzé.
. A tobbség mar az internetrdl tajekozodik valamilyen formaban, emellett fontosak még a szolgaltatoi hirlevelek és a szajreklam.

. Az NMHH weboldalat jelenleg még csak minden 25. vallalat hasznalja tajékozodasra. Ez hasonl6 az el6z6 évben mért adathoz.
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Szerzodések @

A hazai tavkozlési szerzddeések tipikus idGtartama valtozatlanul 2 év, de tobbnyire a lejaratkor sem torténik szolgaltato-

valtas.
Milyen idotartamra kotik a szerzGdéseket? [%] Ha lejar a szerz6désilk, jellemzéen mit tesznek? [%]
Business/ GOV+NP Létszam
Business 18 56 15 9 2
. 7 |
Hatarozatlan id6re I 2
Hs M s B}
250+ 6 W 36 34 25 p)
1 oo 1 12 - 7
évre B 10
B 13 .
B I S
; . s .-59 10-49 6 21 56 13 8 2
va (0] evre
gy I 4 12
Gov + NP
Valtoz, nincs tipikus | 23 = %8 o 9 62 e . °
id6tartam - 17 —
|1 22 0% 20% 40% 60% 80% 100%
NT/ NV | 2 | 1 m Meguijitjak a jelenlegi szolgaltaténal, azonos feltételekkel
i 12 m Ujratargyaljak a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgéaltaténal
m Palyaztatnak, de elényben részesitik a jelenlegi szolgaltatot
0 20 40 60 60100 0 20 40 60 80 100 m Palyaztatnak és nem részesitenek elényben senkit
® Business mGov + NP m250+f6 m50-249f6 m10-49 8 mEgyéb
BNT/ NV
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
. A tipikus id6tartam alakulasaban kulcsszerepet jatszanak és jatszottak a mobiltavkozlesi szolgaltatasra vonatkozo szerzddesek,
ahol hosszu id6 ota ez a tipikus hliségidd.
. Az Uzleti életben a szerzddés kifutasa esetén sem jellemzé a szolgaltatd cseréje, mert egy ilyen lépésnek kockazata van.
. A vallalatok alig tizedrésze palyaztat részrehajlas nelkul egy lejard tavkdzlési szolgaltatasnal [2019: 8%].
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Vezetékes és mobiltechnolégia viszonya

o

A mobilinternet megitélése erezhetéen rosszabb, mint a vezetékes internete.

Vezetékes és mobiltechnoldgia dsszevetése, megitélése
[%, atlag] [skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért]

Vezetékes és mobilinternet dsszevetése, megitélése [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Mobilinternet sokkal rosszabb, 5=Mobilinternet sokkal jobb]

A vezetékesinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a 38 e 447 @
vallalat/ intézmény miikodése szempontjabol ! Adatatvitel sebessége 20 41 36 g 283
A mobiltelefon jobban megfelel a vallalat/ intézmény
igényinek, mint a vezetékes telefon /9 13 8 mpaer
A mobilinternet-szolgaltatas elengedhetetlen a It Lo A
vallalat/ intézmény miikddése szempontjabol 60 24 16 3,68 Adatkapcsolat megbizhatosaga - = e 2,87
Arra torekednek, hogy a tavkozlési és informatikai
eszkézeiket legalabb 3 évente lecseréliék 49 31 ZUl 339
A technoldgiai megoldasok gyorsan valtoznak, a SZOlgéltatéS ara 2 Y = § 2%
iai y véltoznak, az
mar a hozzaérték szamara is szinte kovethetetlen 48 32 a: 346
A vezetékes telefon elengedhetetlen a vallalat/
intézmény miikddése szempontjabdl 48 17 35 3,17 Szolgaltatas elérhetésége/ lefedettsége 24 45 27 g 3,00
A mobilinternet jobban megfelel a vallalat/ intézmény _
igényeinek, mint a vezetékes internet 35 32 33 3,04
Hosszabb tavon a mobilinternet szinte teljesen Osszességében 21 48 28 2,96
levalthatja a vezetékes internetet 33 23 42 2,81
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] ENT/ NV Atlag m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] BNT/ NV Atlag
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659
. A mobilinternet-technolégiaval kapcsolatos kételyek a sebesség és a megbizhatésag terén a legélesebbek.
. Emiatt a tobbség ma még inkabb nem fogadja el, hogy a mobilinternet idével kivalthatja a vezetékes internetet.
. A mobiltelefon esetében viszont mar megfordultak az aranyok, 79% szerint a mobiltelefon jobban megfelel egy cég igényeinek,

mint a vezetékes telefon.
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Tavkozlési szolgaltatasok iizletkritikussaga @

A telko- és/’vagy IT-szolgaltatasok kiesésére a vallalati szféra rendkivul érzékeny, kilonosen a legnagyobb cégek
esetében. Erdekes modon a valsaghelyzet ebben nem hozott tovabbi novekedést, valdszinileg f6ként azért, mert a
szolgaltatok elbirtak a megnovekedett forgalmat.

Milyen fennakadast okoz szervezetiknél a hirkdzlési
és/ vagy informatikai szolgaltatasok kiesése? [%]

32
44

29

100%

. A 250 6 feletti cégek 73%-a jelentds fennakadast szenvedne

a mukodesében, ha a telko-/ IT-szolgaltatasok kiesnének. 80%
Ennek kilonds sulyt ad, hogy ezek a vallalatok/ intézmények
adjak a hazai nemzetgazdasag gerincét, raadasul 44% 60%

esetében a fennakadas kifejezetten kritikus lenne.

. Csekely meértékl fennakadasokkal csak a kisebb vallalatok 40%
otdde tudna egy ilyen kiesést atvészelni.

. A vallalatok és az intézmények kozott nincs jelent6s 20%
kiilénbség ebben a tekintetben. n;

. Mindez mutatja, hogy a telkd- és az IT-szolgaltatasok egyre 0% 4 2 o \n
inkabb az Uzleti alapinfrastruktura részét képezik, ilyen Business 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6 Gov + NP
modon a megfeleld rendelkezésre allasi mutatok garantalasa . .

PRT , , . , . . m Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz
egyre erételjesebben szabalyozdi feladatta is valik. m Jelentds, de nem kritikus fennakadast okoz

Kdzepesen komoly fennakadast okoz
m Csekély mértéki fennakadast okoz
m Szinte egyaltalan nem okoz semmilyen fennakadast
ENT/NV

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105



Postai szolgaltatasok
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Levél- és csomagfeladas e

A vallalatok nagy tobbsége [81%)] adott ol levelet az elmult évben a Magyar Postanal, csomagot viszont alig feluk [48%].

O #. Az elmult 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltatok Az elmult 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltatok dtjan olyan
S | Utjan olyan kiildeményt, amely belefér a postaladaba? [%] kildeményt, amely NEM fér bele a postaladaba? [%)]
®m Magyar Posta  m Alternativ szolgaltatok m Magyar Posta  m Alternativ szolgaltatok
Business Business
250+ 6 250+ f6
50-249 16 50-249 f6
10-49 76 10-49 16
Gov + NP Gov + NP
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
. Az alternativ szolgaltatoknal a levélfeladas kevésbé erés [39%], a csomagfeladas viszont mar a Magyar Postat is el6zi [54%).
. A koz- és nonprofit szféra szerepl6inél az alternativ szolgaltatok kevésbé elterjedtek.
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Postai szolgaltatasok megitélése - levélkiildemények esetében

O

A belfoldre és a kulfoldre iranyuld levelek aranak megitélése nagyon negativ, kulondsen a Magyar Posta esetében.

A szolgaltatas ara [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Nagyon olcsé, 5=Nagyon dragal]

Magyar Posta - Belfoldre 55 30 8 8
Magyar Posta - Kilféldre 51 22 5 23
Alternativ szolgaltatok - Belfdldre 37 29 4 30
Alternativ szolgaltatok - Kulféldre 39 25 3 33
0% 20% 40% 60% 80%
mTop [4-5] ® Mid [3] m Down [1-2] BNT/ NV Atlag
A belfoldi kiszallitas gyorsasaga [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Nagyon lassu, 5=Nagyon gyors]
Magyar Posta 47 31 15 7
Alternativ szolgaltatok 53 16 3 28
0% 20% 40% 60% 80%
mTop [4-5] ® Mid [3] m Down [1-2] ENT/ NV Atlag

3,71
3,86
3,63
3,70

100%

3,41

3,96

100%

A belfoldi kiszallitas megbizhatésaga [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Nagyon megbizhatatlan, 5=Nagyon megbizhatd]

Magyar Posta 64 24 e 3,84
Alternativ szolgaltatok 61 121 26 4,15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] mNT/ NV Atlag

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659

Az arak szempontjabdl az elegedetlenek aranya a Magyar
Posta eseteben eléri az 50%-o0t, mig a versenytarsaknal —
bar tobb bizonytalan mellett — csak 40% koruli.

A gyorsasagnal — a Magyar Posta estében — szintén egy
erzekelhet6, 15% koruli elégedetlenségi aranyt latunk, ami a
versenytarsaknal hianyzik. A megbizhatdésagot nézve szintén
érzékelhet6 a versenytarsak elénye.

A Magyar Posta sajat ugyfeleinek velemenye az arak
tekintetében kedvezbtlenebb, a megbizhatdsag és a
gyorsasag tekintetében viszont kedvezébb, mint a tobbiekeé.
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Postai szolgaltatasok megitélése - csomagkiildemények esetében e

A csomagkuldeményeknél a Magyar Posta arait valamivel kedvezétlenebbnek latjak az ugyfelek a versenytarsakhoz
kepest.

A szolgaltatas ara [%, atlag] A belfoldi kiszallitas megbizhatésaga [%, atlag]
[Skalas kérdés: 1=Nagyon olcs6, 5=Nagyon draga] [Skalas kérdés: 1=Nagyon megbizhatatlan, 5=Nagyon megbizhatd]
Magyar Posta - Belfoldre 53 27 4. 17 3,82
Magyar Posta - Kiilféldre 51 21 2 26 3,96 Magyar Posta 58 20 6 16 3,85
Alternativ szolgaltatok - Belféldre 40 35 5 20 3,57
Alternativ szolgaltatok 69 111 18 4,21
Alternativ szolgaltatdk - Kiilféldre Vik] 26 4 27 3,72

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n TOp [4_5] = Mid [3] m Down [1_2] BNT/ NV Atlag mTop [4-5] u Mid [3] mDown [1-2] mNT/ NV Atlag

A belfoldi kiszallitas gyorsasaga [%, atlag]

[Skalas kérdés: 1=Nagyon lassu, 5=Nagyon gyors] Bazis: dsszes szervezet, Business=1659
. A kulonbség mind a belfoldi, mind a kulfoldi
Magyar Posta o B 13 O csomagkiildeményeknél megfigyelhetd a versenytarsak
javara.
Alternativ szolgaltatok 63 15 3 19 4,05 , . e e e , . ,
J . A megbizhatdsag és kulondsen a gyorsasag tekintetében a
0%  20%  40%  60%  80%  100% versenytarsak még nagyobb perceptalt elénnyel
) rendelkeznek.
mTop [4-5] = Mid [3] m Down [1-2] BNT/ NV Atlag
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Levélfeladas - elégedettség e

@ A versenytarsaknal meért elegedettseg altalaban meghaladja a Magyar Posta kapcsan mertet.

Magyar Posta il Alternativ szolgaltatok
5,06 5,06
Ar
e Gyorsasag &
~% o 99 Megbizhatésag ~% 0 9
B 4,63 @ B 4,63 ®
8 ’ Rugalmassag 8 '
E N kovethetbség, E
yomonkove
LE 0 visszajelzés LE e
E Nemzetkdzi
partnerhaldzat
4.20 @ JIiéllglrt].flel|tzaltsag online 4,20 @
3,58 3,85 4,12 3,94 4,16 4,38
Elégedettség o _ Elégedettség
Bézis: 6sszes szervezet, Business=1659
. A leginkabb kritikus tényezd minden esetben az ar, ezzel elégedetlenek legtobben.
. A versenytarsak elénye a gyorsasagban és a rugalmassagban érhetd tetten leginkabb.
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Csomagfeladas - elégedettség

Magyar Posta

A csomagfeladas értékelésének mintazata nem valik el élesen a levélfeladasétol.

Alternativ szolgaltatok

4,96 4,96
‘8 Ar
e Gyorsasag
~% o 8 Megbizhatdsag ~% 0 @e
B 4,62 (5, . , B 4,62 ©
o 8 Rugalmassag o
et et
S ﬂ 5 Nyomonkdévethetéség, S e
LL. visszajelzés L
Nemzetkdzi
partnerhaldzat
Digitalizaltsag, online
4,28 (6 olongt 4,28 (6]
3,62 3,87 4,12 4,00 4,21 4,42
Elégedettség o _ Elégedettség
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659
. A leginkabb kritikus tényez6 a csomagoknal is az ar.
. A versenytarsak el6nye itt is a gyorsasag és a rugalmassag kapcsan a legjelentésebb.



Covid-19
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Covid-19: Gazdasagi hatasok .

A vilaggazdasag mar 2020 elsé negyedévében recesszidba fordult és ott is maradt.
Az els6 negyedévben Magyarorszagon a bruttd hazai termék még nétt, a masodiktol azonban jelentés a visszaesés.

Keresleti oldal Kinalati oldal Kormanyzati oldal
Karantén, kijarasi korlatozasok miatt Egyes szektorok teljesen "befagytak”, mas szektorokban a termelés ideiglenesen Fiskalis és monetaris eszk6zokkel igyekszik
visszaesett a kereslet/ fogyasztas leallt vagy jelentésen kisebb kapacitas mellett folytatddott tamogatni a a kilabalast

hazai gazdasagi hatasok szinte megjésolhatatlanok.

2021 januarjaban a jarvany kimenetele még mindig nem latszik, a globalis és @ 2020 a vilaggazdasagi recesszio6 éve lett
Ezért csak feltételezésekkel tudunk élni

Ugyan a gazdasagok ujra indultak, a vallalatok leallasa, az ellatasi lancok sérllése
valamint a masodik hullamos lezarasok miatt visszaesett a vildaggazdasag teljesitménye

# @ Magyarorszag: az els6 hullam véget ért, masodik hullam folyamatban @

Ugyan atmenetileg lecsdkkent az aktiv fert6zottek szama, de utana vissza is

Exportfiiggdség, jelentds kitettség

er6sddbtt. A tavolsagtartas szabalyai hosszabb tavon fennmaradnak Magyarorszag esetében nem lehet elvonatkoztatni a globalis, de f6leg az eurdpai

folyamatoktol — ez feltétlentl kockazati tényezé
@ Globalisan: a jarvanyhelyzet fennmarad
@ A szereplék felkésziiltebbek

A pandémia sulypontja folyamatosan mozog a kontinensek kozott, de

o ) L . A gazdaséagi és kormanyzati szerepl6k hatékonyabban reagalhatnak az esetleges ujabb
vilagszinten nézve a pandémias helyzet folyamatosan fennall

hullamokra - igy azok egészségugyi, tarsadalmi és gazdasagi hatasa kisebb lehet

A virus tartésan veliink marad
@ vird el @ Az elhuz6dé valsag is alternativa

Hatasos vakcina ugyan mar van, de a tdomeges vakcinatermelés nehézségei . L ) . ) i
9y g 9 Ha a jarvanyhelyzetet nem sikertl kezelni, akkor globalis szinten transzparensebbé

miatt kérdéses, mikorra lehet a lakossag elegendden nagy részét beoltani. A
’ g eled 24 valnak a vilaggazdasag strukturalis problémai, és mindezek hatasa Magyarorszagra is

kilénb6z6 virusmutaciok szintén aggodalomra adnak okot.
99 begylrizik, ami a hazai fiskalis €és monetaris politika mozgasterét is beszlikitheti



Rn Uzleti felmérés, 2020. bell 78
Covid-19: Hosszu tavu telko-piaci varakozasok ﬁ-

= A digitalizacio pozitiv hatast gyakorol a telké-infrastruktarara — = A lakossagi szegmenssel szemben a B2B lényegesen érzékenyebb a
sziikség van nagy teljesitményii, skalazhato, biztonsagos, robusztus kedvezétlen makrogazdasagi folyamatokra
»konnektivitasra” = A csddeljaras, felszamolas ala keriilé cégek szama novekedni fog, a

= Akarantén, kijarasi tilalom, a személyes érintkezés hianya felértékeli a foglalkoztatottsag csokken - és mindezek miatt névekedhet a churn-rata
tavkozlési szolgaltatasok fogyasztasat. Ezert - és az ercteljes = Az esetleges karanténhelyzetek és az apado kereslet miatt csdkkennek az Uj (fix &
,kozmi-jelleg" miatt - a szektor mas iparagakkal osszevetve ellenalobb lehet a mobil-) eléfizetés és késziilékértékesitések
Covid-19 okozta negativ gazdasagi hatasokkal szemben = A csokkend bevételekre a cégek koltségvagasokkal reagalhatnak, inkabb a

= A jarvany hatasara felgyorsulhat a vallalati digitalizacio/ digitalis transzformaci6, a digitalizacio IT oldalara koncentraljak a forrasokat, a konnektivitason sporolni
hosztolt/menedzselt és felhdalapu szolgaltatasok terjedése akarnak

= Uj tizleti és miikdési modellek - tavmunka, elektronikus értékesités, digitalis = Sok cégnek lehetnek likviditasi/ cash-flow-problémai, a szamlafizetési fegyelem
ugyfélkezelés romolhat

= Uj technoldgiak szélesebb korii elterjedése: videokonferencia, unified = A digitlis transzformacié ugyan felgyorsitja a technologiai fejlesztéseket, de ez
communication stb. negativ hatast gyakorolhat a vallalati telko-koltésekre (pl. bérelt vonalak helyett

= A munkavallalok otthoni munkavégzéséhez szikseges ICT-kornyezetet meg kell IP-VPN, a videokonferencia-alkalmazasok a tradicionalis hang- és ,,messaging”-
teremteni - ez esetenként uj (mobil- és/ vagy vezetékes-) eldfizetés értékesitéset bevételeket erodaljak stb.)
is jelentheti » Karantén, otthontartdzkodas, home office: kevesebb iizleti utazas, kisebb

= A kapacitas-upgrade iranti igények novekednek (pl. nagyobb broadband- munkavallaléi mobilitas, csokkené roaming-kiadasok, hosszabb tavon
savszélesség, nagyobb vpn-kapacitas stb.) megtorpanhat a mobiladat-/ internetfogyasztas novekedési dinamikaja

= Az adatkapcsolatok mindségi paraméterei, sla-k irant igények novekednek

» Az adat-/ informaciobiztonsaggal kapcsolatos elvarasok novekednek
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A Covid-19 hatasai B

A koronavirus erételjesen érintette a kisebb vallalatokat és kulonGsen az intézmeényi szegmenst. A cégek negyedének és
az intézmények felének legalabb részlegesen fel kellett fUggeszteni a mikodését.
A tavmunka inkabb a nagyobb vallalatoknal jelentett hasznalhato alternativat.

Mennyire érintette érzékenyen a szervezetuket a Bevezették vagy kiterjesztették a tdvmunka lehetéségét a
koronavirus-vilagjarvany? [%] szervezetukben kifejezetten a koronavirus miatt? [%]
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Business 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6 Gov + NP Business 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6 Gov + NP
m Teljesen fel kellett fiiggeszteni a szervezet miikodését ® [gen, minden dolgozénak
m Részlegesen fel kellett flggeszteni a szervezet mikodését m Igen, a dolgozok jelentds részének
m A szervezet tovabb miikddott, de jelentds anyagi kart okozott ' e rAcrd
m Csak kisebb mértékben vagy egyaltalan nem okozott kart, valtozast ® lgen, a dolgozok egy kis részeének
m Jelentds mértékben megndvelte a keresletet, Uj kapacitasokat kellett igénybe venni = Nem
mNT/ NV ENT/ NV
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: dsszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105
. Bar a koronavirus nehézségeket okozott, a vallalatok donto tobbsege tovabb mukodott.
. A kisebb vallalatok 6sszessegeben inkabb ellehetetlenultek, mint a nagyobbak, akik a tavmunkat is gyakrabban be tudtak vezetni

és nagyobb eréforrasaik miatt a miikodés felfliggesztésére is ritkabban kényszertltek ra.

. A hatasok az atlagosnal er6sebben sujtottak a kevésbeée |0 gazdasaqi helyzetl cegeket és a szolgaltato szektort.
T
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A Covid-19 altal indukalt vasarlasok - 1. B

A koronavirus altal indukalt IT-eszkoz-vasarlasi hullam — ami a sajtoban eérdemi visszhangot kapott — a valésagban
visszafogottabb volt, a cégek tizede vett emiatt Uj eszkozt.

Vasaroltak Onok kifejezetten a koronavirus miatt hirkdzlési Milyen eszkozt vasaroltak kifejezetten a koronavirus miatt? [%]
vagy informatikai eszk6zt? [%]

captor - | <
Business . 11 Okostelefon _ 35

Headset - 14
250+ f6 38
. wevarers [ 10
Asztali pc - 6
Mikrofon - 6

Tablet 6
10-49 16 . 8 ]
Televizio || 2
Gov + NP . 8 Egyéb - 11
NIV I
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: 0sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: dsszes szervezet Business=1659
. A vasarlasnal sokkal jellemzébb volt, hogy a megléevo eszkozoket csoportositottak at ésszerien.
. Eszkozoket — leginkabb a tavoli munkavegzeést seqitd laptopokat €s okostelefonokat — elsédlegesen ott vettek, ahol volt ra forras.
. llyenek a gazdasagilag fejl6dd, a nagy arbevétell, és a kereskedelmi/ szolgaltatd cégek.
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A Covid 19 altal indukalt vasarlasok - 2. B

A vallalatok dont6 tobbsége a megléevd szoftverekkel és IT-szolgaltatasokkal vészelte at a Covid-19-jarvanyt, nem
vasaroltak ujakat. Ebben az is szerepet jatszott, hogy sok helyen a meglévé szoftverek és szolgaltatasok valdjaban
legalabb alapszinten megfeleléek voltak erre, még ha nem is voltak korabban feltétlenul kihasznalva.

Vasaroltak Onok kifejezetten a koronavirus miatt barmilyen Milyen tavkozlesi szolgaltatasra fizettek el6 kifejezetten a
szoftvert vagy IT-szolgaltatast? [%)] koronavirus miatt? [%]

100% —
Mobiltelefonra I 2

80%
Mobilinternetre I 2

60%
Vezetékes internetre I 1

40%
Vezetékes adatkommunikaciora | Q
20%

Vezetékes telefonra = Q

0% -

Business 250+ 6 50-249 f6 10-49 f6 Gov + NP
Egyik
" lgen, szoftvert e ser. [ >

m |gen, IT-szolgaltatast

® Mindkett6t NT/NV 0
m Egyiket sem
mNT/ NV 0 20 40 60 80 100
Bazis: 8sszes szervezet, Business=1659 [250+ f6=166, 50-249 f6=255, 10-49 f6=1343], Gov+NP=105 Bazis: 6sszes szervezet, Business=1659
. Még a nagyvallalatoknak is csak 20%-a vett a virushelyzet miatt extra szoftvert vagy IT-szolgaltatast. Tavkozlési szolgaltatasokra

pedig szintén csak csekeély részik, mindossze 5%-uk fizetett el kifejezetten a jarvany miatt.

. Ez nem jelenti azt, hogy a megnovekedett tudatossag nem lesz hatassal a piacra, de ehhez hosszabb id6tav szukseges. Rovid

tavon az uj szoftverek és szolgaltatasok bevezetésére a legtdbb helyen nem volt kapacitas, az IT-nak mas feladatai voltak.
N | EmmmRRRRRRBSB S TG SSSSSSESSESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERSTS00Z0 T
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Teljes piac mérete és a részpiacok aranya

A teljes Uzleti tavkozlési piac mérete éves szinten megkozelitdleg 98 Mrd forintra tehetd. Ez az el6z6 évhez képest
mintegy 6 Mrd forintos csokkenést jelent [év/év: -5,6%].

Teljes tavkozlesi piac merete Teljes tavkozlési piac kiadasainak megoszlasa részpiaconként [%]

[millié Ft/ hd]
100%
80%
® LS mobilinternet
60% m Adatatvitel
40% m Vezetékes internet
10-49 6 _ 3606 m Vezetékes telefon
20%
Gov + NP* - 1340 " Fizetos TV
0% -
Business 250+ f8§ 50-249f6 10-49f6 Gov + NP*
0 2000 4000 6000 8000 10000
Bazis: vezetékes és/ vagy mobiltavkozlési szolgaltatast kozvetlenil igénybe vevd szervezetek, Business=1614,
[250+ f6=157, 50-249 f6=228, 10-49 f6=1229], Gov+NP=94
. A teljes piac tdbb mint felét [55%] valtozatlanul a beszédcélu mobiltelefonra forditott kiadasok adjak.
. A vezetékes-kiadasok részaranya a 250 alkalmazott feletti szegmensben, illetve kilondsen az intézményi és nonprofit jellegi

szervezeteknél magas.

. A koz- és nonprofit szféra piacanak mérete lényegesen alacsonyabb, mint a cégeké, mindéssze 16 Mrd forint évente.

*Az alacsony elemszam miatt ezek az adatok csak tajékoztatd jellegliek
T
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Teljes piac: szolgaltatoi kapcsolatok g

A leger8sebb szolgaltatd egyértelmien a Telekom, a 10 f6 feletti vallalatok kdozel haromnegyedéhez van valamilyen
kapcsolodasa.

Szolgaltato-kapcesolatok

[%6]
@ Telekom
. Ez azt jelenti, hogy a teljes alapsokasagban mintegy 27 ezer
10 f6 feletti ceg all Uzleti kapcsolatban a Telekommal mint 7N
szolgaltatoval. \,gm/ml Telenor

. A Vodafone-ugyfelek szama mintegy 12,7 ezer, a Telenor-

ugyfeleké pedig 8 ezer. Vodafone/ UPC

. A Digi-ugyfelek szamat mintegy 6,2 ezerre, az Invitech
ugyfeleiét pedig 3 ezerre taksaljuk.
Digi/ Invitel

<
g
a
n

. A 2019-es adatokhoz képest a Telekom folénye valamelyest
enyhult [78% -> 72%], mig a Vodafone [23% -> 34%] és a
Digi [10% -> 17%)] akvizicioiknak koszonhetben sokat

P !.;nwt::h":: Invitech
erfsodtek. \ /

‘/EEVQI Egyéb
\__/

o

20 40 60 80 100

Bazis: vezetékes és/ vagy mobiltavkozlési szolgaltatast kozvetlenil igénybe vevd szervezetek, Business=1614




Koszonjuk a figyelmet!

l\ P/l I I Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag
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