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A Jelentés tartalma

A Jelentés a mobiltelefon-szolgaltatas, a mobilinternet-szolgaltatas és a mobil M2M szolgaltatas fébb
volumen mutatéinak negyedéves alakulasat ismerteti. A mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatassal
kapcsolatos adatokat az 1. fejezet, mig a mobil M2M szolgaltatasra vonatkoz6 adatokat a 2. fejezet
tartalmazza.

Az 1. fejezet a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6dd SIM-
kartya szamok és dsszpiaci forgalmak attekintését kdvetéen a két szolgaltatas részpiacanak fébb
mennyiségi adatait, mutatoit, illetve a szolgaltatok piaci részesedéseit részpiaconként elkllonitve
ismerteti.

A mobiltelefon-szolgaltatas tekintetében az igénybevételi adatok 6sszevontan és eléfizetési tipus (pre
paid/post paid), valamint eléfizet6i szegmens (lakossagi/nem lakossagi) szerinti bontasban
kovetkeznek. A hivasforgalmi adatokat a Jelentés hivasirany, illetve halézati technoldgia szerinti
bontasban is tartalmazza, mig az SMS-forgalom adatait forgalmi iranyok szerint mutatja be. A Jelentés
ezen kivul kitér a mobiltelefon-szolgaltatas kulféldi igénybevételével kapcsolatos fébb volumen
adatokra is.

A mobilinternet-szolgaltatas tekintetében a Jelentés az 6sszevont igénybevételi adatok mellett
részpiaci szegmens (nagyképernyds/okostelefonos), illetve az okostelefonos szegmensen beldl
eléfizetési tipus (pre paid/post paid), el6fizetdi szegmens (lakossagi/nem lakossagi) szerinti bontast is
tartalmaz. A mobiltelefon-szolgaltatdshoz hasonléan a mobilinternet-szolgaltatas esetében is
megtekinthetdk az el6fizetdk altal bonyolitott forgalom halézati technoldgiak szerinti megoszlasaval,
illetve a mobilinternet-szolgaltatas kilfoldi igénybevételével kapcsolatos f6bb volumenadatok.

A 2. fejezetben olvashatok mobil M2M szolgaltatashoz kapcsolédé SIM-kartya szamok és a kartyakon
bonyolitott forgalom.

A Jelentésben hasznalt kifejezések, fogalmak értelmezését segitd fogalomjegyzék a Jelentés végén
talalhato.

A Jelentésben bemutatott grafikonok adattartalma a Jelentés legvégén, az Adattablak cimi
fuggelékben tablazatos formaban is megtalalhatd.
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A Jelentéshez felhasznalt adatok

A Jelentés a sajat mobilradidtelefon-halézattal rendelkez6 szolgaltatdk, valamint a sajat
mobilradiotelefon-haldzattal nem rendelkezd, a mobilszolgaltatast sajat haldzattal rendelkezd
szolgaltatoval kétott haldzati szerz6dés alapjan nyujté szolgaltatok szamara kotelezd, negyedévente
esedékes adatszolgaltatas alapjan késziilt.

A mobilszolgaltatast valamelyik mobilhalézattal rendelkezd szolgaltatoval kétott haldzati szerzédés
alapjan nyu;jté szolgaltatokat a Hatésag a nyilvantartasaiban rendelkezésre allo adatok, illetve a sajat
mobilradiotelefon-haldzattal rendelkezd szolgaltatok nyilatkozatai alapjan azonositotta be. A
mobilszolgaltatok beazonositasat kdvetd adatszolgaltatas eredményeként kialakitott, a jelentés
alapjaul szolgéalo adatbazis a kdvetkezd szolgaltatok adatait tartalmazza:

e Sajat mobilradidtelefon-halézattal rendelkezé szolgaltatok: DIGI Tavkéziési és Szolgaltatod
Kft!., Magyar Telekom Tavkézlési Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt. és Vodafone
Magyarorszag Tavkézlési Zrt.,

e Sajat mobilradidtelefon-halozattal nem rendelkezd szolgaltaték: Comnica Kift.2, Externet
Telekommunikaciés és Internet Szolgaltaté Zrt.3, Invitech ICT Services Kft., Invitel Tavkézlési
Zrt.4, Netfone Telecom Tavkézlési és Szolgaltatéd Kft., Nordtelekom Tavkézlési Szolgaltato
Nyrt.5, TARR Epit6, Szolgéltaté és Kereskedelmi Kft., UPC Magyarorszag Telekommunikéaciés
Kft.6 és ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltaté Zrt.

A Hatosag a tényleges piaci be- és kilépések alapjan folyamatosan aktualizalja az adatszolgaltatasra
kotelezett szolgaltatdk korét annak biztositasa céljabdl, hogy a Jelentés folyamatosan a teljes piacra
vonatkoz6an mutassa be a mobilpiac helyzetét.

" A DIGI Kft. 2019. junius 30-tdl sajat haldzatan nyujt mobil radidtelefon szolgaltatast, a korabban nyuijtott mobilinternet
szolgaltatasra kotott haldzati szerz6déseit felmondta.

2 A Comnica Kft. adatai 2019. els6 negyedévétdl szerepelnek az adatbazisban, ezt megel6zéen nem nyuijtott mobil radiotelefon
szolgaltatast.

3 Az Externet Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Zrt. adatai 2018. negyedik negyedévig szerepelnek az adatbazisban,
ezt kdvetéen nem nyujtott mobil radidtelefon szolgaltatast.

4 Az Invitel Tavkozlési Zrt. adatai 2019. masodik negyedévéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kévetéen nem nyujtott mobil
radiételefon szolgaltatast.

5 A Nordtelekom Nyrt. adatai 2018. negyedik negyedévéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kovetéen nem nyujtott mobil
radiételefon szolgaltatast, majd 2020. harmadik negyedévétdl ujfent szerepelnek az adatbazisban.

8 A UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. adatai 2020. elsé negyedévéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kévetéen
megsz(int, mint 6nallé cég, igy nem nyujtott mobil radiételefon szolgaltatast.
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F6bb megallapitasok

A mobilpiaci szerepldk tekintetében 2020 legnagyobb valtozasat az jelentette, hogy a sajat
mobilradiotelefon-haldzattal nem rendelkezd, korabban virtualis mobil radiotelefon szolgaltatast
nyujté UPC-t felvasarolta a Vodafone. Az 6sszeolvadt cég 2020. aprilis 1. napjatél kezdé6déden
Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt. néven folytatja tevékenységeit.

Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan 2020 harmadik negyedévében a Digi elérte
és meghaladta a 2 szazalékos piaci részesedést, 2020 végén a negyedik sajat radiotelefon-
hal6zattal rendelkezé szolgaltaté piaci részesedése 2,46 szazalék volt.

2020-ban a COVID-19 jarvany és a terjedése ellen val6 védekezés kilonbdzé formai (kijarasi
korlatozasok, tavoktatas altalanos bevezetése, szamos munkaltaté esetén az otthoni
munkavégzeés elrendelése, tavoktatas) jelentds valtozasokat hozott a mindennapjainkban, és ez
megmutatkozik a hazai hirk6zlési fogyasztasi szokasok alakulasaban is. A koronavirus-jarvany
hatasai a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatas piacan az alabbi mutatdékban jelennek
meg legszembetlinébben:

(o]

2019 végéhez képest 2020 végére az 6sszes inditott hivasforgalom 18 szazalékkal,
az internet forgalom 35,3 szazalékkal emelkedett. Az egy SIM-kartyara juté havi
atlagos hivasforgalom lakossagi el6fizeték esetén 18,5 szazalékkal, nem lakossagi
el6fizetdk esetén 18,6 szazalékkal emelkedett; az egy SIM-kartyara jutd atlagos havi
adatforgalom lakossagi eléfizeték esetén 42,8 szazalékkal, nem lakossagi el6fizeték
esetén pedig 12,4 szazalékkal emelkedett.

2019 végéhez képest 2020 végére az dsszes kuldott SMS 18,8 szazalékkal csdkkent.

A roamingszolgaltatas igénybevételére jellemzé szezonalitas (a nyari idészakban
megugro hasznalat) miatti ingadozas, valamint a roamingszolgaltatas
igénybevételének folyamatosan névekvd tendenciaja 2020-ban, kiilénésen a masodik
negyedévtdl kezdédden latvanyosan megtort. 2020 negyedik negyedévében
mindossze 487 ezer SIM-kartyarol tortént kilfoldon hivasinditas, ami kevesebb mint
harmada az egy évvel kordbban mért 1,5 milliés értéknek. Az egy barangol6 kartyara
juté havi atlagos hivasforgalom ugyanakkor drasztikusan megugrott 2020 masodik és
negyedik negyedévében. Tehat aki megis kulféldrél inditott hivast, atlagosan sokkal
tébb percet forgalmazott havonta.

A mobiltelefon-szolgaltatas kilféldon torténd igénybevételéhez hasonléan az
internetszolgaltatas esetében is megfigyelhetd a 2019 végéig jellemz8 névekvd
tendencia megszakadasa 2020-ban, kiléndsen a masodik és a negyedik
negyedévben. Ezekben a negyedévekben minddssze fél millié kéruli SIM-kartya
bonyolitott internet forgalmat kilféldén, ami mindkét esetben csupan 40 szazaléka az
egy évvel korabbi 1,4 milliés értéknek. Ebben az esetben is j6l megdfigyelhetb az egy
barangol6 kéartyara jutd havi atlagos internet forgalom drasztikus megugrasa 2020
masodik és negyedik negyedévében, tehat aki mégis kulfoldrél bonyolitott internet
forgalmat, atlagosan sokkal t6bb adatot forgalmazott havonta.

A mobilinternet-szolgaltatas 4G halézaton térténé igénybevétele tekintetében (a 4G
hal6zatra (is) csatlakozott SIM-kartyak aranyaban, valamint a belf6ldén bonyolitott
mobilinternet forgalom halézatok szerinti megoszlasanak tekintetében) 2020 elsé
negyedéveig tarté folyamatos névekedést kdvetéen 2020 masodik negyedévében a
4G haldzaton torténd igénybevétel enyhe visszaesést mutat. 2020 masodik félévében
a 4G halézatra (is) csatlakozott SIM-kartyak aranya Ujbol névekedésnek indult, mig a
4G haldzaton bonyolitott mobilinternet forgalom aranya stagnalni latszik 95
szazalékon. A 4G szerepe tovabbra is egyre jelentésebb a hangforgalomban, 2020
utolsé negyedévében mar a hivasforgalom 47 szazaléka zajlott ilyen haldézaton.
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o Az M2M szolgaltatashoz kapcsolodd SIM-kartyak szamanak alakulasa tekintetében a
2020 masodik negyedévében megfigyelt enyhe visszaesést kdvetéen 2020 masodik
félévében Ujra novekedést lathatunk. Az M2M adat- és SMS forgalom tekintetében
egy hasonld enyhe visszaesés mar 2020 elején megkezd6dott, de 2020 masodik
negyedévére szintén Ujra a ndvekvd trend valt jellemzdvé.

A mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatas elérését lehetévé tevd aktivalt és forgalmat
bonyolitott SIM-kartyak szama a vizsgalt idészakban (2017. év eleje és 2020. év vége kozott)
érdemben nem valtozott; a vizsgalt idészak végén az aktivalt SIM-kartyak szama 11,5 millio, mig
a forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama 10,6 millié darab koérdl alakult. A forgalmat bonyolitott
SIM-kartyak tekintetében 2020 elsd felében enyhe visszaesést figyelhettiink meg, melyet 2020
masodik felében Ujbdl emelkedés kovetett, 2020 végén a forgalmat bonyolitott SIM-kartyak
szama mar szinte megegyezett a 2019 végi szinttel. A csaknem stagnal6é darabszam mellett
folytatodott a kartyak eléfizetési tipus szerinti atrendezédése: a forgalmat bonyolitott post paid
kartyak aranya ez id6 alatt 60,2 szazalékrol 69,5 szazalékra emelkedett.

A mobiltelefon-szolgaltatas piacon a hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott
piaci részesedések tekintetében 2017 eleje és 2020 vége kdzott folyamatosan a Magyar Telekom
Zrt. volt a piacvezet6, részesedése 45 szazalék korult alakult. A piaci sorrendben masodik
Telenor Magyarorszag Zrt. részesedése ezen id0szak alatt 3,1 szazalékponttal csokkent, mig a
harmadik helyen allé Vodafone Magyarorszag Zrt.-é 2,15 szazalékponttal nétt.

A mobilinternet-szolgaltatas piacon az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama alapjan
szamitott piaci részesedések tekintetében 2017 eleje és 2020 vége kdzott ugyancsak a Magyar
Telekom Zrt. volt a piacvezetd szolgaltato, részesedése 2020 végén 40,8 szazalék volt. A
masodik és harmadik helyen &ll6 Telenor Magyarorszag Zrt. és Vodafone Magyarorszag Zrt.
k6zott hullamzoan alakult a verseny, t0bbszor is helyet cserélt a két szolgaltatd. 2020 harmadik
negyedévében a Digi elérte és meghaladta a 2 szazalékos piaci részesedést, 2020 végén a
negyedik sajat radidtelefon-halézattal rendelkezé szolgaltaté piaci részesedése 2,46 szazalék
volt. A tovabbi, mobilradiotelefon-haldzattal nem rendelkezd szolgaltatdok egylttes piaci
részesedése a 2020 végén sem érte el az 1 szazalékot.

Az egy SIM-kartyara jutd havi atlagos hivasforgalom tekintetében jelentés a kulénbség az
eléfizetési tipusok kozott: egy post paid eléfizetés atlagban tébb mint tizszer annyi forgalmat
bonyolit (339 perc/hd), mint egy pre paid eléfizetés (33 perc/hd). A teljes hivasforgalom 95,9
szazalékat inditottak post paid eléfizetésekrél.

A belféldon inditott mobilhivasok 93,8 szazaléka mobiliranyu. A halézaton belili hivasok aranya
csokken, de még 2020 negyedik negyedévében is 55,8 szazalék volt az azonos mobilhalézatban
inditott és végzdidtetett hivasok aranya.

A beszédcélu hivasforgalom dontd része a vizsgalt idészak csaknem egészében 3G halézaton
zajlott, de mig 2017 elején a fennmaradé hanyadot szinte teljes egészében a 2G forgalom
jelentette, addig az idészak végére a 2G haldzat forgalma 7,1 szazalékra esett vissza, a 4G
forgalom részaranya pedig 47 szazalékra emelkedett, igy 2020 negyedik negyedéve volt az els6
olyan id8szak, amelyben a 4G haldzat részesedése meghaladta a 3G-ét. (Ez utdbbi aranya 45,9
szazalék volt.)

A mobilinternet-szolgaltatas piacanak két szegmense — a nagyképernyds és az okostelefonos —
mind a méret, mind a hasznalati jellemz&k tekintetében jelentds eltéréseket mutat. A
nagyképerny8s szegmenshez hozzavetbleg félmillié SIM-kartya tartozik, és a szegmens mérete
erdemben nem valtozott a vizsgalt id6szakban. Az okostelefonos szegmens kartyainak szama
ezzel szemben a teljes vizsgalt idészakban névekedést mutatott: az idészak soran kozel 1,7
millié kartyaval béviilt és elérte a 6,6 millid kartyat. Mara az 6sszes mobilinternet-kartya tobb mint
93 szazaléka az okostelefonos szegmenshez tartozik. Az okostelefonos SIM-kartyak aranya a
teljes piac szempontjabdl is jelentds: 2020 végén az dsszes forgalmat bonyolitott SIM-kartya
kbzel 63 szazaléka az okostelefonos szegmenshez tartozott. A két szegmens felhasznaloi altal
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bonyolitott atlagos havi internetforgalom jelentésen eltér: az idészak végén a nagyképernyds
szegmens esetében az egy SIM-kartyara juté havi forgalom 27,4 GByte volt, mig az
okostelefonos szegmens felhasznaléi atlagosan 4,4 GByte forgalmat bonyolitottak havonta). A
forgalmazasban meglévé kilénbség miatt még 2020 végén is a nagyképernyds szegmens
részesedése tette ki a teljes forgalom 31 szdzalékat.

e A halozathasznalat tekintetében jelentds valtozasok torténtek a vizsgalt idészakban a
mobilinternet-forgalom esetében is. Mig 2017 elején a mobilinternet-forgalom 81,4 szazaléka
zajlott 4G halézaton, addig az idészak végére a 4G halézatok forgalombdl vald részesedése
megkozelitette a 95 szazalékot.

e Az M2M szolgaltatashoz kapcsoldédd SIM-kartyak szama évi 10 szazalék korili éves
ndvekedéssel az id6szak végére 1,3 millié darab félé emelkedett.
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1.Mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas

A teljes fejezet kizarolag a cimben szereplé mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatasi szegmensek
alakulasat targyalja, igy az itt megjelend adatok nem tartalmaznak mobil M2M szolgaltatashoz
kapcsol6do adatokat.

1.1. Osszpiaci volumenek

SIM-kartya (millié db)

2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

m Aktivalt SIM-kartya m Forgalmat bonyolitott SIM-kartya

1. dbra: SIM-kartya szamok negyedéves alakulasa
1. tablazat: SIM-kartya szamok negyedéves alakulasa

Az 1. abra az aktivalt és az ebbdl forgalmat bonyolitott SIM-kartya allomanyok alakulasat mutatja az
egyes negyedévek végén. Az abran jol lathatd, hogy a SIM-kartyak szama az elmult években
gyakorlatilag nem valtozott, mind az aktivalt, mind a forgalmat bonyolitott SIM-kartydk szamaban
megfigyelhetd kisebb — a 2017 elsé negyedéve és 2020 negyedik negyedéve kozotti targyidészak
egészét tekintve rendre 2,9 illetve 3,7 szazalékos — emelkedés. A teljes hazai lakossagra’ vetitett 100
fére jutd aktivalt SIM-kartyak szama az idészak végén 117 darab volt.

7 A hazai lakonépesség a KSH 2016. évi mikrocenzusa alapjan 9 803 837 6 volt.
8
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mm Pre paid tipus ~ = Post paid tipus  ==e==Post paid tipus aranya

2. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa eléfizetési tipus szerint
2. tablazat: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa elbfizetési tipus szerint

A 2. abra az 1. abran bemutatott forgalmat bonyolitott SIM-kartya allomanyt mutatja be el&fizetési
tipus szerinti bontasban. Megallapithatd, hogy a hosszu évekre visszatekintéen megfigyelhetd
atrendez6dés a vizsgalt idészakban is folytatédott, a post paid szegmens mérete és aranya tovabb
nétt, mig a pre paid szegmens mind abszolut méretét, mind piaci sulyat tekintve jelentésen csdkkent.
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mmmm | akossagi szegmens  mmmm Nem lakossagi szegmens ==e==| akossagi szegmens aranya

3. dbra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa eléfizetdi szegmens szerint
3. tablazat: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa elbfizetési tipus szerint

A lakossagi/nem lakossagi szegmensek mérete érdemben nem valtozott a vizsgalt idészakban. A
forgalmat bonyolitott SIM-kartyak kozel 80 szazaléka a lakossagi szegmenshez tartozik.

9
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4. abra: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa
4. tablazat: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa

A 4. abra az el6fizet6k altal bonyolitott hivas- és internetforgalom alakulasat mutatja be. Az
internetforgalom alakulasara korabban is jellemz6 dinamikus névekedés 2020-ban, kulénésen 2020
elsé felében — vélhetéen a koronavirus-jarvany és az annak terjedését lassité intézkedések
kdvetkezményeként — tovabb er6sodott, a teljes vizsgalt idészakban jelentésen — tdbb mint négy és
félszeresére — nétt az dsszes internet forgalom volumene. A névekedési lUtem gyorsulasat jol mutatja,
hogy mig a 2019 els6 félévére (2 negyedéves id6szakra) szamitott atlagos ndvekedési titem 18,2%
volt, addig ugyanez a rata 2020 els6 félévében mar 29,6%. (Ugyanakkor a teljes vizsgalt négy éves
id6szakra vetitett atlagos éves névekedési titem még ennél is nagyobb, 46%.) Bar az internet
forgalom bévilése 2020 harmadik negyedévében megtorpant, 2020 utolsé negyedévében ujbdl
ndvekedésnek indult. A hivasforgalom volumenének alakulasat vizsgalva pedig 2020 elsé két
félévében a korabbi kismértékl de stabil névekedésnél nagyobb — 2019 azonos negyedéveihez
viszonyitva 14,5-14,6 szazalékos — emelkedés figyelheté meg, majd az internet forgalom bdviléséhez
hasonléan a 2020 harmadik negyedévi enyhe visszaesést kdvetéen a negyedik negyedévben ujbdl
ndvekedeés lathatd. (A teljes vizsgalt 4 éves id6szakra szamitott atlagos éves névekedési ltem az
inditott hivasforgalom esetében 7,6 szazalék.)

10
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1.2. Mobiltelefon-szolgaltatas

Az alfejezet kizarélag a mobiltelefonszolgaltatassal kapcsolatos mutatok alakulasat targyalja, ennek
megfeleléen az itt megjelend adatok nem tartalmaznak mobilinternet-szolgaltatashoz kapcsolédé
adatokat.

Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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mmmm H ivasforgalmat bonyolitott SIM-kartya (millié db) ==e==Egy SIM-kartyara jutd havi atlagos forgalom (perc)

5. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
5. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama a mobiltelefon-szolgaltatas piacanak méretét a
tényleges igénybevétel oldalarél mutatja be. Az adatokat vizsgalva megallapithato, hogy a forgalmat
bonyolitott SIM-kartyak szama enyhén csokkent 2020-ban, mig a fajlagos forgalom tekintetében
ugrasszer(i bévilés figyelheté meg?®: 2020 els6é és masodik negyedévében a megel6z6 év azonos
id6szakahoz viszonyitottan 14-18 szazalékos névekedés lathatd. Bar a fajlagos forgalmak latvanyos
ndvekedése 2020 harmadik negyedévében megtort, és visszaesett az elsé negyedéves szintre, év
végén ujbdl emelkedésnek indult. A SIM-kartya szammal szamitott piacméret tehat gyakorlatilag nem
valtozott az elImult években, telitett piacrdl beszélhetlink, ugyanakkor — vélhetéen a koronavirus-
jarvany miatt — a fogyasztéi szokasok valtozasa a felhasznaldk altal lebonyolitott hivasforgalom
tekintetében teret nyitott a piac tovabbi bévilésének.

8 A fajlagos forgalom 2020-ban lathat6 drasztikus ndvekedése mellett az egy forgalmat bonyolitott SIM-kartyara esé havi
atlagos hivashossz jelentés ndvekedése és a havi atlagos hivasszam enyhe csokkenése is megfigyelhetd. Elébbi a 2019 végi 2
perc 52 masodpercrdl 3 perc 25 masodpercre emelkedett 2020 végére, mig utdbbi 71,45 darabrol 71,32 darabra csokkent. Az
eléfizetdk tehat atlagosan valamivel kevesebbszer telefonaltak, de hivasonként atlagosan 33 masodperccel (kozel 20%-kal)

hosszabban beszéltek.
1"
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El6fizetési tipusok szerint
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=e==Eqgy post paid SIM-kartyara juté havi atlagos forgalom ==e==Egy pre paid SIM-kartyara juto havi atlagos forgalom

6. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
el6fizetési tipusonként
6. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
elbfizetési tipusonként

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak el6fizetési tipusok szerinti bontasa a post paid szegmens
sulyanak folyamatos névekedését mutatja. Az egy SIM-kartyara juté havi atlagos forgalom
tekintetében jelentds kiilénbség figyelheté meg a két eléfizetési tipus k6zott, egy post paid eléfizetés
atlagosan t6bb mint tizszer annyi hivasforgalmat bonyolit, mint egy pre paid el&fizetés. Figyelembe
véve a két szegmens eléfizetéseinek aranyat is, kiszamithatd, hogy 2020 utolsé negyedévében a
teljes inditott hivasforgalom 95,9 szazalékat inditottak post paid el6fizetésekrél. Bar a fajlagos
forgalmak mind a post paid, mind a pre paid tipus esetében emelkedtek 2020-ban (10-18 szazalékkal
az el6zd év azonos idészakahoz képest), az eléfizeték folyamatos post paid iranyd migracioja miatt,
az Osszpiaci valtozas jelentésebb (ezzel kapcsolatban lasd az 5. abrat).

El6fizetbi szegmensek szerint
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7. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
el6fizetdi szegmensenként
7. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
elbfizetdi szegmensenként
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A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak el&fizetési szegmensek szerinti bontasa a szegmensméretek
stabilitasat mutatja, a nem lakossagi el6fizetéi szegmens aranya mindvégig 20 szazalék koril alakult.
A nem lakossagi eléfizet6i szegmens egy SIM-kartyara juté havi atlagos hivasforgalma jellemzéen
mintegy kétszerese a lakossagi SIM-kartyak fajlagos forgalmanak, és mindkét el6fizetéi szegmens
esetén a fajlagos forgalmak emelkedése figyelheté meg 2020-ban: az el6z6 év azonos idészakahoz
viszonyitottan a nem lakossagi eléfizetdk atlagosan 14,4, mig a lakossagi eléfizeték 15,7 szazalékkal
bonyolitottak tdbb hivasforgalmat havonta. A nem lakossagi szegmens részesedése az
Osszforgalombodl a teljes vizsgalt idészak egészében is csokkenést mutat (36 szazalékrol 33
szdzalékra).

Belfoldon inditott hivasok iranya
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8. abra: Belf6ldon inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi irdnyonként
8. tablazat: Belf6ldén inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi irdanyonként

2017 eleje 6ta az dsszes belfdldon inditott hivasforgalom volumene 31,2 szazalékkal emelkedett. (A
teljes vizsgalt 4 éves idészakra szamitott atlagos éves névekedési item (CAGR): 7,0%.) A hivasok
93,8 szazaléka mobiliranyud, ennek nagyobb része halézaton bellli. A halézaton bellli hivasok aranya
ugyanakkor folyamatosan csdkkent. Bar a belféldon inditott hivasforgalom jelentésen bévilt 2020-ban
(2020 negyedik negyedévében az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitottan 18,2 szazalékkal
emelkedett), a forgalmi iranyok tekintetében a hivasok szerkezete nem mutat jelentds valtozast.
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Kulfoldon inditott hivasok
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9. abra: Kulféldon hivast indité SIM-kartyak szama és aranya
9. tablazat: Kiilféldén hivast indité SIM-kartyak szama és aranya

A 9. abran jol lathato, hogy a roamingszolgaltatas igénybevételére jellemzé szezonalitas (a nyari
id6szakban megugré hasznalat) miatti ingadozas, valamint a roamingszolgaltatas igénybevételének
folyamatosan ndvekvé tendenciaja 2020-ban, kuléndésen a masodik negyedévtdl kezdddben
latvanyosan megtort. 2020 negyedik negyedévében mindossze 487 ezer SIM-kartyardl tortént
kilféldon hivasinditas, ami kevesebb mint harmada az egy évvel korabban mért 1,5 milliés értéknek. A
jelenség hatterében minden bizonnyal a koronavirus-jarvany terjedését lassitd korlatozo
rendelkezések, az utazdsok szdmanak drasztikus visszaesése all.

A kulféldén hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartya szdmokhoz hasonléan a kulféldon inditott
hivasforgalom alakulasan is visszatiikr6z8dik a koronavirus-jarvany.
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10. abra: Kulféldon inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulasa
10. tablazat: Kiilféldén inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom neqyedéves alakulasa

A 10. abran jol lathat6 az egy barangolé kartyara juté havi atlagos hivasforgalom drasztikus
megugrasa 2020 masodik majd negyedik negyedévében. Ennek hatterében az all, hogy bar a
kulfélddn inditott hivasforgalom csdkkent (2020 masodik negyedévében 2019 azonos negyedévéhez
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képest 21,4 szazalékkal, 2020 negyedik negyedévében 2019 azonos negyedévéhez képest pedig 8,7
szazalékkal), ugyanakkor a kilfoldon hivast indité SIM-kartyak szama jelentésen nagyobb mértékben
csokkent (2019 azonos negyedévéhez képest 2020 masodik negyedévében 67,2 szazalékkal, mig
2020 negyedik negyedévében 67,5 szazalékkal — lasd 9. abra). A két valtozas ereddje (tehat az, hogy
sokkal kevesebb SIM-kartyardl inditottak roaming hivast hazai eléfizeték, és 6sszességében kevesebb
hivast is forgalmaztak) adja a latvanyos ugrast a fajlagos forgalomban: aki mégis kulféldrél inditott
hivast, atlagosan sokkal toébb percet forgalmazott havonta.

Halbzatok
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11. abra: Belf6ldon inditott hivasforgalom megoszlasa haldzattipus szerint®
11. tablazat: Belf6lddn inditott hivasforgalom megoszlasa halbzattipus szerint

2019 negyedik negyedévében a Vodafone is elinditotta VoLTE szolgaltatasat, ezzel mar mind a négy
sajat mobil radidtelefonhaldzattal rendelkezé szolgaltatonal elérheté a 4G halézaton nyujtott IP alapu
mobil hanghivas. A 4G szerepe egyre jelentésebb a hangforgalomban, az idészak végére mar a
hivasforgalom 47 szazaléka zajlott ilyen halézaton igy ez volt az els6 negyedév, amelyben a 4G
halézat részesedése meghaladta a 3G-ét. A 4G haldzatok igénybevételének ndvekedése mogott két
f6 mozgatorugo egydttes jelenléte all: a 4G halézatok alkalmassa tétele a hivastovabbitasra, valamint
a felhasznalok korében a 4G képes késziilekek egyre nagyobb aranyu elterjedése. A 4G haldzatok
térnyerésével parhuzamosan a 3G technoldgia jelentésége folyamatosan csokken, részesedése 4 év
alatt 86 szazalékrodl 50 szazalék ala csokkent. A hivasforgalom egyre kisebb részét bonyolitjak 2G
halézatokon, ennek részesedése az idészak végére mar épp csak eléri a 7 szazalékot.

9 A 11. dbra és a hozza tartozé leiras a négy mobilradidtelefon-halézattal rendelkezd és egy halozattal nem rendelkezé
szolgaltaté adatai alapjan késziilt. Egy tovabbi szolgaltaté nem tudta a halézat tipusa szerint megbontani a belféldon inditott
hivasforgalom adatait, igy ezek az értékek (ami az 6sszes vonatkozé hivasforgalom kevesebb mint 1 szazaléka) nem
szerepelnek az abran, illetve a leirasban.
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12. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefon-piacon 0
12. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefon-piacon

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak aranya alapjan szamitott piaci részesedések alakulasaban
nem azonosithatoak jelentésebb valtozasok az elmult években. A piaci részesedések tekintetében
kozeledés volt megfigyelhet6 a piac masodik és harmadik helyén all6 szolgaltatd k6zott, melynek
eredményeképp 2020 harmadik negyedévében a 2 szolgaltatd helyet is cserélt a piaci sorrend
tekintetében. A piaci részesedéstiikben lathaté kilénbség ugyanakkor elenyészd, alig haladja meg a
0,1 szazalék pontot.

SMS-forgalom
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13. abra: Belf6ldon kuldétt SMS-ek szamanak alakulasa forgalmi irdnyonként
0 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem éré szolgaltatok az abran nem jelennek meg elkiildnitetten.
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13. tablazat: Belféldén kiildott SMS-ek szamanak alakulasa forgalmi iranyonként

A belf6lddn kildott SMS-ek kordbban stagnaldé szama 2020 elején csokkenésnek indult, 2020 masodik
negyedévében az el6z6 idészak azonos idészakahoz képest pedig drasztikusan, 27,4 szazalékkal
csokkent. 2020 harmadik negyedévében ismét emelkedésnek indult a belféldon kildott SMS-ek
szama, bar igy sem kozelitette meg a megel6z8 évek szintjét, majd év végén ujra csékkend
tendenciat mutat a forgalom alakuldsa. A csdkkenés minden forgalmi iranyt hasonléan érintett, igy az
SMS-ek forgalmi iranyonkénti megoszlasa nem valtozott jelentésen a vizsgalt idészakban. A vizsgalt
id6szak egészét tekintve a haldzaton bellli SMS-ek aranya 54-59 szazalék koril alakult.
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1.3. Mobilinternet-szolgaltatas

Az alfejezet kizarélag a mobilinternet-szolgaltatassal kapcsolatos mutatok alakulasat targyalja, ennek
megfeleléen az itt megjelené adatok nem tartalmaznak mobiltelefon-szolgaltatashoz kapcsolodé
adatokat.

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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14. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként
14. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
Szolgaltatasi szegmensenként

Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama a mobilinternet-szolgaltatas piacanak méretét a
tényleges igénybevétel oldalarél mutatja be. A 14. abra szolgaltatasi szegmensenként elkllonitve
mutatja be az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamat, ahol a két szolgaltatasi szegmens az
okostelefonos és a nagyképernyds szegmens (az egyes szegmensek pontos tartalmat a fogalomtar
ismerteti). A két szolgaltatasi szegmens a méretik és a felhasznaldk altal bonyolitott forgalom
tekintetében is jelentésen eltér egymastol. Az okostelefonos szegmens — amelyhez a mobilinternet-
szolgaltatast igénybe vev6 felhasznalok tobb mint 93 szazaléka tartozott az idészak végén — a SIM-
kartyak szamat tekintve jelentés novekedést mutatott a vizsgalt idészakban. (Az okostelefonos SIM-
kartyak aranya a teljes piac szempontjabdl is jelentds: 2020 végén az dsszes forgalmat bonyolitott
SIM-kartya kdzel 63 szazaléka az okostelefonos szegmenshez tartozott.) A szegmens béviilése
jelentds, a teljes vizsgalt 4 éves id6szakra szamitott atlagos éves névekedési item (CAGR) még 2020
végeéig is 7,5 szazalék volt. Ezzel szemben a nagyképerny8ds szegmens mérete a felhasznalok szamat
tekintve érdemben nem valtozott. (2020 végéig a teljes vizsgalt 4 éves idészakot tekintve a szegmens
atlagosan éves szinten 0,6 szazalékkal bdvdlt.) A fajlagos forgalmak — azaz az egy internetforgalmat
bonyolitott SIM-re juté havi atlagos adatforgalmak — tekintetében mindkét szegmens esetében jelentés
ndvekedés figyelhetd meg. A két szegmens felhasznéloi kézoétt a fajlagos forgalom nagysaga
tekintetében jelentds a kilénbség, a nagyképernyds szegmenshez tartozé felhasznalok atlagosan 6-
10-szer nagyobb internetforgalmat bonyolitanak, mint az okostelefonos szegmens felhasznaléi.

Az okostelefonos szegmens folyamatos bdvilése és a fajlagos forgalmak mindkét szegmensre
jellemzé névekedése a felhasznalok altal bonyolitott internetforgalom volumenére is jelent6s hatast
gyakorolt.
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15. abra: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként
15. tablazat: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként

Az internetforgalom mindkét szegmens esetében jelentésen béviilt, amelynek eredményeként a
felhasznaldk altal bonyolitott dsszes internetforgalom négy év alatt 4,55-sz6rosére nétt. Az internet
forgalom ilyen mérték(i névekedését vélhetéen fokozta a koronavirus-jarvany is 2020-ban (a
tavoktatas altalanos bevezetésével, valamint a tAvmunka gyakoribba valasaval, tovabba azaltal, hogy
a nagy mobil szolgaltatok a jarvanyhelyzetre reagalva kiiléndsen 2020 elsé felében kiilonb6z6
adatcsomagokat ajandékoztak el6fizet6iknek, illetve a tavoktatashoz kotédé oldalak letoltését
ingyenesen tették elérhetévé, azaz az nem novelte a szamlazott adatforgalmat), de a névekvé trend a
megel6z6 id6szakokban is medfigyelhetd volt. 2020 masodik félévében ez a névekvé dinamika
megtorni latszik.A nagyképerny8s szegmens részesedése a teljes forgalombdl még az idészak végén
is 31 szazalék volt annak ellenére, hogy a szegmenshez a mobilinternetfelhasznaldknak csupan 7,3
szazaléka tartozott. Ennek hatterében a két szegmens felhasznaléi altal bonyolitott fajlagos
forgalmakban meglévd — a korabbiakban bemutatott (Id. 14. abra) — jelent6s eltérés all.

El6fizetési tipusok szerint (okostelefonos SIM-kartyak)
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16. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa el6fizetési tipusonként
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16. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa el6fizetési tipusonként

Az okostelefonos szegmens post paid el6fizetéshez tartozé SIM-kartyainak aranya a teljes vizsgalt
id6szakban 80 szazalék kortl alakult. A fajlagos forgalmak mindkét el6fizetési tipus esetében néttek a
vizsgalt id6szakban, a névekedés dinamikaja azonban jelentdsen eltér. Az egy post paid kartyara jutd
havi internetforgalom 4,7-szeresére n6tt 2017 eleje 6ta, a pre paid kartyak tekintetében pedig a
fajlagos forgalom 2,4-szeresére nétt. A kiilénbség abban rejlik, hogy mig a post paid szegmens
bdvilése viszonylag egyenletesen alakult a teljes vizsgalt idészak soran, addig a pre paid szegmens
fajlagos forgalma az utols6 egy-masfél évben ugrott meg jelentésen — vélhetéen nagyrészt a
koronavirus-jarvany kévetkeztében. Figyelembe véve a két szegmens eléfizetéseinek aranyat is,
kiszamithatd, hogy 2020 végén az okostelefonos szegmens teljes internetforgalmanak 94,3
szazalékat bonyolitottak post paid eléfizetésekrol.

El6fizetési szegmensek szerint (okostelefonos SIM-kartyak)
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17. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa el6fizetdi szegmensenként
17. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa elbfizetési szegmensenként

Az okostelefonos szegmens SIM-kartyainak haromnegyede lakossagi, mig egynegyede nem
lakossagi el6fizetéshez tartozik. A két szegmenshez tartozé SIM-kartyak szama hasonlé ttemben nétt
a vizsgalt idészakban. A fajlagos forgalmakban a korabban a nem lakossagi SIM-kartyak javara
meglévé kildnbség 2018 elején atfordult. Azota a lakossagi felhasznalok atlagos havi forgalma
meghaladja a nem lakossagi felhasznaldk fajlagos forgalmat. 2020-ban az egy nem lakossagi SIM-
kartyara jutd havi atlagos adatforgalom a megel6z6 idészakokra jellemz8 névekvé trendet folytatta,
ugyanakkor a lakossagi el&fizeték fajlagos forgalma latvanyosan megemelkedett: 2019 végéhez
képest 2020 végére 42,8 szazalékkal nétt.
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Kalfoldon bonyolitott internetforgalom
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18. abra: Kilféldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama és aranya
18. tablazat: Kiilféldén internetforgalmat bonyolitd SIM-kartyak szama és aranya

A mobiltelefon-szolgaltatas kiilfoldon torténd igénybevételéhez (I1asd 9. abra) hasonléan az
internetszolgaltatas esetében is jelentds a szezonalitas hatasa, amely a kilféldén internetforgalmat
bonyolité SIM-kartyak szamanak negyedéves ingadozasaban is tikrozédik. A szezonalitas okozta
ingadozas mellett is jol lathatd ugyanakkor a szolgaltatas igénybevételének folyamatos névekedése
2019 végeéig, majd a ndvekvd tendencia megszakadasa 2020-ban, kiléndsen a masodik és a
negyedik negyedévben. Ezekben a negyedévekben minddssze fél millié korili SIM-kartya bonyolitott
internet forgalmat kiilféldén, ami mindkét esetben csupan 40 szazaléka az egy évvel korabbi 1,4
millids értéknek. A jelenség hatterében ebben az esetben is a koronavirus-jarvany terjedését lassito
korlatozo rendelkezések, valamint az utazasok szamanak drasztikus visszaesése all.
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19. abra: Kulféldén bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa
19. tablazat: Kiilféldén bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa

A 10. abrdhoz hasonléan a 19. abran is j6l megdfigyelhetd az egy barangolé kéartyara jutd havi atlagos
internet forgalom drasztikus megugrasa 2020 masodik és negyedik negyedévében. Ennek hatterében
szintén az all, hogy bar a kilféldon inditott internet forgalom csékkent 2020 masodik negyedévében
(2019 azonos negyedévéhez képest 3,3 szazalékkal), ugyanakkor a kilféldén internet forgalmat
bonyolité SIM-kartydk szama jelentésen nagyobb mértékben csdkkent (2019 azonos negyedévéhez
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képest 59,7 szazalékkal, lasd 18. abra). A két valtozas ereddje (tehat az, hogy sokkal kevesebb SIM-
kartyardl bonyolitottak roaming internet forgalmat hazai eléfizeték, am 6sszességében csaknem
ugyanannyi adatot forgalmaztak) adja a latvanyos ugrast a fajlagos forgalomban: aki mégis kulféldrél
bonyolitott internet forgalmat, atlagosan sokkal tébb adatot forgalmazott havonta. 2020 negyedik
negyedévében pedig azt figyelhetjik meg, hogy a kiilféldon inditott internet forgalom jelentésen, —
2019 azonos negyedévehez képest — 13 szazalékkal n6tt 2020 negyedik negyedévében, ugyanakkora
kulféldén internet forgalmat bonyolité SIM-kartyak szama drasztikusan csékkent (2019 azonos
negyedévéhez képest 64,6 szazalékkal, lasd 18. abra). A kiugréan magas fajlagos forgalom
hatterében tehat az all, hogy 2020 utolsé negyedévében sokkal kevesebb SIM-kartyardl kartyarol
bonyolitottak roaming internet forgalmat hazai eléfizet6k, de ennek ellenére 6sszességében
jelentésen tobb adatot forgalmaztak. Ebben az esetben is megallja a helyét a korabbi megallapitas,
miszerint aki mégis kulfoldrél bonyolitott internet forgalmat, atlagosan sokkal tébb adatot forgalmazott
havonta.
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20. abra: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint’’
20. tablazat: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak megoszlasanak alakulasa a halozat tipusa
szerint

A 4G képes készllékek allomanyanak névekedése és a 4G haldzati lefedettség bévilése egyre tobb
el6fizet6 szamara teszi lehetévé a mobilinternet-szolgaltatas 4G haldzaton torténd igénybevételét, ami
a 4G halézatra (is) csatlakozott SIM-kartyak aranyanak 2020 végeéig tarté gyakorlatilag folyamatos
ndvekedésében is visszatlikréz4dik.

" A 20. dbra és a hozza tartozo leiras a négy mobilradidtelefon-halézattal rendelkezd és harom halézattal nem rendelkezé
szolgaltaté adatai alapjan késziilt, tovabbi kettd (sajat haldzattal nem rendelkezd) szolgaltatd nem tudta a haldzat tipusa szerint
megbontani a mobilinternetre csatlakozott SIM-kartya adatait, igy ezek az értékek (ami az 6sszes vonatkozé SIM-kartya 0,07-
1,2 szazaléka) nem szerepelnek az abran, illetve a leirasban.
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21. abra: Belféldon bonyolitott internetforgalom megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint’?
21. tablazat: Belféldén bonyolitott internetforgalom megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint

A 4G képes készllékek aranyanak névekedése és a 4G halozatok folyamatos fejlesztése lehetévé
teszi a mobilszolgaltatok szamara, hogy a forgalom egyre jelentésebb részét tereljék a 4G
halézatokra. A folyamat eredményeként az idészak végére a teljes mobilinternet-forgalom 95
szazalékat mar 4G halozatokon tovabbitottak.
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22. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobilinternet-piacon?3

2 A 21. dbra és a hozza tartozo leiras a négy mobilradidtelefon-halézattal rendelkezd és harom halézattal nem rendelkezé
szolgaltaté adatai alapjan késziilt, tovabbi kettd (sajat halozattal nem rendelkezé) szolgaltaté nem tudta a halézat tipusa szerint
megbontani a belféldén bonyolitott internetforgalom adatait, igy ezek az értékek (ami az 6sszes vonatkozé internetforgalom
0,03-5,1 szazaléka és ami a teljes vizsgalt id6szak vonatkozasaban csokkend trendet kdvet) nem szerepelnek az abran, illetve
a leirasban.

3 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem éré szolgaltatok az abran nem jelennek meg elkiildnitetten.
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22. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa
a mobilinternet-piacon

Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak aranya alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasaban nem azonosithaték jelentésebb valtozasok 2017 eleje 6ta, a piaci részesedések
ingadozasa mindvégig 1-2 szazalékponton belll maradt. A piacvezeté Magyar Telekom mogoétt a
Telenor és a Vodafone hasonl6 piaci részesedéssel rendelkezik. A harom nagy szolgaltaté mellett a
tébbi piaci szerepl6 piaci részesedése elenyész6, 2020 végén a Digi piaci részesedése 2,46 szazalék
volt, mig a mobilradiételefon-halézattal nem rendelkezé szolgaltatok (MVNO-k) egyuttes piaci
részesedése nem érte el a 0,2 szazalékot.
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2.Mobil M2M szolgaltatas

A fejezet kizardlag a mobil M2M szolgaltatasi szegmens alakulasat targyalja, igy az itt megjelené
adatok nem tartalmaznak mobiltelefon- és mobilinternetszolgaltatashoz kapcsol6dé adatokat.
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23. abra: M2M SIM-kartyak szamanak alakulasa
23. tablazat: M2M SIM-kartyak szamanak alakulasa

Az M2M szolgaltatashoz kapcsoldédd SIM-kartyak szama egyelére jelentésen elmarad a mobiltelefon-,
illetve a mobilinternetszolgaltatashoz kapcsolédé SIM-kartyak szamatdl, a teljes volumen 2020 végén
alig tébb mint 1,3 millié SIM-kartyat tett ki. A kartyak szama ugyanakkor 2020 elsé negyedéveig
folyamatosan bdvilt, az éves névekedés Uteme stabilan 10% koérul alakult. Ez a névekedés 2020
masodik negyedévében megtorpant, de a megfigyelt visszaesés csupan atmenetinek bizonyult.
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24. abra: M2M forgalmak alakulasa
24. tablazat: M2M forgalmak alakulasa
A SIM-kartya szamok névekedésével parhuzamosan az M2M szolgaltatashoz kapcsolédéan
bonyolitott forgalom volumene is — a SIM-kartyak ndvekedését meghaladé titemben — né. Az M2M
adatforgalom volumene tovabbra is a teljes halézati adatforgalomnak elenyészé részét képviseli.
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Fogalmak

Szolgaltatasok

Mobiltelefon-szolgaltatas: beszédatvitelt biztosité nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas,
amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely eléfizetdje — mobilradiotelefon-haldzat
hal6zati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott berendezésrél inditott hivassal (ahol a hivas
kétirdnyu hangalapu kommunikaciot lehetéve tevd csatlakozas) kommunikalhat egy masik halozati
végponttal, amelynek elérése az ANFT'#-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Mobilinternet-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internethozzaférés-szolgaltatas, amelynek
soran e szolgaltatas barmely eléfizetdje — altalaban nagy térben mozgas lehetéségével —
mobilradiotelefon-haldzat halozati végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adéddan a szolgaltatasi
terulet barmely pontjan — csatlakoztatott végberendezésrél veszi igénybe az internethozzéférés-
szolgaltatast.

Mobil M2M szolgaltatas: a szolgaltato el6fizetéi szamara a mobil-halézatan megvalésitott M2M
kommunikaciéhoz — ahol az M2M kommunikacio emberi beavatkozas nélkil megvaldsitott eszk6zok
kozotti kommunikaciot jelent — kapcsoldddan nyujtott szolgaltatas. Ide tartozik a SIM-kartyak
dedikaltan az M2M kommunikacié megvaldsitasa érdekében torténd értékesitése, illetve a szolgaltatd
altal megvaldsitott, M2M kommunikacién alapulé komplex Gzleti megoldasok értékesitése, illetve
Uzemeltetése.

Aktivalt SIM-kartyak

Aktivalt SIM-kartya: azon SIM-kartyak, amelyeken valamely eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan hatalyos el&fizeti szerz6dés van hatalyban az id6szak (negyedév) végén. (Az idészak
koézben deaktivalt SIM-kartyakat nem veszik figyelembe. Az olyan kartyaknal, amelyeknél az egy
el6fizetdi szerz6déshez tartozo tdbb kartya k6zil egy id6ben csak egy hasznélhatd — pl. autéskartya —
egy kartyaként veszik figyelembe.) Fajtéi:

e Aktivalt M2M SIM-kartya (M2M): aktivalt SIM-kartya, amelyen a mobilszolgaltaté M2M
szolgaltatast nyuijt, fliggetlenil attdl, hogy a kartya mas szolgaltatas igénybevételét is lehetéve
teszi-e. (A besorolas soran valamennyi, az M2M szolgaltatashoz kapcsolédé SIM-kéartyat
figyelembe veszik, fuggetlenll attél, hogy az adott SIM-kartya a szolgaltaté sajat SIM-kartyaja,
vagy mas — akar kulfoldi — szolgaltatéé. Azaz példaul az online pénztargépekhez nyujtott
szolgaltatasok esetében az ezekben a gépekben hasznalt SIM-kartya abban az esetben is
besorolasra kerul, ha a szolgaltatd a nyujtott szolgéaltatast nem a sajat SIM-kartyajaval, hanem
egy kulféldi céghez tartozé SIM-kartyaval valésitja meg.)

o Aktivalt dedikalt internet SIM-kartya (DI): aktivalt SIM-kartya, amelyen az el6fizet6 olyan
dijcsomag alapjan vesz igénybe mobilinternet-szolgaltatast, amelyet a mobilszolgaltatéd
kifejezetten a ,nagyképernyds" felhasznalas (pl. tabletes, szamitégépes felhasznélas) céljara
alakitott ki, fggetlendl attél, hogy az adott SIM-kartya mas szolgaltatas igénybevételét is
lehetévé teszi-e. Nem tartozik ide:

o azolyan dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya, ahol az eléfizetési dij meghatarozott
mennyiségl hivasforgalom inditasat teszi lehetbve;

14 ANFT: 3/2011 (1X.26) NMHH rendelet az elektronikus hirkézl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérsl.
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o azolyan SIM-kartya, ahol az adott SIM-kartyan az eléfizetd a telefonszolgaltatasra
vonatkozo eléfizetés mellett veszi igénybe — akar egy dijcsomagban, akar kilén
értékesitve — a mobilinternet-szolgaltatast.

e Aktivalt mobiltelefon SIM-kartya (VOI): aktivalt SIM-kartya, amely mobiltelefon-szolgaltatas
igénybevételét lehetbvé teszi, és nem tartozik az ,M2M", illetve a ,dedikalt internet"
kategoridkba.

Az M2M, a DI és a VOI egymast kdlcsdndsen kizard kategoériak, egy SIM-kartya csak egy
kategoriaba tartozhat.

Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak

Forgalmat bonyolitott SIM-kartya: aktivalt SIM-kartya, amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves
idészakban forgalmat bonyolitott (legalabb 1 db hivast inditott vagy fogadott, vagy 1 db SMS/MMS-
Uzenetet kildott, vagy legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet elérésére iranyulo forgalmat bonyolitott).

Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartya: aktivalt mobiltelefon SIM-kartya (tehat mobiltelefon-
szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, M2M, illetve dedikalt internet kategériaba nem sorolt SIM-
kartya), amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves idészakban belféldén vagy kulféldén legalabb 1
db hivast inditott vagy fogadott. (A besorolas soran a hangpostara, illetve mas szamra iranyitott
hivasokat nem veszik figyelembe.)

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartya: az M2M kategoriaba nem sorolt aktivalt SIM-kartya,
amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves idészakban belféldon vagy kilféldon legalabb 1 MByte,
a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat bonyolitott. (A besorolas soran csak a felhasznalé
altal generalt internetforgalmat veszik figyelembe.)

Forgalmat bonyolitott M2M SIM-kartya: az aktivalt M2M SIM-kartya, amelyen a vizsgalt negyedéves
id6szakban legalabb 1 MByte adatforgalmazas, vagy legalabb 1 db SMS/MMS-Uzenet kildése vagy
fogadasa megtdrtént. (A besorolas soran — amennyiben a szolgéltatdsnyujtashoz hasznalt SIM-kartya
mas (akar kulféldi) szolgaltatd tulajdonaban van — a mas belféldi halézatban lebonyolitott roaming-
forgalmat is figyelembe veszik.)

Kilféldon hivast indité SIM-kartya: az M2M kategdériaba nem sorolt aktivalt SIM-kartya, amelyen a
felhasznal6 a vizsgalt negyedéves idészakban legalabb 1 db outbound roaminghivast inditott. (Az
id6szakban tébb orszagban is hivast inditd SIM-kartyakat egy kartyaként veszik figyelembe.)

Kulféldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartya: az M2M kategériaba nem sorolt aktivalt SIM-
kartya, amelyen a felhasznald a vizsgélt negyedéves idészakban legalabb 1 MByte, a nyilvanos
internet elérésére iranyul6 outbound roaming internetforgalmat bonyolitott. (A besorolas soran csak a
felhasznalé altal generalt internetforgalmat veszik figyelembe. Az idészakban tébb orszagban is
internetforgalmat bonyolité SIM-kartyakat egy kartyaként veszik figyelembe.)

Roaming

Outbound roaminghivasok (kiilféldon inditott roaminghivasok): az el6fizet6 altal kulféldén, mas
mobilradiotelefon-szolgaltatd vagy Gzemeltetd halézatan (latogatott haldzat), roamingszolgaltatas
igénybevételével inditott hivasok.

Outbound roaming internetforgalom (kiilféldon bonyolitott internetforgalom): az el6fizetd altal
kulféldén, mas mobilradiételefon-szolgaltaté vagy -lizemeltetd halézatan (latogatott halézat),
roamingszolgaltatas igénybevételével bonyolitott internetforgalom.
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Roaming (barangolas mobilradiételefon-halézaton): mobilradiételefon-szolgaltatés eléfizetéje altal
mas mobilradiételefon-szolgaltaté vagy -lizemelteté halézatanak igénybevétele oly médon, hogy az
eléfizetd a részére el6fizetdi hozzaférést nyljté szolgaltaté halézataban hasznalt alap, — illetve a
miszaki lehet6ségek figyelembevételével — tovabbi szolgaltatdsokat és hivasi modokat részben vagy
egészben az igénybe vett halézaton is hasznalni tudja, anélkil hogy ezen szolgaltatoé eléfizetéjéve
valna.

El6fizetési tipusok

Pre paid (el6re fizetd, kartyas) eléfizetés: az eléfizeté az igénybevétel dijat el6re (kartya feltoltésével)
fizeti meg a szolgaltatonak.

Post paid (utolag fizetd, szamlas) eléfizetés: az el6fizetdé az igénybevétel dijat utdlag (a szolgaltatd
szamlaja alapjan) fizeti meg a szolgaltatonak.

El6fizet6i szegmensek

Lakossagi el6fizetd: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
koérén kivill veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast (megegyezik az Eht. 188. § 10. szerinti egyéni
eléfizetvel). Nyilatkozat hianyaban azok az el6fizetdk tekinthet6k lakossagi eléfizetének, akik a
szolgaltaté tudomasa szerint nem rendelkeznek adészammal.

Nem lakossagi el6fizetd: olyan el6fizetd, amely nem tartozik a lakossagi el6fizeték korébe.

Mobilinternet-szolgaltatasi szegmensek

Nagyképernyds szegmens: az aktivalt dedikalt internet (DI) SIM-kartyak kozil az adott id6szakban
mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategériaba sorolt
SIM-kartyak jellemz&en ,nagyképernyds” felhasznalasuak, tehat az eléfizeték a mobilinternet-

szolgaltatas igénybevétele sordn szamitégépen, tableten keresztil csatlakoznak a mobilhalézathoz.)

Okostelefonos szegmens: az aktivalt mobiltelefon SIM-kartyak (VOI) kézul az adott id6szakban
mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kéartyakat soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategériaba sorolt
SIM-kartyak jellemz&en mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas egyuttes igénybevételét lehetévé
tévé készilékben — a legtobb esetben okostelefonban — talalhatoak.)

Halbzatok igénybevétele

Mobiltelefon-szolgaltatas esetében:

e 2G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategdriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgélt negyedéves idészakban 2G hal6zaton legalabb 1 darab hivast
inditott, 3G vagy 4G haldzaton ugyanakkor nem inditott hivast.

e 3G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategdriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 3G halézaton legalabb 1 darab hivast
inditott, 4G hal6zaton ugyanakkor nem inditott hivast.

e 4G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategdriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves id6szakban 4G halézaton legalabb 1 darab hivast
inditott.
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Mobilinternet-szolgaltatas esetében:

e 2G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 2G hélézaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyul6 forgalmat bonyolitott, 3G vagy 4G hal6zaton ugyanakkor
nem bonyolitott a nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat.

¢ 3G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 3G halézaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott, 4G halézaton ugyanakkor nem
bonyolitott a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat.

e 4G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategoriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 4G halézaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott.

Egyéb fogalmak

Halozati szerz6dés: a halézati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz valé hozzaférésre iranyuld,
szolgaltatok vagy szolgaltatd és valamely vallalkozas kozotti szerzédés, ideértve a hozzaférésre és
Osszekapcsolasra iranyuld szerzédést.

Haloézati szolgaltatas: hozzaférési és/vagy 0sszekapcsolasi szolgaltatas nyudjtasa mas szolgaltato
vagy vallalkozas szamara, illetve az ezek nyujtasahoz sziikséges kiegészité szolgaltatasok.

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
szolgaltatoé IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el6fizetéi hozzaférési pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kézpontja kozott.

Mobilradiételefon-halézat: olyan foldfelszini radiotavkozld halézat, amely a nagy tertileten mozgé
igénybe vevik kdzott lehetévé teszi a kétiranyu telefon 6sszekottetésének felépitését.

Mobilradiételefon-halozattal rendelkezé szolgaltato: olyan, mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-
szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely 6nallé frekvenciahasznalati engedéllyel,
radios spektrummal és mobilradiételefon-halézattal rendelkezik.

Mobilradiételefon-halézattal nem rendelkez6 szolgaltato: olyan mobiltelefon- és/vagy
mobilinternet-szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely frekvenciahasznalati
engedéllyel, radios spektrummal és sajat radids halézattal nem rendelkezik, ezért a mobilszolgaltatas
(belféldi) nyljtasahoz halézati szerz6dés alapjan més elektronikus hirkozlési szolgaltatd
mobilradiotelefon-haldzatat (részben vagy teljes egészében) veszi igénybe.

SMS-szolgaltatas: Rovid, széveges Uzenetszolgaltatas.
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Adattablak

Mobiltelefon- €s mobilinternet-szolgaltatas
Osszpiaci volumenek

1. tablazat: SIM-kartya szamok negyedéves alakulasa

Forgalmat bonyolitott SIM-

Idészak Aktivalt SIM-kartya (db)

kartya (db)
2017 Q1 11125067 10199093
2017 Q2 11153845 10290581
2017 Q3 11147841 10336663
2017 Q4 11029841 10283670
2018 Q1 11073305 10313453
2018 Q2 11090243 10329111
2018 Q3 11048887 10335230
2018 Q4 11122724 10375026
2019 Q1 11116996 10365847
2019 Q2 11185700 10506038
2019 Q3 11275109 10593656
2019 Q4 11371653 10585837
2020 Q1 11407459 10562740
2020 Q2 11461179 10370417
2020 Q3 11445695 10489926
2020 Q4 11452184 10573088

1. abra: SIM-kartya szamok neqgyedéves alakulasa

2. tablazat: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa el6fizetési tipus szerint

Idészak Pre paid tipus (db) Post paid tipus (db) Post paid tipus aranya
2017 Q1 4060723 6138370 60,2%
2017 Q2 4054359 6236222 60,6%
2017 Q3 3993932 6342731 61,4%
2017 Q4 3888046 6395624 62,2%
2018 Q1 3866497 6446956 62,5%
2018 Q2 3797290 6531821 63,2%
2018 Q3 3716835 6618395 64,0%
2018 Q4 3675604 6699422 64,6%
2019 Q1 3598628 6767219 65,3%
2019 Q2 3580158 6925880 65,9%
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Idészak ‘ Pre paid tipus (db) Post paid tipus (db) Post paid tipus aranya

2019 Q3 3551742 7041914 66,5%
2019 Q4 3474738 7111099 67,2%
2020 Q1 3400687 7162053 67,8%
2020 Q2 3240301 7130116 68,8%
2020 Q3 3240525 7249401 69,1%
2020 Q4 3219699 7353389 69,5%

2. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa eléfizetési tipus szerint

3. tablazat: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa el6fizetési tipus szerint

Id6szak Lakossagi szegmens Nem lakossagi Lakosség’i szegmens
(db) szegmens (db) aranya
2017 Q1 7959298 2239795 78,0%
2017 Q2 8072664 2217917 78,4%
2017 Q3 8150267 2186396 78,8%
2017 Q4 8099024 2184646 78,8%
2018 Q1 8115567 2197886 78,7%
2018 Q2 8115232 2213879 78,6%
2018 Q3 8109872 2225358 78,5%
2018 Q4 8137947 2237079 78,4%
2019 Q1 8091219 2274628 78,1%
2019 Q2 8173248 2332790 77,8%
2019 Q3 8273857 2319799 78,1%
2019 Q4 8274117 2311720 78,2%
2020 Q1 8236984 2325756 78,0%
2020 Q2 8012381 2358036 77,3%
2020 Q3 8155957 2333969 77,8%
2020 Q4 8222797 2350291 77,8%

3. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa elbfizetéi szegmens szerint

4. tablazat: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa

Idészak Inditott hivasforgalom (perc) Internetforgalom (Gbyte)
2017 Q1 5325958636 27795371
2017 Q2 5425047616 32963326
2017 Q3 5474640339 43072662
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2017 Q4 5540715269 45713791
2018 Q1 5531718947 52176087
2018 Q2 5747011091 56818333
2018 Q3 5692275642 65421619
2018 Q4 5766147951 70777827
2019 Q1 5805958324 72718752
2019 Q2 6009042862 79058722
2019 Q3 5992816431 90769414
2019 Q4 6048717016 93402582
2020 Q1 6649930512 106752866
2020 Q2 6884135571 121509028
2020 Q3 6566478793 119806440
2020 Q4 7139289011 126364040
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Mobiltelefon-szolgaltatas

5. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa

Idészak ‘ Hivasforgalmat bonyolitott Egy SIM-kartyara juté havi atlagos
SIM (db) forgalom (perc)
2017 Q1 9614555 184,6
2017 Q2 9684960 186,7
2017 Q3 9638680 189,3
2017 Q4 9645409 191,5
2018 Q1 9645607 191,2
2018 Q2 9689112 197,7
2018 Q3 9669069 196,2
2018 Q4 9691974 198,3
2019 Q1 9671935 200,1
2019 Q2 9787924 204,6
2019 Q3 9857490 202,6
2019 Q4 9820087 205,3
2020 Q1 9758196 227,2
2020 Q2 9516359 2411
2020 Q3 9673129 226,3
2020 Q4 9758460 243,9

5. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa

6. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
eléfizetési tipusonként

Hivasforgalmat | Hivasforgalmat Ekgy EEEREETE [l =i el elie
Idészak bonyolitott post bor!yolitott pre é?Ir;)gfzrsa fJ:rtga?:r‘: I;?Irat)ézrsafj:::a?:r\:
paid SIM (db) paid SIM (db) (perc) e
2017 Q1 5671924 3942631 2947 26,3
2017 Q2 5754526 3930434 294 .4 29,0
2017 Q3 5832662 3806018 292,6 31,1
2017 Q4 5901738 3743671 293,6 30,6
2018 Q1 5953487 3692120 292,5 27,8
2018 Q2 6033897 3655215 299,6 29,5
2018 Q3 6112653 3556416 292,9 30,1
2018 Q4 6201160 3490814 293,8 28,6
2019 Q1 6259614 3412321 294,4 27.1
2019 Q2 6382242 3405682 2984 28,9
2019 Q3 6478864 3378626 292,5 30,4
2019 Q4 6531562 3288525 2934 30,3
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Egy post paid SIM-
kartyara juté havi

Egy pre paid SIM-

Hivasforgalmat kartyara juté havi

Hivasforgalmat

Id6szak | bonyolitott post | bonyolitott pre atlados foraalom atlagos foraalom
paid SIM (db) | paid SIM (db) g g 9 9
(perc) (perc)
2020 Q1 6556312 3201884 323,6 29,7
2020 Q2 6457467 3058892 340,3 31,8
2020 Q3 6616525 3056604 316,0 32,0
2020 Q4 6734750 3023710 338,7 32,6

6. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
eléfizetési tipusonként

7. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
elbfizetbi szegmensenként

Hivasforgalmat | Hivasforgalmat | Egy lakossagi SIM- Egy nem lakossagi

|d6szak | bonygli?ott bonyolitot,t _ k,értyérajut() havi SIM-ké_lrFyérajuté
akossagi SIM nem lakossagi atlagos forgalom havi atlagos
(db) SIM (db) (perc) forgalom (perc)
2017 Q1 7536958 2077597 150,2 309,5
2017 Q2 7634070 2050890 153,0 312,1
2017 Q3 7629903 2008777 155,2 318,8
2017 Q4 7629728 2015681 157,4 320,3
2018 Q1 7619284 2026323 157,2 318,9
2018 Q2 7650410 2038702 162,5 330,0
2018 Q3 7623927 2045142 163,1 319,6
2018 Q4 7630716 2061258 165,1 321,2
2019 Q1 7594379 2077556 167,0 321,0
2019 Q2 7691369 2096555 171,7 325,5
2019 Q3 7761156 2096334 171,7 3171
2019 Q4 7734294 2085793 174,9 318,0
2020 Q1 7669368 2088828 192,1 356,0
2020 Q2 7440036 2076323 201,0 384,8
2020 Q3 7585628 2087501 192,8 348,0
2020 Q4 7658976 2099484 207,3 377,3

7. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa el6fizetdi

8. tablazat: Belféldén inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi iranyonként

szegmensenként

Halézaton Mas Belfoldi - Egyéb Hal6zaton
" . " Nemzetkozi Ay -
Id6szak bell{I mobllha’lozat vezete’kes (milliard irany E)e’lull
(milliard (milliard (milliard erc) (milliard hivasok
perc) perc) perc) P perc) aranya
2017 Q1 3,13 1,80 0,24 0,03 0,03 59,9%
2017 Q2 3,17 1,85 0,23 0,03 0,03 59,8%
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Halézaton Mas Belfoldi Nemzetkézi Egyéb Halézaton

Id6szak belil mobilhalézat | vezetékes (milliard 1¢:10)Y belili

(milliard (milliard (milliard erc) (milliard hivasok

perc) perc) perc) P perc) aranya

2017 Q3 3,16 1,85 0,24 0,03 0,03 59,5%
2017 Q4 3,21 1,89 0,24 0,03 0,03 59,4%
2018 Q1 3,19 1,89 0,24 0,03 0,03 59,3%
2018 Q2 3,29 1,99 0,24 0,03 0,03 59,0%
2018 Q3 3,22 1,98 0,24 0,04 0,03 58,5%
2018 Q4 3,26 2,03 0,25 0,04 0,03 58,2%
2019 Q1 3,26 2,06 0,25 0,04 0,03 57,8%
2019 Q2 3,39 2,17 0,25 0,04 0,03 57,6%
2019 Q3 3,31 2,15 0,25 0,05 0,03 57,1%
2019 Q4 3,31 2,16 0,25 0,05 0,03 57,0%
2020 Q1 3,61 2,39 0,29 0,06 0,04 56,6%
2020 Q2 3,72 2,50 0,32 0,06 0,04 56,1%
2020 Q3 3,52 2,37 0,29 0,06 0,04 56,0%
2020 Q4 3,83 2,61 0,32 0,06 0,04 55,8%

8. abra: Belféldén inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi iranyonként

9. tablazat: Kilféldén hivast indité SIM-kértyak szama és aranya

Idészak Kijlfél’dén’hivé§t indit6 SIM- Kijlfaldi:')’n hi’vést'indit() SIM-
kartyak szama (db) kartyak aranya
2017 Q1 988515 10,3%
2017 Q2 1237076 12,8%
2017 Q3 1814363 18,8%
2017 Q4 1281956 13,3%
2018 Q1 1327378 13,8%
2018 Q2 1611309 16,6%
2018 Q3 1933436 20,0%
2018 Q4 1346973 13,9%
2019 Q1 1278531 13,2%
2019 Q2 1599806 16,3%
2019 Q3 2129548 21,6%
2019 Q4 1497257 15,2%
2020 Q1 1228474 12,6%
2020 Q2 525510 5,5%
2020 Q3 982568 10,2%
2020 Q4 487071 5,0%

9. abra: Kiilféldén hivast inditd SIM-kartyak szama és aranya
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10. tablazat: Kiilféldén inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulasa

Kiilfoldon inditott Egy barangolé kartyara juté havi
hivasforgalom (perc) atlagos hivasforgalom (perc)

2017 Q1 107709097 36,3
2017 Q2 127208622 34,3
2017 Q3 175100657 32,2
2017 Q4 155775020 40,5
2018 Q1 161716751 40,6
2018 Q2 179341100 37,1

2018 Q3 201014956 34,7
2018 Q4 171454600 42,4
2019 Q1 174924567 45,6
2019 Q2 185418537 38,6
2019 Q3 210096564 32,9
2019 Q4 183624056 40,9
2020 Q1 186781145 50,7
2020 Q2 145662688 92,4
2020 Q3 180803065 61,3
2020 Q4 167558498 114,7

10. abra: Klilféldén inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulasa
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11. tablazat: Belféldén inditott hivasforgalom megoszlasa halézattipus szerint

Idészak 2G halozat 3G haloézat 4G halozat
2017 Q1 13,9% 85,8% 0,3%
2017 Q2 13,0% 86,6% 0,4%
2017 Q3 12,7% 82,8% 4,6%
2017 Q4 12,1% 81,1% 6,8%
2018 Q1 11,2% 80,7% 8,1%
2018 Q2 10,7% 81,3% 8,0%
2018 Q3 10,4% 79,9% 9,7%
2018 Q4 9,8% 78,1% 12,2%
2019 Q1 9,0% 76,7% 14,3%
2019 Q2 8,4% 74,4% 17,2%
2019 Q3 8,4% 71,5% 20,2%
2019 Q4 8,1% 66,7% 25,2%
2020 Q1 7,2% 55,3% 37,5%
2020 Q2 8,0% 52,3% 39,8%
2020 Q3 7,5% 48,4% 44.1%
2020 Q4 7,1% 45,9% 47,0%

11. abra: Belfélddn inditott hivasforgalom megoszlasa halézattipus szerint

12. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefon-piacon

Id6szak Magyar Telekom ‘ Telenor | Vodafone ‘ szoﬁggﬁ:ték
2017 Q1 44,3% 29,2% 26,0% 0,6%
2017 Q2 44,9% 29,0% 25,5% 0,6%
2017 Q3 45,1% 28,7% 25,6% 0,6%
2017 Q4 44,9% 28,8% 25,6% 0,7%
2018 Q1 44,8% 28,8% 25,8% 0,7%
2018 Q2 44,8% 28,5% 26,0% 0,7%
2018 Q3 45,0% 28,1% 26,2% 0,7%
2018 Q4 44,9% 28,0% 26,4% 0,7%
2019 Q1 44.7% 27,8% 26,7% 0,8%
2019 Q2 45,2% 27,3% 26,6% 0,9%
2019 Q3 44,8% 27,1% 26,8% 1,3%
2019 Q4 44,8% 27,2% 26,7% 1,3%
2020 Q1 44,8% 27,2% 26,7% 1,3%
2020 Q2 44,5% 27,6% 26,7% 1,2%
2020 Q3 44,0% 27,1% 27,2% 1,7%
2020 Q4 44,4% 26,8% 26,9% 1,9%
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12. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefon-piacon

13. téblazat: Belfoldén kiildott SMS-ek szamanak alakulésa forgalmi iranyonként

" Halézaton beliil . M'és’ . ngéb H_e_'ll.ézaton
Id6szak (millié db) mobll.hilozatba |rap¥9kba belull’SMS-ek
(millié db) (millié db) aranya
2017 Q1 201,5 140,6 7,5 57,6%
2017 Q2 208,0 1449 8,4 57,6%
2017 Q3 207,7 143,0 8,9 57,8%
2017 Q4 216,1 150,2 8,3 57,7%
2018 Q1 216,2 143,8 7,8 58,8%
2018 Q2 2222 149,8 8,5 58,4%
2018 Q3 206,6 147,3 8,8 57,0%
2018 Q4 210,6 152,3 8,1 56,8%
2019 Q1 198,1 142,0 7,3 57,0%
2019 Q2 201,7 146,7 7,7 56,6%
2019 Q3 195,0 141,7 8,2 56,5%
2019 Q4 195,7 143,8 7,8 56,4%
2020 Q1 181,5 135,9 7,3 55,9%
2020 Q2 138,3 113,3 6,9 53,5%
2020 Q3 167,3 127,3 8,2 55,3%
2020 Q4 151,7 123,0 71 53,8%

13. abra: Belf6ldén kiildott SMS-ek szamanak alakulasa forgalmi iranyonként
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14. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként

Internetforgalmat | Internetforgalmat | Egy okostelefonos | Egy nagyképernyés

Idészak bonyolitott bonyolitott” SIM-re juté havi SIM-re juté havi
okostelefonos nagyképernyés adatforgalom adatforgalom
SIM (db) SIM (db) (Gbyte) (Gbyte)
2017 Q1 4982403 465403 1,0 9,6
2017 Q2 5192671 475746 1,1 10,6
2017 Q3 5415459 483173 1,5 12,5
2017 Q4 5440663 468538 1,5 14,7
2018 Q1 5501520 464812 1,8 16,2
2018 Q2 5690589 470469 2,0 16,1
2018 Q3 5911009 468613 2,3 17,8
2018 Q4 6127914 454357 2,4 19,4
2019 Q1 6192301 442761 2,5 20,1
2019 Q2 6347723 450150 2,7 20,4
2019 Q3 6428876 458934 3.2 21,2
2019 Q4 6499527 462946 3,2 22,3
2020 Q1 6748048 469886 3,6 24,0
2020 Q2 6644610 473331 4,3 25,1
2020 Q3 6655632 488540 4,2 24,5
2020 Q4 6650509 476018 4.4 27,4

14. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként

15. tablazat: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként

Internetforgalom Internetforgalom
(nagyképernyds) (milli6 Gbyte) | (okostelefonos) (milli6 Gbyte)
2017 Q1 13,4 14,4
2017 Q2 15,2 17,8
2017 Q3 18,1 25,0
2017 Q4 20,6 25,1
2018 Q1 22,6 29,5
2018 Q2 22,8 34,0
2018 Q3 25,0 40,4
2018 Q4 26,4 44 .4
2019 Q1 26,7 46,0
2019 Q2 27,5 51,5
2019 Q3 29,2 61,5
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2019 Q4 30,9 62,5
2020 Q1 33,9 72,9
2020 Q2 35,6 85,9
2020 Q3 36,0 83,9
2020 Q4 39,2 87,2

15. abra: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként

16. téblazat: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa el6fizetési tipusonként

Egy post paid SIM- Egy pre paid SIM-

Internetforgalmat | Internetforgalmat

Id6szak bon_yolitott post boqyolitott pre ké;:jyaét;z 33;?;:Vi ké:jy;rf'z 3;;?;::”
paid SIM (db) paid SIM (db) (Gbyte) (Gbyte)
2017 Q1 3969534 1012869 1,0 0,6
2017 Q2 4118049 1074622 1,3 0,6
2017 Q3 4290613 1124846 1,7 0,8
2017 Q4 4390048 1050615 1,7 0,8
2018 Q1 4475134 1026386 2,0 0,8
2018 Q2 4583188 1107401 2,3 0,8
2018 Q3 4740434 1170575 2,6 0,9
2018 Q4 4848324 1279590 2,8 1,0
2019 Q1 4929848 1262453 2,9 0,9
2019 Q2 5117028 1230695 3,1 0,9
2019 Q3 5275145 1153731 3,6 1,3
2019 Q4 5354256 1145271 3,6 1,2
2020 Q1 5437297 1310751 4,1 1,6
2020 Q2 5393267 1251343 4,6 3,1
2020 Q3 5534252 1121380 4,8 1,3
2020 Q4 5568187 1082322 4.9 1,5

16. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa el6fizetési tipusonként

17. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa el6fizetési szegmensenként

Internetforgalmat | Internetforgalmat Egy lakossagi Egy nem lakossagi
bonyolitott bonyolitott nem SIM-kartyara juté SIM-kartyara juté

lkrl g lakossagi SIM lakossagi SIM havi adatforgalom havi adatforgalom

(db) (db) (Gbyte) (Gbyte)

2017 Q1 3783733 1198670 0,9 1,2
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2017 Q2 3953822 1238849 1,1 1,3
2017 Q3 4141711 1273748 1,5 1,7
2017 Q4 4143711 1296952 1,5 1,6
2018 Q1 4176661 1324859 1,8 1,7
2018 Q2 4329309 1361280 2,0 2,0
2018 Q3 4511283 1399726 2,3 2,2
2018 Q4 4700793 1427121 2,5 2,2
2019 Q1 4730175 1462126 2,6 21
2019 Q2 4827024 1520699 2,8 24
2019 Q3 4885617 1543259 3,3 2,8
2019 Q4 4944466 1555061 3,4 2,7
2020 Q1 5144567 1603481 3,9 2,8
2020 Q2 4996927 1647683 4,7 3,0
2020 Q3 5032143 1623489 4,5 83
2020 Q4 5025003 1625506 4,8 3,0

17. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa el6fizet6i szegmensenként

18. tablazat: Kiilféldén internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama és aranya

Idészak Kulféldon intt’arn(-z’tforg'almat bonyolité Ki]lfél('ié?n interr'\etfcr)rgaltnat
SIM-kartyak szama (db) bonyolité SIM-kartyak aranya

2017 Q1 436151 8,0%

2017 Q2 600007 10,6%

2017 Q3 1162268 19,7%

2017 Q4 903010 15,3%

2018 Q1 912396 15,3%

2018 Q2 1158992 18,8%

2018 Q3 1562255 24,5%

2018 Q4 1193396 18,1%

2019 Q1 1130344 17,0%

2019 Q2 1403924 20,7%

2019 Q3 1883614 27,4%

2019 Q4 1406180 20,2%

2020 Q1 1111589 15,4%

2020 Q2 566149 7,9%

2020 Q3 1067428 14,9%
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Kiilfoldon internetforgalmat bonyolité Kiilfoldon internetforgalmat

(el SIM-kartyak szama (db) bonyolité SIM-kartyak aranya

2020 Q4 498456 7,0%

18. abra: Kiilféldén internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama és aranya

19. téblazat: Kiilféldén bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa

Kiilféldén bonyolitott Egy barangolo kartyara juté

Id6szak internetforgalom (Gbyte) havi étlago?Girt;;et;r)letforgalom
2017 Q1 255526 0,2
2017 Q2 497672 0,3
2017 Q3 1238222 0,4
2017 Q4 1001338 0,4
2018 Q1 1289988 0,5
2018 Q2 1664909 0,5
2018 Q3 2710769 0,6
2018 Q4 2198537 0,6
2019 Q1 2533547 0,7
2019 Q2 3092665 0,7
2019 Q3 4678242 0,8
2019 Q4 3560889 0,8
2020 Q1 3810338 1,1
2020 Q2 2989155 1,8
2020 Q3 4615222 1,4
2020 Q4 4023453 2,7

19. abra: Kiilféldén bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa

20. tablazat: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa

szerint
Idészak 2G halézat 3G halézat 4G halézat
2017 Q1 6,0% 32,4% 61,6%
2017 Q2 6,3% 29,4% 64,3%
2017 Q3 7,9% 25,1% 67,0%
2017 Q4 6,9% 22,1% 71,0%
2018 Q1 6,3% 19,9% 73,8%
2018 Q2 5,9% 18,2% 76,0%
2018 Q3 6,4% 16,2% 77,4%
2018 Q4 6,7% 14,5% 78,8%
2019 Q1 6,6% 13,0% 80,4%
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2019 Q2 6,0% 11,5% 82,5%
2019 Q3 5,9% 10,5% 83,6%
2019 Q4 5,2% 9,1% 85,7%
2020 Q1 5,5% 8,5% 86,1%
2020 Q2 5,5% 8,9% 85,5%
2020 Q3 5,1% 7,2% 87,7%
2020 Q4 4,8% 6,7% 88,5%

20. abra: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint

21. tablazat: Belféldén bonyolitott internetforgalom megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint

2G halézat 3G halézat 4G halézat
2017 Q1 0,6% 18,0% 81,4%
2017 Q2 0,7% 14,1% 85,2%
2017 Q3 1,5% 10,5% 88,0%
2017 Q4 1,1% 8,7% 90,1%
2018 Q1 1,1% 7,4% 91,6%
2018 Q2 0,9% 6,5% 92,6%
2018 Q3 1,3% 5,4% 93,3%
2018 Q4 1,2% 4,9% 94,0%
2019 Q1 1,3% 4,2% 94,5%
2019 Q2 1,0% 3,6% 95,4%
2019 Q3 1,4% 3.3% 95,2%
2019 Q4 1,0% 2,6% 96,3%
2020 Q1 1,1% 2,5% 96,4%
2020 Q2 1,2% 4,5% 94,3%
2020 Q3 0,9% 3.9% 95,2%
2020 Q4 1,5% 3,6% 95,0%

21. abra: Belféldén bonyolitott internetforgalom megoszlasanak alakulasa a haloézat tipusa szerint
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22. téblazat: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa
a mobilinternet-piacon

Idészak Magyar Telekom Telenor Vodafone szoﬁggﬁ:ték
2017 Q1 42,3% 27,9% 28,7% - 1,1%
2017 Q2 43,1% 28,1% 27,7% - 1,1%
2017 Q3 43,6% 28,2% 27,1% - 1,1%
2017 Q4 44,2% 27,9% 26,8% - 1,1%
2018 Q1 44,0% 28,0% 26,9% - 1,1%
2018 Q2 44,1% 27,9% 26,9% - 1,1%
2018 Q3 44.1% 27,8% 27,0% - 1,1%
2018 Q4 44,9% 27,3% 26,8% - 1,1%
2019 Q1 44,8% 27,0% 27,0% - 1,1%
2019 Q2 44,8% 27,1% 26,7% - 1,4%
2019 Q3 43,3% 27,3% 27,3% - 2,1%
2019 Q4 42,6% 27,5% 27,6% - 2,3%
2020 Q1 43,3% 27,1% 27,4% - 2,2%
2020 Q2 43,2% 27,8% 271% - 2,0%
2020 Q3 41,0% 28,2% 28,4% 2,2% 0,2%
2020 Q4 40,8% 28,2% 28,4% 2,5% 0,2%

22. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobilinternet-piacon
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Mobil M2M szolgaltatas

23. tablazat: M2M SIM-kartyak szaméanak alakulasa

Idészak Aktiv’élt M2M SIM- Forgalmat b9nyo|itott M2M SIM-
kartya (db) kartya (db)
2017 Q1 887973 569996
2017 Q2 920996 595761
2017 Q3 961929 622753
2017 Q4 999520 647278
2018 Q1 1033023 661507
2018 Q2 1062109 688415
2018 Q3 1086962 700198
2018 Q4 1095558 707501
2019 Q1 1125019 729780
2019 Q2 1150259 751101
2019 Q3 1175809 767346
2019 Q4 1203344 782126
2020 Q1 1236110 831317
2020 Q2 1220850 763225
2020 Q3 1306419 795423
2020 Q4 1338481 838179

23. abra: M2M SIM-kartyak szamanak alakulasa

24. tablazat: M2M forgalmak alakulasa

Id6szak M2M adatforgalom (Gbyte) M2M SMS-forgalom (db)
2017 Q1 201604 53560979
2017 Q2 236346 57193519
2017 Q3 269758 63158359
2017 Q4 303229 65724678
2018 Q1 307158 64321968
2018 Q2 328358 71037633
2018 Q3 323704 76254809
2018 Q4 329263 82779709
2019 Q1 327150 74564826
2019 Q2 362502 83867725
2019 Q3 361079 82428423
2019 Q4 397949 94697512
2020 Q1 395191 90822613
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2020 Q2 351071 86575251
2020 Q3 486636 92658159
2020 Q4 477009 111643592

24. abra: M2M forgalmak alakulasa
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	A Jelentés tartalma 
	A Jelentés a mobiltelefon-szolgáltatás, a mobilinternet-szolgáltatás és a mobil M2M szolgáltatás főbb volumen mutatóinak negyedéves alakulását ismerteti. A mobiltelefon- és mobilinternet-szolgáltatással kapcsolatos adatokat az 1. fejezet, míg a mobil M2M szolgáltatásra vonatkozó adatokat a 2. fejezet tartalmazza.  
	Az 1. fejezet a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódó SIM-kártya számok és összpiaci forgalmak áttekintését követően a két szolgáltatás részpiacának főbb mennyiségi adatait, mutatóit, illetve a szolgáltatók piaci részesedéseit részpiaconként elkülönítve ismerteti.  
	A mobiltelefon-szolgáltatás tekintetében az igénybevételi adatok összevontan és előfizetési típus (pre paid/post paid), valamint előfizetői szegmens (lakossági/nem lakossági) szerinti bontásban következnek. A hívásforgalmi adatokat a Jelentés hívásirány, illetve hálózati technológia szerinti bontásban is tartalmazza, míg az SMS-forgalom adatait forgalmi irányok szerint mutatja be. A Jelentés ezen kívül kitér a mobiltelefon-szolgáltatás külföldi igénybevételével kapcsolatos főbb volumen adatokra is.  
	A mobilinternet-szolgáltatás tekintetében a Jelentés az összevont igénybevételi adatok mellett részpiaci szegmens (nagyképernyős/okostelefonos), illetve az okostelefonos szegmensen belül előfizetési típus (pre paid/post paid), előfizetői szegmens (lakossági/nem lakossági) szerinti bontást is tartalmaz. A mobiltelefon-szolgáltatáshoz hasonlóan a mobilinternet-szolgáltatás esetében is megtekinthetők az előfizetők által bonyolított forgalom hálózati technológiák szerinti megoszlásával, illetve a mobilinternet-
	A 2. fejezetben olvashatók mobil M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártya számok és a kártyákon bonyolított forgalom. 
	A Jelentésben használt kifejezések, fogalmak értelmezését segítő fogalomjegyzék a Jelentés végén található. 
	A Jelentésben bemutatott grafikonok adattartalma a Jelentés legvégén, az Adattáblák című függelékben táblázatos formában is megtalálható. 
	  
	A Jelentéshez felhasznált adatok 
	A Jelentés a saját mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltatók, valamint a saját mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező, a mobilszolgáltatást saját hálózattal rendelkező szolgáltatóval kötött hálózati szerződés alapján nyújtó szolgáltatók számára kötelező, negyedévente esedékes adatszolgáltatás alapján készült.  
	A mobilszolgáltatást valamelyik mobilhálózattal rendelkező szolgáltatóval kötött hálózati szerződés alapján nyújtó szolgáltatókat a Hatóság a nyilvántartásaiban rendelkezésre álló adatok, illetve a saját mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltatók nyilatkozatai alapján azonosította be. A mobilszolgáltatók beazonosítását követő adatszolgáltatás eredményeként kialakított, a jelentés alapjául szolgáló adatbázis a következő szolgáltatók adatait tartalmazza: 
	 Saját mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltatók: DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft1., Magyar Telekom Távközlési Nyrt., Telenor Magyarország Zrt. és Vodafone Magyarország Távközlési Zrt.,  
	 Saját mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltatók: DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft1., Magyar Telekom Távközlési Nyrt., Telenor Magyarország Zrt. és Vodafone Magyarország Távközlési Zrt.,  
	 Saját mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltatók: DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft1., Magyar Telekom Távközlési Nyrt., Telenor Magyarország Zrt. és Vodafone Magyarország Távközlési Zrt.,  

	 Saját mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező szolgáltatók: Comnica Kft.2, Externet Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Zrt.3, Invitech ICT Services Kft., Invitel Távközlési Zrt.4, Netfone Telecom Távközlési és Szolgáltató Kft., Nordtelekom Távközlési Szolgáltató Nyrt.5, TARR Építő, Szolgáltató és Kereskedelmi Kft., UPC Magyarország Telekommunikációs Kft.6 és ViDaNet Kábeltelevíziós Szolgáltató Zrt. 
	 Saját mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező szolgáltatók: Comnica Kft.2, Externet Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Zrt.3, Invitech ICT Services Kft., Invitel Távközlési Zrt.4, Netfone Telecom Távközlési és Szolgáltató Kft., Nordtelekom Távközlési Szolgáltató Nyrt.5, TARR Építő, Szolgáltató és Kereskedelmi Kft., UPC Magyarország Telekommunikációs Kft.6 és ViDaNet Kábeltelevíziós Szolgáltató Zrt. 


	1 A DIGI Kft. 2019. június 30-tól saját hálózatán nyújt mobil rádiótelefon szolgáltatást, a korábban nyújtott mobilinternet szolgáltatásra kötött hálózati szerződéseit felmondta. 
	1 A DIGI Kft. 2019. június 30-tól saját hálózatán nyújt mobil rádiótelefon szolgáltatást, a korábban nyújtott mobilinternet szolgáltatásra kötött hálózati szerződéseit felmondta. 
	2 A Comnica Kft. adatai 2019. első negyedévétől szerepelnek az adatbázisban, ezt megelőzően nem nyújtott mobil rádiótelefon szolgáltatást. 
	3 Az Externet Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Zrt. adatai 2018. negyedik negyedévig szerepelnek az adatbázisban, ezt követően nem nyújtott mobil rádiótelefon szolgáltatást. 
	4 Az Invitel Távközlési Zrt. adatai 2019. második negyedévéig szerepelnek az adatbázisban, ezt követően nem nyújtott mobil rádiótelefon szolgáltatást.  
	5 A Nordtelekom Nyrt. adatai 2018. negyedik negyedévéig szerepelnek az adatbázisban, ezt követően nem nyújtott mobil rádiótelefon szolgáltatást, majd 2020. harmadik negyedévétől újfent szerepelnek az adatbázisban. 
	6 A UPC Magyarország Telekommunikációs Kft. adatai 2020. első negyedévéig szerepelnek az adatbázisban, ezt követően megszűnt, mint önálló cég, így nem nyújtott mobil rádiótelefon szolgáltatást. 

	A Hatóság a tényleges piaci be- és kilépések alapján folyamatosan aktualizálja az adatszolgáltatásra kötelezett szolgáltatók körét annak biztosítása céljából, hogy a Jelentés folyamatosan a teljes piacra vonatkozóan mutassa be a mobilpiac helyzetét. 
	  
	Főbb megállapítások 
	 A mobilpiaci szereplők tekintetében 2020 legnagyobb változását az jelentette, hogy a saját mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező, korábban virtuális mobil rádiótelefon szolgáltatást nyújtó UPC-t felvásárolta a Vodafone. Az összeolvadt cég 2020. április 1. napjától kezdődőden Vodafone Magyarország Távközlési Zrt. néven folytatja tevékenységeit. 
	 A mobilpiaci szereplők tekintetében 2020 legnagyobb változását az jelentette, hogy a saját mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező, korábban virtuális mobil rádiótelefon szolgáltatást nyújtó UPC-t felvásárolta a Vodafone. Az összeolvadt cég 2020. április 1. napjától kezdődőden Vodafone Magyarország Távközlési Zrt. néven folytatja tevékenységeit. 
	 A mobilpiaci szereplők tekintetében 2020 legnagyobb változását az jelentette, hogy a saját mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező, korábban virtuális mobil rádiótelefon szolgáltatást nyújtó UPC-t felvásárolta a Vodafone. Az összeolvadt cég 2020. április 1. napjától kezdődőden Vodafone Magyarország Távközlési Zrt. néven folytatja tevékenységeit. 

	 Az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák alapján 2020 harmadik negyedévében a Digi elérte és meghaladta a 2 százalékos piaci részesedést, 2020 végén a negyedik saját rádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltató piaci részesedése 2,46 százalék volt. 
	 Az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák alapján 2020 harmadik negyedévében a Digi elérte és meghaladta a 2 százalékos piaci részesedést, 2020 végén a negyedik saját rádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltató piaci részesedése 2,46 százalék volt. 

	 2020-ban a COVID-19 járvány és a terjedése ellen való védekezés különböző formái (kijárási korlátozások, távoktatás általános bevezetése, számos munkáltató esetén az otthoni munkavégzés elrendelése, távoktatás) jelentős változásokat hozott a mindennapjainkban, és ez megmutatkozik a hazai hírközlési fogyasztási szokások alakulásában is. A koronavírus-járvány hatásai a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatás piacán az alábbi mutatókban jelennek meg legszembetűnőbben: 
	 2020-ban a COVID-19 járvány és a terjedése ellen való védekezés különböző formái (kijárási korlátozások, távoktatás általános bevezetése, számos munkáltató esetén az otthoni munkavégzés elrendelése, távoktatás) jelentős változásokat hozott a mindennapjainkban, és ez megmutatkozik a hazai hírközlési fogyasztási szokások alakulásában is. A koronavírus-járvány hatásai a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatás piacán az alábbi mutatókban jelennek meg legszembetűnőbben: 

	o 2019 végéhez képest 2020 végére az összes indított hívásforgalom 18 százalékkal, az internet forgalom 35,3 százalékkal emelkedett. Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom lakossági előfizetők esetén 18,5 százalékkal, nem lakossági előfizetők esetén 18,6 százalékkal emelkedett; az egy SIM-kártyára jutó átlagos havi adatforgalom lakossági előfizetők esetén 42,8 százalékkal, nem lakossági előfizetők esetén pedig 12,4 százalékkal emelkedett. 
	o 2019 végéhez képest 2020 végére az összes indított hívásforgalom 18 százalékkal, az internet forgalom 35,3 százalékkal emelkedett. Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom lakossági előfizetők esetén 18,5 százalékkal, nem lakossági előfizetők esetén 18,6 százalékkal emelkedett; az egy SIM-kártyára jutó átlagos havi adatforgalom lakossági előfizetők esetén 42,8 százalékkal, nem lakossági előfizetők esetén pedig 12,4 százalékkal emelkedett. 
	o 2019 végéhez képest 2020 végére az összes indított hívásforgalom 18 százalékkal, az internet forgalom 35,3 százalékkal emelkedett. Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom lakossági előfizetők esetén 18,5 százalékkal, nem lakossági előfizetők esetén 18,6 százalékkal emelkedett; az egy SIM-kártyára jutó átlagos havi adatforgalom lakossági előfizetők esetén 42,8 százalékkal, nem lakossági előfizetők esetén pedig 12,4 százalékkal emelkedett. 

	o 2019 végéhez képest 2020 végére az összes küldött SMS 18,8 százalékkal csökkent. 
	o 2019 végéhez képest 2020 végére az összes küldött SMS 18,8 százalékkal csökkent. 

	o A roamingszolgáltatás igénybevételére jellemző szezonalitás (a nyári időszakban megugró használat) miatti ingadozás, valamint a roamingszolgáltatás igénybevételének folyamatosan növekvő tendenciája 2020-ban, különösen a második negyedévtől kezdődően látványosan megtört. 2020 negyedik negyedévében mindössze 487 ezer SIM-kártyáról történt külföldön hívásindítás, ami kevesebb mint harmada az egy évvel korábban mért 1,5 milliós értéknek. Az egy barangoló kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom ugyanakkor dra
	o A roamingszolgáltatás igénybevételére jellemző szezonalitás (a nyári időszakban megugró használat) miatti ingadozás, valamint a roamingszolgáltatás igénybevételének folyamatosan növekvő tendenciája 2020-ban, különösen a második negyedévtől kezdődően látványosan megtört. 2020 negyedik negyedévében mindössze 487 ezer SIM-kártyáról történt külföldön hívásindítás, ami kevesebb mint harmada az egy évvel korábban mért 1,5 milliós értéknek. Az egy barangoló kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom ugyanakkor dra

	o A mobiltelefon-szolgáltatás külföldön történő igénybevételéhez hasonlóan az internetszolgáltatás esetében is megfigyelhető a 2019 végéig jellemző növekvő tendencia megszakadása 2020-ban, különösen a második és a negyedik negyedévben. Ezekben a negyedévekben mindössze fél millió körüli SIM-kártya bonyolított internet forgalmat külföldön, ami mindkét esetben csupán 40 százaléka az egy évvel korábbi 1,4 milliós értéknek. Ebben az esetben is jól megfigyelhető az egy barangoló kártyára jutó havi átlagos intern
	o A mobiltelefon-szolgáltatás külföldön történő igénybevételéhez hasonlóan az internetszolgáltatás esetében is megfigyelhető a 2019 végéig jellemző növekvő tendencia megszakadása 2020-ban, különösen a második és a negyedik negyedévben. Ezekben a negyedévekben mindössze fél millió körüli SIM-kártya bonyolított internet forgalmat külföldön, ami mindkét esetben csupán 40 százaléka az egy évvel korábbi 1,4 milliós értéknek. Ebben az esetben is jól megfigyelhető az egy barangoló kártyára jutó havi átlagos intern

	o A mobilinternet-szolgáltatás 4G hálózaton történő igénybevétele tekintetében (a 4G hálózatra (is) csatlakozott SIM-kártyák arányában, valamint a belföldön bonyolított mobilinternet forgalom hálózatok szerinti megoszlásának tekintetében) 2020 első negyedévéig tartó folyamatos növekedést követően 2020 második negyedévében a 4G hálózaton történő igénybevétel enyhe visszaesést mutat. 2020 második félévében a 4G hálózatra (is) csatlakozott SIM-kártyák aránya újból növekedésnek indult, míg a 4G hálózaton bonyol
	o A mobilinternet-szolgáltatás 4G hálózaton történő igénybevétele tekintetében (a 4G hálózatra (is) csatlakozott SIM-kártyák arányában, valamint a belföldön bonyolított mobilinternet forgalom hálózatok szerinti megoszlásának tekintetében) 2020 első negyedévéig tartó folyamatos növekedést követően 2020 második negyedévében a 4G hálózaton történő igénybevétel enyhe visszaesést mutat. 2020 második félévében a 4G hálózatra (is) csatlakozott SIM-kártyák aránya újból növekedésnek indult, míg a 4G hálózaton bonyol



	o Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák számának alakulása tekintetében a 2020 második negyedévében megfigyelt enyhe visszaesést követően 2020 második félévében újra növekedést láthatunk. Az M2M adat- és SMS forgalom tekintetében egy hasonló enyhe visszaesés már 2020 elején megkezdődött, de 2020 második negyedévére szintén újra a növekvő trend vált jellemzővé. 
	o Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák számának alakulása tekintetében a 2020 második negyedévében megfigyelt enyhe visszaesést követően 2020 második félévében újra növekedést láthatunk. Az M2M adat- és SMS forgalom tekintetében egy hasonló enyhe visszaesés már 2020 elején megkezdődött, de 2020 második negyedévére szintén újra a növekvő trend vált jellemzővé. 
	o Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák számának alakulása tekintetében a 2020 második negyedévében megfigyelt enyhe visszaesést követően 2020 második félévében újra növekedést láthatunk. Az M2M adat- és SMS forgalom tekintetében egy hasonló enyhe visszaesés már 2020 elején megkezdődött, de 2020 második negyedévére szintén újra a növekvő trend vált jellemzővé. 
	o Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák számának alakulása tekintetében a 2020 második negyedévében megfigyelt enyhe visszaesést követően 2020 második félévében újra növekedést láthatunk. Az M2M adat- és SMS forgalom tekintetében egy hasonló enyhe visszaesés már 2020 elején megkezdődött, de 2020 második negyedévére szintén újra a növekvő trend vált jellemzővé. 


	 A mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatás elérését lehetővé tevő aktivált és forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma a vizsgált időszakban (2017. év eleje és 2020. év vége között) érdemben nem változott; a vizsgált időszak végén az aktivált SIM-kártyák száma 11,5 millió, míg a forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma 10,6 millió darab körül alakult. A forgalmat bonyolított SIM-kártyák tekintetében 2020 első felében enyhe visszaesést figyelhettünk meg, melyet 2020 második felében újból emelkedés kö
	 A mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatás elérését lehetővé tevő aktivált és forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma a vizsgált időszakban (2017. év eleje és 2020. év vége között) érdemben nem változott; a vizsgált időszak végén az aktivált SIM-kártyák száma 11,5 millió, míg a forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma 10,6 millió darab körül alakult. A forgalmat bonyolított SIM-kártyák tekintetében 2020 első felében enyhe visszaesést figyelhettünk meg, melyet 2020 második felében újból emelkedés kö

	 A mobiltelefon-szolgáltatás piacon a hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák alapján számított piaci részesedések tekintetében 2017 eleje és 2020 vége között folyamatosan a Magyar Telekom Zrt. volt a piacvezető, részesedése 45 százalék körült alakult. A piaci sorrendben második Telenor Magyarország Zrt. részesedése ezen időszak alatt 3,1 százalékponttal csökkent, míg a harmadik helyen álló Vodafone Magyarország Zrt.-é 2,15 százalékponttal nőtt.  
	 A mobiltelefon-szolgáltatás piacon a hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák alapján számított piaci részesedések tekintetében 2017 eleje és 2020 vége között folyamatosan a Magyar Telekom Zrt. volt a piacvezető, részesedése 45 százalék körült alakult. A piaci sorrendben második Telenor Magyarország Zrt. részesedése ezen időszak alatt 3,1 százalékponttal csökkent, míg a harmadik helyen álló Vodafone Magyarország Zrt.-é 2,15 százalékponttal nőtt.  

	 A mobilinternet-szolgáltatás piacon az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák száma alapján számított piaci részesedések tekintetében 2017 eleje és 2020 vége között ugyancsak a Magyar Telekom Zrt. volt a piacvezető szolgáltató, részesedése 2020 végén 40,8 százalék volt. A második és harmadik helyen álló Telenor Magyarország Zrt. és Vodafone Magyarország Zrt. között hullámzóan alakult a verseny, többször is helyet cserélt a két szolgáltató. 2020 harmadik negyedévében a Digi elérte és meghaladta a 2 száz
	 A mobilinternet-szolgáltatás piacon az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák száma alapján számított piaci részesedések tekintetében 2017 eleje és 2020 vége között ugyancsak a Magyar Telekom Zrt. volt a piacvezető szolgáltató, részesedése 2020 végén 40,8 százalék volt. A második és harmadik helyen álló Telenor Magyarország Zrt. és Vodafone Magyarország Zrt. között hullámzóan alakult a verseny, többször is helyet cserélt a két szolgáltató. 2020 harmadik negyedévében a Digi elérte és meghaladta a 2 száz

	 Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom tekintetében jelentős a különbség az előfizetési típusok között: egy post paid előfizetés átlagban több mint tízszer annyi forgalmat bonyolít (339 perc/hó), mint egy pre paid előfizetés (33 perc/hó). A teljes hívásforgalom 95,9 százalékát indították post paid előfizetésekről. 
	 Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom tekintetében jelentős a különbség az előfizetési típusok között: egy post paid előfizetés átlagban több mint tízszer annyi forgalmat bonyolít (339 perc/hó), mint egy pre paid előfizetés (33 perc/hó). A teljes hívásforgalom 95,9 százalékát indították post paid előfizetésekről. 

	 A belföldön indított mobilhívások 93,8 százaléka mobilirányú. A hálózaton belüli hívások aránya csökken, de még 2020 negyedik negyedévében is 55,8 százalék volt az azonos mobilhálózatban indított és végződtetett hívások aránya. 
	 A belföldön indított mobilhívások 93,8 százaléka mobilirányú. A hálózaton belüli hívások aránya csökken, de még 2020 negyedik negyedévében is 55,8 százalék volt az azonos mobilhálózatban indított és végződtetett hívások aránya. 

	 A beszédcélú hívásforgalom döntő része a vizsgált időszak csaknem egészében 3G hálózaton zajlott, de míg 2017 elején a fennmaradó hányadot szinte teljes egészében a 2G forgalom jelentette, addig az időszak végére a 2G hálózat forgalma 7,1 százalékra esett vissza, a 4G forgalom részaránya pedig 47 százalékra emelkedett, így 2020 negyedik negyedéve volt az első olyan időszak, amelyben a 4G hálózat részesedése meghaladta a 3G-ét. (Ez utóbbi aránya 45,9 százalék volt.) 
	 A beszédcélú hívásforgalom döntő része a vizsgált időszak csaknem egészében 3G hálózaton zajlott, de míg 2017 elején a fennmaradó hányadot szinte teljes egészében a 2G forgalom jelentette, addig az időszak végére a 2G hálózat forgalma 7,1 százalékra esett vissza, a 4G forgalom részaránya pedig 47 százalékra emelkedett, így 2020 negyedik negyedéve volt az első olyan időszak, amelyben a 4G hálózat részesedése meghaladta a 3G-ét. (Ez utóbbi aránya 45,9 százalék volt.) 

	 A mobilinternet-szolgáltatás piacának két szegmense – a nagyképernyős és az okostelefonos – mind a méret, mind a használati jellemzők tekintetében jelentős eltéréseket mutat. A nagyképernyős szegmenshez hozzávetőleg félmillió SIM-kártya tartozik, és a szegmens mérete érdemben nem változott a vizsgált időszakban. Az okostelefonos szegmens kártyáinak száma ezzel szemben a teljes vizsgált időszakban növekedést mutatott: az időszak során közel 1,7 millió kártyával bővült és elérte a 6,6 millió kártyát. Mára a
	 A mobilinternet-szolgáltatás piacának két szegmense – a nagyképernyős és az okostelefonos – mind a méret, mind a használati jellemzők tekintetében jelentős eltéréseket mutat. A nagyképernyős szegmenshez hozzávetőleg félmillió SIM-kártya tartozik, és a szegmens mérete érdemben nem változott a vizsgált időszakban. Az okostelefonos szegmens kártyáinak száma ezzel szemben a teljes vizsgált időszakban növekedést mutatott: az időszak során közel 1,7 millió kártyával bővült és elérte a 6,6 millió kártyát. Mára a


	bonyolított átlagos havi internetforgalom jelentősen eltér: az időszak végén a nagyképernyős szegmens esetében az egy SIM-kártyára jutó havi forgalom 27,4 GByte volt, míg az okostelefonos szegmens felhasználói átlagosan 4,4 GByte forgalmat bonyolítottak havonta). A forgalmazásban meglévő különbség miatt még 2020 végén is a nagyképernyős szegmens részesedése tette ki a teljes forgalom 31 százalékát. 
	bonyolított átlagos havi internetforgalom jelentősen eltér: az időszak végén a nagyképernyős szegmens esetében az egy SIM-kártyára jutó havi forgalom 27,4 GByte volt, míg az okostelefonos szegmens felhasználói átlagosan 4,4 GByte forgalmat bonyolítottak havonta). A forgalmazásban meglévő különbség miatt még 2020 végén is a nagyképernyős szegmens részesedése tette ki a teljes forgalom 31 százalékát. 
	bonyolított átlagos havi internetforgalom jelentősen eltér: az időszak végén a nagyképernyős szegmens esetében az egy SIM-kártyára jutó havi forgalom 27,4 GByte volt, míg az okostelefonos szegmens felhasználói átlagosan 4,4 GByte forgalmat bonyolítottak havonta). A forgalmazásban meglévő különbség miatt még 2020 végén is a nagyképernyős szegmens részesedése tette ki a teljes forgalom 31 százalékát. 

	 A hálózathasználat tekintetében jelentős változások történtek a vizsgált időszakban a mobilinternet-forgalom esetében is. Míg 2017 elején a mobilinternet-forgalom 81,4 százaléka zajlott 4G hálózaton, addig az időszak végére a 4G hálózatok forgalomból való részesedése megközelítette a 95 százalékot. 
	 A hálózathasználat tekintetében jelentős változások történtek a vizsgált időszakban a mobilinternet-forgalom esetében is. Míg 2017 elején a mobilinternet-forgalom 81,4 százaléka zajlott 4G hálózaton, addig az időszak végére a 4G hálózatok forgalomból való részesedése megközelítette a 95 százalékot. 

	 Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák száma évi 10 százalék körüli éves növekedéssel az időszak végére 1,3 millió darab fölé emelkedett. 
	 Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák száma évi 10 százalék körüli éves növekedéssel az időszak végére 1,3 millió darab fölé emelkedett. 

	  
	  


	1. Mobiltelefon- és mobilinternet-szolgáltatás 
	A teljes fejezet kizárólag a címben szereplő mobiltelefon- és mobilinternet-szolgáltatási szegmensek alakulását tárgyalja, így az itt megjelenő adatok nem tartalmaznak mobil M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó adatokat. 
	1.1. Összpiaci volumenek 
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	1. ábra: SIM-kártya számok negyedéves alakulása 
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	. ábra az aktivált és az ebből forgalmat bonyolított SIM-kártya állományok alakulását mutatja az egyes negyedévek végén. Az ábrán jól látható, hogy a SIM-kártyák száma az elmúlt években gyakorlatilag nem változott, mind az aktivált, mind a forgalmat bonyolított SIM-kártyák számában megfigyelhető kisebb – a 2017 első negyedéve és 2020 negyedik negyedéve közötti tárgyidőszak egészét tekintve rendre 2,9 illetve 3,7 százalékos – emelkedés. A teljes hazai lakosságra7 vetített 100 főre jutó aktivált SIM-kártyák s

	7 A hazai lakónépesség a KSH 2016. évi mikrocenzusa alapján 9 803 837 fő volt. 
	7 A hazai lakónépesség a KSH 2016. évi mikrocenzusa alapján 9 803 837 fő volt. 

	  
	 
	2. ábra: Forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma és megoszlása előfizetési típus szerint 
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	. ábrán bemutatott forgalmat bonyolított SIM-kártya állományt mutatja be előfizetési típus szerinti bontásban. Megállapítható, hogy a hosszú évekre visszatekintően megfigyelhető átrendeződés a vizsgált időszakban is folytatódott, a post paid szegmens mérete és aránya tovább nőtt, míg a pre paid szegmens mind abszolút méretét, mind piaci súlyát tekintve jelentősen csökkent. 

	 
	3. ábra: Forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma és megoszlása előfizetői szegmens szerint 
	3. táblázat: Forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma és megoszlása előfizetési típus szerint
	3. táblázat: Forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma és megoszlása előfizetési típus szerint
	3. táblázat: Forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma és megoszlása előfizetési típus szerint
	 

	Figure
	Figure
	A lakossági/nem lakossági szegmensek mérete érdemben nem változott a vizsgált időszakban. A forgalmat bonyolított SIM-kártyák közel 80 százaléka a lakossági szegmenshez tartozik. 
	  
	 
	4. ábra: Hívás- és internetforgalom negyedéves alakulása 
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	. ábra az előfizetők által bonyolított hívás- és internetforgalom alakulását mutatja be. Az internetforgalom alakulására korábban is jellemző dinamikus növekedés 2020-ban, különösen 2020 első felében – vélhetően a koronavírus-járvány és az annak terjedését lassító intézkedések következményeként – tovább erősödött, a teljes vizsgált időszakban jelentősen – több mint négy és félszeresére – nőtt az összes internet forgalom volumene. A növekedési ütem gyorsulását jól mutatja, hogy míg a 2019 első félévére (2 ne

	  
	1.2. Mobiltelefon-szolgáltatás 
	Az alfejezet kizárólag a mobiltelefonszolgáltatással kapcsolatos mutatók alakulását tárgyalja, ennek megfelelően az itt megjelenő adatok nem tartalmaznak mobilinternet-szolgáltatáshoz kapcsolódó adatokat. 
	Hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák 
	 
	5. ábra: Hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása 
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	Figure
	A hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák száma a mobiltelefon-szolgáltatás piacának méretét a tényleges igénybevétel oldaláról mutatja be. Az adatokat vizsgálva megállapítható, hogy a forgalmat bonyolított SIM-kártyák száma enyhén csökkent 2020-ban, míg a fajlagos forgalom tekintetében ugrásszerű bővülés figyelhető meg8: 2020 első és második negyedévében a megelőző év azonos időszakához viszonyítottan 14-18 százalékos növekedés látható. Bár a fajlagos forgalmak látványos növekedése 2020 harmadik negyedévébe
	8 A fajlagos forgalom 2020-ban látható drasztikus növekedése mellett az egy forgalmat bonyolított SIM-kártyára eső havi átlagos híváshossz jelentős növekedése és a havi átlagos hívásszám enyhe csökkenése is megfigyelhető. Előbbi a 2019 végi 2 perc 52 másodpercről 3 perc 25 másodpercre emelkedett 2020 végére, míg utóbbi 71,45 darabról 71,32 darabra csökkent. Az előfizetők tehát átlagosan valamivel kevesebbszer telefonáltak, de hívásonként átlagosan 33 másodperccel (közel 20%-kal) hosszabban beszéltek.  
	8 A fajlagos forgalom 2020-ban látható drasztikus növekedése mellett az egy forgalmat bonyolított SIM-kártyára eső havi átlagos híváshossz jelentős növekedése és a havi átlagos hívásszám enyhe csökkenése is megfigyelhető. Előbbi a 2019 végi 2 perc 52 másodpercről 3 perc 25 másodpercre emelkedett 2020 végére, míg utóbbi 71,45 darabról 71,32 darabra csökkent. Az előfizetők tehát átlagosan valamivel kevesebbszer telefonáltak, de hívásonként átlagosan 33 másodperccel (közel 20%-kal) hosszabban beszéltek.  

	  
	Előfizetési típusok szerint 
	 
	Figure
	6. ábra: Hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása előfizetési típusonként 
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	A hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák előfizetési típusok szerinti bontása a post paid szegmens súlyának folyamatos növekedését mutatja. Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos forgalom tekintetében jelentős különbség figyelhető meg a két előfizetési típus között, egy post paid előfizetés átlagosan több mint tízszer annyi hívásforgalmat bonyolít, mint egy pre paid előfizetés. Figyelembe véve a két szegmens előfizetéseinek arányát is, kiszámítható, hogy 2020 utolsó negyedévében a teljes indított hívásforgal
	A hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák előfizetési típusok szerinti bontása a post paid szegmens súlyának folyamatos növekedését mutatja. Az egy SIM-kártyára jutó havi átlagos forgalom tekintetében jelentős különbség figyelhető meg a két előfizetési típus között, egy post paid előfizetés átlagosan több mint tízszer annyi hívásforgalmat bonyolít, mint egy pre paid előfizetés. Figyelembe véve a két szegmens előfizetéseinek arányát is, kiszámítható, hogy 2020 utolsó negyedévében a teljes indított hívásforgal
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	Előfizetői szegmensek szerint 
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	7. ábra: Hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása előfizetői szegmensenként 
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	A hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák előfizetési szegmensek szerinti bontása a szegmensméretek stabilitását mutatja, a nem lakossági előfizetői szegmens aránya mindvégig 20 százalék körül alakult. A nem lakossági előfizetői szegmens egy SIM-kártyára jutó havi átlagos hívásforgalma jellemzően mintegy kétszerese a lakossági SIM-kártyák fajlagos forgalmának, és mindkét előfizetői szegmens esetén a fajlagos forgalmak emelkedése figyelhető meg 2020-ban: az előző év azonos időszakához viszonyítottan a nem lak
	Belföldön indított hívások iránya 
	 
	Figure
	8. ábra: Belföldön indított hívásforgalom alakulása forgalmi irányonként 
	8. táblázat: Belföldön indított hívásforgalom alakulása forgalmi irányonként
	8. táblázat: Belföldön indított hívásforgalom alakulása forgalmi irányonként
	8. táblázat: Belföldön indított hívásforgalom alakulása forgalmi irányonként

	 

	2017 eleje óta az összes belföldön indított hívásforgalom volumene 31,2 százalékkal emelkedett. (A teljes vizsgált 4 éves időszakra számított átlagos éves növekedési ütem (CAGR): 7,0%.) A hívások 93,8 százaléka mobilirányú, ennek nagyobb része hálózaton belüli. A hálózaton belüli hívások aránya ugyanakkor folyamatosan csökkent. Bár a belföldön indított hívásforgalom jelentősen bővült 2020-ban (2020 negyedik negyedévében az előző év azonos időszakához viszonyítottan 18,2 százalékkal emelkedett), a forgalmi i
	  
	Külföldön indított hívások 
	 
	9. ábra: Külföldön hívást indító SIM-kártyák száma és aránya 
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	. ábrán jól látható, hogy a roamingszolgáltatás igénybevételére jellemző szezonalitás (a nyári időszakban megugró használat) miatti ingadozás, valamint a roamingszolgáltatás igénybevételének folyamatosan növekvő tendenciája 2020-ban, különösen a második negyedévtől kezdődően látványosan megtört. 2020 negyedik negyedévében mindössze 487 ezer SIM-kártyáról történt külföldön hívásindítás, ami kevesebb mint harmada az egy évvel korábban mért 1,5 milliós értéknek. A jelenség hátterében minden bizonnyal a koronav

	A külföldön hívásforgalmat bonyolított SIM-kártya számokhoz hasonlóan a külföldön indított hívásforgalom alakulásán is visszatükröződik a koronavírus-járvány.  
	 
	10. ábra: Külföldön indított hívásforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulása 
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	A 10. ábrán jól látható az egy barangoló kártyára jutó havi átlagos hívásforgalom drasztikus megugrása 2020 második majd negyedik negyedévében. Ennek hátterében az áll, hogy bár a külföldön indított hívásforgalom csökkent (2020 második negyedévében 2019 azonos negyedévéhez 
	képest 21,4 százalékkal, 2020 negyedik negyedévében 2019 azonos negyedévéhez képest pedig 8,7 százalékkal), ugyanakkor a külföldön hívást indító SIM-kártyák száma jelentősen nagyobb mértékben csökkent (2019 azonos negyedévéhez képest 2020 második negyedévében 67,2 százalékkal, míg 2020 negyedik negyedévében 67,5 százalékkal – lásd 9. ábra). A két változás eredője (tehát az, hogy sokkal kevesebb SIM-kártyáról indítottak roaming hívást hazai előfizetők, és összességében kevesebb hívást is forgalmaztak) adja a
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	11. ábra: Belföldön indított hívásforgalom megoszlása hálózattípus szerint9 
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	. ábra és a hozzá tartozó leírás a négy mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező és egy hálózattal nem rendelkező szolgáltató adatai alapján készült. Egy további szolgáltató nem tudta a hálózat típusa szerint megbontani a belföldön indított hívásforgalom adatait, így ezek az értékek (ami az összes vonatkozó hívásforgalom kevesebb mint 1 százaléka) nem szerepelnek az ábrán, illetve a leírásban. 
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	2019 negyedik negyedévében a Vodafone is elindította VoLTE szolgáltatását, ezzel már mind a négy saját mobil rádiótelefonhálózattal rendelkező szolgáltatónál elérhető a 4G hálózaton nyújtott IP alapú mobil hanghívás. A 4G szerepe egyre jelentősebb a hangforgalomban, az időszak végére már a hívásforgalom 47 százaléka zajlott ilyen hálózaton így ez volt az első negyedév, amelyben a 4G hálózat részesedése meghaladta a 3G-ét. A 4G hálózatok igénybevételének növekedése mögött két fő mozgatórugó együttes jelenlét
	  
	Piaci részesedések 
	 
	Figure
	12. ábra: Hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák alapján számított piaci részesedések alakulása a mobiltelefon-piacon10 
	10 A 2 százalékos piaci részesedést el nem érő szolgáltatók az ábrán nem jelennek meg elkülönítetten. 
	10 A 2 százalékos piaci részesedést el nem érő szolgáltatók az ábrán nem jelennek meg elkülönítetten. 
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	A hívásforgalmat bonyolított SIM-kártyák aránya alapján számított piaci részesedések alakulásában nem azonosíthatóak jelentősebb változások az elmúlt években. A piaci részesedések tekintetében közeledés volt megfigyelhető a piac második és harmadik helyén álló szolgáltató között, melynek eredményeképp 2020 harmadik negyedévében a 2 szolgáltató helyet is cserélt a piaci sorrend tekintetében. A piaci részesedésükben látható különbség ugyanakkor elenyésző, alig haladja meg a 0,1 százalék pontot.  
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	Figure
	13. ábra: Belföldön küldött SMS-ek számának alakulása forgalmi irányonként 
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	A belföldön küldött SMS-ek korábban stagnáló száma 2020 elején csökkenésnek indult, 2020 második negyedévében az előző időszak azonos időszakához képest pedig drasztikusan, 27,4 százalékkal csökkent. 2020 harmadik negyedévében ismét emelkedésnek indult a belföldön küldött SMS-ek száma, bár így sem közelítette meg a megelőző évek szintjét, majd év végén újra csökkenő tendenciát mutat a forgalom alakulása. A csökkenés minden forgalmi irányt hasonlóan érintett, így az SMS-ek forgalmi irányonkénti megoszlása ne
	  
	1.3. Mobilinternet-szolgáltatás 
	Az alfejezet kizárólag a mobilinternet-szolgáltatással kapcsolatos mutatók alakulását tárgyalja, ennek megfelelően az itt megjelenő adatok nem tartalmaznak mobiltelefon-szolgáltatáshoz kapcsolódó adatokat. 
	Internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák 
	 
	Figure
	14. ábra: Internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása szolgáltatási szegmensenként 
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	Az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák száma a mobilinternet-szolgáltatás piacának méretét a tényleges igénybevétel oldaláról mutatja be. A 
	Az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák száma a mobilinternet-szolgáltatás piacának méretét a tényleges igénybevétel oldaláról mutatja be. A 
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	. ábra szolgáltatási szegmensenként elkülönítve mutatja be az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák számát, ahol a két szolgáltatási szegmens az okostelefonos és a nagyképernyős szegmens (az egyes szegmensek pontos tartalmát a fogalomtár ismerteti). A két szolgáltatási szegmens a méretük és a felhasználók által bonyolított forgalom tekintetében is jelentősen eltér egymástól. Az okostelefonos szegmens – amelyhez a mobilinternet-szolgáltatást igénybe vevő felhasználók több mint 93 százaléka tartozott az i

	Az okostelefonos szegmens folyamatos bővülése és a fajlagos forgalmak mindkét szegmensre jellemző növekedése a felhasználók által bonyolított internetforgalom volumenére is jelentős hatást gyakorolt.  
	 
	Figure
	15. ábra: Internetforgalom alakulása szolgáltatási szegmensenként 
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	Az internetforgalom mindkét szegmens esetében jelentősen bővült, amelynek eredményeként a felhasználók által bonyolított összes internetforgalom négy év alatt 4,55-szörösére nőtt. Az internet forgalom ilyen mértékű növekedését vélhetően fokozta a koronavírus-járvány is 2020-ban (a távoktatás általános bevezetésével, valamint a távmunka gyakoribbá válásával, továbbá azáltal, hogy a nagy mobil szolgáltatók a járványhelyzetre reagálva különösen 2020 első felében különböző adatcsomagokat ajándékoztak előfizetői
	Az internetforgalom mindkét szegmens esetében jelentősen bővült, amelynek eredményeként a felhasználók által bonyolított összes internetforgalom négy év alatt 4,55-szörösére nőtt. Az internet forgalom ilyen mértékű növekedését vélhetően fokozta a koronavírus-járvány is 2020-ban (a távoktatás általános bevezetésével, valamint a távmunka gyakoribbá válásával, továbbá azáltal, hogy a nagy mobil szolgáltatók a járványhelyzetre reagálva különösen 2020 első felében különböző adatcsomagokat ajándékoztak előfizetői
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	. ábra) – jelentős eltérés áll.  

	Előfizetési típusok szerint (okostelefonos SIM-kártyák) 
	 
	Figure
	16. ábra: Internetforgalmat bonyolított okostelefonos SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása előfizetési típusonként 
	16. táblázat: Internetforgalmat bonyolított okostelefonos SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása előfizetési típusonként
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	Az okostelefonos szegmens post paid előfizetéshez tartozó SIM-kártyáinak aránya a teljes vizsgált időszakban 80 százalék körül alakult. A fajlagos forgalmak mindkét előfizetési típus esetében nőttek a vizsgált időszakban, a növekedés dinamikája azonban jelentősen eltér. Az egy post paid kártyára jutó havi internetforgalom 4,7-szeresére nőtt 2017 eleje óta, a pre paid kártyák tekintetében pedig a fajlagos forgalom 2,4-szeresére nőtt. A különbség abban rejlik, hogy míg a post paid szegmens bővülése viszonylag
	Előfizetési szegmensek szerint (okostelefonos SIM-kártyák) 
	 
	Figure
	17. ábra: Internetforgalmat bonyolított okostelefonos SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása előfizetői szegmensenként 
	17. táblázat: Internetforgalmat bonyolított okostelefonos SIM-kártyák számának és fajlagos forgalmának alakulása előfizetési szegmensenként
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	Az okostelefonos szegmens SIM-kártyáinak háromnegyede lakossági, míg egynegyede nem lakossági előfizetéshez tartozik. A két szegmenshez tartozó SIM-kártyák száma hasonló ütemben nőtt a vizsgált időszakban. A fajlagos forgalmakban a korábban a nem lakossági SIM-kártyák javára meglévő különbség 2018 elején átfordult. Azóta a lakossági felhasználók átlagos havi forgalma meghaladja a nem lakossági felhasználók fajlagos forgalmát. 2020-ban az egy nem lakossági SIM-kártyára jutó havi átlagos adatforgalom a megelő
	  
	Külföldön bonyolított internetforgalom 
	 
	Figure
	18. ábra: Külföldön internetforgalmat bonyolító SIM-kártyák száma és aránya 
	18. táblázat: Külföldön internetforgalmat bonyolító SIM-kártyák száma és aránya
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	A mobiltelefon-szolgáltatás külföldön történő igénybevételéhez (lásd 9. ábra) hasonlóan az internetszolgáltatás esetében is jelentős a szezonalitás hatása, amely a külföldön internetforgalmat bonyolító SIM-kártyák számának negyedéves ingadozásában is tükröződik. A szezonalitás okozta ingadozás mellett is jól látható ugyanakkor a szolgáltatás igénybevételének folyamatos növekedése 2019 végéig, majd a növekvő tendencia megszakadása 2020-ban, különösen a második és a negyedik negyedévben. Ezekben a negyedévekb
	 
	Figure
	19. ábra: Külföldön bonyolított internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulása 
	19. táblázat: Külföldön bonyolított internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulása
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	A 10. ábrához hasonlóan a 19. ábrán is jól megfigyelhető az egy barangoló kártyára jutó havi átlagos internet forgalom drasztikus megugrása 2020 második és negyedik negyedévében. Ennek hátterében szintén az áll, hogy bár a külföldön indított internet forgalom csökkent 2020 második negyedévében (2019 azonos negyedévéhez képest 3,3 százalékkal), ugyanakkor a külföldön internet forgalmat bonyolító SIM-kártyák száma jelentősen nagyobb mértékben csökkent (2019 azonos negyedévéhez 
	képest 59,7 százalékkal, lásd 18. ábra). A két változás eredője (tehát az, hogy sokkal kevesebb SIM-kártyáról bonyolítottak roaming internet forgalmat hazai előfizetők, ám összességében csaknem ugyanannyi adatot forgalmaztak) adja a látványos ugrást a fajlagos forgalomban: aki mégis külföldről bonyolított internet forgalmat, átlagosan sokkal több adatot forgalmazott havonta. 2020 negyedik negyedévében pedig azt figyelhetjük meg, hogy a külföldön indított internet forgalom jelentősen, – 2019 azonos negyedévé
	Hálózatok 
	 
	Figure
	20. ábra: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kártyák megoszlásának alakulása a hálózat típusa szerint11 
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	. ábra és a hozzá tartozó leírás a négy mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező és három hálózattal nem rendelkező szolgáltató adatai alapján készült, további kettő (saját hálózattal nem rendelkező) szolgáltató nem tudta a hálózat típusa szerint megbontani a mobilinternetre csatlakozott SIM-kártya adatait, így ezek az értékek (ami az összes vonatkozó SIM-kártya 0,07-1,2 százaléka) nem szerepelnek az ábrán, illetve a leírásban. 


	20. táblázat: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kártyák megoszlásának alakulása a hálózat típusa szerint
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	A 4G képes készülékek állományának növekedése és a 4G hálózati lefedettség bővülése egyre több előfizető számára teszi lehetővé a mobilinternet-szolgáltatás 4G hálózaton történő igénybevételét, ami a 4G hálózatra (is) csatlakozott SIM-kártyák arányának 2020 végéig tartó gyakorlatilag folyamatos növekedésében is visszatükröződik. 
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	21. ábra: Belföldön bonyolított internetforgalom megoszlásának alakulása a hálózat típusa szerint12 
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	. ábra és a hozzá tartozó leírás a négy mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező és három hálózattal nem rendelkező szolgáltató adatai alapján készült, további kettő (saját hálózattal nem rendelkező) szolgáltató nem tudta a hálózat típusa szerint megbontani a belföldön bonyolított internetforgalom adatait, így ezek az értékek (ami az összes vonatkozó internetforgalom 0,03-5,1 százaléka és ami a teljes vizsgált időszak vonatkozásában csökkenő trendet követ) nem szerepelnek az ábrán, illetve a leírásban.  

	13 A 2 százalékos piaci részesedést el nem érő szolgáltatók az ábrán nem jelennek meg elkülönítetten. 

	21. táblázat: Belföldön bonyolított internetforgalom megoszlásának alakulása a hálózat típusa szerint
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	A 4G képes készülékek arányának növekedése és a 4G hálózatok folyamatos fejlesztése lehetővé teszi a mobilszolgáltatók számára, hogy a forgalom egyre jelentősebb részét tereljék a 4G hálózatokra. A folyamat eredményeként az időszak végére a teljes mobilinternet-forgalom 95 százalékát már 4G hálózatokon továbbították.  
	Piaci részesedések 
	 
	Figure
	22. ábra: Internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák alapján számított piaci részesedések alakulása a mobilinternet-piacon13 
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	Az internetforgalmat bonyolított SIM-kártyák aránya alapján számított piaci részesedések alakulásában nem azonosíthatók jelentősebb változások 2017 eleje óta, a piaci részesedések ingadozása mindvégig 1-2 százalékponton belül maradt. A piacvezető Magyar Telekom mögött a Telenor és a Vodafone hasonló piaci részesedéssel rendelkezik. A három nagy szolgáltató mellett a többi piaci szereplő piaci részesedése elenyésző, 2020 végén a Digi piaci részesedése 2,46 százalék volt, míg a mobilrádiótelefon-hálózattal ne
	  
	2. Mobil M2M szolgáltatás 
	A fejezet kizárólag a mobil M2M szolgáltatási szegmens alakulását tárgyalja, így az itt megjelenő adatok nem tartalmaznak mobiltelefon- és mobilinternetszolgáltatáshoz kapcsolódó adatokat. 
	 
	Figure
	23. ábra: M2M SIM-kártyák számának alakulása 
	23. táblázat: M2M SIM-kártyák számának alakulása
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	Az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák száma egyelőre jelentősen elmarad a mobiltelefon-, illetve a mobilinternetszolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyák számától, a teljes volumen 2020 végén alig több mint 1,3 millió SIM-kártyát tett ki. A kártyák száma ugyanakkor 2020 első negyedévéig folyamatosan bővült, az éves növekedés üteme stabilan 10% körül alakult. Ez a növekedés 2020 második negyedévében megtorpant, de a megfigyelt visszaesés csupán átmenetinek bizonyult. 
	 
	Figure
	24. ábra: M2M forgalmak alakulása 
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	A SIM-kártya számok növekedésével párhuzamosan az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódóan bonyolított forgalom volumene is – a SIM-kártyák növekedését meghaladó ütemben – nő. Az M2M adatforgalom volumene továbbra is a teljes hálózati adatforgalomnak elenyésző részét képviseli.   
	Fogalmak 
	Szolgáltatások 
	Mobiltelefon-szolgáltatás: beszédátvitelt biztosító nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás, amelynek során e szolgáltatás nagy térben mozgó bármely előfizetője – mobilrádiótelefon-hálózat hálózati végpontján csatlakoztatott – nem helyhez kötött berendezésről indított hívással (ahol a hívás kétirányú hangalapú kommunikációt lehetővé tevő csatlakozás) kommunikálhat egy másik hálózati végponttal, amelynek elérése az ANFT14-ben meghatározott választási eljárás útján lehetséges. 
	14 ANFT: 3/2011 (IX.26) NMHH rendelet az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről. 
	14 ANFT: 3/2011 (IX.26) NMHH rendelet az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről. 

	Mobilinternet-szolgáltatás: olyan nyilvánosan elérhető internethozzáférés-szolgáltatás, amelynek során e szolgáltatás bármely előfizetője – általában nagy térben mozgás lehetőségével – mobilrádiótelefon-hálózat hálózati végpontján – a szolgáltatás természetéből adódóan a szolgáltatási terület bármely pontján – csatlakoztatott végberendezésről veszi igénybe az internethozzáférés-szolgáltatást. 
	Mobil M2M szolgáltatás: a szolgáltató előfizetői számára a mobil-hálózatán megvalósított M2M kommunikációhoz – ahol az M2M kommunikáció emberi beavatkozás nélkül megvalósított eszközök közötti kommunikációt jelent – kapcsolódóan nyújtott szolgáltatás. Ide tartozik a SIM-kártyák dedikáltan az M2M kommunikáció megvalósítása érdekében történő értékesítése, illetve a szolgáltató által megvalósított, M2M kommunikáción alapuló komplex üzleti megoldások értékesítése, illetve üzemeltetése. 
	Aktivált SIM-kártyák 
	Aktivált SIM-kártya: azon SIM-kártyák, amelyeken valamely előfizetői szolgáltatás igénybevételére vonatkozóan hatályos előfizetői szerződés van hatályban az időszak (negyedév) végén. (Az időszak közben deaktivált SIM-kártyákat nem veszik figyelembe. Az olyan kártyáknál, amelyeknél az egy előfizetői szerződéshez tartozó több kártya közül egy időben csak egy használható – pl. autóskártya – egy kártyaként veszik figyelembe.) Fajtái: 
	 Aktivált M2M SIM-kártya (M2M): aktivált SIM-kártya, amelyen a mobilszolgáltató M2M szolgáltatást nyújt, függetlenül attól, hogy a kártya más szolgáltatás igénybevételét is lehetővé teszi-e. (A besorolás során valamennyi, az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyát figyelembe veszik, függetlenül attól, hogy az adott SIM-kártya a szolgáltató saját SIM-kártyája, vagy más – akár külföldi – szolgáltatóé. Azaz például az online pénztárgépekhez nyújtott szolgáltatások esetében az ezekben a gépekben használt SI
	 Aktivált M2M SIM-kártya (M2M): aktivált SIM-kártya, amelyen a mobilszolgáltató M2M szolgáltatást nyújt, függetlenül attól, hogy a kártya más szolgáltatás igénybevételét is lehetővé teszi-e. (A besorolás során valamennyi, az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyát figyelembe veszik, függetlenül attól, hogy az adott SIM-kártya a szolgáltató saját SIM-kártyája, vagy más – akár külföldi – szolgáltatóé. Azaz például az online pénztárgépekhez nyújtott szolgáltatások esetében az ezekben a gépekben használt SI
	 Aktivált M2M SIM-kártya (M2M): aktivált SIM-kártya, amelyen a mobilszolgáltató M2M szolgáltatást nyújt, függetlenül attól, hogy a kártya más szolgáltatás igénybevételét is lehetővé teszi-e. (A besorolás során valamennyi, az M2M szolgáltatáshoz kapcsolódó SIM-kártyát figyelembe veszik, függetlenül attól, hogy az adott SIM-kártya a szolgáltató saját SIM-kártyája, vagy más – akár külföldi – szolgáltatóé. Azaz például az online pénztárgépekhez nyújtott szolgáltatások esetében az ezekben a gépekben használt SI

	 Aktivált dedikált internet SIM-kártya (DI): aktivált SIM-kártya, amelyen az előfizető olyan díjcsomag alapján vesz igénybe mobilinternet-szolgáltatást, amelyet a mobilszolgáltató kifejezetten a „nagyképernyős" felhasználás (pl. tabletes, számítógépes felhasználás) céljára alakított ki, függetlenül attól, hogy az adott SIM-kártya más szolgáltatás igénybevételét is lehetővé teszi-e. Nem tartozik ide:  
	 Aktivált dedikált internet SIM-kártya (DI): aktivált SIM-kártya, amelyen az előfizető olyan díjcsomag alapján vesz igénybe mobilinternet-szolgáltatást, amelyet a mobilszolgáltató kifejezetten a „nagyképernyős" felhasználás (pl. tabletes, számítógépes felhasználás) céljára alakított ki, függetlenül attól, hogy az adott SIM-kártya más szolgáltatás igénybevételét is lehetővé teszi-e. Nem tartozik ide:  

	o az olyan díjcsomaghoz tartozó SIM-kártya, ahol az előfizetési díj meghatározott mennyiségű hívásforgalom indítását teszi lehetővé; 
	o az olyan díjcsomaghoz tartozó SIM-kártya, ahol az előfizetési díj meghatározott mennyiségű hívásforgalom indítását teszi lehetővé; 
	o az olyan díjcsomaghoz tartozó SIM-kártya, ahol az előfizetési díj meghatározott mennyiségű hívásforgalom indítását teszi lehetővé; 



	o az olyan SIM-kártya, ahol az adott SIM-kártyán az előfizető a telefonszolgáltatásra vonatkozó előfizetés mellett veszi igénybe – akár egy díjcsomagban, akár külön értékesítve – a mobilinternet-szolgáltatást.  
	o az olyan SIM-kártya, ahol az adott SIM-kártyán az előfizető a telefonszolgáltatásra vonatkozó előfizetés mellett veszi igénybe – akár egy díjcsomagban, akár külön értékesítve – a mobilinternet-szolgáltatást.  
	o az olyan SIM-kártya, ahol az adott SIM-kártyán az előfizető a telefonszolgáltatásra vonatkozó előfizetés mellett veszi igénybe – akár egy díjcsomagban, akár külön értékesítve – a mobilinternet-szolgáltatást.  
	o az olyan SIM-kártya, ahol az adott SIM-kártyán az előfizető a telefonszolgáltatásra vonatkozó előfizetés mellett veszi igénybe – akár egy díjcsomagban, akár külön értékesítve – a mobilinternet-szolgáltatást.  


	 Aktivált mobiltelefon SIM-kártya (VOI): aktivált SIM-kártya, amely mobiltelefon-szolgáltatás igénybevételét lehetővé teszi, és nem tartozik az „M2M", illetve a „dedikált internet" kategóriákba.  
	 Aktivált mobiltelefon SIM-kártya (VOI): aktivált SIM-kártya, amely mobiltelefon-szolgáltatás igénybevételét lehetővé teszi, és nem tartozik az „M2M", illetve a „dedikált internet" kategóriákba.  


	Az M2M, a DI és a VOI egymást kölcsönösen kizáró kategóriák, egy SIM-kártya csak egy kategóriába tartozhat. 
	Forgalmat bonyolított SIM-kártyák 
	Forgalmat bonyolított SIM-kártya: aktivált SIM-kártya, amelyen a felhasználó a vizsgált negyedéves időszakban forgalmat bonyolított (legalább 1 db hívást indított vagy fogadott, vagy 1 db SMS/MMS-üzenetet küldött, vagy legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított). 
	Hívásforgalmat bonyolított SIM-kártya: aktivált mobiltelefon SIM-kártya (tehát mobiltelefon-szolgáltatás igénybevételét lehetővé tevő, M2M, illetve dedikált internet kategóriába nem sorolt SIM-kártya), amelyen a felhasználó a vizsgált negyedéves időszakban belföldön vagy külföldön legalább 1 db hívást indított vagy fogadott. (A besorolás során a hangpostára, illetve más számra irányított hívásokat nem veszik figyelembe.) 
	Internetforgalmat bonyolított SIM-kártya: az M2M kategóriába nem sorolt aktivált SIM-kártya, amelyen a felhasználó a vizsgált negyedéves időszakban belföldön vagy külföldön legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított. (A besorolás során csak a felhasználó által generált internetforgalmat veszik figyelembe.) 
	Forgalmat bonyolított M2M SIM-kártya: az aktivált M2M SIM-kártya, amelyen a vizsgált negyedéves időszakban legalább 1 MByte adatforgalmazás, vagy legalább 1 db SMS/MMS-üzenet küldése vagy fogadása megtörtént. (A besorolás során – amennyiben a szolgáltatásnyújtáshoz használt SIM-kártya más (akár külföldi) szolgáltató tulajdonában van – a más belföldi hálózatban lebonyolított roaming-forgalmat is figyelembe veszik.) 
	Külföldön hívást indító SIM-kártya: az M2M kategóriába nem sorolt aktivált SIM-kártya, amelyen a felhasználó a vizsgált negyedéves időszakban legalább 1 db outbound roaminghívást indított. (Az időszakban több országban is hívást indító SIM-kártyákat egy kártyaként veszik figyelembe.) 
	Külföldön internetforgalmat bonyolító SIM-kártya: az M2M kategóriába nem sorolt aktivált SIM-kártya, amelyen a felhasználó a vizsgált negyedéves időszakban legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló outbound roaming internetforgalmat bonyolított. (A besorolás során csak a felhasználó által generált internetforgalmat veszik figyelembe. Az időszakban több országban is internetforgalmat bonyolító SIM-kártyákat egy kártyaként veszik figyelembe.) 
	Roaming 
	Outbound roaminghívások (külföldön indított roaminghívások): az előfizető által külföldön, más mobilrádiótelefon-szolgáltató vagy üzemeltető hálózatán (látogatott hálózat), roamingszolgáltatás igénybevételével indított hívások. 
	Outbound roaming internetforgalom (külföldön bonyolított internetforgalom): az előfizető által külföldön, más mobilrádiótelefon-szolgáltató vagy -üzemeltető hálózatán (látogatott hálózat), roamingszolgáltatás igénybevételével bonyolított internetforgalom. 
	Roaming (barangolás mobilrádiótelefon-hálózaton): mobilrádiótelefon-szolgáltatás előfizetője által más mobilrádiótelefon-szolgáltató vagy -üzemeltető hálózatának igénybevétele oly módon, hogy az előfizető a részére előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató hálózatában használt alap, – illetve a műszaki lehetőségek figyelembevételével – további szolgáltatásokat és hívási módokat részben vagy egészben az igénybe vett hálózaton is használni tudja, anélkül hogy ezen szolgáltató előfizetőjévé válna. 
	Előfizetési típusok 
	Pre paid (előre fizető, kártyás) előfizetés: az előfizető az igénybevétel díját előre (kártya feltöltésével) fizeti meg a szolgáltatónak. 
	Post paid (utólag fizető, számlás) előfizetés: az előfizető az igénybevétel díját utólag (a szolgáltató számlája alapján) fizeti meg a szolgáltatónak. 
	Előfizetői szegmensek 
	Lakossági előfizető: az a természetes személy, aki úgy nyilatkozott, hogy gazdasági tevékenységi körén kívül veszi igénybe az előfizetői szolgáltatást (megegyezik az Eht. 188. § 10. szerinti egyéni előfizetővel). Nyilatkozat hiányában azok az előfizetők tekinthetők lakossági előfizetőnek, akik a szolgáltató tudomása szerint nem rendelkeznek adószámmal. 
	Nem lakossági előfizető: olyan előfizető, amely nem tartozik a lakossági előfizetők körébe. 
	Mobilinternet-szolgáltatási szegmensek 
	Nagyképernyős szegmens: az aktivált dedikált internet (DI) SIM-kártyák közül az adott időszakban mobilinternet-forgalmat bonyolított SIM-kártyákat sorolják ebbe a szegmensbe. (A kategóriába sorolt SIM-kártyák jellemzően „nagyképernyős” felhasználásúak, tehát az előfizetők a mobilinternet-szolgáltatás igénybevétele során számítógépen, tableten keresztül csatlakoznak a mobilhálózathoz.) 
	Okostelefonos szegmens: az aktivált mobiltelefon SIM-kártyák (VOI) közül az adott időszakban mobilinternet-forgalmat bonyolított SIM-kártyákat sorolják ebbe a szegmensbe. (A kategóriába sorolt SIM-kártyák jellemzően mobiltelefon- és mobilinternet-szolgáltatás együttes igénybevételét lehetővé tévő készülékben – a legtöbb esetben okostelefonban – találhatóak.) 
	Hálózatok igénybevétele 
	Mobiltelefon-szolgáltatás esetében: 
	 2G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 2G hálózaton legalább 1 darab hívást indított, 3G vagy 4G hálózaton ugyanakkor nem indított hívást.  
	 2G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 2G hálózaton legalább 1 darab hívást indított, 3G vagy 4G hálózaton ugyanakkor nem indított hívást.  
	 2G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 2G hálózaton legalább 1 darab hívást indított, 3G vagy 4G hálózaton ugyanakkor nem indított hívást.  

	 3G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 3G hálózaton legalább 1 darab hívást indított, 4G hálózaton ugyanakkor nem indított hívást.  
	 3G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 3G hálózaton legalább 1 darab hívást indított, 4G hálózaton ugyanakkor nem indított hívást.  

	 4G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 4G hálózaton legalább 1 darab hívást indított.  
	 4G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 4G hálózaton legalább 1 darab hívást indított.  


	Mobilinternet-szolgáltatás esetében: 
	 2G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 2G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított, 3G vagy 4G hálózaton ugyanakkor nem bonyolított a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat.  
	 2G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 2G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított, 3G vagy 4G hálózaton ugyanakkor nem bonyolított a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat.  
	 2G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 2G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított, 3G vagy 4G hálózaton ugyanakkor nem bonyolított a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat.  

	 3G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 3G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított, 4G hálózaton ugyanakkor nem bonyolított a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat.  
	 3G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 3G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított, 4G hálózaton ugyanakkor nem bonyolított a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat.  

	 4G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 4G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított.  
	 4G hálózatra csatlakozott SIM-kártya: olyan – az M2M kategóriába nem sorolt – aktivált SIM-kártya, amely a vizsgált negyedéves időszakban 4G hálózaton legalább 1 MByte, a nyilvános internet elérésére irányuló forgalmat bonyolított.  


	Egyéb fogalmak 
	Hálózati szerződés: a hálózati szolgáltatások igénybevételére, azokhoz való hozzáférésre irányuló, szolgáltatók vagy szolgáltató és valamely vállalkozás közötti szerződés, ideértve a hozzáférésre és összekapcsolásra irányuló szerződést.  
	Hálózati szolgáltatás: hozzáférési és/vagy összekapcsolási szolgáltatás nyújtása más szolgáltató vagy vállalkozás számára, illetve az ezek nyújtásához szükséges kiegészítő szolgáltatások. 
	Internethozzáférés-szolgáltatás: olyan elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely során a szolgáltató IP-cím hozzárendelésével biztosítja az IP alapú adatátvitelt az előfizetői hozzáférési pont, valamint az internet legalább egy belföldi és egy nemzetközi nyilvános adatkicserélő központja között. 
	Mobilrádiótelefon-hálózat: olyan földfelszíni rádiótávközlő hálózat, amely a nagy területen mozgó igénybe vevők között lehetővé teszi a kétirányú telefon összeköttetésének felépítését. 
	Mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkező szolgáltató: olyan, mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatást nyújtó elektronikus hírközlési szolgáltató, amely önálló frekvenciahasználati engedéllyel, rádiós spektrummal és mobilrádiótelefon-hálózattal rendelkezik. 
	Mobilrádiótelefon-hálózattal nem rendelkező szolgáltató: olyan mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgáltatást nyújtó elektronikus hírközlési szolgáltató, amely frekvenciahasználati engedéllyel, rádiós spektrummal és saját rádiós hálózattal nem rendelkezik, ezért a mobilszolgáltatás (belföldi) nyújtásához hálózati szerződés alapján más elektronikus hírközlési szolgáltató mobilrádiótelefon-hálózatát (részben vagy teljes egészében) veszi igénybe. 
	SMS-szolgáltatás: Rövid, szöveges üzenetszolgáltatás. 
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