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A tudomany, a technolagia — ezt vilagosan
es erdsen akarom mondani — nem old
meg minden probléemat. De tudomany és
technologia nelkul semmiféle problémat nem
lehet megoldani’

Teller Ede

A megszokott életet teljesen fellilird koronavirus-jar-
vany megjelenésekor egyértelmivé valt, hogy nemcsak
a mindennapi élettink valtozott meg, hanem ez a vilag jo
részére kiterjedd valtozas belesz6l az infokommunika-
cios trendekbe is. A rendkivili helyzet 2020 marciusatol
a magyarok tobbségét az online térbe — a tanulok zomeét
tavoktatasra, a dolgozdk jelentds hanyadat otthoni mun-
kavégzésre — kényszeritette. A munkahelyi megbeszé-
|ésektdl a tanfolyamokon at a csaladi beszélgetésekig
megannyi terileten a tavkozlési eszkozok jelentik hosz-
szt honapok 6ta az egyetlen megoldast, ezért kiilonosen
felértékelddtek a kapcsolattartas Gj, online formai, igy
meredeken megndtt az igény nagyobb savszélességl és
megbizhatobb vezetékes haldzatok irant.

Az év nagy részében a hirkdzlési hal6zatok tobbszo-
ros terhelésnek voltak kitéve, amit a magyarorszagi inf-
rastruktdra komolyabb fennakadasok nélkul kiszolgalt.
Kulon Udvozoltik, hogy a legtobb szolgaltato, felismerve
felelGssegét, kedvezményeket vezetett be a korlatoza-
sok idejére, s méltanyosan kezelte a fizetési hataridok
betartatasat is.

Ezalatt a hatdsagi munka a szokasosnal intenzivebben
folyt: sikerrel értékesitettiik az 5G-haldzatok kiépitéséhez
is hasznosithato frekvenciakat, és belekezdtink a 2022



tavaszan lejaré 900 és 1800 MHz-es savok arverésének
el6készitésébe. Ev végére — az unidban élen jarva — sza-
mos NMHH rendelet médositasaval és megalkotasaval
hatarid6re atlltettlik az Eurdpai Hirkdzlési Kodex rész-
letszabalyait a hazai jogrendbe. Mindezek a feladatok
ajarvanytol figgetlenllis vartak volna rank, a rendhagyo
kortlmények azonban kiilonds hangsulyt, sajatos szint
adtak munkanknak. A mindennapok részévé valt online
konferenciak és a megritkult személyes talalkozokon vi-
selt maszkok arra figyelmeztettek: az 5G-haldzatok kiepi-
tése nemcsak a gazdasagi, hanem az egészségligyi és az
oktatasi agazatokban is egészen masképp valt stratégiai
kérdéssé, mint ahogy azt egy évvel korabban képzeltiik,
és szintén ugyanezt mondhatjuk a fogyasztok védelme
érdekében végzett hatdsagi munkankrél. Ma sokkal job-
ban ra vagyunk utalva a hirkozlési szolgaltatasokra, mint
valaha, és ezaltal a lehetséges szolgaltatoi visszaélések
is fokozottabb veszélyt jelenthetnek.

Barmilyen meghatarozé volt azonban a vilagjarvany
2020-ban, az NMHH-nal gy gondoljuk: ahogy a torténe-
lemben eddig minden jarvanyon taljutottunk, most ezt is
sikerrel hagyjuk magunk mogott. Amikor hirkozlésilaborok
informatikai, m{iszaki és egyéb berendezéseinek beszer-
zését készitjik eld két felsGoktatasi intézmény részére,

abban bizunk, hogy az atadas nem online térben, hanem
az egyetemeken zajlik majd a hallgatok részvételével, és
hamarosan (jra megtelik élettel. Amikor online vesziink
részt az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok
Testuletének Ulésein, reménykedunk, hogy hénapokon
beltil személyesen is talalkozhatunk. Amikor bizakodva
figyeljik a Visegradi utcai ingatlanunk Gj miszaki szar-
nyanak épitési munkalatait, az lebeg a szemliink el6tt: az
épiletavaton mar korlatozasok nélkil, teljes Iétszamban
unnepelhetink.

Azzal a meggydz&déssel nydjtjuk at az elmalt egy év
hirkozlési munkajardl szamot adé beszamolonkat, hogy
a technologiak nemcsak atveszelni segitenek a jarvanyt,
hanem lekiizdeniis. A mottéban idézett vilaghir{ honfitar-
sunk mondatait tovabb gondolva ugyanis joggal allithat-
juk: bar a hirkozlési technolégia fejlédése Gnmagaban nem
csodaszer, de fejlett hirkozlési technologia nélkdl a jelen
problémait nem lehet hatékonyan orvosolni.

DR. KARAS MONIKA
elnok
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag






BEVEZETO

2020 meérfoldkd volt az elektronikus hirkazlési szolgalta-
tasok szabalyozasaban: ez volt az Eurdpai Unid (j agazati
keretjogszabalya, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Ko-
dex (a tovabbiakban: Kodex) nemzeti szabalyozasba valo
atultetésének éve. Magyarorszag a Kodexet az elektroni-
kus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiak-
ban: Eht.) médositasaval — az Eurépai Uniéban elséként —
hatarid6re atlltette a magyar jogrendbe. Ez azonban csak
a torvényi szabalyokat rogzitette, a teljes implementa-
lashoz végrehajtasi rendeleteket kellett el6késziteni és
elfogadni, ami a torvény értelmében a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: hatdsag, illetve
NMHH) szamara is feladatokat irt el6.

Az (j szabalyok tobbsége 2020. december 21-én lé-
pett hatalyba, de az el6fizetdi jogviszonyra vonatkozo
el6irasokat a szolgaltatéknak csak 2021. janius 30-atol
kotelezd alkalmazniuk. Ugyaneddig kell végrehajtaniuk az
altalanos szerzddési feltételeik (a tovabbiakban: ASZF) és
a mar megkotott el6fizetdi szerz6déseik modositasat is.

Az (j keretszabalyozas figyelembe veszi az elmdlt év-
tizedekben lezajlott technikai és piaci fejl6dést, és ennek
mentén formalja at az elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasokra vonatkozo fogalomrendszert, valamint a szol-
galtatasnyujtas feltételrendszerét. A korabbi telefon-,
jesztési szolgaltatasok mellett a szabalyozas hatalya ala
tartoznak azok a hang- és lizenetkiildési szolgaltatasok is,

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
|étrehozasarol sz616 2018. december 11-i, (EU) 2018/1972 iranyelve.

amelyek m{kodésikhoz nem hasznalnak telefonszamo-
kat (példaul az e-mail vagy a kozosségi oldalakhoz kap-
csol6do kilonféle azonnali lizenetkiildési szolgaltatasaok),
és kulon szabalyok szllettek a gépek kozotti automatizalt
adatcserét lehetgvé tevd (M2M) szolgaltatasokra is.

Jelent6sen megvaltoztak az el&fizetdi jogviszonyt
érintd szabalyok is. A Kodex a korabbinal sokkal rész-
letesebben tartalmazza, hogy mely jogosultsagok illetik
meg a fogyasztokat, a mikro- és kisvallalkozasokat, va-
lamint a nonprofit szervezeteket, és melyek vonatkoznak
a tobbi Uzleti eltfizetdre. Enhez kellett igazitani a magyar
jogszabalyokat is.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas sza-
balyozasa is szamottev&en megvaltozott. Az egyetemes
szolgaltatd kijeldlésének kotelezettsége csak azokban
a szamozasi korzetekben terheli a hatosagot, ahol az alta-
la elvegzett felmérés szerint lefedetlen tertletek vannak,
és ezek ellatasa sem piaci alapon, sem pedig mas allami
tamogatas segitségével nem megoldott. Az egyetemes
szolgaltatasi korbe kertil a jogszabalyban meghatarozott
jellemzokkel bird szélessav( internet-hozzaférési szol-
galtatas is.

A szabalyozas atalakitasa érinti a felugyeleti tevé-
kenységet is, az NMHH a 2021. évi fellgyeleti tervében
mar az (j elGirasok szerinti mikddésre és az attérés el-
len6rzésére készil. A 2020-as ellendrzésekben a hato-
sag figyelemmel volt arra, hogy a szolgaltatoknak csak
olyan kotelezettségek teljesitését irja eld, amelyek az (j
szabalyozasban is terhelni fogjak dket.
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A Kodexben teljesen atalakult az egyetemes szolgalta-
tasok rendszere, az eddigi szolgaltataselemek (telefonvo-
nal, orszagos tudakozo, telefonkdnyv és telefonfiilkék biz-
tositasa) fenntartasanak indokoltsagat a tagallamoknak
2021. december 21-ig felil kell vizsgalniuk, és dontenitik
kell azok fenntartasarol vagy visszavonasarol. Az egye-
temes szabalyozas az eddigi szolgaltataselemek helyett
a megfizethetd szélessavl internetszolgaltatasra kon-
central, amelynek részletszabalyait az egyetemes elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos
részletes szabalyokrol sz616 19/2020. (XII. 18.) NMHH
rendelet tartalmazza.

A szabalyozas részletezi az egyetemes szélessavl
internetszolgaltatas Magyarorszagon torténd rendelke-
zésre allasanak és a szolgaltatas megfizethet8ségének
vizsgalati szempontjait, az egyetemes szolgaltatd kije-
I6lésére iranyuld eljarasok szabalyait és szempontjait, az
egyetemes szélessavl internetcsatlakozas kigpitésére és
amegfizethet6 szélessavl internetszolgaltatas nyGjtasara
kijelolt egyetemes szolgaltatok kotelezettségeit, tovabba
a szolgaltatas ny(jtasabdl esetlegesen eredd szolgaltatoi
pénzligyi teher megtéritésének feltételeit és szabalyait.

A Kodex teljesen (j rendelkezésként vezette be a tars-
beruhazasi megallapodasok megkotésének és az ezzel
kapcsolatos szolgaltatoi onkéntes kotelezettségvallala-
soknak a lehet8ségét, ami biztositja a nagyon nagy ka-
pacitasd halozatok kiépitésenek elGsegitését és az ez-
zel kapcsolatos pénzlgyi és egyéb terhek megosztasat
a tarsberuhazasban részt vevd vagy ahhoz késdbb csat-
lakozd szolgaltatok kozott. Ha ezeket a tarsberuhazasi
megallapodasokat a Kédexnek megfeleld tartalommal al-
Iitjak 6ssze, és a szolgaltatok abban a Kodexnek megfeleld
onkéntes kotelezettégvallalasokat tesznek, akkor a sza-
balyozd hatésagok, a megallapodasok jévahagyasaval,
mentesithetik az (n. jelentds piaci erejl szolgaltatokat az
Oket terhel® egyéb kotelezettségek aldl. A piacelemzéssel
és a jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatok onkén-
tes kotelezettségvallalasaval kapcsolatos szabalyokrol
sz6l6 16/2020. (XII. 17.) NMHH rendelet ennek megfe-
lel6en, a Kodexszel 6sszhangban szabalyozza a tarsbe-
ruhazasi megallapodasok és azok hat6sagi jovahagyasa
iranti kérelmek tartalmi kovetelményeit, a hatosagi jova-
hagyas szempontjait, feltételeit, tovabba a tarsberuhazasi
megallapodason kivili egyéb szolgaltatoi megallapodasok
feltételeit és részletszabalyait.

A Kodex 2023-tél kotelezdvé teszi az egyes tagalla-
mokban az olyan lefedetlen teriletek feltérképezését,
ahol esetlegesen nem all rendelkezésre legalabb 100
Mbit/masodperc letdltési sebességre képes haldzat.

A nagy sebességi elektronikus hirkozlé haldzatok
felmérésének részletes szabalyairdl szold 9/2020. (XII.
10.) NMHH rendelet a fenti cél teljesitéséhez részletesen
szabalyozza a magyarorszagi foldrajzi feltérképezéshez
sziikséges szolgaltatoi adatszolgaltatas tartalmat, az
adatszolgaltatas alapjan az NMHH altal lefolytatando
foldrajzi felmérésre és az annak eredményeként a ha-
tosag altal osszeallitott ellatatlan terlletek jegyzékére
vonatkozé szabalyokat.

A koronavirus-jarvany és az annak kovetkeztében el-
rendelt veszélyhelyzet az elektronikus hirkdzlési szol-
galtatokat is 0j helyzet elé allitotta. A digitalis oktatas,
az otthonrol végzett munka, a személyes talalkozasok
ritkulasa és a személyes vasarlas helyett az e-kereske-
delem fellendllése egylittesen ndvelte meg a lakossag
és az zleti el6fizet6k igényét a hirkozlési szolgaltatasok
irant. Mindez a hal6zatok terhelését is szamottevden at-
alakitotta, ami egyutt jart a hang- és az internetes adat-
forgalom megnovekedésével.
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2020 marciusanak elsé napjaiban az 4j koronavirus Magyarorszdgon
is megjelent. Erre reagalva az NMHH is figyelmeztette munkatarsait

a higiénés szabalyok fokozott betartdsdra



A hatésag — az Europai Elektronikus Hirkozlési Szabalyo-
z0k Testiilete (BEREC) tagjaként is — folyamatosan figyeli
a halézatok m(ikodését és a szolgaltatasok elérhetdsé-
gét, err6l minden honapban jelentést kiild a BEREC-nek.
Az eddigi adatok szerint a megnovekedett igénybevétel-
hez szlikséges kapacitasokat a szolgaltatok biztositani
tudtak, érdemi, hosszabb idétartam( fennakadasokral
a hatésagnak nincs tudomasa. Ezt tiukrozik az el6fize-
t&ktol érkez6 megkeresések, kérelmek is, ahol a jarvany-
helyzet hatasa viszonylag kis szamban jelent meg, féleg
a hibaelharitas elhzodasa miatti panaszok formajaban.

Ugyanakkor a postai szolgaltatasok piacan a mar ko-
rabban is érzékelhetd folyamatok tavaly tovabb erésodtek.
Az elektronikus Ugyintézés és kapcsolattartas terjedésével
folytatodott a levélforgalom csokkenése, mig az elektroni-
kus kereskedelem és az ezzel egyitt jard csomagforgalom
fellendiilését erBsitették a jarvanyhelyzet nyoman meg-
valtozott vasarlasi szokasok. 2020-ban a szolgaltatasok
ellatasara hatassal voltak ajarvany miatt bevezetettideig-
lenes jogszabalyok is, azonban ezekkel kapcsolatos kérel-
mek a hatésaghoz a beszamold idGszakaban nem érkeztek.

Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasaban mérfdld-
kovet jelentett, hogy a Magyar Posta Zrt. jogszabalyban
rogzitett szolgaltatas ellatasara vonatkozd kijelolése le-
jart. Ahatdsag 2019-ben az egyetemes szolgaltatas ella-
tasaval kapcsolatos tapasztalatait, a tarsadalmi elvarasok
valtozasait és ezeken alapul6 javaslatait 6sszegzd jelen-
tést készitett. Erre tamaszkodva a postaligyekért felelds
miniszter a meglévd egyetemes szolgaltatas nydjtasara
vonatkozd szerz6dés fellilvizsgalata és meghosszabbi-
tasa mellett dontott. Ezzel parhuzamosan elkezdddott
a postaszabalyozas fellilvizsgalata, amelyben a minisz-
térium és a Magyar Posta képvisel6i mellett a hatosag
szakértdi is részt vesznek.

A beszamold évében az elektronikus hirkozlési épit-
mények engedélyezésével kapcsolatos tevékenységétis
zavartalanul végezte a hatosag. A jarvanyhelyzet a ter-
vezett épitések megvalositasat nem vetette jelentdsen
vissza, a beruhazasok dontd hanyadat a nagy sebességli
vezetékes és mobilhaldzat-fejlesztések tették ki.

2020-ban megkezdddott az an. Hir-KézmU-rendszer
informatikai fejlesztése. Az NMHH Hir-Kozm{-projektjé-
nek eredményeként létrejovd haldozat nyilvantarto rend-
szere a magyarorszagi elektronikus hirkozlési halozatok
orszagos, térképi alapl nyilvantartasanak Iétrehozasan
tdl tamogatni fogja az elektronikus hirkdzlg hal6zatok
tervezését és a tervez6i munka egységesitését, tovab-
ba teljeskor(ien elektronizalja az épitményengedélyezési
hatosagi eljarasokat.

A 2004-es EU-csatlakozas 6ta a hatdsag folyama-
tos feladata a hazai piacszabalyozas. Ezen a teriileten az
NMHH még 2019-ben megkezdte a ,MUsorterjesztési
szolgaltatas, tartalom végfelhasznalok felé vald eljutta-
tasanak céljabél” elnevezés(i nagykereskedelmi piacra
vonatkozo szabalyozas feltlvizsgalatat, amelyre 2020-
ban adott ki hatarozatot. A piacelemzés eredményeként
a hatarozattervezet a hatalyos piacelemzési hatarozattal
megegyezben az Antenna Hungaria Zrt.-t azonositotta
jelent8s piaci erejli szolgaltatoként az orszagos foldfel-
szinianalog radio-misorszaras nagykereskedelmi piacan.

A hatosag a piacelemzési feladatai korében 2020 ma-
sodik felében megkezdte a ,Beszédcéll hivasvégzddtetés
egyedi mobilradiotelefon-haldézatban” elnevezésl nagy-
kereskedelmi piacon a munkat, azonositotta a nagyke-
reskedelmi piacot és a jelent8s piaci er6vel rendelkez8
szolgaltatokat. A hatarozatot 2021 januarjaban kozalték
az érintett szolgaltatokkal.

A 2017 decemberében kiadott szélessavl nagykereske-
delmi piacok (,Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykeres-
kedelmibiztositasa” és ,Kozponti hozzaférés helyhez kotott
nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez”
piacok) és a 2018 majusaban kiadott ,Hivasvégzddtetés
egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatban” piac
elemzése targyaban szlletett hatarozatok referenciaajanlat
készitésére és benyUjtasara vonatkozo kotelezettséget irtak
el egyes, ezekben a hatarozatokban jelent8s piaci erejliként
kijelolt szolgaltatok szamara. Ezen eljarasok eredménye-
képp a magyar nagykereskedelmi piacon lehet&vé valt az (i,
an. layer 2 szint( (virtualis) szolgaltatas (L2WAP). Ez bizto-
sithatja, hogy a jov&ben olyan szolgaltato is megjelenhessen
teljes kor(i helyhez kotott eltfizetdi szolgaltataspalettaval
(telefon, internet és televizié csomagajanlattal), amely tény-
leges haldzattal nem rendelkezik. A Magyar Telekom Nyrt.
és az Invitel Zrt. referenciaajanlatai 2020-ban modosultak,
aminek eredményeképp az 0j, layer 2 szintd (virtualis) szol-
galtatas a Magyar Telekom Nyrt. esetében 2020. majus
1-jétdl, az Invitel Zrt. esetében 2020. december 1-jétdl all
a jogosult szolgaltatok rendelkezésére.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyonnal valo felel8s,
hatekony gazdalkodast, a frekvenciasavok hasznosi-
tasat — a piaci igények figyelembevételével — az egyik
legfontosabb céljanak és feladatanak tekinti. Az utobbi
id6szakban a technoldgiai fejl6dés eredményeként Gjabb
eszkozaok érhetdk el, amik jelentésen novelték a vezeték
nélkili szélessavl adatatviteli igényeket. Emellett szamos
valtozas tortént a nemzetkozi szabalyozasban is. Ezekkel
osszeflggésben a hazai radiospektrum-hasznalat felté-
teleit meghatarozo szabalyok is modosultak.



A legjelentdsebb valtozast a Kodex implementacidja
hozta, amelynek alapjan a hazai, frekvenciagazdalkodas-
sal sszefiiggd jogszabalyok egy részét modositani kellett.

Az eurdpai unids kotelezettségnek megfelel6en 2020.
szeptember 5-éig befejez6ddtt a 700 MHz-es sav-
ban a televizioadok lekapcsolasa. A felszabadulo savot
5G-szolgaltatasok nyUjtasara jelolte kiaz NMHH.

A hatésag 2020. marcius 26-an megtartotta az érté-
kesitésre felkinalt blokkok arverését, aminek eredménye-
képpen a 700 MHz-es, 2100 MHz-es és 3600 MHz-es
frekvenciasavban, 6sszesen 128 490 000 000 forintért
szereztek tizenot évre sz0l0 hasznalati jogosultsagot
a szolgaltatok.

Az 5G-s frekvenciaértékesités eredményeként kiéptld
szolgaltatasoknak kulcsszereplk lesz a gazdasagi fej-
|6désben. Rovid tavon mar a koronavirussal kapcsola-
tos korlatozasok idején is hatékonyan tamogathatjak az
egészségligyi halozatok miikodését, a hazai tavmunkat és
atavoktatast, ajarvany utan pedig gyorsithatjak a magyar
gazdasag felivelését.

A piaci igények felmérése utan az NMHH elkészitette
a 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasavok frek-
venciahasznalati jogosultsagaira kiirt arverés dokumen-
tacidjanak tervezetét, amelyrdl konzultaciot tartott az
érintettek részvételével 2020. szeptember 15-én.

A hatdsag megalkotta és 2020. december 18-an koz-
zétette az NMHH 2021-2025 kdzotti id6szakra sz6lo
radiéspektrum-stratégiajat. A radiéspektrum-stratégia
reagal az el6z8 stratégiai id6szakban (2016—2020) be-
kovetkezett valtozasokra, ezek kozott a megvaltozott
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre, az j technolagiak
megjelenésére, a hazai és nemzetkozi spektrumszaba-
lyozasban végbement valtozasokra és az idGszakban
lezajlott értékesitési eljarasok eredményeire.

2020-ban a foldfelszini televiziozashoz kapcsolodo
frekvenciahasznalati jogosultsag Gjabb 12 évre torténd
megUjitasa a hatosagi munka egyik kiemelt feladata volt.
Ennek részeként kdzel 500 orszagos, helyi és korzeti
foldfelszini digitalis televizid misorszoro-addallomas
radidengedélyezési eljarasat végezte el a hatésag. Az 5
orszagos haldzat és a 33 helyi és korzeti televizidado en-
gedélyezési eljarasa 2020 6szén hataridére befejezdott.

A Magyar Honvédség légi jarmiveinek jelentds ré-
szét érintették 2020-as nem polgari céla frekvenciaki-
jelolési és radidengedélyezési eljarasok. Tovabbi igény-
ként jelent meg a haderd&fejlesztési program keretében
beszerzett (j tipusok és 0j eszkozok engedélyezése.
Az NMHH az engedélyekben meghatarozott adatok és
rendelkezések betartasat — adminisztrativ eszkozokkel

és mérésekkel — a polgari és nem polgari szaktertleteinek
egylttmikddésében ellendrizte.

Az analég radios misorszarasban (URH FM) ¢j frek-
vencialehet8ségek biztositasat, a magyar adok vételi le-
het&ségeinek javitasat tovabbra is fontos célnak tekintjiik.
Az elmalt évek gyakorlatanak megfelel6en 2020-ban is
folytatédott az Gj magyar URH FM frekvenciak nemzet-
kozi koordinacioja, valamint a meglévd magyar adok vételi
lehet8ségeinek javitasat célz6 modosito koordinacio az
érintett igazgatasokkal. Kiilon kiemelend6 a Danké Radio
haldzatbdvitési, valamint a nemzetiségi adasok FM-savi
sugarzasi lehet8ségeinek vizsgalata.

Az év végéig a szolgaltatdk hasznalataban Iévd azono-
sitok kozll a mobilszamok szama 929 ezerrel, a foldrajzi
(vezetékes) szamok szama 44 ezerrel ndvekedett az el6z8
évhez képest, az egyéb nem foldrajzi (nomadikus, dijmen-
tes, emelt dijas, M2M) szamok szama 6sszességében
kismértékben csokkent.

A hatosag mérdszolgalata folyamatosan biztositotta,
hogy a hazai radiofrekvencias hal6zatok zavarmente-
sen lUzemelhessenek mind a kormanyzati és készenléti
szervek hirkdzlését kiszolgald, mind a mobilszolgaltatok
halézatain. Kulonleges eseményeken késztltséget bizto-
sitott, hogy egy esetleges kiils6 eredet( zavart a lehetd
legrovidebb idén bellil elharithasson. llyen alkalmak voltak
példaul az allami Unnepek és kiemelt kormanyzati ren-
dezvények, magas rangu kilfoldi allami vezetdk magyar-
orszagi latogatasai vagy a Hungaroringen megrendezett
Formula—1-es futam.

2020-ban is folytatta a mérgszolgalat a 20 MHz —
2,9 GHz frekvenciasavok folyamatos megfigyelését, az
adasok rogzitését. A kozcéll felhasznalasra alkalmas
adatokat az NMHH oldalan publikalta. A monitoringban
feltart rendellenességeket, engedélytdl valo eltéréseket
helyszini ellen8rzésekkel vizsgaltak ki, és intézkedtek is
azok megszuntetésére.

A beszamold évében az NMHH kiemelt figyelmet for-
ditott a foldfelszini miisorszord savok felligyeletére, va-
lamint @ m{holdas adasok mérésére.

2020-ban a piacfelligyeleti berendezésmérések alkal-
maval 60 berendezéstipus 153 mintajat vizsgaltak meg.
A kiskereskedelmi piac termékeibdl vizsgalat ala vont be-
rendezések 38%-a nem volt megfeleld. A mérések alap-
jan 23 berendezéstipus esetében indult hatosagi eljaras
a megfelel@ség biztositasara.

A szélessav( szolgaltatasokat mérd rendszerben 2020.
december vegéig a felhasznalok 1 193 544 mérést véegez-
tek el. Az el6fizetdi helyekre kihelyezett mérgeszkdzokon
7 239 250 mérés tortént.



A hatdésag mérdszolgalata 106 telepllésen végzett
részletes méréseket a mobilszolgaltatok 2G-, 3G- és
4G-halozatainak lefedettségét és adatatviteli képessé-
gét ellendrizve.

2020-baniis folyatodott a tavkozlési berendezésekbdl
eredd radiéfrekvencias elektromagneses kitettségrol ta-
jékoztato lakossagi mérdprogram.

2017-ben a hatésag 0j, modern, tobbfunkciés miszaki
épllet |étrehozasanak el6készitését kezdte meg Visegradi
utcai telephelyén. Az éplilet két legjelent8sebb eleme egy
Uj mérékamra tobb kisebb méret(i mérdlaboratérium-
mal, valamint egy biztonsagos adat- és szerverkozpont.
Az allami vagyont is gyarapito épitkezés a hatosag sajat
forrasainak felhasznalasaval valdsul meg, az épitési mun-
kalatok varhatéan 2022 kdzepéig tartanak.

Az NMHH 2011 szeptembere 6ta miikodteti a jogel-
lenes, illetve kiskor(akra karos tartalmak bejelentésére
szolgalod Internet Hotline internetes tajékoztato és se-
gitségny(jto szolgalatot. A tavalyi év fontos kodifikacios
mérfoldkovet jelentett, a hotline tevékenységére vonat-
kozé alapszabalyokat 2020. december 21-i hatallyal az
Eht. 149/B-D. §-ai tartalmazzak. 2020-ban az Internet
Hotline rekordszamd, kdzel 1800 bejelentést kapott,
tobb mint kétszer annyit, mint az el6z8 évben. Koziliik
a legtobb a pedofil tartalom kateg6riaba esett, jelentds
mennyiségl bejelentés érkezett adathalasz tartalmakrol
6s hozzajarulas nélkll kozzétett tartalmakrol is.

A Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kézpont Budapes-
ten 2014 tavasza ota, Debrecenben 2017 februarja 6ta

mUikodik. 2020 legfontosabb fejlesztéseként megnyilt
a soproni Blivosvolgy, amely Gy6r-Moson-Sopron és Vias
megye teljes terlletérdl, valamint Zala és \/leszprém me-
gye egyes részeirgl fogad iskolai csoportokat.

Az NMHH tarsadalmi felelsségvallalasanak egyik fon-
tos eleme az SOS Gyermekfalvakkal vald hossz( tava
egylttmkodés. A virushelyzet miatt 2020-ban szemé-
lyes talalkozasra nem volt lehetség a gyerekekkel, de
felismerve azt, hogy az otthon tanulas és bezartsag miatt
a gyerekek és fiatalok joval tobb id&t toltenek a kdzssé-
gimédia-felileteken, a hatdsag munkatarsai a felmertilt
problémakra reagald online képzést tartottak az intéz-
mény szakembereinek.

2020-ban a hatésag a jarvanyhelyzet ellenére is je-
len volt azokon a nemzetkozi és uniés szakmai vitakon,
egyeztetéseken, amelyek a magyarorszagi elektronikus
hirkozlési és postai piacok fejl6dését segitik, &s lehetvé
teszik a szabalyozasi eszkdzrendszer hatékony hazai al-
kalmazasat. A szakérték szamos nemzetkozi szervezet,
munkacsoport munkajahoz jarultak hozza. Egytttm{-
kodtek tobbek kozott az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Szabalyozdk Testiletével (BEREC), jelent6s szakmai te-
vékenységet folytattak a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesi-
let (ITU), valamint az Eurépai Tavkdzlési Szabvanyositasi
Intézet (ETSI) munkajaban. A nemzetkozi szervezetekben
megvalosuld szakértdi részvétel — ami 2020-ban szinte
kizarélag online modon tortént — tovabbra is hozzajarul
a hatésag magas szinvonall, nemzetkdzi szinten is elis-
mert feladatellatasahoz.

A nemzetkozi rendezvények az online térbe koltoztek — életkép a 2020. szeptember 3-an a Gellért szalloban online és kis csoportokban megtartott hibrid

radiospektrum-stratégia workshoprol






A/ ELEKTRONIKUS

1. AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok legfonto-
sabb piaca a vezetékes internet-, a mobilinternet-,
a vezetékes telefon- és mobiltelefon-szolgaltatasok
kiskereskedelmi szegmense, valamint a helyhez kotott
miisorterjesztés.>

El6fizetdszam szempontjabdl mindkét hangpiac és
a miisorterjesztési piac is telitett. Szamottevoen csak
az internetpiac nétt, de ennek dinamikaja is tovabb
csokkent 2020-ban. A vezetd szolgaltatd valamennyi
piacon a Magyar Telekom.

A Covid-jarvany a hirkozlési szolgaltatasok el6fizetdi-
nek szamara nem, csak a hasznalat médjara gyakorolt
érdemi hatast.

Az elmUlt 6 évben a hirkozlési szolgaltatasok iranti
fogyasztoi kereslet a telitett piacokra jellemzden alakult:
amobilinternet kivetelével nem nétt latvanyosan az igény-
be vevik szama. A forgalmat bonyolitd mobiltelefon-el6fi-
zetések szama évek ota stabilan 9,7 millio kortlingadozik?,
a televizio-eltfizetéseké ugyanigy 3,5 millio darabot tesz
ki, a vezetékes telefont hasznald haztartasok szama pedig
a vizsgalt idoszakban mért 2017-es cslcspont ota évi
néhany tizezer darabas lemorzsolodas eredméenyeképp
elészor csokkent 3 millio ala.

A mabilinternet felhasznaldinak szama dinamikusan
bovult: mig az évtized kozepén kevesebb mint 5 millidan
élvezték a barhal és barmikor elérhetd internetet, az évti-
zed végére szamuk 7 millio folé nétt. A fejlodés dinamikaja
ugyanakkor az utolso 2 évben alaposan lelassult. Mikozben

2 Avezetékes technologiak (kabel-tv, IPTV) mellett ide tartoznak az eléfizetéses
miiholdas, valamint az el6fizetéses digitalis foldfelszini mlisorszoras-technologiak is.

3 Mind a mobiltelefon-, mind a mobilinternet-szolgaltatas esetében akkor szamit
aktivnak egy eldfizetés, ha a targyév utolso negyedévében legalabb egy hanghivast,
illetve legalabb 1 MByte adatforgalmat bonyolitottak le rajta.

IRKOZLESI PIAC
CLYZETE 2020-BAN

2016 és 2018 kozott minden évben 10% koruli mérték-
ben bdvult a mabilinternetezésre hasznalt SIM-kartyak
szama, 2019-ben mar csak 6%, 2020-ban pedig alig 2%
volt a novekmeény az el6z6 évhez képest. Ezen tenden-
Cia ismeretében azt prognosztizaljuk, hogy a mobilinter-
net-szolgaltatas mostanra ért el abba az érettségi fazisba,
amelybe a tobbi elektronikus hirkozlési szolgaltatas mar
évekkel korabban: szinte mindenki, aki igenyli a helyhez
nem kotott internetet, rendelkezik mar eltfizetéssel, igy
tavabbi latvanyos piacbévulés nem varhato.

A mabilinternetnél kevésbé dinamikusan, ugyanakkor
az egész iddszakban kitartoan araszolgatott folfelé a ve-
zetékesinternet-eltfizetések szama. Az évtized kozepén
meg évi 5-6%-0s bovules kesdbb évi 3-4%-ra csokkent,
ugyanakkor — ezen mersékelt novekedées eredményekéent
is — a 2014-es kevesebb mint 2,5 milliorol 2020-ra 3,2
millio folé emelkedett az el6fizetések szama. Mivel Ma-
gyararszagon a haztartasok szama a KSH 2019-es adatai
szerint mintegy 4,1 millio volt, a ndvekedés még akkor sem
érte el a természetes korlatjat (a 100%-0s ellatattsagot),
ha tudjuk, hogy els6sorban az idésebb haztartasokban
nincs igeny vezetékes internetre. A szolgaltatas piaca-
nak tovabbi alakulasa ugyanakkor elsgsorban azon mualik,
hogy mennyiben lesz képes versenyezni a mobilinternet
avezetékessel. Elsgsorban az 5G-technologia elterjedése
reven varhato, hogy a mabilinternet miszaki szempontbol
el6bb-utobb képes lesz a vezetékes internet biztositotta
adatsebességet kovetni (legalabbis az atlagfelhasznald
igényeinek megfelelgen). Pillanatnyilag kérdéses ugyan-
akkor, hogy mindezt milyen aron ny{jtja majd, tovabba
hogy a mabilhalozatok birjak-e majd a megnovekvé adat-
forgalom okozta tobbletterhelést, azaz valodi alternati-
vat jelent-e egymasnak a vezetékes és a mabilinternet.
Jelen pillanatban kozvetlen versenyhelyzetrol nemigen
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A piaci volumenek alakuldsa (a hozzaférések szama alapjdn), 2015-2020 | Forrdas: NMHH-gyorsjelentések és egyedi adatbekérés

1. diagram

beszélhetunk, nincs tomeges példa arra, hogy a haztar-
tasok lemondanak a vezetékes internetet, és mobilinter-
neten keresztul oldanak meg a vilaghalo eléréséet: 2019
65 2020 kozott semmit nem valtozott azoknak a haztar-
tasoknak az aranya, ahol mabilinternetet hasznalnanak
szamitogépen (tehat helyhez kotott) internetezéshez
(2. diagram).

Az egyes piacokat keresleti oldalrdl vizsgalva sok-
kal reszletesebb, arnyaltabb képet kapunk a hasznalati
szokasokral és az igénybe vett eszkozok elterjedésérdl.
2020. 65z elején az elektronikus hirkozlési szolgaltata-
sok kazul mobiltelefon- és fizetds tévészolgaltatas szinte
minden haztartasban volt (94% és 91%), és a tobbséglik
internettelis rendelkezett (helyhez kotattel 71%, telefonos
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Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok a haztartasokban, 2019-ben és
2020-ban (%) | Forras: NMHH-kutatasok, Az elektronikus hirkézlési piac
fogyasztoinak vizsgdlata: Haztartasi felmeérés, 2019-2020. A 2020-as
hullam esetében elbzetes adatok

2. diagram

mobilinternettel 68%). \lezetékes telefonra kifejezetten e
szolgaltatas miatt mar csak a haztartasok 7 szazaléka
fizet el§, tovabbi 43 szazaléknak viszont inkabb mar csak
azéert van, mert internettel vagy tévével egy csomagban
nydjtjak. A legkevésbeé a stickes, hotspotos®, igynevezett
nagy képernyds mabilinternet terjedt el (ez a szamito-
gépen és tablagépen hasznalatos mobilinternet), csupan
a haztartasok 6 szazalékaban van.®

Az el6z6 évhez képest nem valtozott érdemben a szol-
galtatasok elterjedtsége: a helyhez kotott internet eseté-
ben is statisztikai értelemben elhanyagolhato az eltérés.
Jelent&sen nétt viszont a telefonon hasznalhatd mobilin-
ternet-el6fizetések aranya: 2020-ra utolérte a helyhez
kotott internet elterjedtségét.

A haztartasok 80%-aban elérhetd valamilyen
internetszolgaltatas (legalabb egy okostelefonos
mobilinternet-el6fizetés), ez érdemi emelkedés az el6z6
évhez képest (77%). Ennek a hatterében a kis képernygs
mobiltelefonos internet terjedése all (64-r6l 68%-ra nott).
Es ezzel parhuzamosan az egyénileg hasznalt okosesz-
kozok is terjednek,

A legtabb internetezd® (93%) okostelefonon (is) tud
internetezni, minden harmadiknak van tablagépe, min-
den otodiknek internetképes okaosoraja, 4%-nak virtualis-

4 Stickes el6fizetés esetén a mobilinternethez egy kis méretd, kozvetlentil
a szamitogéphez csatlakoztathato eszkozre van sziikség, amely a SIM-kartyat is
tartalmazza; hotspot esetén az internetkapcsolodas egy kisebb, szintén SIM-kartyat
tartalmazo vezeték nélkiili eszkoz segitségével torténik.

5 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2020. ElGzetes adatok.

6 A 16 éves és idGsebb népesség 82 szazaléka hasznal internetet. Forras: NMHH-
kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztdinak vizsgalata: Haztartasi felmérés,
2020. Elézetes adatok.



valosag-eszkaze (ez altalaban okos-/virtualis szemiveget
jelent), 3%-nak pedig drénja. Emellett az otthoniinternete-
zéshez, filmnézéshez még sokan hasznalnak laptopot és
hagyomanyas asztali gépet (63% és 42%), mikozben sok
internetezének van mar okostévéje is (44%).”

Az el6z6 évhez képest az asztali szamitagep elterjedt-
sege valtozott érdemben: 47-r8l 42%-ra csokkent az in-
ternetezd népesség korében. igy 2020 Gszén mar csak az
okostévevel holtversenyben a harmadik legelterjedtebb
digitalis eszkoz volt a 16 éves és idosebb interneteztk
korében. Emellett a jatekkonzolok elterjedtsége is csokkent
valamelyest (21-r6l 18%-ra).

Az internetes eszkozok, lehetdségek és szolgaltatasok
bovulésével a digitalis vilag egyre nagyobb teret nyer a ha-
gyomanyos elektranikus hirkozlési szolgaltatasok piacan.
2020-ban példaul mar a legalabb 16 éves internetezok
kozul szinte mindenki nézett online filmeket, videdkat (92%)
és csetelt irasban (93%). De a nagy tobbséglik telefonalt
is online (83%), és zenét, radiot, podcastot is hallgatott az
interneten (76%).

Az internettel szemben leginkabb a hagyomanyos te-
lefonalas tudta meg@riznia helyét: az internetezék 63%-a

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2020-BAN
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nem valtoztatott a telefonalasi szokasain, mig tizbél ha- 3+ diagram
rom mar kevesebbet beszél, 3% pedig felhagyott a ha-
gyomanyos telefonalassal, és helyette cseten beszél az
ismergseivel.
7 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Internetes
felmérés, 2020. El6zetes adatok.
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Minden otadik internetez kevesebbet tévezik, 7% pedig
abbais hagyta azinternetes filmnézési lehetdségek miatt.
De az internetez6k 63%-a még ugyanannyit tévézik, mint
korabban, bar a fiatalok felé haladva az életkorban ez egyre
csokken.

A radiozas az internetezok felének tajékozodasi rutin-
jaban tovabbra is valtozatlan mértékben benne van, de
minden otodik kevesebbet, tovabbi egytizeduk pedig mar
egyaltalan nem radiozik. A megkérdezettek 14%-a azt
mondta, hagy 6 hagyomanyos modon korabban sem ra-
diozott, és ez az arany afiatalabb korosztalyok felé haladva
egyre magasabb. Ok altalaban mar interneten keresztil
kezdtek el zenét vagy beszélgetést, podcastot hallgatni.

A hagyomanyos ,tavkazlési modok” kozul az SMS-t
érintette a leghatranyosabban az internetezés elterjedé-
se: a csetelés miatt 43% kevesebbet, tovabbi 20% pedig
mar egyaltalan nem kuld SMS-t. Csak minden negyedik
megkerdezett mondta, hogy az internetezés mellett sem
csokkent az SMS-ezesi  kedve"

Osszességében az internetezék négytizede mar sosem
vagy joval kevesebbet telefonal, illetve tévézik, fele sosem
vagy kevesebbet radiazik, haromnegyede pedig sosem
vagy Joval kevesebbet SMS-ezik az internetezes miatt?

A személyes beszélgetéssel végzett haztartasi felmeé-
rést a Cavid-jarvany két hullama kazott, 2020 augusz-
tusaban és szeptemberében készitettuk el, igy az elsd
hullam internetezési, telefonalasi és tévézési szokasokra
valo hatasat is vizsgalni tudtuk. A 14 éves és idGsebb né-
pesseg 2 1%-anak hasznalati szokasai valtoztak valameny-
nyire ez id6 alatt. Legnagyobb aranyban (11%) valamilyen
Uj kommunikacios platformat kezdtek el hasznalni, ebbol
a legtobben (5%) konferenciabeszélgetésre alkalmas vi-
dedcsetprogramot. Tovabbi 6-6% Uj szolgaltatasra fizetett
elg, illetve Uj appat, szoftvert toltott le. Kozuluk csak 1%, aki
most fizetett el@ internet-szolgaltatasra. Végul 5% vasarolt
Uj eszkozt a korlatozasok alatt.

A 14 éves és idBsebb internetezdk kozul tizbdl harman
szamoltak be arrdl, hogy a Covid-jarvany els6 hullama
alatt tobbet interneteztek, alegnagyobb novekedést pedig
a rokonokkal, baratokkal valo online kapcsolattartasban
mertuk: az interneteztk harmada ezt gyakrabban csinalta,
mint korabban (fele pedig ugyanolyan intenzitassal, mint
a korlatozasok el6tt). A dolgozo internetezdk négytizede
végezte otthonrola munkajat, de ebbdl csak 12% azok ara-
nya, akik korabban sosem dolgoztak otthon, internetkap-
csalatot hasznalva. A netezd diakoknak pedig 84%-a tanult

8 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Internetes
felmérés, 2020. ElGzetes adatok.

otthonrol az internet segitségével — ebb6l 60% korabban
sosem hasznalta otthonrol tanulashoz az internetet.

Jo hir ebbdl a nehéz idgszakbol, hogy a masfél millios 14
éven felllinem internetezd népességnek csak nagyjabol az
egytizede erezte komolyabban, hogy hatranyos szamara,
hogy kimarad az internetezésbdl, tovabbi egytized pedig
kisebb meértékben érzékelte ezt hatranynak. Emellett az
internethasznaléknak is csak egy kisebb része (14%) érzé-
kelt valamilyen szolgaltatasromlast, példaul a videdcset, az
internetkapcsolat, a tévéadas mindsége vagy a mobilte-
lefon térereje esetében.

Sokan szamoltak be arrdl is, hogy a szolgaltatojuk
valamilyen konnyitést vezetett be a korlatozasok idején.
A telefanos, tévés, internetes szolgaltatassal rendelke-
78 14 éves és idosebb népesség 44%-a tapasztalt ilyven
intézkedeést. A leggyakrabban (39%) azt emlitették, hogy
a mobilinternetes adatkeretuket megnovelte a szolgalta-
tojuk (ez az ilyen szolgaltatassal rendelkezék korében 53%).
De minden negyedik ember emlitette, hogy mast olyan
ugyeketis elintézhettek a szolgaltatojuknal telefonan vagy
interneten, amelyet korabban, a tapasztalatuk szerint, csak
személyesen az Ugyfélszolgalaton tudtak. Emellett 14%
emlitette, hogy ebben anehéz idészakban a szolgaltatojuk
tlrelmesebb volt, ha nem fizették be id6re a tavkozlési
szamlajukat?® Ezeket az intézkedéseket valoszinlleg azak
az ugyfelek emlitették, akik éltek is a lehetoséggel.

1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok™ piacan van
a legkevesebb elofizeté a bemutatott helyhez kotott
hirkozlési piacok k6zott. Bar a vezetékes eldfizetések
szama érezhet6en (80 000 darabbal) csékkent 2020-
ban, a forgalmi adatok novekedtek annak kdvetkezté-
ben, hogy a jarvanyiigyi korlatozasok miatt sok hosszil
(mas idékben jellemzden személyes) beszélgetést is
telefonon kellett megoldani.

A haztartasok felében van helyhez kotott (azaz vo-
nalas) telefon, 87 szazalékuknak valamilyen internetes
és/vagy tévés csomag részeként, ez jelents novekedés
az el6zd évhez képest (80%). Ugyanakkor a vezetékes
telefonnal rendelkez8 haztartasok tiz szazalékanak mar

9 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2020. El6zetes adatok.

10 Helyhez kotétt telefonszolgaltatason tipikusan a vezetékes halézatokon nydjtott
beszédcéla elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat értjiik, a szovegben tébbnyire
igy is hasznaljuk, azzal egyiitt, hogy maga a hal6zat lehet vezeték nélkdili is, ha
a telefonszolgaltatas csak egy adott helyen hasznalhato, azaz nem mobil.



telefonkésziiléke sincsen, csak névleg van eléfizetésiik
erre aszolgaltatasra. A vezetékes telefonos haztartasban
él6k harmada sosem szokta hasznalni ezt a szolgaltatast,
ez szintén novekedés a tavalyi 24%-hoz képest. Ez a je-
lenség a fiatalok korében még gyakoribb, tobb mint fellik
sosem szokott a vonalas késziléken beszélni." A vo-
nalas telefon fennmaradasat azonban erdsitheti, hogy
a szolgaltatok komolyan osztonzik e szolgaltatas cso-
magolasat: kedvezgbben prébalnak eladniinternet- vagy
tévészolgaltatast vezetékes telefonnal egybecsomagolva,
vagy csak vezetékes telefon igénybevételével adjak az (j
internetes csomagjaikat. A hasznalati szokasokrol alko-
tott kép ezért csal6ka, ha pusztan az el6fizetdi szamok
alakulasat vessziik figyelembe: korabban ugyan azt lat-
tuk, hogy a helyhez kotott telefon-eltfizetések szama
hosszabb ideje stabilan 3 millié korll ingadozik, ezeknek
a vonalaknak a 30-40%-an semmiféle érdemleges tele-
fonalas nem torténik, 1étlk kizarolag a szolgaltatok Uz-
letpolitikajanak kdszonhetd. Ez a kortilmény ugyanakkor
magaban rejti annak lehet&ségét, hogy ha a szolgaltatok
a jov6ben nem 0sztondznék kedvezményekkel ezeknek
avonalaknak a névleges megtartasat (valamilyen kedvez-
ményes csomagarral), akkor a valds igények alapjan akar
tobb szazezres szamban sz(inhetnek meg ezek az el&fi-
zetések. A vezetékes telefoniaban alapvetéen 2020-ban

11 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2020. ElGzetes adatok.
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is a korabbi évek m{iszaki trendjei folytatodtak. Tovabb
csokkent a hagyomanyos rézvezetékkel (PSTN — Pub-
lic Switched Telephone Network) bekotott haztartasok
szama, igy tavaly ezek aranya mar a 7%-ot sem érte el.
A mdilt szazadbél 6rokolt technolégia levaltasaban egy-
arant szerepet jatszott az internetes halézaton keresz-
tdli hangatvitel (VolP) és a kabeltévé-haldzat hirkozlési
hasznalata (VoCATV). Viszont mig 2014 és 2016 kozdtt az
el6bbi helyhez kotott telefonalas volt elsGsorban felelds
az 0j mlszaki megoldasok elterjesztéséért (ezen harom
év alatt gyakorlatilag megduplazddott a VolP-telefonok
szama), az6ta inkabb a kabeltévés telefonok szama tudott
novekedni, mikozben a VolP-telefonoké stagnalt vagy
mérseklédott.

ErintSlegesen mar szoba kerilt, hogy a helyhez kotott
telefon-el&fizetések jelentds része nem aktiv, azt a fo-
gyasztok csak azért rendelik meg, mert igy 0sszességé-
ben kedvezdbb csomagarhoz jutnak, mint ha csak a nekik
valéban szlikséges szolgaltatasokra (kabeltévé, vezeté-
kes internet) fizetnének eld. Ezt a jelenséget bizonyitja
a 6. diagram is. Utoljara 2005-ben volt kdrilbeliil azonos
a vezetékes és mobiltelefonon folytatott beszélgetések
osszideje (mindkettd mintegy 10-10 milliard percet tett
ki). Az6ta a mobilhangforgalom minden évben (hol tobbé,
hol kevésbé lendiletesen) nétt, a helyhez kotott telefo-
nokrol viszont évrdl évre egyre kevesebb a hivas. A két
ellentétes trend eredményeként a vezetékes/mabil be-
szédforgalom aranya alig masfél évtized alatt 51:49-r0l
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Technologiak részesedése a vezetékestelefon-hozzdférésekbél, 2011-2020 | Forrds: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés

5. diagram



[milliard perc]
25 ¢

20 |

15 F

10

- \/ezetékes haldzatbal kezdeményezett hivasok

Mobilhalzatbél kezdeményezett hivasok

5
8,7
7,0
53
4,7
) i H_l
0 | | | | | | | | | | | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vezetékes és mobilhalozatbdl kezdeményezett hivasforgalom, 2005-2020 | Forrds: KSH, Gyorstajékoztato

6. diagram

10:90-re valtozott, a mabil egyértelmlen dominanssa
valt. Az atrendezdés oka nemcsak a mabilrél folytatott
beszélgetések percidejének ndvekedése: a vezetékes
beszélgetések 0sszideje abszollt szamokban mérve is
folyamatosan csokkent. Ugyan a helyhez kotott telefon

veszteségének dontd része a vizsgalt id6szak elején ko-
vetkezett be (2005 és 2010 kozott gyakorlatilag megfe-
lez6dott a hivasforgalom), azota is toretlen a lefelé iveld
trend. Ha tehat a bekapcsolt helyhez kotott telefonok
szama alig valtozik, viszont az ezeken folytatott beszélge-
tésekideje egyre kevesebb, igen latvanyos az egy el6fize-
tésrejutd forgalom csokkenése. Mig 2015-ben 3,1 millio

el6fizetésre 4,5 milliard perc forgalom (tehat egy el6fize-
tésre egy év alatt 1438 perc, azaz havi kereken 120 perc)

jutott, 2019-ben mar alig havi 90 perc volt az egy helyhez
kotott eléfizetésrol kezdeményezett hivasok dsszideje.
Mivel a havi 90 perc atlagidd, a tényadatok oldalarél is

megergsitve lathatjuk a kérd6ives felmérésbdl levont
kovetkeztetést, hogy a haztartasok jelentds részében

a vezetékes telefon legfeljebb szobadisz vagy porfogo,
valadi funkciéjat nemigen tolti be.

A vezetéekes telefonokrdl folytatott beszélgetések

0sszideje a korabbi tendenciat megtorve 2020-ban nove-
kedett (kdzel 200 milli6 perccel). Hogy nem trendfordulérdl

van sz6, hanem a jarvanyhelyzet egyszeri hatasardl, arra
az utal, hogy a hivasok szamat tekintve a korabbi évek
visszaesése folytatodott (&s igy a 2019-ben regisztralt
mintegy 660 millio hivas helyett 2020-ban csak 600 mil-
liot kezdeményeztek vezetékes hal6zatbol), ugyanakkor
ez akevesebb hivas hosszabb ideig tartott. Nyilvanvaléan

arrél van szo, hogy a lezarasok heteiben sokaknak a te-
lefonbeszélgetés maradt a személyes kapcsolatapolas

egyetlen modja, a talalkozasok és elbeszélgetések potléka

lett egy-egy hosszabb csevegés telefonon. Vagyis foly-
tatodott az a trend, hogy a fogyasztok egyre kevesebbet
hasznaljak a vezetékes telefonjukat, de akik mégis, azok

a bezartsag heteiben kildnosen hosszan beszéltek rajta.
(Jol mutatja ezt, hogy a lll. negyedévben, tehat a jarvany

viszonylag kevés korlatozassal jard id6szakaban az egyéni

el6fizet6k altal kezdeményezett vezetékes hivasok 0sz-
szes ideje csak 2%-kal haladta meg 2019 azonos idésza-
kaét, ugyanakkor all. negyedévben, tehat a legsulyosabb

lezarasok idején 19% volt a tobblet.) 6. diagram.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyGjto cégek
kozotti erbviszonyok mintha befagytak volna az elmalt
harom évben. Az utolso érdemi fejlemény, az Invitel Zrt.
bekebelezése a DIGI Kft. részérdl (a tovabbiakban: DI-
Gl-csoport), 2017-ben tortént. Az6ta a harom jelentds
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7. diagram

szolgaltato (Magyar Telekom Nyrt., a DIGI-csoport és
a Vodafone Zrt.) piaci részesedése legfeljebb tizedsza-
zaléknyit valtozott, és ezek is trend nélkili ingadozasok.

1.2. A mobiltelefon-szolgaltatas piaca

A bemutatott hirkozlési piacok koziil a mobiltele-
fon-szolgaltatasok piaca bir a legtobb eléfizetovel.
A mobiltelefon-penetracio évek ota nem valtozik, de
az el6fizetések szerkezete folyamatosan alakul: egyre
magasabb a postpaid™ eléfizetések aranya a prepaid
rovasara. 2020 végére mar 2,2 postpaid elofizetés ju-
tott egy prepaidre. Mivel az el6bbi koziil sok tartalmaz
korlatlan hal6zaton beliili vagy akar mas halo6zatba
iranyuld hivast (elsésorban a flat rate' csomagok), az
egy elofizetésre jutd forgalom tizszer tobb, mint a pre-
paid el6fizetéseknél, az egy év alatt bonyolitott 6sszes
mobilhangforgalom pedig folyamatosan béviil. 2019
végétdl mind a négy sajat mobilhalézattal rendelkezd

12 Postpaid (utélag fizetd, szamlas) el6fizetés: az el6fizet az igénybevétel dijat utdlag
(a szolgaltatd szamlaja alapjan) fizeti meg a szolgaltatonak.

13 Prepaid (el&re fizetd, kartyas) el6fizetés: az el6fizetd az igénybevétel dijat elére
(kartya feltoltésével) fizeti meg a szolgaltatonak.

14 Flat rate tarifa: a mobilszolgaltatasokra egyre jellemzdbb tarifakonstrukcio,
bizonyos forgalommennyiségig a forgalmi szolgaltatasok ellenértékét is, részben
lebeszélhetd el6fizetési dijak vagy a havi dij ellenében bizonyos idGszakokban, illetve
hivasiranyokban ingyenes hivasok lehet6vé tételével.

szolgaltatonal’ igénybe vehet6 a 4G-hal6zaton mii-
kodo IP-alapi VoLTE'¢-szolgaltatas. Ezzel 6sszhang-
ban a 4G-hal6zatok igénybevétele is folyamatosan
b6viil, 2020 végén mar az 6sszes belféldon inditott
hivas 47 szazalékat bonyolitottak 4G-halozaton. Mind-
ekozben a 3G-halozatok igénybevétele folyamatosan
visszaszorul.

A mobiltelefon-szolgaltatas piaca évek ota telitett, és
ez érdemben 2020-ban sem valtozott. Az elmlt év végén
10,74 millié volt az aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak sza-
ma"’, a forgalmazasban részt vevd mobiltelefon-SIM-kar-
tyaké'® pedig ennek 91 szazaléka, 9,76 millié darab.

A piacméret tehat gyakorlatilag nem valtozott az elmalt
években, tovabbi boviilés legfeljebb a hivasforgalomban
varhato.

15 2019 nyaran a DIGI Kft. is elinditotta sajat mobilhalézaton nydjtott mobiltelefon-
szolgaltatasat, ezzel negyedik szerepl6ként belépve a mar piacon |évé Magyar
Telekom Nyrt., Vodafone Zrt. és Telenor Zrt. mellé.

16 VoLTE (Voice over Long-Term Evolution): 4G-halézaton nydjtott IP-alapd hanghivas.

17 Aktiv mobiltelefon-SIM-kartyak: azok a SIM-kartyak, amelyek mobiltelefon-
szolgaltatas igénybevételét lehet6vé teszik, de nem értenddk ide az M2M-
szolgaltatas igénybevételét biztosito, illetve a kifejezetten nagy képernyds
internetfelhasznalasra kialakitott dijcsomagokhoz tartozo SIM-kartyak.

18 Forgalmazasban részt vevé mobiltelefon-SIM-kartyak szama: tartalmazza a havi
dijas (postpaid) kartyak szamat, illetve az el6re fizetett (prepaid) kartyak kozil azokat
a SIM-kartyakat, amelyeken az el6fizet a megel6z6 harom honapban legalabb egy
hivast inditott vagy fogadott.

N
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A kezdeményezett hivasok mennyisége (perc- és da-  csokkentésérdl szo16 végrehajtasi rendeletének’™ 2017-
rabszama is) és az egy SIM-kartyara jutd forgalom évek  es hatalybalépése 6ta a kiilfoldon kezdeményezett
ota kismértékben emelkedik. A kezdeményezett hivasok
kozel 95 szazaléka mobiliranyd, aminek nagyobb ré-
sze haldzaton bellli. Az Europai Bizottsag roamingdijak

19 A jelenleg hatalyos roamingrendelet 2022. janius 30-an hatalyat veszti, ezért
megkezdddott a szabalyozas feliilvizsgalata annak érdekében, hogy ezutan is
zavartalanul és szabalyozottan lehessen barangolasi (roaming) szolgaltatasokat
nydjtani/igénybe venni. A bizottsag szerint a jelenlegi kiskereskedelmi és
nagykereskedelmi szabalyozas tovabbra is sziikséges és nem oldhato fel, igy
a2021. februar 24-én kiadott javaslataban a roamingrendelet idGbeli hatalyanak
meghosszabbitasara tett javaslatot 2032-ig. A javaslat Gj intézkedéseket vezet
be az atlathatosag, a szolgaltatas minGségi paraméterei és a vészhelyzeti
kommunikaciohoz valé hozzaférés terén is.



hivasok volumene jelent6sen emelkedett, bar 2020-ban
a koronavirus-jarvany fékezését célzo kiutazasi korlato-
zasok is hatottak a barangol6 SIM-kartyak szamanak és
a roaminghivas-forgalmaknak az alakulasara.

Az el6fizetések szerkezetében 2020-ban is folytato-
dott a havi dijas (postpaid) el6fizetések aranyanak évek
6ta tartd ndvekedése (9. diagram). A hangforgalmazasban
részt vevd postpaid el6fizetések szama egy év alatt 203
ezerrel emelkedett, mig a hangforgalmazasban részt vevd
prepaid (el6re fizetett, vagy Gn. ,kartyas”) el6fizetések
szama 265 ezerrel csokkent. EI6bbiek aranya igy 69 sza-
zalékra nétt, utdbbiaké pedig 31 szazalékra zsugorodott.
Az atrendezédésnek jelentds hatasa van a forgalomrais:
egy postpaid el6fizetés atlagban tizszer annyi hivasfor-
galmat bonyolit, mint egy prepaid el6fizetés.

A piaci szerepl6k terén jelent8s valtozas, hogy 2019
kozepén negyedik sajat mobilradiotelefon-halozattal
rendelkez szolgaltatoként elinditotta mobiltelefon-szol-
galtatasat a DIGI Kft. is. A cég korabban sajat halozattal
nem rendelkez@, Ggynevezett MVNO?°-szolgaltatoként
csak mobilinternet-szolgaltatast kinalt. A kizardlag a sajat
helyhez kotott el6fizetdi részére kinalt szolgaltatas a piaci
részesedésekben nem hozott valtozast még 2020-ban
sem: a legnagyobb mobilhangpiaci szerepl& tovabbra is
a Magyar Telekom Nyrt., amelyet a Vodafone Zrt. s a Te-
lenor Zrt. kovet. A Vodafone 2020 harmadik negyedévé-
ben el6zte meg a korabban masodik legnagyobb Telenort,
de a két szolgaltato piaci részesedése kozotti kiilonbség
elenyész8, 2020 végén minddssze 0,13 szazalék volt.
ADIGI Kft. és a sajat hal6zattal nem rendelkezg, Ggyneve-
zett MVNO-szolgaltatok jelentdsége tovabbra is csekély,
részesedésiik egylttesen sem éri el a piac 2 szazalékat.

Tovabbi valtozas a piacon, hogy a 4G?"-alapl mobil-
hang-szolgaltatassal mar korabban piacra lépett Magyar
Telekom mellett 2019-ben a tovabbi harom sajat mobilra-
diotelefon-haldzattal rendelkezd szolgaltaté is elinditotta
a VolLTE- (4G-halézaton nydjtott, IP-alapi mobilhanghi-
vas) szolgaltatast, igy az az év végére (egy arra alkalmas
késztilékekkel) mar mindegyiklk halozatan hasznalhato
lett. Ezzel dsszhangban a 4G-halozatok igénybevétele is

20 MVNO: Mobile Virtual Network Operator (mobilradiotelefon-hal6zattal nem
rendelkezd szolgaltato): olyan mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatast
nyUjto elektronikus hirkozlési szolgaltato, amely frekvenciahasznalati
engedéllyel, radios spektrummal és sajat radios halozattal nem rendelkezik,
ezért a mobilszolgaltatas (belfdldi) nyGjtasahoz hal6zati szerzédés alapjan mas
elektronikus hirkozlési szolgaltaté mobilradiotelefon-halozatat (részben vagy teljes
egészében) veszi igénybe.

21 4G: Gn. negyedik generacios mobilhal6zati szolgaltatas, amely elsésorban
a mobilinternet-szolgaltatasban jelent érdemi mingségi elérelépést (nagysagrendi
ugrast az adatatviteli sebességben) a korabbi 3G-s (harmadik generaciés)
mobilszolgaltatashoz képest.

folyamatosan bgvdil, 2020 végén mar az 6sszes belfoldon
inditott hivas 47 szazalékat bonyolitottak 4G-halozaton.
Mindekdzben a 3G-halézatok igénybevétele is folyama-
tosan visszaszorul.

1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca

Csaknem 3,2 millid eldfizetovel a helyhez kotott in-
ternetszolgaltatasok piaca a masodik legnagyobb
helyhez kotott elektronikus hirkozlési piac a helyhez
kotott elofizetds tévé utan. Ellentétben mas helyhez
kotott piacokkal, ezen a piacon a felhasznalok szama
2020-ban is érezhetoen (120 ezer elofizetovel) boviilt.
A szolgaltatok halozatfejlesztéseinek és az elofizetok
magasabb sivszélesség iranti igényének koszonhetoen
2020 végén a felhasznalok haromnegyede legalabb 100
Mbit/sec, minden nyolcadik pedig legalabb 1 Gbit/sec
internet-hozzaféréssel rendelkezett.

A hatosag sajat piackutatasai szerint*? Magyarorszagon
a haztartasok egyotodében nincs se helyhez kotott, se mo-
bilinternet, ami csokkenés az el6z8 évhez képest (2019-ben
egynegyed volt). Egyhatodaban nincs semmilyen internete-
zésre alkalmas eszkdz, még okostelefon sem, ami az el6z8
évhez képest szintén csokkenést jelent (akkor egyotodé-
ben nem volt). Emellett tovabbra is viszonylag jelent6sek
aterlleti eltérések a helyhez kotott internetes szolgaltatas
araban és mingségében. Az igénybe vett technologiak szerint
példaul Budapesten mar lényegében minden el&fizet (99%)
kabeles vagy optikai hal6zaton kapja a helyhez kétott inter-
netet, ugyanakkor ez a kozségekben a 60 szazalékot sem
éri el. Atlagosan a legtobbet a Dél- és Kozép-Dunantilon,
valamint a falusi kertes hazakban él6k fizetnek a helyhez
kotott internetért (4400 és 4300, valamint 4300 forintot),
a legkevesebbet pedig az észak-alfoldi régioban és a lakote-
lepeken 16k (3700 és 3800 forintot). Emellett sokat szamit
az eldfizetett technoldgia, mert példaul az optikasok atlago-
san joval tobbet fizetnek (4400 Ft), mint a kabelesek (4000
Ft), de a csomagban eltfizetdk is kedvezdbb aron kapjak
ezt a szolgaltatast (4000 Ft), mint akik kilon fizetnek ra el6
(4500 Ft).

Afentiarkulonbsegek nem terjeszkednek tdl a k6zéparhoz
képest vett +10%-0s savon, és kozllik a legtobb kozgazda-
sagilag indokolhato (példaul a lakételepeken a halozat kiépi-
tésének és lizemeltetésének koltsége egy eldfizettre vetit-
ve bizonyosan toredéke a csaladi hazas ovezetek hasonlo

22 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2020. El6zetes adatok.
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11. diagram

koltségeinek. Ugyanigy a jellemz8en aprafalvas Dél-Du-
nantlon magasabbak a halézat koltségei, mint a koncent-
raltabb telepiilésszerkezettel rendelkezd Eszak-Alfoldon).
Ugyanakkor az efféle arképzés kérdéseket is felvethet, hi-
szen szamos mas infrastrukturalis szolgaltatasra is igazak

=100 Mbps
30 - <100 Mbps

10 - <30 Mbps

144 Kbps - <2 Mbps

]
|
- 2-<10 Mbps
]

afentikoltségkiilonbségek (pl. a gaz- vagy villanyvezetékek,
de a mobilhalozat kiépitésének fajlagos koltségei is alacso-
nyabbak lakotelepeken, mint csaladi hazas terleteken, még
sincs arkllonbség ezeknél a szolgaltatasoknal).



A 10. diagram a helyhez katott internetszolgaltatashoz
hasznalt technologia 10 éves valtozasat mutatja. Amint
avezetékes telefon esetében a rézhuzalos hangatvitel kiszo-
ruldban van a piacrdl, Ggy hasonld szerepben van a vezetékes
internetnél az xDSL (ami végs6 soron logikus, hiszen a két
technologia ugyanarra a vezetékre épdl, csak mig a PSTN
esetében hangot, xDSL-nél digitalis adatcsomagokat to-
vabbitanak ugyanazon a rézhuzalon). Az xDSL részesedése
az osszes eltfizetésbdl egyenletes lemorzsolodas hatasara
a 2011-es 38%-rol 2020-ra 18%-ra csokkent. Helyét két
alternativ technolégia, a kabeltévé-haldzaton keresztiil nydj-
tott internetszolgaltatas (CATV), illetve az optikai halézaton
ny(jtott adatszolgaltatas vette at (fiber). EIGbbi 10 éve sta-
bilan 50% kortili részesedéssel bir, utébbi viszont jelentésen
elGretort, kilondsen az elmdlt 6t évben. Pillanatnyilag az
6sszes internet-eltfizetés 30%-at biztositjak a szolgaltatok
optikai vezetéken. A vezeték nélkili megoldassal (WLAN)
ellatott haztartasok szama marginalis volt és maradt is.

A helyhez kotott internet sebessége tovabb javult, ami-
nek eredményeképpen az internetet kabeltévé- vagy optikai
halézaton kap6 fogyasztok dontd része (88, illetve 98%-a)
mar legalabb 100 Mbps savszélességli vezetékre csatlako-
zik. A sz(ik keresztmetszetet a telefonvonalon szolgaltatott
internetnél (DSL) lathatjuk: 2017 6ta lényegében nem csok-
kent az el6fizettk kozott azoknak az aranya, akik a napja-
ink igényeinek egyértelmlen nem megfeleld sebességgel
hasznalhatjak az internetet. 2017-ben 11%-uk, 2020-ban
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9%-uk kapott legfeliebb 10 Mbps savszélességet, ami példa-
ul szakadozasmentes online nagy felbontasu filmnézéshez
nem biztos, hogy elegend6, ha elfogadhatd képmindséget
var el a fogyaszto.

A vezetékes internetszolgaltatas piacan a szolgaltatok
kozotti eréviszonyok valtozatlanok az elmalt harom évben,
egyetlen nagyobb volumen(i felvasarlas vagy dsszeolvadas
sem tortént, ami érdemben megvaltoztatta volna a piac-
részesedéseket. (A UPC Vodafone altali felvasarlasa 2020
marciusaban a piaci részesedésekre nem volt hatassal,
mivel a Vodafone korabban nem nydjtott helyhez kotott
szolgaltatasokat). Ugyanezt allapitottuk meg a vezetékes-
telefon-szolgaltatasrolis, sét a piaci részesedések is kisérte-
tiesen egyeznek (@ Magyar Telekomét kivéve). A DIGI-csoport
sUlya példaul a helyhez kotott telefon-el6fizetések piacan
22% volt 2020-ban, a vezetékesinternet-piacon pedig 23%,
a \Vodafone-nak ugyanezek az adatai 21-21%. Mindez indi-
rekt modon bizonyitja, hogy a jelentds szolgaltatdk jellemzé-
en csomagban, egy eltfizetdi szerz6dés keretében egyszerre
biztositanak helyhez kotott telefon- és internetszolgaltatast.

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca

A bemutatott elektronikus hirkozlési piacok koziil
a mobilinternet-piac fejlodik a legdinamikusabban. Bar
tavaly mindossze 2,3 szazalékot emelkedett az inter-
netforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama, az 6sszes

Egyéb
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Piaci részesedesek a helyhez kotott szélessavi internet-eldfizetések szama alapjan, 2011-2020 | Forrds: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés

12. diagram



mobilinternet-adatforgalom 41 szazalékkal emelkedett
az elmiilt évben. Ebben vélhetden jelentds szerepet jat-
szanak a koronavirus-jarvany elleni intézkedések (a
tavoktatas altalanos bevezetése, valamint a tavmunka
gyakoribba valasa) hatasara megvaltozo felhasznaloi
szokasok is. Az internethasznalok 93 szazaléka mo-
biltelefonon veszi igénybe a szolgaltatast, ugyanakkor
a,nagy képernyds” felhasznalok adjak a teljes forgalom
kozel egyharmadat. 2020-ban a belféldon bonyolitott
internetforgalom 95 szazaléka 4G-halozaton zajlott.
A legszorosabb verseny ezen a piacon lathato6.

A mobilinternet-piac 2020-ban is a hazai elektroni-
kus hirkozlési piac legdinamikusabban fejl6dd részpiaca
volt, az eltfizetések (SIM-kartyak) szama egy év alatt
2,3%-kal, a belfdldon bonyolitott internetforgalom 41%-
kal emelkedett.

A piac ket felhasznalasi szegmensre bonthato, me-
lyek egymastal latvanyosan eltéréen fejlédnek. Az egyik
szegmens a hangszolgaltatas mellett igénybe vett an.
kis képerny8s hasznalat?, ez jellemz&en a ténylegesen

mobil médon valé, okostelefonos igénybevételt takarja.

23 Kis képerny&s vagy okostelefonos szegmens: az aktivalt mobiltelefon-SIM-kartyak
(VOI) koziil az adott id6szakban mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat
soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategoriaba sorolt SIM-kartyak jellemzéen
mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas egytttes igénybevételét lehetbvé tévs
késziilékben — a legtobb esetben okostelefonban - talalhatok.)

Internetforgalmat bonyolitd
okostelefonos SIM

A masik tipus a hangszolgaltatas nélkili hasznalat (nagy
képernyds internet?*), ebben az esetben az internetszol-
galtatast jellemz6en PC-n, laptopon hasznalt adatkartya-
val, stickkel hasznaljak.

A 13. diagram alapjan a piaci névekedés dontden az
okostelefonos (kis képerny8s) hasznalat terjedésének ko-
szOnhetd, a nagy képernyds hasznalat volumene hossz(
évek ota alig valtozik. Az ,okostelefonos” szegmens, azaz
a hangszolgaltatassal egytitt igénybe vett mobilinter-
net-el6fizetések szama 2020-ban 151 ezerrel ndtt, ami
2,3 szazalékos emelkedést jelent.

A fajlagos forgalom — azaz az egy internetforgalmat
bonyolitd SIM-re jutd havi atlagos adatforgalom — mind-
két szegmensben jelentdsen nétt. A két szegmens fel-
hasznal6i kozott a fajlagos forgalom erdsen eltér: a nagy
képerny8s szegmenshez tartozd felhasznalok atlagosan
hatszor nagyobb internetforgalmat bonyolitanak, mint az
okostelefonos szegmens felhasznaloi.

Az okostelefon-hasznalat folyamatos bévilése és
a fajlagos forgalmak mindkét szegmensre jellemz8 no-
vekedése, valamint a koronavirus-jarvany a felhasznaloi
internetforgalomra is jelent8s hatast gyakorolt. A teljes

24 Nagy képerny8s szegmens: az aktivalt dedikalt internet- (DI) SIM-kartyak kozil az
adott id6szakban mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat soroljak ebbe
a szegmensbe. (A kategoriaba sorolt SIM-kartyak jellemzéen ,nagy képernyds”
felhasznalastak, tehat az el6fizet6k a mobilinternet-szolgaltatas igénybevételekor
szamitogépen, tableten keresztiil csatlakoznak a mobilhal6zathoz.)

mmmmmm Egy nagy képerny6s SIM-re jutd havi adatforgalom

SIM-kartya Fajlagos forgalom
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belfoldi mobilinternet-forgalom 2020-ban is ugrassze-
rlien, 41 szazalékkal boviilt, a hasznalat tehat sokkal
intenzivebbé valt. A nagy képernyds szegmens része-
sedése a teljes forgalombdl még 2019-ben 35 szazalék
volt, 2020-ban ez a szam 30,5 szazalék annak ellenére,
hogy a szegmenshez a mobilinternet-felhasznaloknak
kevesebb mint 7 szazaléka tartozott (14. diagram).

Tovabb n&tt 2020-ban a 4G-s adatforgalom domi-
nanciaja: 2015 végén az internetforgalom kozel fele
még 3G-haldzaton zajlott, 2020 végére ennek aranya
mar 4 szazalék ala csokkent, mert a 4G-halozatoke lett
a forgalom 95 szazaléka. 2019 &szén a Vodafone Zrt. {j-
donsagként elinditotta az elsé 5G?°-halézatot Magyar-
orszagon, ez azonban még igen korlatozott lefedettségl
2020 végén is, és a kereskedelmi forgalomban is kevés
5G-képes eszkdz kaphato.

Az el6fizetdszam alapjan tovabbra is a Magyar Te-
lekom Nyrt. a piacvezet6, amelyet fej-fej mellett kdvet
a Vodafone Zrt. és a Telenor Zrt. A DIGI Kft. és a halo-
zattal nem rendelkezd MVNO-szolgaltatok jelentdsége
ebben a szegmensben is igen csekély, bar nagyobb, mint
a mobiltelefon-szolgaltatasban. A DIGI Kft. piaci része-
sedése 2020 végére mar meghaladta a 2%-ot. Erdemes
megjegyezni, hogy a piaci részesedések alapjan ebben
a szegmensben a legszorosabb a verseny a harom leg-
nagyobb mobilszolgaltatd kozott, azért is, mert a szolgal-
tatas megjelenésekor kdzel azonos feltételekkel tudtak
elinditani szolgaltatasukat.

25 5G: Otddik generacids mobilszolgaltatas, amely a korabbi technolégiakhoz
(3G, 4G) képest Gjabb mindségbeli ugrast jelent. Ez a jobb mindség azonban
a korabbi technoldgiai valtasokhoz képest nemcsak a mobilinternet adatatviteli
sebességében jelenik meg, de az Gn. valaszidében is, ami miatt tulajdonképpen
valos idejl (1 millimasodpercen belili) kommunikaciot tesz lehet6vé a haldézathoz
csatlakoztatott eszkozok kozott.
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ﬂ .
0 .

2016 2017 2018 2019 2019

350 — Internetforgalom

(milli6 GByte)

300 —

250 —

200 —

150 —

Az internetforgalom alakuldsa szolgaltatasi szegmensenként,
2016-2020 | Forras: NMHH adatszolgdltatas
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2015 végen 479 ezer darab M2M tipus(, azaz a gépek
kozotti kommunikaciora hasznalt SIM-kartya volt for-
galomban, 2020 végére ez 75 szazalékkal emelkedett,
838 ezerre ndtt. 2020-ban ezen kartyak adatforgalma
1710 Thyte volt (a hétkoznapi szohasznalatban jobban
elterjedt mértékegységben 1,7 millid Gigabyte-nak felel
meg), a klildott SMS-ek szama 382 millié volt. Az adatok
tartalmazzak a pénztargépekben talalhato, kulfdldi szol-
galtatékhoz tartoz6?® SIM-kartyakat is.

1.5. A miisorterjesztés piaca

Noha 3,5 milli6 el6fizet6vel a fizetos tévészolgaltatas

vezet a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasok kozott, a piac mégis évek 6ta stagnal. A platformok

kozott a digitalis technolégiak, elsésorban az IPTV nyer
teret, mik6zben a miiholdastelevizié-elofizetések szama

tovabb csokkent.

Ahelyhez kotott televiziora el6fizet6k szamaban az el-
malt 3-4 évben nem tortént érdemi valtozas, a szolgalta-
tas miiszaki hatterében azonban igen. A legtobben ugyan
(az Osszes el6fizetd 52%-a) tovabbra is kabelen kapjak az
adast, ugyanakkor a masik két megoldas —elterjedtségét
tekintve — ,helyet cserélt” Az évtized elején a haztartasok
alig 8%-a tévézett IPTV-n, azaz interneten keresztll, és
29% miiholdas sugarzas (DTH — Direct-to-Home) révén.
ElGbbi toretlen terjedése és utdbbi egyenletes visszaszo-
rulasa miatt mara a két technolégia jelentésége megfor-
dult: 2020-ban a haztartasok 28%-aban volt IPTV, és csak
19%-nal miholdas sugarzas. (A negyedik ellatasi mad, az
el6fizetds foldfelszini sugarzas, a DVB-T — Digital Video
Broadcasting Terrestrial részaranya mindvégig marginalis,
2-3%-nyi volt). A mholdas misorterjesztés legfonto-
sabb el6nye, hogy koltséges infrastrukturalis beruhazas
(halozatkiépités) nélkdl, tavoli helyeken is azonnali szol-
galtataselérést tesz lehetévé, miszaki vagy mindségi
tobbletértéke azonban nincs, igy logikus, hogy az optikai
és kabeltévé-halozat kiépitésével ennek részesedése
csokkent. A miholdas el&fizetés jovébeli piaci lehetésé-
gei igy elssorban izleti megfontolasokon malnak majd:

26 A pénztargépek online bekdtésekor elvaras volt, hogy a késziilékek mindegyik
hazai mobilszolgaltatd hal6zatara képesek legyenek rakapcsolédni. Mivel a hazai
szolgaltatok sajat el6fizetSi szamara ez a lehetdség (a segélyhivast kivéve)
miiszakilag nem adott (nincs a hazai szolgaltatok kozott dn. belféldi barangolasi
[roaming-] megallapodas), a szolgaltatok kilfoldi partnercégeik tipikusan az adott
vallalatcsoporthoz tartozé mas orszagbeli leanyvallalataik SIM-kartyait hasznalva
tudnak ennek az elvarasnak megfelelni (amely partnercégeknek viszont tipikusan
kiilon-kilon mindharom hazai nagy halézattal rendelkezd szolgaltatoval van
roamingmegallapodasuk).
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ha a szolgaltatok olyan aron kinaljak a miisorcsomagokat,
hogy a fogyasztoknak megérje az el6fizetésiiket fenntar-
tani gy is, hogy egy masik szolgaltatonal fizetnek eld ve-
zetékes vagy mabilinternetre, akkor hosszu tavon is pia-
con maradhatnak. A vezetékes szolgaltatok ugyanakkor
a csomagban értékesitett szolgaltatasaik révén jelentds
helyzeti elénnyel indulnak ebben a versenyben. Tovabb
nehezitik a mlholdas szolgaltatok helyzetét az IPTV altal
kinalt tobbletszolgaltatasok (pl. adas megallitasa, felvé-
telkészités, visszanézés stb.), és ezzel parhuzamosan az
okostévék terjedése. Mindezek miatt az IPTV el&retdrése
(legalabbis rovid és kozéptavon) megallithatatlannak tiinik.
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40%
23,7%

20%
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

26,4%

26,8%

Az IPTV fenti szerepe magyarazza részben a piaci
eréviszonyok lassU atrendez6dését az elmilt években.
A Magyar Telekom az elmdlt 5 évben 7%-kal novelte pia-
ci részesedését (a 2016-0s 25%-rol 32%-ra), mikdzben
a DIGI-csoport részesedése csokkent. A Vodafone ko-
rabbi évekhez képest visszaes® piaci részesedése na-
gyobb részt nem a szolgaltato tényleges térvesztésének
a kovetkezménye, hanem annak, hogy a UPC-t6l csak
avezetékes szolgaltatasok kerlltek a céghez, a miiholdas
szolgaltatas nem (a Vodafone adata 2019 el&tt alapvet6-
en a UPC el&fizetdit takarja).

Egyéb

18,9%
- \Vodafone-csoport

30,3% 32,4%

Magyar Telekom Nyrt.

DIGI-csoport

2017 2018 2019 2020

Piaci részesedések a televizios eldfizetések szama alapjan, 2011-2020 | Forras: NMHH, Televizié gyorsjelentés
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1.6. A hirkozlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa

A magyar haztartasok hattizede csomagban? fizet el
a hirkozlési szolgaltatasokra. Ezt a vezetékes és a mo-
bilszolgaltatasoknal is az internet dsztonzi.

A hirkozlési szolgaltatasokra csomagban el6fizet6 haz-
tartasok aranya az évtized els@ felében kis I1épésekben,
de folyamatosan nétt, a masodik felében pedig mar nem
valtozott. Mostanra a haztartasok kétharmada valami-
lyen csomagban fizet el6 vezetékes szolgaltatast: tele-
font, internetet vagy tévét, mobiltelefonos hangszolgal-
tatast vagy nagy képernyds, szamitégépen vagy tableten
hasznalt mobilinternetet (a felsorolt 6t szolgaltatasbél
legalabb kett6t). Ez az arany az el6z6 évhez képest sem
valtozott. A kis képerny&s (mobiltelefonon hasznalt) mo-
bilinternetet nem vettik figyelembe ennél az elemzésnél,
mert azt mobilhangra sz616 el6fizetés nélkil Iényegében
nem is lehet mar el&fizetni.®

A vezetékes és a mobilszolgaltatasokbanis azinternet
0sztonzi a csomagolast. A legtdbb haztartasban a tévé
(63%), a helyhez katott internet (60%) és a helyhez kotott

27 A hirkozlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa azt jelenti, hogy a fogyaszto legalabb
két szolgaltatast ugyanattol a szolgaltatotol vesz igénybe olyan formaban, hogy egy
szerz6dést kot, és egy szamlat kap rola.

28 NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében, 2018.
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Fizetds téve Helyhez kotott Helyhez kitott

internet telefon

Mobiltelefon

Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok* 6sszecsomagoldasa

a haztartasokban 2020-ban (%) | Forras: NMHH-kutatds, Az elektronikus
hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2020.
El6zetes adatok

* Az elemzéshez csak a diagramon lathato otféle szolgaltatast vettik
figyelembe, a kis képernybs mobilinternetet nem, mert azt mar csak
mobilhang-eldfizetés mellé, tehat eleve csomagban lehet eldfizetni,
onmagaban hangeldfizetés nélkiil nem

17. diagram

telefon (43%) van csomagban, de ez a tévé esetében csak
arra utal, hogy a vezetékes piacon ez a legelterjedtebb
szolgaltatas. A mobilszolgaltatasok vezetékeshez cso-
magolasa nem jellemz8, a mobiltelefonos hangszolgal-
tatas példaul a haztartasok mindossze 7 szazalékaban
van hozzacsomagolva az okostelefonos interneten kivdil
mas szolgaltatashoz.

Legnagyobb aranyban — az itt most nem szerepld kis
képerny6s mobilinternet mellett, amelyet a szolgaltatoi
ajanlatok miatt csaknem 100%-ban mobilhangcsomag-
gal egyutt vesznek igénybe — a helyhez kotott interne-
tet (85%) csomagoljak a haztartasok, vagyis az eléfizetd
haztartasok szinte mindegyike mas szolgaltatassal egy-
becsomagolva veszi igénybe. Ugyanilyen magas a cso-
magolas aranya a vezetékes telefon esetében (87%) is,
ami jelent6s emelkedés az el6z8 évhez képest (82%), am
e szolgaltatas esetében nem a fogyasztoi igények no-
vekedéset, hanem inkabb a szolgaltatas ,mentsvarat’,
megmaradasi lehettségét jelenti a csomagolas.?®

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

A fejezet targya az Eht. feltételei szerint bejelentett
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és szolgaltatasok
nyilvantartasaban vezetett adatok 2020-as alakulasa
és lényeges valtozasi mutatoi.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas bejelentés alapjan
nyijthato. A bejelentés célja az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok és szolgaltatasaik nyilvantartasba vétele.
A nyilvantartas kozhiteles, a hatosag a honlapjan
(http:/webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/index.jsp) is
kozzéteszi azt.

A hatdsag szolgaltatasbejelentéssel 6sszefliggo vala-
mennyi eljarasaban lehet elektronikusan ligyet intézni.
A hatosag honlapjan kdzzétett nyilvantartas kiterjed az
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra és valamennyi
altaluk nyajtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasra,
azaz az elofizetdi és a halozati szolgaltatasokra is.

Az el6fizet6i szolgaltatasok alatt a hangatviteli, az
adatatviteli, a bérelt vonali, valamint a m{sorterjeszté-
si szolgaltatasokat értjik. Alabb csak az ezekrdl sz616
adatokat ismertetjlk, a halozati szolgaltatasok ugyanis
a hirkozlési piac viszonylag szlik szegmensét alkotjak, és
az el6fizettket kdzvetlendl nem érintik.

29 NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata: Haztartasi
felmérés, 2020. El6zetes adatok.
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A hangatviteli szolgaltatasoknal a helyhez kotott, — szolgaltatast (mlsorterjesztés) vizsgalja a hatosag, mert
a nomadikus és a mobiltelefon-szolgaltatast, az adat-  ezek teszik ki az el&fizet6i szolgaltatasok jelentds részét.
atviteli szolgaltatasoknal a helyhez kétott, a nomadikus A m(ikodd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve
és a mobilinternet-szolgaltatast, mig a mlsorterjesztési  a bejegyzett, de a szolgaltatasukat csak a késébbiekben
szolgaltatasok kozll a televizio- és radio-mUlisorelosztas ~ megkezd6 szolgaltatok szamanak alakulasat mutatja be

a 18. diagram.
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A nyilvantartasban 2020. januar 31-én 416 m{ikods
el6fizetli szolgaltatast ny(jto szolgaltato szerepelt, ami
az év végére 437-re ndtt. Amig 2019-ben az év eleji 437-
r6l 413-ra csokkent, addig 2020-ban 21-gyel emelkedett
az el6fizet6i szolgaltatast nydjtd szolgaltatok szama.

A tevékenységlket bejelentd, de a szolgaltatasukat
ténylegesen még meg nem kezdg elektronikus hirkozlési
szolgaltatok éves szama kismértékben hullamzott, de
a havi adatokban nincs kiugroé érték.

A szolgaltatok szamanak valtozasai a 19. és 20. diag-
ramon lathatok.

2020 utolso negyedévében a bejegyzett szolgaltatok
szama jelentdsen megugrott, a bejelentett szolgaltatok
szama kétszer annyi volt (36), mint a korabbi évben az
dsszes szolgaltatobejelentés.

A 2019-es adathoz képest a tordlt szolgaltatok sza-
maban is figyelemre mélté a valtozas. 2020-ban kozel
felére csokkent a szolgaltatoi torlések szama, a legtobb
szolgaltatét a lll. negyedévben tordlte a hatosag (11).

A 2018-as kiugro adatot leszamitva, az elmdlt négy
évben folyamatosan csokkent a bejegyzett szolgaltatok
szama. A tendencia 2020-ban megvaltozott, az el6z6
évihez képest kozel haromszorosara emelkedett a szol-
galtatoi bejelentések szama.

2016 és 2018 kdzott a nyilvantartasbal tordlt szolgal-
tatok szama egyre kevesebb. 2019-ben kiugroan meg-
emelkedett a térlések szama (50), majd 2020-ban ismét
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A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakulasa, 2016—-2020
20. diagram

visszaesett, a torolt szolgaltatok szama 48%-kal csokkent
az el6z6 évihez képest,

Mig 2019-ben a torolt szolgaltatok szama kozel ha-
romszorosa (277%) volt az (j szolgaltatdi bejelentések
szamanak, addig 2020-ban kétszer annyi szolgaltato je-
lentkezett be a hatésaghoz, mint amennyit toroltek.

A szolgaltatasok szamanak valtozasa a 21. és 22. di-
agramon lathato.

A bejegyzett szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok 2020
elsg harom negyedévében hasonléan alakultak (24-18-
20), alV. negyedévben azonban jelentds novekedés latha-
td (52). Ez 6sszefligg az év utolsd negyedévében a szol-
galtatobejelentések szamanak emelkedésével. Az el6z6
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évhez képest a szolgaltatasbejelentések szama szamot-
tevéen emelkedett (70).

2020-ban a torolt szolgaltatasok szama az év Il. és
alll. negyedévében magasabb (21 és 36), az év elején és
a végén alacsonyabb (14, illetve 6) volt.

2019-hez képest a torolt szolgaltatasok szama 6sz-
szességében nagymértékben csokkent (61).

A vizsgalt id6szakban, a 2018-as kiugro adatot lesza-
mitva folyamatosan csokkent a bejegyzett szolgaltatasok
és az (j szolgaltatdi bejelentések szamais. 2020 jelentds
valtozast hozott, az el8z6 évihez képest 159%-kal emel-
kedett a bejegyzett szolgaltatasok szama.

A vizsgalt 6t évben a tordlt szolgaltatasok szama erg-
sen hullamzott.

2020-ban az el6z6 évhez képest jelentdsen csokkent
a torolt szolgaltatasok szama (48%), ami a vizsgalt évek
kozott is kiemelked6. A legkevesebb szolgaltatastorlés
a beszamolas évében volt.

Mig 2019-ben a torolt szolgaltatasok szama tobb mint
haromszorosa volt az (j szolgaltatasbejelentések szama-
nak, addig 2020-ban 48%-kal tobb szolgaltatasbejelentés
érkezett a hatésaghoz, mint amennyit toroltek.

A kiemelt szolgaltatastipusok (telefon, internet, ma-
sorterjesztés) bejelentési és torlési adatait a 23. diagram
szemlélteti.

A kiemelt szolgaltatastipusok kozll a telefonszolgal-
tatasok esetében 2018-ig csokkent, az utolsd két évben
pedig novekedett a bejegyzett szolgaltatasok szama.

Amig 2019-ben (2018-hoz viszonyitva) jelentdsen

— haromszorosara — emelkedett a torlések szama ebben
a szolgaltatastipusban, addig 2020-ban kismérték(i csok-
kenés tapasztalhato.

A bejelentések és torlések szama alapjan, 2020-ban
a szolgaltatok tobb telefonszolgaltatast jelentettek be
a hatésaghoz, mint amennyit toroltek.
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Az internetszolgaltatasok esetében szintén megalla-
pithato, hogy amig 2018-ig csokkent, addig az utolso két
évben novekedett a bejelentések szama. A torolt szol-
galtatasok szama a beszamolot megel6zd négy évben
er@sen hullamzo6, 2020-ban (a telefonszolgaltatashoz
hasonldan) itt kismértékben csokkent a torlések szama.

A bejelentések és torlések szama alapjan, 2020-ban
tobb internetszolgaltatast tordlt a hatésag, mintamennyi
bejelentés erre a szolgaltatastipusra érkezett.

Atelefon- és internetszolgaltatas bejelentésszamaval
ellentétben a misorterjesztés hatdsagi bejelentéseinek
szama csokkent. A torolt szolgaltatasok szama — a masik
két szolgaltatascsoporthoz hasonléan — csokkent.

2020-ban, a bejelentések és a torlések szama alapjan
kétszer annyi misorterjesztési szolgaltatast torolt a ha-
tosag, mint amennyi bejelentés érkezett.

Azt, hogy milyen madon alakulnak egy adott évben az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és szolgaltatasok nyil-
vantartasi adatai, a bejelentések és a torlések szamanak
aranya mutatja meg.

Az eltfizetli szolgaltatast ny(jto szolgaltatok és szol-
galtatasok szamanak 2011-2020 kozotti alakulasat
szemlélteti a 24. diagram.

2011 6ta évrdl évre csokken az elektronikus hirkozlé-
si szolgaltatok szama a hirkozlési piacon. A legnagyobb
valtozas 2014-ben kovetkezett be, amikor 18%-0s volt
a csokkenés az el6z6 évhez képest.

2020-ban a fordulat itt is bekovetkezett: a 10 év alatt
kismértékben, de elGszor emelkedett az el6fizetdi szol-
galtatast ny(jto szolgaltaték szama (5,8%).
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A szolgaltatasok szamaban is folyamatos a csokke-
nés, a pozitiv iranyl valtozast ittis 2020 hozta a 2,4%-0s
emelkedésével.

Az el6fizet6i szolgaltatasokat nyGjto elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok az eléfizetsi szolgaltatasokrél ASZF-
eket kotelesek késziteni. Az ASZF a szolgaltatok altal,
a részletes szabalyoknak megfelelen kialakitott — az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének szabalyait tar-
talmazod — keretrendszert alkot.

2020-ban a szolgaltatok 2750 esetben nyUjtottak be
szolgaltatds modositasara iranyuld ASZF-et a hatdsaghoz,
16 esetben érkezett (ij szolgaltatasra vonatkozd ASZF,
avaltoztatasok 4085 fejezetet modositottak targy szerint.
Az ASZF-benyiijtasok és a fejezeteket érintd madositasok
szama kismértékben meghaladta a 2019-es értékeket
(3, illetve 6%-kal).
ity
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2020-ban az egy ASZF-re jutd modositasok szama
atlagosan 1,48 volt, hasonl6an a 2019-es adathoz (1,44).

Az ASZF-médositasok targyuk szerint (25. diagram)
2020-ban is a dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kar-
térités, kotbér” valtozasa miatt modosultak a leggyakrab-
ban, megel6zve a ,misorkinalat vagy csatornakiosztas
valtozasa', illetve az ,akciok” miatti ASZF-modositasokat.

2020-ban a kiemelt szolgaltatastipusok kozil a leg-
gyakrabban a telefonszolgaltaték modositottak a dijaikat,
megel6zve az internetszolgaltatdkat (26. diagram).

A hatdsag rendszeresen vizsgalja az ASZF-eket, fi-
gyelemmel kiséri a szolgaltatok mddositasi indokait,
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A kiemelt szolgaltatdstipusok dijvaltozasainak ardnya, 2020

26. diagram
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ellendrzi a modositasok jogszerliségét és a jogszabalyok
végrehajtasat.

A szolgaltatdk (a korabbi évekhez hasonléan) 2020-
ban is a legnagyobb aranyban sajat kezdeményezésre
médositottak az ASZF-eket (atlagosan 96,90%), a hat6-
sagi felhivasra tortént valtoztatas aranya volt a legkisebb
(atlagosan 0,73%).

Miutan a 2020-ban, a szabalyozasi kdrnyezetben be-
kovetkezett valtozasok hatasa az ASZF-ekben elsédlege-
sen majd 2021-ben fog jelentkezni, ajogszabalyvaltozas
miatti ASZF-médositasok aranya a beszamol6 évében is
csak atlagosan 2,36%.

A kiemelt szolgaltatastipusokban szolgaltatoi kez-
deményezésre a legnagyobb aranyban az internetszol-
galtatdk (97,7%), hatdsagi felhivasra a misorterjesztd
szolgaltatok (1,2%) modositottak az ASZF-eket. A jog-
szabalyvaltozas miatti modositas gyakorisaga (2,7%, 2,1%,
illetve 2,3%) kdzel azonos volt a kiemelt szolgaltatastipu-
sok kozott (27. diagram).
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3. U) TECHNOLOGIAK, U)
SZABALYOZASI KIHIVASOK

A hirkdzlési piac jellegét szamos tényez6 befolyasolja,
igy az régionként vagy akar orszagonként is eltéro-
en alakulhat. Erre a piacra 2020-ban egy varatlan, de
a technolégiak fejlodését, elterjedését befolyasold té-
nyezo is hatott: az egész vilagot elérd koronavirus-jar-
vany. Az NMHH szakemberei hamar felismerték, hogy
ennek a varatlan helyzetnek komoly kévetkezményei

lesznek, amit szintén fel kell dolgozni a megjelend ij

technologiak és iizleti modellek mellett. Ez a magyara-
zata annak, hogy ezt a fejezetet — remélhetédleg rend-
hagyd méddon és csak idén, esetleg még jovore — egy

olyan alpont inditja, amely nem szokott szerepelni az

NMHH éves beszamoléjaban.

Ajarvany hatasairol sz616 alpont utan mar a szokvanyos

beszamolo kovetkezik arrdl, hogy milyen Gj technolo-
giak vizsgalataval, elemzésével foglalkozott az NMHH

2020-ban. Ahogy korabban is, a fejezet alpontjai ko-
zott talalhatok olyanok, amelyeket a hatosag a korabbi

években mar tanulmanyozott, de tovabb kdvette a fej-
I6dését vagy mas, mélyebb részeit ismerte meg, de

vannak olyan teriiletek is, melyek vizsgalata 2020-ban

kezd6dott meg. Egyre t6bb olyan teriiletet is feldlelnek

ezek az alpontok, melyek nem a sziikebb &rtelemben

vett infokommunikaciéhoz, hanem az erre épiil6 verti-
kalis piacokhoz tartoznak. Ugyanakkor az NMHH nem

teheti meg, hogy ezekkel a hatarteriiletekkel egyaltalan

nem foglalkozik, hiszen az itt tapasztalt fejlodési tren-
dek igényt tamasztanak az infokommunikacios piaccal,
tehat sziikségszerii a hatésag feladatainak ellatasahoz,
a megfeleld szabalyozasi hattér kialakitasahoz is.

3.1. A jarvany hatasa az infokommunikacios piacra
A megszokott életet teljesen felllird koronavirus-jarvany
megjelenésekor a hatosag szakértdi felismerték, hogy
nemcsak a mindennapi életlink valtozott meg, hanem
ez a vilag jo részére kiterjedd valtozas beleszol az info-
kommunikacios trendekbe is. A fordulat nem csak az in-
fokommunikacios cégek bevételeire volt hatassal: szinte
napok alatt alakultak at a fogyasztoi szokasok, mozdultak
el a szolgaltatasi stlypontok. Ezért inditotta el az NMHH
azt a bels6 tajékoztatd sorozatot, amely rendszeresen
hirt adott a szektor jarvany kovetkeztében bekovetkezett
nemzetkozi és hazaivaltozasairdl. Az ideiglenesnek szant,
a Covid—19 hatasa az infokommunikacios piacra cim(
sorozat a jarvany elhizddasa miatt azota is megjelenik,
mar egy tekintélyesebb kényvre valé dokumentumban
ismertetve a vezetékes, mobil- és m{iholdas halozatok
valtozasait, és kiemelve néhany technolégiai el6relépést,
mely a jarvany elleni kiizdelemben is jelent&séggel birt.
A dokumentumokbadl kirajzolodott, hogy meredeken
megndtt az igény nagyobb savszélességli és megbizha-
tobb vezetékes haldzatok irant. Az is kiderdlt, hogy nétt
a globalis internet-hozzaférést ny(jté miholdseregek ki-
épitésenek szerepe, mikozben a mobil vegberendezések
piacan nagyon hossz( id6 ota el@szor tapasztalhattunk
csokkenést — remélhetéleg csak atmenetileg. Az izleti



szolgaltatasok egy részének is visszaesett a bevétele,
mig a lakossagi piac megnovekedett ellatasiigenyét akkor
is ki kellett szolgalni, amikor ez nem vagy alig jart extra
bevétellel. Eppen az ilyen hatasok miatt az dsszefogla-
l6k nemcsak a technologiai, hanem a varhato gazdasagi
valtozasokra s kitértek, tobb neves konzultans cég doku-
mentumai alapjan mar majusban sikerdilt olyan el6rejelzé-
seket adni az infokommunikacios piac egyes szegmensei-
rél, melyek azéta is megalljak a helyiiket. Osszességében
elmondhat6, hogy ezek az dsszefoglaldék nagyban segi-
tették a trendek valtozasainak felismerését és a korabbi
piaci mozgasoktol valo hosszabb tavi eltérések feltarasat.

3.2. 0j hal6zati alapelvek

Mind a helyhez kaotott, mind a mobil hirkozlési rendszerek
alapvetd infrastruktdrajat a halézatok jelentik. A hajdani
szolgalatorientalt halozatokat mara mar egyre inkabb az
univerzalis, konvergens halozatok valtjak fel. Folyamato-
san nd a kiszolgalandé végpontok szama is, mert a hir-
kozlés szolgaltatasaihoz valo hozzaférés egyre inkabb
alapfeltétel szinte mindenki szamara. Ennek kovetkez-
tében a haldzatok egyre dsszetettebbek, és a kapacita-
sukat mar nemcsak a halézati csomopontokat dsszekdtd
atviteli rendszerek atereszttképessége, hanem a halé-
zatiranyitast végzg intelligens berendezések kapacitasa
is meghatarozza. Ezért egyre nagyobb jelentdsége van
az dsszefoglald néven haldzati erdforrasoknak nevezett
kiszolgald rendszerek rugalmas elosztasanak, a magas
szint(i halézatvezérlésnek.

Az NMHH az elmdlt években folyamatosan kovette az
infokommunikacios halozatok atalakulasat, és ezt a fel-
készulést a jovore vonatkozoan 2020-ban is folytatta.
A halozatok szoftverizacioja (Software Defined Network

— SDN) és a halozati funkciok virtualizalasa (Network Func-
tion Virtualization — NFV) mellett egyre inkabb megjelen-
nek az (jabb intelligens halozatieréforras-optimalizald
alapelvekis. Ennek a jo példaja az 5G-haldzatokban meg-
jelend halozatszeletelés, amilehettveé teszi, hogy a kulon-
féle forgalmak lebonyolitasahoz minden szolgaltatasti-
pusnak meglegyen a szlikséges er6forrasparkja. Mara mar
az is nyilvanvaléva valt, hogy ezt az er6forras-optimali-
zalast automatikus, ontanulo algoritmusokkal érdemes
végrehajtani. Ezzel megjelent a mesterséges intelligencia
is a halozatvezérlésben, ami egy nagy lépést jelent a ha-
|6zatok fejl6désében. A hatdsag 2020-ban ezeknek az (]
alapelveknek az alapjait, hatasat és miikodését kezdte el
megismerni és feldolgozni annak érdekében, hogy |épést
tudjon tartani a szolgaltatok egyre korszer{ibb halézati
rendszereinek a feltgyeletében. Ugyanakkor folytatta

a kozelgd (j halozati alapelv, az Intent Based Network
(IBN, szandékalapu hal6zat) alapelveinek a megismerését,
amit még 2019-ben kezdett meg. Ennek a technologianak
a lényege, hogy mig korabban a haldzat igény szerinti
atkonfiguralasat meghatarozott el6készitd tervek utan
manualis munkaval kellett elvégezni, az IBN-hal6zatok-
ban ezt beépitett mesterséges intelligencia végzi el, egy-
részt elkerllve az emberi hibakat, masrészt jelentdsen
lerdviditve az atkonfiguralas id6tartamat. Az elGrejelzések
szerint a jov6beli hal6zatok egyre inkabb az IBN-alapelven
fognak m(ikodni, ezért Iényeges, hogy a hatésag ezt meg-
ismerje, és elemezze a szabalyozasra gyakorolt hatasait.

3.3. Az 5G-halozatok

Az NMHH szakemberei mar évek 6ta foglalkoznak az
5G-halézatok rendszertechnikai fejlédésével, szabva-
nyositasaval és az ezzel kapcsolatos Uj technologiakkal.
Egyilyen 6sszetett rendszer bevezetésénél természetes

dolog, hogy éveken keresztil folyik az el6készités, majd

utana folyamatosan fejlédik a rendszer a szabvanyositas,
a bevezetett technolégiak és a szolgaltatasok terén.

3.3.1. Az 5G-rendszer szabvanyositdasa

Mivel az 5G-rendszer nemzetkdzi szabvanyositasa
még nem zarult le, igy az NMHH 2020-ban is kovette
a folyamat lépéseit, és folyamatosan dolgozta fel az (
szabvanycsomagok szolgaltatasokra gyakorolt hatasat.
Az 5G-rendszer szabvanyositasaban szamos nemzet-
kozi szervezet vesz részt, ezek eredményeit a 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) fogja dssze. A 3GPP
Ugynevezett release-ekben 6sszesiti a szabvanyositasi
eredményeket. Az 5G-rendszerek ezek alapjan fognak
egymassal is egytttm(ikodni. A 2018-ban elkészilt Re-
lease 15 lehet&vé tette az 5G-rendszerek kiépitésének
a megkezdését, mar specifikalta a radios interfészeket,
de még sok kit(izott 5G-szolgaltatas szabvanyositasat
nyitva hagyta. Az 5G-specifikacié masodik fazisat a jar-
vanyhelyzet miatt negyedéves késéssel, 2020 nyaran
fagyasztotta be a 3GPP. A befagyasztas azt jelenti, hogy
lezarult a javaslattételilehetdség, és mar csak a végleges
szabvanyszovegek megfogalmazasa van hatra, 0j gondo-
latot, otletet, javaslatot mar nem lehet felvetni.

Az év masodik felében ennek megfelel6en folyamato-
san jelentek meg a Release 16 végleges dokumentumai.
Atartalmat tekintve ez a valtozat mar sok Gjdonsagot tar-
talmaz a Release 15-hoz képest. Megjelenik benne azipa-
ri loT (Internet of Things; targyak internetje) kezelése, az
{j radidinterfész hozzaférése engedélymentes savokhoz



(NR-U — New Radio Unlicensed), az ultramegbizhato, kis
késleltetésli kommunikacio (URLLC) egyes elemei, az in-
telligens kozlekedési infrastruktira és a jarm(i-kommuni-
kacio Gjabb elemei (V2X Phase 3), azintegralt hozzaférési
és felhordohalozati alkalmazasok (IAB — Integrated Ac-
cess and Backhaul), amiholdrendszerek 5G-hozzaférése
és a vas(ti mobilrendszerek masodik fazisa (FRMCS Pha-
se 2) is. Ezenkiviil az 5G hatékonysaganak novelésére is
szamos terileten tartalmaz {j szabvanyokat. Az NMHH
ezeknek az (j elemeknek a kialakulasat mar a szabva-
nyositasi folyamat alatt kovette, most pedig a végleges
szabvanyok feldolgozasat is megkezdte. Erre hamarosan
szlikség is lesz, mert a hazai szolgaltatok nyilvan be fogjak
vezetni az (j elemeket a hal6zatukba.

Az 5G-rendszer szabvanyositasa ezzel még nem za-
rult le. Erre talan a Release 17 kiadasaval lesz lehet6-
ség, melynek a kidolgozasa megkezdddott, és varhatéan
2021 végére vagy 2022 els8 negyedévére készll el — attol
flggben, hogy a pandémia miatti lasstbb egyeztetések
mekkora késleltetést okoznak.

3.3.2. Az 5G RAN-hdlézat dj technologiai

A szabvanyositas el6rehaladasa mellett egyre intenziveb-
ben folyik az 5G-hal6zatok kiépitése a vilagban és persze

itthon is. A hatésag az ezzel kapcsolatos szabalyozasi

feladatai mellett tovabb folytatta az Gj 5G-technologiak
vizsgalatat, figyelemmel kdvetve az elsd szolgaltatdi ha-
|6zatok megjelenését és a bevezetés els tapasztalatait.
Az elmalt években az 5G-rendszer vezérlési megoldasai-
val foglalkozott kiemelten, 2020-ban pedig a radios hoz-
zaférési haldzat (RAN) (j rendszertechnikai megoldasait
tanulmanyozta.

Az egyik rendszertechnologiai valtozas a RAN-halo-
zatok intelligenciajanak a felh6alkalmazasba telepitése,
a C-RAN (Cloud Radio Access Network). Ezzel a lehetd leg-
tobb intelligens elemet koncentraltan, felhében valositjak
meg, a radios haldzatban csak a sziikséges hardverele-
meket helyezik el a bazisallomasokon és a forgalmat dsz-
szegy(ijt6 aggregacios pontokban. A szolgaltatok egyeldre
még 6vatosan mozdulnak el ebbe az iranyba — amimar az
LTE-hal6zatok esetében is megjelent lehetségként —, de
varhatoan ez lesz az elterjedt megoldas az 5G-halozatok
kiteljesedése esetén. Ennek az egyik elénye, hogy a RAN
intelligencigja rugalmasan modosithato, a feldolgozo er6-
forrasok az igények szerint bdvithetdk, de a legfontosabb
elénynek az 5G-hal6zat orkesztracios (haldzatvezényld)
rendszere ala torténd bevonhatdsag tinik. Mivel ezek
jelent&sen befolyasoljak az 5G szolgaltatasi képessége-
it, valamint kihatassal vannak a koltségmodellre is, igy

az NMHH szamara alapvetd ezeknek a tanulmanyozasa,
megismerése.

A masik rendszertechnikai Iépés a Mobile Edge Com-
puting (MEC), a mobilhalézati perem-szamitastechnika
bevezetése. Ennek a sziikségességét elsésorban az Ultra
Reliable Low Latency Communications (URLLC) szolgalta-
tasok altal igényelt kis késleltetés hivta életre, hiszen sok
esetben nem teljesithetd a kis késleltetés, ha egy adott
informacionak a maghalozaton keresztil a halézat kdz-
ponti részéig el kell jutni, majd az ottani feldolgozas utan
avalaszjelnek vissza kell jutnia a beavatkozas helyszinére.
llyenkor a hal6zat peremén elhelyezett intelligens egy-
ség, aMEC végzi el afeldolgozast, és azonnal megérkezik
aszlkséges valaszjel. Ezt a megoldast szoktak peremfel-
h&-alkalmazasnak is hivni. Tal azon, hogy itt még a hazai
szaknyelv kifejezéseit is meg kell teremteni, az NMHH
szamara kiemelten fontos ezeknek a megoldasoknak az
alapos ismerete és a bevezetés kovetkezményeinek a fel-
tarasa. A hatosag szakemberei az erre vonatkozd munkat
is megkezdték 2020-ban.

A harmadik kezdeményezés az Open RAN-hal6zatok
Uzemeltetésének a lehettvé tétele, ami jelentds kdony-
nyebbséget hozna a szolgaltatoknak a beruhazasokban,
azonban ennek a lehetdségét az egységes interfészekkel
és a kilonbozd gyartok csereszabatos elemkészletével
lehet megteremteni. A gondolat alapja az, hogy ha egy
szolgaltato egy adott szallitd eszkozparkjaval kezdte meg
a halézata kiépitését, akkor ne legyen teljes egészében
kiszolgaltatva a RAN-halozat tovabb fejlesztésénél. Nem
lehet ugyan pontosan megadni, hogy egy 5G-haldzat
mekkora szazalékat teszi ki a RAN-halozat beruhaza-
siigénye, de a becslések szerint ez a teljes beruhazas
60-85%-a. Ennek kovetkeztében viszont fontos lenne,
hogy a szolgaltato akar két vagy tobb gyartd eszkdzeit is
szabadon hasznalhassa a RAN-haldzat kiépitésenél, va-
lamint az is lényeges szempont, hogy barmilyen varatlan
esemeény hatasara tudjon mas szallito eszkozkészletére
valtani.

Ennek azigénynek a megvalésitasara alakult az O-RAN
szOvetség, azaz a nyilt RAN-hal6zatok megteremtését
Celzd szovetség, eredetileg Ot szolgaltatd kezdeménye-
zésére 2018 augusztusaban. 2020. majus 5-én pedig
30 szolgaltato bejelentette az Open RAN Palicy Coalition
megalakitasat hasonlo célokkal.

Mindkét kezdeményezés a piaci monopélium oldasat
és a szolgaltatok befektetésének a nagyobb biztonsagat
szolgalja, segitségével gyorsitani lehet az 5G-rendsze-
rek kiépitését, elterjedését, és csokkenteni lehet a szal-
litoktol valo flggést a beruhazasok elinditasa utan. Ezek



a szempontok az NMHH szamara is azt jelentik, hogy
novelhetd a befektetdi biztonsag, és kiterjeszthett a ver-
seny az 5G-rendszerek beruhazasi oldalan is, igy érde-
mes a nyilt RAN-koncepciét mélyebben megismernie, ezt
a munkat inditotta el 2020-ban a hatésag.

3.4. Szélessavi halozatok

A korabbi években is érzékeltiik, hogy a szélessavl halo-
zatok mind a helyhez kotétt, mind a mobilpiacon fontos
szerepet jatszanak, de az utébbi években inkabb a mobil
szélessav fejl6dése tlint erbteljesebbnek. Ebben szerepet
jatszott mobilizalodod vilagunk és a tetszéleges helyen
szabad hozzaférési lehet8séget nyGjtd végberendezések.
Ezen a tendencian a jarvanyhelyzet markansan valtozta-
tott, akényszer( otthoni tanulas, az otthoni munkavégzés
és a szintén csak otthonral élvezhetd szabadid6progra-
mok egyértelm(ien a helyhez kotott szélessavl hozzafé-
rések igényét emelték magasabbra. igy az (j technolégiak
vizsgalataban is a helyhez kotott hozzaférések fejlodésé-
re koncentralt a hatosag.

------

Bar a réz (réz érpar, koaxialis kabel) hozzaférési halozatok-
nak sebességi korlatjuk van, mégis sok hozzaférési halo-
zatban hasznaljak elsGsorban azért, mert ezek a rézalap
hal6zatok mar |éteznek, &s nem kell alternativ megoldast
keresniaz optikai szalak behizasara. A magasabb sebesség
érdekében azonban csak nagyon rovid tavolsagra lehet raj-
tuk eljuttatni a jeleket, ebben a technologiaban tehat csak az
utols6 100-300 méteres szakasz lehet réz érpar, a halozat
tobbi részének optikai haldzatnak kell lennie. Az optikai jelr6l
az elektromos jelre torténd konverzid és szétosztas jellem-
zBen egy utcai szekrényben — kabinetben — vagy a lakohaz
belteriiletén torténik meg. Ezeket a rendszereket nevezziik
FTTCab- (Fibre To The Cabinet), illetve FTTB- (Fibre To The
Building) rendszereknek. Ez az elosztasi megoldas nem Gj,
igy mikodtek az ADSL2-, illetve a VDSL-rendszerek is. To-
vabb sikerdilt ndvelni a réz érparon atvitt jelek sebességét
a G.fast-technolégiaval, amivel mar akar 9S00 Mbit/s-os
sebességgel is lehet kommunikalni, ha a réz érpar hossza
nem tobb, mint 100 méter. Ez a technologia mar évek ota
szabvanyositva van, de ennek a tovabbfejlesztéseként most
megjelenta G.mgfast (Multi-Gigabit Fast technology), mely
akar 5, illetve 10 Gbit/s-o0s sebességre is képes.

Tovabb fejlédtek az FTTH- (Fibre To The Home) meg-
oldasok is, megjelent az NG-PON2/TWDM-PON, melyek
mar 40 Gbit/s-os atvitelt tudnak megvaldsitani optikai
haldzaton keresztll. Ezeket az ITU-T mar szabvanyosi-
totta, tehat elterjedésiik hamarosan varhato.

A kabeltelevizios halozatok terén is (j technologiakat

kellett megismernitik az NMHH szakembereinek. Alig
kezdtek elterjedni a DOCSIS 3.0 szerinti kabelhal6zatok,
maris megjelenta DOCSIS 3.1, amely mar akar 5 Gbit/s-os
letoltési és 1 Gbit/s-os feltoltési sebessegre képes. Ezzel
azonban nem allt meg a kabeltévé-halézatok fejl6dése:
2020 marciusaban elkészdlt a DOCSIS 4.0 specifikacigja,
amely 10 Gbit/s-os letdltési és 6 Gbit/s-os feltoltési se-
bességre is képes. A rendszer tanulmanyozasat szintén
megkezdték a hatésag munkatarsai, bevezetése varha-
toan szamos valtozast hoz a korabbiakhoz képest. Nem
szabad elfelejteni, hogy ezek az értékek megoszlanak
tobb felhasznal6 kozott, ha azonos csomopontban (node-
ban) veszik &ket igénybe.
Afenti szélessavl hozzaférési technologiak hazankbanis
megtalalhatdk, illetve a legljabb fejlesztési eredmények
hamarosan meg fognak jelenni a halézatokban. Ezért
fontos, hogy az NMHH ezekkel id6ben megismerkedjen,
és segiteni tudja ezek gyors bevezetését az eltfizetok
kiszolgalasa érdekében.

3.4.2. Szélessavi maghalozati elemek

A maghalozatok szélessava atvitelében kiemelt szerepe
van az optikai 0sszekottetések kapacitasanak. Az egymo-
dus( optikai szalak lassan elérik a teljesitéképességiik fel-
s@ hatarat, azonban a multimadusd szalaknal még vannak
technologiai lehet8ségek a sebesség tovabbi ndvelésére.
Az egyik technologia az SDM (Spatial Division Multiplex),
amivel tovabb lehet novelni a sebességet, a masik Qj
technolégia pedig az treges magl (hollow-core) optikai
szal, mely nagyobb anyagtisztasagot tud felmutatni, mint
a legjobb mindségl tomdr mag( (solid core) optikai szal.
Mivel az 5G-halozatok kialakitasanal nagy jelentdsége
lesz egy robusztus, igen nagy kapacitasd optikai magha-
|6zat kialakitasanak, és ennek a beruhazasi koltsége igen
magas is lehet, ezért fontos ezeknek a kapacitasbdvitd
megoldasoknak a megismerése, tanulmanyozasa. En-
nek érdekében a két (j technologianak a megismerését
is megkezdte az NMHH.

3.5. Miiholdas halozatok

A hatésag mar régéta foglalkozik a miholdas hirkozlés
egyes terlileteivel, ami elsdsorban a frekvenciaengedé-
lyezés és a nemzetkdzi bejelentések, egyeztetések terén
jelentett hatosagi feladatot. A miiholdas rendszerek vi-
lagaban azonban most komoly korszakvaltas érzékel-
het&: elGtérbe kerlilnek a sok miiholdbdl allé komplex
miholdas halézati rendszerek, szakszoval a miholdse-
regek. Ennek kettds oka van: egyrészt megnott az igény



a barhol elérhetd internet-hozzaférésre (ami most mar
az 6ceanokat, sivatagokat és a sarkvidéki terlleteket is
magaban foglalja), ehhez pedig a feltételek is adottak.
Az utobbi harom évben ugyanis komoly attorés kovetke-
zett be ahordozorakétak technoldgiajaban, ami mar lehe-
tévé teszi nagyszamd, alacsony palyan keringd komplex
mholdas halézatok palyara allitasat is. Jelenleg mar két
ilyen rendszer is a megvaldsitas fazisaban van, és tovabbi
tervek is szllettek hasonlé rendszerek megvalositasara.
Az Eurépai Uni6 is megkezdte egy globalis szélessav(
internet-hozzaférést megvaldsité miholdas rendszer
terveinek a kidolgozasat.

A fenti tervek és megvalosulo halézatok mellett az 5G
szabvanyositasat végzd 3GPP is megkezdte az 5G-halo-
zatok és a miholdas rendszerek kozotti kapcsolat szab-
vanyositasat. Ez el8revetiti annak a lehet8ségét, hogy
egyes miiholdas kommunikacios rendszerek akar koz-
vetlen 5G-halozati elérést tudjanak nydjtani a hasznalt
végberendezéseknek. Tobb nagy miholdas nemzetkozi
szervezet is foglalkozik a m(iholdrol nyGjthaté szolgalta-
tasok 5G-haldzatos hasznalataval.

A tavolabbi jovEbe tekintve a Nemzetkozi Tavkozlé-
si Egyestiletben, az ITU-ban m{ikodd FN 2030 munka-
csoport — mely a 2030-as évek haldzataival szemben
tamasztott kdvetelményeket dolgozza ki — szintén arra
jutott, hogy az évtized végére valds igény lesz a foldi és
miholdas haldzatok integralasa. Ez komoly kihivast fog
jelenteni az alkalmazand6 protokollok, az Gtvonal-iranyi-
tas (routing) és a cimzés kérdésében is. Igaz, hogy ezeket
globalisan kell majd megoldani, de az NMHH-nak mégis
célszer(i felkésziilnie arra, hogy az ezzel kapcsolatos ne-
hézségeket, problémakat idoben megértse, és hatékony
segitséget tudjon ny(jtani a megoldasukban is.

Ennek érdekében a hatosag szakértdi megkezdték
a miholdseregekkel kapcsolatos dokumentumoak feldol-
gozasat, a foldi és miiholdas hal6zat integraciés madjai-
nak feltérképezését és az ezzel kapcsolatos problémak
feltarasat, rendszerezését. A legkorszer(ibb Girtavkozlési
eredményekkel egy hosszabb szakmai eladasban ismer-
kedhettek meg szélesebb kdrben a szakemberek. A mi-
holdas rendszerek jelenlegi és jovEbeli fejlédési trendjeit
a hosszabb ideje ezzel a témaval foglalkozd NMHH-s
szakérttk egy 2020 végén megjelent szakkdnyvben is
6sszefoglaltak kozérthetd, de mégis szakmailag igényes
médon. A kényv cime: Eg és fold kozotti kapcsolatok —
Az (irtavkozlés torténete, elmélete és gyakorlata®.

30 Vari Péter (szerk.): Eg és Fold kozotti kapcsolatok — Az Grtavkozlés torténete,
elmélete és gyakorlata. Budapest, Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978 963 295 959 7

3.6. J6vo internet-trendek

A hatosag tovabb folytatta azt a munkat, amelyet a Jovd
Internet Kutataskoordinaciés Kozpont (FIRCC) felhivasa-
ra az els6k kozott, mar 2013-ban megkezdett, miutan
csatlakozott a Jovo Internet Nemzeti Kutatasi Program-
hoz, és ennek munkajaban azéta is részt vesz. Az NMHH
szakemberei ennek az egyiittmiikodésnek kdszénhetden
hozzajutnak a legljabb hazai kutatasi eredményekhez,
részt tudnak venni az ezzel kapcsolatos el6adasokon,
tajékoztatokon, ahol els6 kézbo6l kaphatnak képet a jové
internetjének a fejlesztési eredményeirdl.

A nemzetkozi kutatasi eredmeények, iranyzatok meg-
ismerése mellett a fenti kutatasi programban részt vevo
Budapesti M{szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszék (BME TMIT) se-
gitségével mar nyolcadik alkalommal, 2020-ban is meg-
szervezte a hatésag a JovO Internet Szakmai Mihelyt.
Sajnos most a jarvanyhelyzet miatt nem volt lehet6ség
aszemélyes részvétel(i el6adasok megrendezésére, ezért
anégyrészes sorozat el6adasait videdn rogzitették, ame-
lyek felkertltek az NMHH bels6 honlapjara. A kozérthetd,
de mégis szakmai szabatossaggal megtartott el§adasok
ebben az évben szélesebb témakort dleltek fel. EIGszor
egy attekint® el6adas hangzott el a kovetkezd generaciés
internet fejlédési iranyairdl, majd a masodik kitekintett
a miiholdseregekkel megvalositando globalis internetre,
az utolso két alkalom pedig a blokklanc-technologiaval
és a kdzosségi halok kapcsolati kutatasaval foglalkozott.

3.7. Mesterséges intelligencia

Az NMHH mar 2018-ban megkezdte a mesterséges in-
telligencia (MI) megismerését, elemzését. Ennek két oka is

volt: egyrészt altalanosan is elkezdett terjedni a mester-
séges intelligencia alkalmazasa, masrészt egyre nyilvan-
valobb lett, hogy az MI megjelenik az infokommunikacios

rendszerekben is. 2019-ben a mesterséges intelligencia

egy magasabb fokozatat, a mélytanulast (deep learning)

kezdte el tanulmanyozni a hatésag. A mélytanulast ma

rétegbdl allo haldzat a rétegek kdzotti visszacsatolasokkal

képes a bemeneti informaciok alapjan eredmenyt adni

a kimenetén. A tanulasi fazisban a kimeneti eredmény

pontossaga vagy pontatlansaga alapjan finomitja a réte-
gek feldolgozasi paramétereit és a visszacsatolasokat, ez-
zel anagyszamd minta alapjan fokozatosan ,megtanulja’,
hogy egyre pontosabb eredményeket adjon. A mikodési

fazisban pedig a tanulasi szakaszban beallitott értékekkel

dolgozva tudja a feladatat elvégezni és m(ikodését tovabb

tokéletesiteni.



Ennek a technologianak a mélyebb megismerésé-
hez 2020-ban egy kils6 partner is készitett tanulmanyt
.A mesterséges intelligencia az infokommunikaciéban”
cimmel, amely mélyebben megismertette az NMHH szak-
embereit a gépi tanulas kilonbozé médjaival és a tanuld
algoritmusokkal. EgyUttal el6készitettek egy, a mélytanu-
lassal foglalkozd tanulmanytis, amely 202 1-benlesz kész.
Emellett az eddig elemzett és tanulmanyozott gyakorlati
alkalmazasok 6sszefoglalasaként egy belsg tanulmany is
szuletett ,A mesterséges intelligencia gyakorlati alkal-

mazasa"” cimmel.

3.8. Blokklanc-technoldgia és alkalmazasa

Evek 6ta ott van a tanulmanyozand6 Gj technolégiak

palettajan a blokklanc-technolégia vizsgalata, azonban

a tobbi — azinfokommunikacio terlletéhez kozelebb allg —
Ujdonsag slirgetd megjelenése mindig hatrébb sorolta azt
a munkat, amely a blokklanc-technologia igen osszetett
rendszerének elemzéséhez szlikséges. 2020-ban sikertlt
azonban attorni ezt a falat, és a jarvanyhelyzet ellenére

kiilsd segitséget is kapni ennek a komplex technolégia-
nak a megismeréséhez. Természetesen az alkalmazasok
kozdl nem a kriptovalutakkal kapcsolatos szerepe volt
a kozéppontban, hanem a szolgaltatok rendszereiben,
illetve a kozigazgatasban bevezethetd alkalmazasok ér-
dekelték az NMHH szakembereit. Az alkalmazasok téma-
jaban egy hosszabb attekintd eladast szerveztek, melyet
az érdeklgdo kollégak videdn nézhettek meg. Az eladas

ravilagitott, hogy komoly alkalmazasi lehet&ségek vannak
a kozigazgatasban a blokklanc-technologia hasznalatara,
tehat valoban érdemes ezzel az NMHH-n belll is foglal-
kozni. Atechnolbgia részleteir6l egy alaposabb tanulmany
készlilt a szakembereknek, melynek alapjan mar mélyeb-
ben ismerkedhettek meg ezzel a sajatos megoldassal.
Az elemzés egyben segitséget ny(jtott ahhoz is, hogy
milyen tovabbi dokumentumokat érdemes megismerni

atémaban, igy az elzart pandémias helyzetben is sikertlt
tovabblépnia meglehetfsen nagy felkészultséget igényld
megeértésben és tanulmanyozasban.

3.9. A nem polgari szabalyozas kihivasai

Anem polgari céli radiospektrum-gazdalkodasban 2020-
ban tovabb ergsodott az allami érdekeket szolgalo radio-
frekvencias ellentevékenység (zavaras) igénye. A radio-
frekvencias ellentevékenység mint kategoria magaban
foglalja a katonai, a nemzetbiztonsagi és a rendészeti
céla berendezéseket. Az elmilt évben nagy hangsulyt
kaptak a pilota nélkili légi jarmdvek felderitését és foldre

kényszeritését biztosito radiofrekvencias eszkozokkel
kapcsolatos feladatok.

A Kodex implementacitjaként az Eht.-modositas 56.
§-a jogi hatteret teremtett a radiéfrekvencias ellentevé-
kenységnek. Ez alapjan a vonatkozo nem polgari radio-
spektrum-gazdalkodas terlletét szabalyozé NMHH ren-
deletek tovabbi madositasa zajlik. Figyelembe kell venni,
hogy a radi6frekvencias ellentevékenységre hasznalhato
berendezések szerepelnek az Eurépai Unié haditechni-
kai eszkozlistajan, ezért exportjuk és importjuk még az
EU-tagorszagok kozott is engedélykoteles. A szabalyal-
kotasi folyamatban egyértelm{en kdrvonalazddott, hogy
az elvarasoknak megfelel6 rendelet megalkotasahoz az
NMHH-n kivil tovabbi szervezetek bevonasa szliksé-
ges, igy kiilondsen a haditechnikai eszkdzok gyartasanak,
behozatalanak és felhasznalasanak engedélyezésével
megbizott hatosag, a szakszolgalatok, a honvédség,
a rendvédelmi szervek, az allam jolétével kapcsolatos
egyes hatdsagi jogkort is ellatd szervezetek, tovabba
a képviseletiikben eljard és felhatalmazasukkal bird gyar-
t6 és kereskedd vallalkozasok (a tovabbiakban: érdekel-
tek). 2020-ban a hatésag az érdekeltekkel targyalasokat
folytatott, a demonstracios kisérletekben pedig ellenérzé
méréseket is magaban foglalo aktiv koordinaciot végzett.

Az egyeztetéseken kdrvonalazodik, hogy a gyartasi,
forgalombahozatali és forgalmazasi szabalyozason tdl
a birtoklas és lizemeltetés témakaorében iranyado ren-
delkezések kibocsatasa is szlikséges.

A szabalyozas azért indokolt, mert biztositani kell a de-
legaciokat és a kiemelt fontossagl hazai és nemzetkozi
eseményeket. Utobbiaknak egyre inkabb elengedhetetlen
része, hogy olyan radiofrekvencias ellentevékenységre
képes eszkozoket hasznalnak, amelyek a nemkivanatos
radiofrekvencias kommunikacioval és helyzetmeghata-
rozassal szemben alkalmazhatok.

llyen tevékenységre vonatkozoan jelenleg csak a hon-
védelmi torvény tartalmaz rendelkezéseket.

Hasonloan fontos indok, hogy védekezni kell a jogelle-
nesen hasznalt piléta nélkdli repul® eszkozok, Gn. dronok
ellen. A piacon megjelentek a dronok foldre kényszeritését
biztosito dronelharito rendszerek, melyek legelterjedtebb
megoldasként szintén a korabban bemutatott radiofrek-
vencias ellentevékenységet alkalmazzak. A demonstraci-
0s kisérleteken az NMHH érintett nem polgari és polgari
szakterlleteiis részt vettek. A kisérletekben valo tevékeny
résztvevgként a hatosag véleményformalod szerephezjut
a szabalyozas kialakitasakor.
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A POSTA

S7ZOLGALTATASOK

PIACA

1. ALTALANOS BEVEZETES

2020 mindenkinek jelentds valtozast hozott. Az egész-
ségiigyi valsaghelyzet, a Covid—19-vilagjarvany gazda-
sagi hatasa nem keriilte el a postai agazatot sem. 2020

marciusa és majusa kozott a korlatozasok miatt egyes

orszagok viszonylataban szinte megbénult a postafor-
galom. Az Egyetemes Posta Egyesiilet éves gazdasagi

beszamolojaban a nemzetkozi kiildeményforgalom

tobb mint 20%-os csdkkenését rogzitette 2020-ban.

A nemzeti postai piacok vilagszerte negativ vagy sem-
leges kodzéptavi boviilési perspektivaval terveznek. Mi-
kozben egyéb halozatos iparagak teriiletén nem voltak

ritkak a dinamikus fejlodési id6szakok (Id. tavkozlés),
mas esetekben korabban leépiil teriiletek talaltak

magukra (pl. varosi tomegkozlekedés), a postai szol-
galtatasok teriiletén nem latszik olyan alapvet6 piaci,
tarsadalmi vagy technolégiai valtozas, amely ezt a ne-
gativ varakozast pozitiv irdanyba terelné.

A postai szektor cégeinek szamara mar évek 6ta az e-ke-
reskedelemhez kapcsolodo csomagforgalom novekedé-
se és a levélforgalom csékkenése jelenti az alapvetd

piaci trendet. Ezt a folyamatot 2020 eseményei tovabb

erositették. A karanténidoszakok és a jarvanyhelyzet-
hez kapcsol6do intézkedések az online iigyintézést és

az e-kereskedelmet bovitették, igy tovabb csokkent

a postai levélforgalom, mig a csomagtermékek piaca

erdteljesebben novekedett. A piaci trend az egyetemes

postai szolgaltatokat (76,5%-os vilagszintii levélpiaci

részesedésiik®' okan) negativan érinti.

31 Postal economic outlook 2020, UPU

A nemzeti piacokon - a vilagjarvany miatt sziikséges-
sé valt veszélyhelyzeti specialis szolgaltatasellatasi
rend kialakitasanak szabalyozasi feladatain tdl — Gj
kihivasként jelentkezett harom fontos, atfogo szak-
mai feladat. Egyrészt az egyetemes szolgaltatasok
ellatasaval megbizando szolgaltato kivalasztasa és
kijelolése, masrészt az ellatasi kotelezettség Gjabb 10
éves periddusra térténo megfogalmazasahoz, a Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés médositasahoz, illetdleg
a sziikségszerii szabalyozasmédositashoz kapcsol6dd
tevékenység, harmadrészt az unios egységes csomag-
kézbesitési dijak kialakitasahoz kapcsolodo szabalyo-
zasi és feliigyeleti feladatkor.

A postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. tor-
vényben (a tovabbiakban: Postatorvény) rogzitettek
szerint az els6 egyetemes postai szolgaltatasi jogo-
sultsagi iddszak 2020. december 31-i lejartaval a ha-
zai postai piac mérfoldk6ho6z érkezett. EI6szor fordult
eld, hogy az allam az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasarol egy olyan kivalasztas alapjan gondoskodjon,
amely figyelembe veszi az el6z6 id6szak tapasztalatait
és a tarsadalmi elvarasok alakulasat. A dontés szak-
mai timogatasahoz a hatdsag az el6z6 évben — tor-
vényi feladatanak eleget téve — beszamolot készitett
a Postatorvény hatalybalépése 6ta eltelt idoszakban az
egyetemes postai szolgaltatas biztositasanak altala-
nos hatosagi tapasztalatairol, beleértve az egyetemes
postai szolgaltatas mindségének, nettd koltségének,
finanszirozasanak alakulasat, tovabba tajékoztatast
adott a kiilonbdzé szolgaltatasokat igénybe vevo



felhasznalok elégedettségének alakulasardl, a postai
piac fejlodésérdl. A nemzeti vagyon kezeléséért felelds
miniszternek kiildott beszamoloban a hat6sag javasla-
totis megfogalmazott az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasanak jovobeli biztositasara.
Az egyetemes postai szolgaltato torvényi kijeldlésének
lejarati idopontjahoz kapcsolodé hatdsagi beszamold
elkészitése egy tarsadalmi felméréssel folytatodott.
Ez az {j periodusra vonatkoz6 agazati stratégia kidol-
gozasahoz és az {j, az egyetemes postai szolgaltata-
sok ellatasara vonatkozo Egyetemes Kozszolgaltatasi
Szerzédés kovetelményrendszerének megalapozasa-
hoz volt sziikséges. A hatosag elkészitett egy, a sza-
balyozasi alternativak vizsgalatat is magaban foglalo
hatastanulmanyt is.
Haromoldali szakértoi egyeztetés indult a hatdsag,
a minisztérium és a Magyar Posta szakembereinek
részvételével az Gj — 2021. januar 1-jétol hatalyos —
Egyetemes Kozszolgaltatasi Szerzédés tartalmaral és
az agazati szabalyozas szakmai feliilvizsgalatarol.
A szakértoi egyeztetéssel parhuzamosan zajlott a ha-
tosag altal inditott — az egyetemes postai szolgaltata-
sokhoz kapcsol6do - tarsadalmi igényszint felmérése.
Ennek eredményei alapjan zajlottak az év masodik
feléeben - a piaci valtozasok miatt is sziikséges — {j
szabalyozasi koncepci6 kialakitasanak elokésziiletei.
Az el6z6 év postai piacot érinté masik kiemelkedd szak-
mai Gjdonsaga azoknak az @j hatosagi feladatoknak az
ellatasa, amelyeket a hatarokon atnyiilé6 csomagkéz-
besitési szolgaltatasokrol sz616 (EU) 2018/644 europai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EU Cso-
magrendelet) ir el6. A szabalyozas célja, hogy a hataro-
kon atnyilo postai szolgaltatasok maganszemélyekre,
illetve kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo dijait
csokkentse, megfizethetoségiiket javitsa és a felhasz-
naloi jogokat erdsitse.
Az EU Csomagrendelet el6irasain alapuld szakmai
feladat Iényege, hogy a legnagyobb hataron atnyilo
csomagforgalmat bonyolito postai szolgaltatok altal
- a szabalyozasban rogzitett termékkategoriakban -
a kiildeményenkénti dijszabas szerinti bejelentett di-
jakat a hatosag Osszesiti, & nemzeti adatszolgaltatast
kiild a bizottsag szamara a belf6ldi &s az union beliili
tarifakrol. Emellett a hat6sag — a vonatkoz6 iranymuta-
tasban rogzitettek szerint — az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség ala es6, hatarokon atnyilé csomagkéz-
besitési szolgaltatasok objektiven kivalasztott dijait
meguvizsgalja, értékeli, és az indokolatlanul magas di-
jakat kisz(iri.

2. BESZAMOLO A POSTAI _
SZOLGALTATASOK PIACAROL

A magyar postai piac a piacnyitas 6ta eltelt idgszak alatt
folyamatosan valtozott. A postai szolgaltatasokbol szar-
mazd arbevétel a vizsgalt 8 éves id6szak elején tapasztal-
hato 147 milliard forint utan —a 2020-as el6zetes adatok
szerint — megkazeliti a 230 milliard forintot.

Avaratlan jarvanyhelyzet az egyetemes postai szolgal-
tatasi terlleten 2,5%-0s bevételkiesést, mig a versengd
csomagpiaci tertileten a vartnal (és az el6z6 évek atlagos
6%-0s novekedéséhez képest) joval nagyobb, kdzel 13%-
os emelkedést hozott.

A hazaipostai piacon is megfigyelhett a bevezetésben
mar emlitett tendencia: a levéltermékek és a postacso-
magok forgalmanak ellentétes irany( valtozasa.

A piac egésze mellett az egyetemes postai szolgal-
tatasi terlleten belll is — arbevételben és forgalomban
egyarant — zsugorodik a levéltermékekhez kapcsolodo
piac. A kijelolt egyetemes postai szolgaltatd egyetemes
levélkildemény-forgalmanak 3,3%-0s bevételcsokkenése
mellett az egyetemes postacsomagok teriiletén 30%-
0s az évi arbevétel-emelkedés. Ugyancsak 150,8 millio
kildeményrgl 133,5 millié darabra csokkent a tomeges
feladasu levélpiaci termékeket kezeld piaci teriilet, az
egyetemes postai szolgaltatasokat helyettesitd postai
szolgaltatasok részpiacanak forgalma. Az arbevétel igy
1,3 milliard forinttal mérséklodott.

A nemzetkozi piaci folyamatokhoz hasonléan a ma-
gyarorszagi csomagtermékekhez kapcsolodo szolgal-
tatasok bevételndvekedése mellett a szolgaltatok altal
kezelt postai kiildemények aranyaban is jelentds a val-
tozas. A postapiaci liberalizacio kezdetekor évi 816 millio
levélkildeményt vettek fel és kézbesitettek a szolgalta-
tok. Mara ez a forgalom mintegy 38%-kal alacsonyabb.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jelent8s hozzaadott értéket add szolg. 47,9 57,9 60,6 68,0 76,2 878 1011 1139

EMS szolgaltatas 0,7 08 1.1 12 1.2 11 11 13

Il Express szolgaltatds 2.2 44 58 10,2 85 103 122 15,6

Il Futarposta szolgaltatas 5.4 30 6.1 30 Lb 57 6.4 55

Il Egyetemes hozzaadott szolgltatas 74 84 11,0 14,0 14,2 b4 119 106

Il Egyetemes szolgaltatas 834 840 836 830 812 824 843 822
A postai piac arbevételének alakulasa (Mrd Ft), 2013-2020

28. diagram



1000 —

800 —

600 [—

400 [—

200 —

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020E
mmmm evélkildemény (millio db) mmmm Postacsomag (millié db)
Levélkiildemények és postacsomagok volumenének alakuldsa, 2072—-2020

29. diagram

A csomagtermékpiacon azonban folyamatos a volumen-
emelkedés, az éves forgalom mara meghaladja a 100
millio csomagot, ami tobb mint négyszerese a 2012-es
meértéknek.

Az egyetemes postai szolgaltatasi teruletet érin-
t8 visszaesés elemzésekor fontos kérdés, hogy a pia-
ci csokkenés folyamata megallithato, esetleg megfor-
dithato-e valamilyen maodon, példaul termék- vagy
technologiafejlesztéssel.

3. AZ EGYETEMES POSTAI
SZOLGALTATASOK HELYZETE

Az unios tagallamok egyetemes postai szolgaltatoinak
helyzetét elemezve a kdvetkezdket rogzithetjlk:

» ez a postai szektor alapvet6en bizonytalan, stagnald
helyzetben van, ugyanakkor tartos, erds és kdlcsonds
kapcsolatban all a kdzigazgatassal. A kozszolgalati
apparatus fogyasztoi viszonya mélyebb a postaval,
mint mas kozszolgaltatasok (pl. tavkozlés, energia)
esetében, és az allammal;

» Minden egyes tagallam harmas érdekkart jelenit meg
a szektorban:

a) tulajdonosi szempontokat: stabil miikadés, profit-
termelés vagy veszteségminimalizalas,

b) szabalyozi szempontokat: a kdzjo szolgalata,
univerzalis hozzaférhet8ség a szolgaltatashoz, az
orszag versenyképességenek tamogatasa,

¢) politikai szempontokat: munkabéke fenntartasa,
lakossagi-szavazoi igények kiszolgalasa, erdfor-
raskontroll;

A méretgazdasagossaghol, valamint a kiemelkedd
hanyadot képezd elsiillyedt kdltséghdl fakadd prob-
Iémak miatt koncentralt maradt az egyetemes piac;

A korabbi monopolcégek a levélpiacon meg tudtak
Orizni a piaci részesedés jelentds hanyadat, mono-
polhelyzetiiket hegemén szerepre cserélve (a postai
szektor volt monopdliumainak dontd tobbsége je-
lenleg is tobbségi (vagy tisztan) allami tulajdonban
lévo vallalatkent miikadik az Eurdpai Unidban, csak
Hollandiaban és Maltan kerllt tobbségi magantulaj-
donba az egykori postai monopolszerepld);

A levélpiaccal szemben a csomag- és gyorspos-
ta-szolgaltatasok esetében er@s a verseny. A levél-
kildeményekbdl szarmazd hagyomanyosan nagy
arbevételek a volumencsokkenés miatt jelentdsen
erodalédtak, a kiesett jovedelmeket jellemz8en az
arak emelésével és a csomagszolgaltatasokbaol po-
toljak az egyetemes postai szolgaltatok;

A technoldgia valtozasa mind a keresleti, mind a ki-
nalati oldalt érinti, a postai levelezés jelentsége fo-
lyamatosan csokken a mobil telekommunikacio, az
e-mail és mas elektronikus kommunikaciés csatornak
térnyerésével;

A B2C, C2B és B2B szegmensekben zajlé kommuni-
kacioban az e-mail és az online fellletek a levélkildés
teljes értékd helyettesitbivé valtak a lakossag egyre
nagyobb hanyadaban is;

A kozigazgatas és a lakossag, a haztartasok, vallala-
tok kozotti kommunikacioban is egyre elterjedtebb
az elektronikus helyettesités;

A pénzforgalmi postai szolgaltatasokat dont6 ha-
nyadaban szintén helyettesitették — de legalabbis
vegyitették — online megoldasokkal;

A vonalkdd, a QR-kéd, a GPS vagy az RFID-techno-
l6gia elterjedésével egyre pontosabb nyomonkdve-
tési és iranyitasi megoldasok vannak a logisztikaban,
amelyek a postai technologiat is befolyasoljak;



» Az orszagok kozotti kiilonbségek viszonylag nagyok
a szektorban (a kialakult szolgaltatasi portfélio, a sza-
balyozas és a hagyomanyok tekintetében);

» Akereslet és a kinalat rugalmassaga alacsony maradt;

» Avalasztékgazdasagossag a szabalyozasi status quo
ellenében hat — sok tényez8 mutat a postai levélszol-
galtatasi termékskala szlkitése iranyaba.

Afentiekben rogzitett jellemz6k a nemzeti egyetemes
postai szolgaltatasi terlletre is vonatkoztathatok. Ma-
gyarorszagon a kijelolt egyetemes szolgaltato, a Magyar
Posta Zrt., a 2013-as piaci liberalizacio kovetkezményei-
nek ellensilyozasara elsésorban expanziv stratégiat va-
lasztott. Ennek kovetkeztében — a hazai piaci felvasarlas
és a tevékenységek diverzifikacidjanak Gtjat valasztva

— a fétevékenységi terllethez kapcsol6dd mellékszolgal-
tatasokat és bovitett termékkinalatot épitett ki, pl. igyfél-
szolgalati és pénzforgalmi tevékenységeket. Ugyanakkor
2016-2017 6ta a termékportfolié sz(ikil (pl. nemzetkdzi
levél- és belfdldi csomagklldemények esetében) a Ma-
gyar Postanal is.

A kijelolt egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes
és az egyetemes szolgaltatasokat helyettesitd postai
tertileten kimutatott kozel 3 milliard forintos bevétel-
csOkkenést a jelentds hozzaadott értéket képvisel6 pos-
tai szolgaltatasok piacan pozitiv iranyban megduplazta,
igy a postai szolgaltatasokbol szarmazo arbevétele egy
év alatt 118,9 milliard forintrol 120,71 milliard forintra
emelkedett.

Hossz( tavon azonban — az elektronizacios folyamatok
hatasa miatt jelentkez6 levélbevétel kiesésére és a bér-
koltségek emelkedésére valaszul — varhatoan egyéb terii-
leten is koltségcsokkentd beavatkozasokra lesz szlikség.
llyen torekvés példaul az ellatas sirlségi kovetelmé-
nyeinek enyhitése és az alaphaldzat atszervezése, ami
a halozat sirlisegenek csokkentését jelentheti. A kevésbé
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hatékony, kisebb kihasznaltsaggal, nem gazdasagosan
mkodd postai szolgaltatohelyek (jellemzden a vidéki
postahivatalok) megsziintetése, mobilposta alkalmazasa
vagy a miikodtetés atadasa mas (kis)vallalkozas(ok)nak,
illetve a kézbesités foldrajzi kiterjedtségenek csokkentése
tamponti kézbesitéssel. A masik gyakorlatban alkalma-
zott koltségcsokkentd eszkoz a szolgaltatas mindségére
vonatkozd kovetelményekhez kapcsolodik.

Igy példaul a meglévé szabalyozas enyhitésével a kéz-
besitési gyakarisag, illetve a kézbesitési idGintervallum
novelése az elirt mindségi mutatd csokkentésével (at-
futasi id6hanyad) szintén koltségmeérséklé 1épés lehet.

Akisebb forgalmat generalé terileteken (ahol az adott
korzet napi kildeményszama olyan alacsony, hogy relati-
ve nagyon koltségessé teszia napi kézbesitést) csokkentik
a kézbesités gyakorisagat (,A" és ,B" napi kézbesités),
illetve a szolgaltato logisztikai rendszerében a hosszabb
elvart kézbesitési idétartammal nagyobb jatéktér alakit-
haté ki, ami lehetdvé teszi a koltségszint csokkentését.

Hasonlé megoldas lehet még a meglévd szabalyozas
enyhitése a szolgaltatasi termékvalaszték sz(kitésével,
példaul az egyedi vagy tomeges feladas( levélkildemé-
nyek esetében az els6bbségi kildemények kivétele az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség ala tartozo szol-
galtatasok korébdl. E szolgaltatas ,egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas kere-
tében feladhaté kildemények” kdzé sorolasaval példaul
az arképzés és a termék definialasa szabadabba valik.

A fenti koltségcsokkentd megoldasok a hazai egyete-
mes postai piacon is tapasztalhatok a hatalyos szaba-
lyozas keretein beldl, igy valtozik a szolgaltato teljesitett
kildeménvyatfutasi ideje is példaul, melyet a kovetkezd
diagram jol szemléltet.

A 2011-2013-as (liberalizacio elotti id6szak) trend-
vonalhoz képest a 2017-2020-as trendet a szolgalta-
tasi minéség szinvonalanak nagysagrendi (D+1 esetén
>10%-0s) visszaesése jellemzi. Az elmalt 10 évben kb.
0,1-0,25 nappal hosszabbodott meg az atlag egyedi

100% —

D+1 D+2 D+3 D+ D+5
Az egyedi nem elsébbségi kiildemények kézbesitésének lefutasa (%)
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feladas( els6bbségi levél atfutasiideje (bar az elsébbségi
levél karszer(isitése, az egyedileg azonosithato elsgbbsé-
gijelz6 bevezetése kicsit javitott az atfutasiidén, azonban
a kézbesitési haldzat gondjait nem tudja eléggé korrigalni).

A kovetkez6 diagramon az egyedi feladast nem el-
sébbségi kiildemények kézbesitésének tapasztalt atfu-
tasiidé-valtozasa kovethetd nyomon. A 2011-2013-as
trendvonalhoz képesta 2017-2020-as trendet e termék-
kornél is jellemzi a szolgaltatasi minGség szinvonalanak
nagysagrendi (D+3 esetén 13-18%-0s) visszaesése. Az el-
mult 10 évben kb. 0,7—-1 nappal hosszabbodott meg az
atlag egyedifeladas(, nem els6bbségi levél atfutasiideje.

A hatosag tarsadalmi felmérésének a postai szolgal-
tatasok tarsadalmi megitélésérdl, a felhasznaldi oldal
elégedettségérdl sz0l6 kutatasi része azt az eredményt
mutatta, hogy az interjialanyok mind a Magyar Posta altal
nyUjtott szolgaltatassal altalaban, mind a leggyakrabban
felkeresett postahellyel elégedettek. A tiz évvel ezel6tti
vizsgalatban tapasztaltakhoz hasonléan, a cég értékelé-
si atlaga 2009-ben 3,9 volt, a jelenlegi felmérés szerint
csokkent ugyan, de most is 3,53, ami pozitiv megitélést
mutat.

4. A MAGYAR POSTA 2020-AS EUROPAI
CSOMAGKEZBESITESI DIJAINAK
ERTEKELESE

Az egységes eurdpai belso piac erositése érdekében
az Eurdpai Unid szandéka tovabbra is az europai nem-
zetkozi csomagkézbesitési dijak egységesitése, a ki-
ugroan magas dijak csokkentése. 2020-ban a nemzeti
szabalyozo hatosagoknak az eurdpai csomagkézbesi-
tési tarifak értékelését, az indokolatlanul magas di-
jak azonositasat kellett elvégezniiik. Az értékelés azt
mutatta, hogy a Magyar Posta arai kevéssel az unios
atlag felett mozognak, négy csomagfajtaé pedig indo-
kolatlanul magas.

Az EU Csomagrendelete az indokolatlanul magas dijak
azonositasahoz a nemzeti szabalyozo hatosagoknak el6-
irja az egyetemes szolgaltatok hatarokon atnydlo egyes
csomagkézbesitési dijainak értékelését. A dijértékelés
lebonyolitasahoz kiilon bizottsagi Gtmutato készdilt.

A rendelet hatalya ala tartozo postai szolgaltatoknak
adatszolgaltatast kellett benydjtani a bizottsag webes
alkalmazasan keresztil, amelyet kozzététel elétt a ha-
tosagis ellendrzott (https:/ec.europa.eu/growth/sectors/
postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-bor-
der_en). Az egyes dijak megbizhat6 és méltanyos ossze-
hasonlitasa érdekében a hatosag e dijakat a bizottsagi
Gtmutaténak megfelelGen, az Eurostat altal meghataro-
zott vasarléer6-paritas szerint korrigalta.

A vizsgalat azt mutatta, hogy négy kildeményfajta
esetében a magas arat a rendelkezésre allo adatok nem
indokoltak. A Magyar Posta hataron atnyilo szolgalta-
tasai kozil az 1 és 2 kg tomegl standard levél, illetve az
1 és 2 kg tomeg( ajanlott levél bizonyult indokolatlanul
magas dijanak.

A hatdosag a bekért adatok értékelését elkildte az Eu-
ropai Bizottsagnak, amely a rendelet szerint kozzétette
abenyijtott értékelés nem bizalmas jelleg(i valtozatat az
erre |étrehozott honlapon.






A TISZTESSEGES

- OSEGITESE

HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK

AL ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES

A piacelemzésében a szabalyoz6 hatdsag a vizsgalt
tavkozlési piacokon (vezetékes hang, szélessavii
internet, mobil hang, radi6-miisorterjesztés) folyd
kis- @s nagykereskedelmi (szolgaltatok kozotti)
versenyhelyzetet értékeli. Ennek keretében
meghatarozza, hogy melyek azok aszolgaltatok, amelyek
piaci er6folényben? vannak, és olyan szabalyozasi
feltételeket alakit ki, amelyek megakadalyozzak, hogy

ezek a piaci szerepl6k visszaéljenek a helyzetiikkel.

Mindez élénkiti a piaci versenyt, és lehetdséget ad
a fogyasztoknak, hogy tobb, versenyzd ajanlatbél
valaszthassanak.

32 Egy adott piacon erdfélényes helyzetiinek tekintlink egy vallalkozast (adott esetben
tavkozlési szolgaltatot), ha az helyzeténél fogva képes arra, hogy tevékenységét
a versenytarsaitol és végso soron az lgyfeleitdl nagymértékben fliggetlendil
folytassa. A piacelemzési hatarozatokon alapul6 szabalyozasnak az az elsédleges
célja, hogy megakadalyozza, hogy az eréfélényben Iévs szolgaltatok visszaéljenek
a piaci helyzetiikbdl fakado helyzettel.

1.1. A helyhez kotott hang piacok®?

A hatésag a helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgalta-
tas nagykereskedelmi hivasvégzgdtetési®* piacara vonat-
koz6 hatarozatat 2018. majus 15-én tette kdzzé. Ebben

144 elkilondlt szolgaltatasi piacot azonositott, és mind-
egyiknél az érintett halézat tulajdonosat azonositotta je-
lentBs piaci er6vel rendelkezd szolgaltatoként. A hatarozat

altal elgirt atlathatosagi kotelezettség a volt koncesszios
szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPCKft®.)

33 A helyhez kotott halozaton lebonyolitott beszédcéld hivasok végzédtetési piacan
alkalmazott szabalyozasnak az a Iényege, hogy a vezetékeshang-hal6zatok
6sszekapcsolasanak egyenld feltételekkel torténd kialakitasa eléirasan keresztil
megakadalyozza az er6folényes szolgaltatok visszaélését a feltételek kialakitasakor,
ezaltal lehet6vé teszi a kiilonbozd szolgaltatok eldfizetdi kozotti hivasok
zokkenémentes lebonyolitasat.

34 Annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatok hal6zatabol inditott hivasok
eljussanak egy masik halozatba, a haldzataikat 6ssze kell kapcsolniuk. A helyhez
kotott halozatokon torténd hivasvégzddtetés a hivasok eljuttatasat jelenti az
Osszekapcsolasi ponttol (amely két szolgaltatd hal6zatanak csatlakozasi pontja) az
eléfizetdig. Ez a szolgaltatas teszi lehetdvé a hivast indit6 el6fizetd szolgaltatojanak,
hogy a hivast eljuttassa a mas haldzathoz tartozd hivott el6fizet6hoz.

35 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jétdl Vodafone Zrt.



esetén magaban foglalta a referencia dsszekapcsolasi
ajanlat®® készitésének kotelezettségét. Ezeket a nagy-
kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételéhez nélki-
|6zhetetlen ajanlatokat a hatésag 2020 januarjaig jova
is hagyta. Ezutan a UPC Kft. referencia 0sszekapcsolasi
ajanlatat 2020-ban hivatalbol madositottak, mivel 2020.
marcius 31-én beolvadassal megsziint a UPC Magyaror-
szag Kft., melynek jogutodja a Vodafone Magyarorszag Zrt.
lett 2020. aprilis 1-jétdl. Ennek leirasat jelen beszamolo
2.1. fejezete tartalmazza. A helyhez kotott vegzddtetési
dijakat — a mobilvégzddtetési dijakhoz hasonléan — mar
az unio allapitja meg a Kodex 75. cikkének értelmében.

1.2. A szélessavii szolgaltatasok piacai®’

A 2017 végén kiadott, helyhez kotott (vezetékes) halo-
zatokon ny(jtott nagykereskedelmi szélessav(® szolgal-
tatasi piacra vonatkoz6 hatarozataban a hatésag eldirta,
hogy a jogosult szolgaltatok fizikai hozzaférési szolgalta-
tas hianyaban mar egy j, Gn. layer 2 szint( (virtualis) szol-
galtatast® is igénybe vehetnek a piaci ergfdlényben lévo

Magyar Telekom Nyrt.-t&l és Invitel Zrt.-t&l a szabalyozas

alatt maradé foldrajzi terlleteken. Az érintett szolgaltatok

igényeit figyelembe véve kialakitott szolgaltatasnydjtasi

feltételekre az emlitett eréfolényben 1év6 szolgaltatok

beny(jtottak a modositott referenciaajanlatukat. A refe-
renciaajanlatokkal kapcsolatos eljarasok részletes leirasat
jelen beszamold 2.1. fejezete tartalmazza.

Az Eurdpai Unid Bizottsaganak 2014-es piacelemzésre
vonatkozd ajanlasa szerinti 4. szam (,Helyhez kotott j6

36 A referenciaajanlat a szolgaltatok altal a hatosag kotelezése alapjan kozzétett,

a partner szolgaltatok felé megajanlott szolgaltatasok jogi, pénziigyi és miiszaki
feltételeit részletezd ajanlat.

37 A helyhez kotétt szélessavi szolgaltatasok piaci szabalyozasanak a lényege, hogy
adott teriileten hal6zattal nem rendelkezd szolgaltatok szamara lehetdség nyilik
egyrészt mas szolgaltato fizikai infrastruktarajanak igénybevételére, illetve egy
virtualis nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételére is, melyek segitségével
egy adott teriileten hal6zattal nem rendelkez6 szolgaltaté is képessé valik az adott
tertileten internet-, illetve tévészolgaltatast nydjtani.

38 A szélessavi szolgaltatasokon olyan hirkozlési szolgaltatasokat értiink, amelyek
lehetdveé teszik nagy adatmennyiségek gyors tovabbitasat. A gyorsasag
masodpercenként tovabbitand6 adatmennyiségben értendd (megabit/masodperc),
és elsGsorban a letoltési sebességet (azaz a szolgaltatotol az el6fizetbig
iranyul6 adatforgalom sebességét) veszik figyelembe a sebesség vizsgalatakor.

A nagykereskedelmi szélessavi szolgaltatasok korébe tartozik minden olyan
szolgaltatas, amelyet egy halézattal rendelkezd szolgaltaté nyajt egy masik
szolgaltatonak annak érdekében, hogy a nevezett ,masik” szolgaltaté az adott
halézaton maga is szélessav szolgaltatasokat legyen képes nydjtani az eléfizetok
szamara. Ezek a nagykereskedelmi szolgaltatasok tipikusan (bar nem kizarélag)

a szabalyozo altal meghatarozott kotelezettségeken alapulnak.

39 Olyan szolgaltatas, amely a gyakorlatban virtualisan megoszthatova teszi egy
adott szolgaltat6 optikai halozatat mas szolgaltatoval. A helyi szintl L2 WAP-
szolgaltatasra meghatarozott minimalis miiszaki feltételeket a 3.a. piaci hatarozat
rendelkezg rész 1.D.6.2. pontja tartalmazza.

mindségl hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa*")
nagykereskedelmi szélessavl piacra 2019-ben jovahagy-
tak a piacelemzési hatarozatot. Az ebben kirott koltség-
alaplsagi“' kotelezettség keretében az Ethernet-techno-
|6giaja bérelt vonali*? vegzdtetési szegmens szolgaltatas
Magyar Telekom Nyrt. altal benydjtott dijait a hatosag
2020. februar 14-én jovahagyta, igy a nagykereskedelmi
szolgaltatas nem referenciaajanlat keretében, de sza-
balyozott aron vehetd igénybe a jogosult szolgaltatok
szamara.

1.3. A mobilhangpiacok

Az Eurdpai Unio Bizottsaganak 2014-es piacelemzési
ajanlasa szerinti 2. szama (korabban: 2007-es ajanlas
szerinti 7. piac), .Beszédcéll hivasvégzddtetés egyedi
mobilradiotelefon-halézatban” elnevezésl nagykeres-
kedelmi piacon“® a hatdsag 2020-ban a piacelemzéshez
kapcsolodoan azonositotta a nagykereskedelmi piacot és
a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatokat. A ha-
tosag dontését tartalmazo hatarozatot az Eurdpai Unio
Bizottsaga notifikacios eljarasban észrevétel nélkil jovais
hagyta, igy azt 2021. januar 13-an kozzé is tették. A pia-
con azonositott szolgaltatas a mobilhivas-végzddtetés,
amely a hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi
ponttdl (ami két szolgaltatd hal6zatanak csatlakozasi
pontja) az eléfizetdig. A hivasvégzddtetésért a hivast indi-
to el8fizetd szolgaltatoja dijat fizet a hivott maobil-el&fizetd
szolgaltatojanak. A szabalyozas a hivasvégzddtetésidijra
iranyul. A jelent@s piaci erdvel rendelkez0 szolgaltatokra
vonatkozd kotelezettségek elirasa 2021 elején tortént
meg. A mobilvégzddtetési dijakat ugyanakkor mar az

40 Haloézati végpontok kozott fizikailag vagy logikailag dedikalt (kizardlag az adott
6sszekottetés adatforgalmara fenntartott) és szimmetrikus (feltoltési és
letoltési iranyban azonos) atviteli kapacitast biztositd, helyhez kotott adatatviteli
Osszekottetés.

41 Egy adott nagykereskedelmi szolgaltatas arat a nydjtasa kapcsan felmerdild,
meghatarozott kéltségszamitasi modszertan alapjan indokolt kdltségelemeket
figyelembe véve szamitjak ki, megakadalyozando a versenytars szolgaltatokat
ellehetetlenitd arpréses, illetve ragadozo arazasat.

42 Ethernet-interfésszel (kapcsolodasi részegységgel) megvaldsitott, dedikalt
és szimmetrikus atviteli kapacitast biztositd 6sszekottetés. Az Ethernet
a leggyakrabban hasznalt helyi halozati (local area network — LAN) szabvany
elterjedt neve.

43 A mobil hivasvégzddtetés szerepe hasonld a mobilhal6zatokban, mint a helyhez
kotott halozatokban térténd hivasvégzddtetés. Mindkét esetben a halozatok
Osszekapcsolasanak feltételeit hatarozza meg a szabalyoz6 annak érdekében, hogy
a halozatok megfelel6 modon 6ssze legyenek kapcsol6dva, és az egyes haldzatokhoz
tartozo el6fizet6k tudjanak kommunikalni a mas hal6zatokhoz kapcsoloda
eléfizetokkel.



uni6*, a Kodex 75. cikkének értelmében, kdltségalaplsag
keretében allapitja meg, ami egyel6re nem okoz valtozast
a Magyarorszagon jelenleg hatalyos 1,71 Ft/perc mértéek
végzddtetési dijban.

1.4. A miisorterjesztési piac*s

Az Eurdpai Unid Bizottsaganak 2003-as piacelemzési
ajanlasa szerinti 18. szamq, ,M{sorterjesztési szolgal-
tatas, tartalom végfelhasznaldk felé vald eljuttatasanak
céljabal“®" elnevezésl nagykereskedelmi piacon a har-
madik koros piacelemzeési eljaras eredményeként 2020.
aprilis 1-jén kiadott piacelemzési hatarozat van jelenleg
hatalyban.

A hatarozat az orszagos fdldfelszini analog radio-md-
sorszoras nagykereskedelmi piacat azonositotta érintett
piacként, mivel — a kinalati monopolhelyzet, a potencia-
lis verseny és a helyettesitési lehet8ség hianya kovet-
keztében — a nagykereskedelmi szolgaltatas vevginek,
a kiszolgaltatott helyzetben Iévé médiaszolgaltatoknak
alapvet8en fontos a szabalyozas tovabbi fenntartasa.*’
A piacelemzés eredményeként a hatarozat tovabbrais az
Antenna Hungaria Zrt.-t azonositotta jelentds piaci erejl
szolgaltatoként az orszagos foldfelszini analog radio-mdi-
sorszoras nagykereskedelmi piacan.

Az Antenna Hungaria Zrt. kinalati monopolhelyzetébdl
szarmazo lehetséges piactorzitas kikliszobdléséhez a ha-
tarozat az alabbi — az el6z6 piacelemzési hatarozatban
is rogzitett — négy, tartalmaban fellilvizsgalt kotelezett-
séget irta eld:

» atlathatosag (a szolgaltatasnydjtasi feltételek tar-
talmara vonatkozd minimumkdvetelmények tételes
meghatarozasaval),

44 Az Eurépai Elektronikus Hirkézlési Kodex 75. cikk (Hivasvégzédtetési dijak) (1)
bekezdése értelmében: ,A Bizottsag 2020. december 18-an felhatalmazason
alapul6 jogi aktust fogadott el, amelyben az uni6 egészében egységes maximalis
mobilhivas-végzddtetési dijat, valamint az unio egészében egységes maximalis
vezetékeshivas- végzddtetési dijat hataroz meg, amely dijat minden mobilhivas-
végzddtetési vagy vezetékeshivas-végzddtetési szolgaltatast nydjté szolgaltatoval
szemben érvényesiteni kell.

45 Az analég radio-miisorszorasi piac feliilvizsgalata utan az analég radio-miisorszorast
tovabbra is egyediil végzd Antenna Hungaria Zrt. monopolhelyzetébdl adodo
visszaélési lehetdségek megakadalyozasara a korabbi szabalyozas fenntartasat irja
el a hatarozat.

46 Az ezen a piacon nyGjtott nagykereskedelmi szolgaltatasok az analég radiomisorok
radihallgatokhoz térténd foldfelszini eljuttatasat jelentik, amit az adott szolgaltato
a radiomUisorok tartalomszolgaltat6janak nydjt (ettdl nagykereskedelmi szolgaltatas).

47 Mivel analég radi6-miisorszorast jelenleg kizarolag az Antenna Hungaria Zrt. nyajt
orszagosan, és az ehhez sziikséges infrastruktira mas szolgaltaté altal térténd
kiépitésének hianyaban a jovében sem varhato versenytars megjelenése a piacon,
azaz a szolgaltatast hasznalé médiaszolgaltatok a jovGben is kizardlag az Antenna
Hungaria szolgaltatasat tudjak igénybe venni, igy megakadalyozand6 az Antenna
Hungaria eréfélényes piaci helyzetével valé visszaélés lehetdségét, tovabbra is
a szabalyozas fenntartasa szlikséges.

= egyenld elbanas,

» koltségalaplsag (a szolgaltatdnak a teljesen felosz-
tott koltségek madszertanara épuild kdltségmodell
alapjan kiszamitott dijakat kell alkalmaznia),

» 0sszekapcsolas és hozzaféreés.

A hatarozatban kirott kotelezettségek célja, hogy
a nagykereskedelmi szolgaltatast szabalyozva stabil, ki-
szamithatd gazdasagi kornyezetet biztositson az orsza-
gos sugarzas( analog radios médiaszolgaltatoknak.

2. A PIACELEMZESBEN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kotelezettségek

A referenciaajanlatos eljarasokban a szolgaltatok a ha-
tosag kozremiikodésével alakitjak ki egyrészt a veze-
tékes hanghal6zatok 6sszekapcsolasanak feltételeit
a hivasok megkiilonb6ztetésmentes lebonyolitasahoz,
masrészt a helyhez kotott (vezetékes) szélessavi in-
ternethal6zatok szolgaltatok kozotti igénybevételi fel-
tételeit, lehetdvé téve versenyképes ajanlatok megje-
lenését a piacon.

A helyhez kotott (vezetékes) hal6zatokon nydjtott
nagykereskedelmi szélessavl szolgaltatasok piacara
vonatkozo hatarozataiban a hatésag az atlathatésag
keretében a volt koncesszios szolgaltatoknak (Magyar
Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft*8) referenciaajanlat
készitését irta eld.

Areferenciaajanlati eljarasokban a hatdsag jovahagyja
azokat a szerzddéses feltételeket, amelyek biztositjak
a halozatok egyenl6 kondiciokkal torténd dsszekapcso-
lasat, illetve a kdtelezett szolgaltaté haldézatahoz vald
egyenld feltételld hozzaférést. Ezektdl nem lehet eltérni.
A referenciaajanlatok jelentdsége, hogy atlathatéan biz-
tositjak a piaci szereplknek a tisztességes, megkiilon-
boztetésmentes piaci verseny szabalyozasi korilményeit.

A helyhez kotott (vezetékes) hal6zatokon nydjtott
nagykereskedelmi szélessavl szolgaltatasok piacara vo-
natkozo hatarozat szintén el8irja, hogy az dj, an. layer 2

48 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jétél Vodafone Zrt.



szint( (virtudlis) szolgaltatas*® (L2WAP) feltételeinek jo-
gosult szolgaltatokkal tortént egyeztetése utan a Magyar
Telekom Nyrt. &s az Invitel Zrt. modositsa a jovahagyott
referenciaatengedési ajanlatat, véglegesitve az L2WAP
nagykereskedelmi szolgaltatas igenybevételének fel-
tételeit. A modositasi kérelmek jovahagyasa utan az Gj,
layer 2 szint( (virtudlis) szolgaltatas a Magyar Telekom
Nyrt. esetében 2020. majus 1-jétdl, az Invitel Zrt. ese-
tében 2020. december 1-jétél all a jogosult szolgaltatok
rendelkezésére.

A helyhez kotott halozatokon térténd hivasvégzdd-
tetés szolgaltatas nagykereskedelmi piacara vonatko-
z0 hatarozataban a hatdsag az atlathatosag keretében
a volt koncessziés szolgaltatoknak (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft.*°) is elGirta a referenciaajanlat
készitését. A tobbkords ellendrzés és hianypotlas utan
a benydjtott referenciaajanlatokat 2020 januarjaig jova-
hagytak. Ezutan a UPC Kft. referencia 6sszekapcsolasi
ajanlatat 2020-ban hivatalbol madositottak, mivel 2020.
marcius 31-én beolvadassal megsziint a UPC Magyaror-
szag Kft., és jogutddja a Vodafone Magyarorszag Zrt. lett
2020. aprilis 1-jétal.

2.2. A szabalyozott nagykereskedelmi arak
megallapitasa®

Ha valamelyik piacelemzési hatarozat koltségalapisagi
kotelezettséget ro ki egy jelentds piaci erejii szolgalta-
tora, Ggy az adott nagykereskedelmi, azaz szolgaltatok
kozotti szolgaltatas arat a szolgaltatas koltségeibol ki-
indulva kell megallapitani. Az arat az Europai Bizottsag
modszertani ajanlasai alapjan, nagykereskedelmi pia-
conként kiilon kialakitott koltségmodellekkel allapitjak
meg. Az (j — a hazai jogszabalyokba 2020. december
21-ig atiiltetett — Eur6pai Elektronikus Hirkozlési Kodex
alapjan ugyanakkor valtozas varhato a hivasvégzodte-
tés arszabalyozasaban. 2021. jilius 1-jétol az Eurdpai
Uni6 egységes maximalis hivasvégzodtetési dijat ter-
vez bevezetni a vezetékes é&s a mobiltelefonalasra is,

49 Az OSl referenciamodell szerinti 2. rétegben (layer 2) megvalositott, a gyakorlatban
Ethernet-technol6gian alapulé nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas. A helyi
szint{ L2 WAP szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott minimalis miiszaki
feltételeket a 3.a. piaci hatarozat rendelkezg rész I. D.6.2. pontja tartalmazza.

50 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jét6l Vodafone Zrt.

51 A nagykereskedelmi arak megallapitasan keresztil (kdltségalaplsag kotelezettsége)
a hat6sag kozvetleniil hatarozhatja meg a jelentds piaci erejii szolgaltato altal
nydjtando szolgaltatas arat, igy elkeriilhetd, hogy az eréfolényes helyzetben lévé
szolgaltato talzé arazassal szoritsa ki a piacrél versenytarsat vagy akadalyozza meg
annak piacra |épését. Koltségalapisagi kotelezettség kirovasa esetén a hatosag
a nagykereskedelmi szolgaltatas arat a szolgaltatas kéltségeibdl kiindulva allapitja
meg.

ami része az egységes unios belso piac kialakitasanak.
Az Eurdpai Bizottsag kapcsol6dd rendeletének el6ké-
szitése 2020 végére befejezodott.

A hivasvégzddtetési (nagykereskedelmi) piacokon az
unios ajanlas csak a legszlikségesebb, kizardlag az adott
szolgaltatas érdekében felmerlld koltségek (szakkifeje-
zéssel ,tiszta kilonbozeti koltségek’, a bevett angol ro-
viditéssel ,pure LRIC") figyelembevételét ismeri el a kolt-
ségmodellben, igy az eredményiil kapott arban is.

A jelenleg hatalyos hivasvégzddtetési dij a mabilhalo-
zatban 2015. aprilis 1-je 6ta 1,71 Ft/perc, mig a vezetékes
halézatban 2018. julius 1-je 6ta 0,26 Ft/perc. Ezek a dijak
hatdsagi koltségmodellezés eredményei.

A dijak feltilvizsgalata sem a dijak hatalybalépésének
id6pontja, sem az egységes unios vezetékes, illetve mabil
végzddtetésidij-alkalmazas tervezett bevezetése miatt
nem volt indokolt 2020-ban.

Az Europai Bizottsag a tervek szerint 2021. jdlius
1-jétdl rendeletben tervezi meghatarozni az egységes
maximalis hivasvégzddtetési dijakat®, amelyeket majd
minden szolgaltatonak alkalmaznia kell. Ennek érdeké-
ben a bizottsag is készittetett egy minden tagallamra
kiterjedd, ugyancsak ,tiszta kiilonbozeti” tipusd koltség-
modellta mobil és a vezetékes haldzatokra is. E modellek
Magyarorszagra vonatkozo valtozatanak elkészitésében
a hatosag is tevékenyen kozrem(ikodott az érintett szol-
galtaték bevonasaval. A koltségmodellezés eredményeit

—mas tényezgk mellett — a bizottsag figyelembe vette az
egységes maximalis dij megallapitasakor.

A szélessavl hozzaférési szolgaltatasok piacain (@amiaz
el6fizet6knek nyljtott internetszolgaltatas®® mogott allo
nagykereskedelmi piacokat jelenti) az ar megallapitasa
szintén a hatdsagi koltségmodell segitségével tortént,
ez a modell azonban az ide vonatkozo unids ajanlas ér-
telmében a tiszta kilonbozeti koltségek mellett a tobb
szolgaltatas érdekében felmerlld kozos koltségek ara-
nyos részét is figyelembe veszi (Gn. ,LRIC+" modszer).
Az arszabalyozas kiterjed mind a szélessav( halézatok
kiépitéséhez igénybe vehet6 infrastruktirahoz (oszlop-
sorok, alépitmények, foldben 16vd aknak, kabelalagutak),
mind a mar kiépitett halozatrészekhez vald hozzaférésre.
A hatésagi koltségmodellezés eredményeképpen létrejott

52 A tervek szerint 2021-t6l az Eur6pai Unioban egységes maximalis hivasvégzddtetési
dijakat — néhany orszagban atmeneti idészak figyelembevételével — vezetnek be.

53 A szélessavi internetszolgaltatasok piacain ugyancsak hatosagi koltségmodell
referenciaajanlatainak elfogadasaval 2019-ben (valamint az L2 regionalis szinti
szolgaltatasai 2020-ban) Iéptek hatalyba, és jellemzden a korabbi dijak csokkenését
eredményezték.



{j dijak 2018 decemberétdl fokozatosan, a jelentds piaci
erej(i szolgaltatok referenciaajanlatainak elfogadasaval
éplltek be a szabalyozasba. A Magyar Telekom és az In-
vitel L2 regionalis szintl nagykereskedelmi hozzaférési
szolgaltatasai dijainak meghatarozasaval 2020 tavaszara
valt teljessé ajelentds piaci erej{ szolgaltatdk referencia-
ajanlatainak szolgaltatasi palettaja.

Az (izleti bérelt vonali nagykereskedelmi szolgaltatasok
piacan (4/2014-es piac) 2019-ben kiadott piacelemzési
hatarozataban a hatésag (j elemként koltségalaplisa-
gi kotelezettséget rott ki az egyeddili jelentds piaci erejl
szolgaltatora, a Magyar Telekomra. A szolgaltaté a kote-
lezettség értelmében a hatarozatban megallapitott alap-
szolgaltatasok dijat a szolgaltatas kozvetlen kaltségeinek
és az altalanos kéltségek aranyos részének figyelembevé-
telével képezheti. A kotelezett 2019 majusaban nydjtotta
be a vonatkozo dijakat megalapozo koltségmodelljét, az
NMHH a dijakat jovahagyo/megallapito hatarozatot 2020
februarjaban adta ki.

Az orszagos foldfelszini analdg radio-miisorsugarzas
nagykereskedelmi piacan (18/2003-as piac) a hatosag
a 2020-ban kiadott hatarozataban megallapitotta az An-
tenna Hungaria jelentds piaci erejét az adott nagykeres-
kedelmi piacon, és el@irta a kapcsolddé nagykereskedel-
mi szolgaltatasai koltségalapl dijazasanak alkalmazasat.
Az Antenna Hungaria 2020. szeptember végén nyUjtotta
be a vonatkoz6 kdltségmodelljét, aminek felllvizsgalata
2021. januarban, a koltségmodell dijait jévahagyo hata-
rozat kibocsatasaval zarult le.

A fenti koltségmodellekkel egy-egy piac alapszolgal-
tatasainak dijat lehet megallapitani, de legalabb annyira
fontos, hogy az alapszolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat is kaltségalapl
aron nyUjtsak®, Ezért szamos piacelemzési hatarozat
tartalmazza azt a szabalyt, hogy a kiegészitd szolgal-
tatasok dijaban csak az adott szolgaltatas nydjtasahoz
kozvetlendl felmerilt kdltségek téritése lehetséges. Ezen
kiegészitd szolgaltatasok hatalyos dijai megtalalhatok
az egyes kotelezett szolgaltatok referenciaajanlataiban.

54 Kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele nélkiil az alapszolgaltatas a legtobb
esetben nem lehetséges (pl. sziikséges miiszaki vizsgalatok, hal6zatcsatlakoztatasi
szolgaltatasok stb.). A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a hatosag a referenciaajan-
latokban hagyja jova vagy allapitja meg: a szabalyozas célja, hogy az alapszolgal-
tatasok igénybevételét a kiegészitd szolgaltatasok indokolatlanul magas dija ne
akadalyozza.

2.3. A szabalyoz6i szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

A hatosag piacelemzési hatarozatai azért kotelezik

a jelentds piaci erejii szolgaltatokat szamviteli szétva-
lasztasra, hogy — kdzvetett médon - el6segitsék a kis-
kereskedelmi piaci versenyt. Ez a szabalyozas biztositja,
hogy a hatésag megfelelden elkiilonitett informaciéval

rendelkezzen a kotelezett szolgaltatok nagy- és kiske-
reskedelmi tevékenységérdl, azok jovedelmezoségérol.
A kotelezettség teljesitését a hatosag a szolgaltatoi

beadvanyok feliilvizsgalataval évenként ellendrzi.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alapjan a je-
lent8s piaci erejli szolgaltatd koteles a kiskereskedelmi és
a halozatiizemeltetési (nagykereskedelmi) tevékenységét
egymastol elkulonitetten kezelni és a hatdsagnak bemu-
tatni. Az Uzletagak elkilonitése révén az tzletagi jovedel-
mezdségen, koltségeken és transzferarakon®® keresztil
ahatésag képet kaphat a koltségalaplsagi kotelezettség
eredményességérdl.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében az
érintett szolgaltatok (Magyar Telekom, Telenor Magyaror-
szag, Vodafone Magyarorszag — a UPC Kft. jogutodjaként
is —, valamint az Invitel) 2020-ban is benydjtottak az el6z6
Uzleti évre vonatkozo kimutatasaikat jovahagyasra a ha-
tésaghoz. A Covid—19-jarvanyra valo tekintettel, kilon
jogszabalyi felhatalmazassal élve, az Invitel elhalasztotta
kozgylését, igy csak decemberben nydjtotta be az el6z8
Uzleti évrdl sz6l6 szamviteli szétvalasztasi kimutatasat.

A kapcsolodo eljarasok tobbkards ellendrzési és hi-
anypotlasi eljarason kereszttl, az el6irt hataridén beldl
lezajlottak a Magyar Telekom, a Telenor Magyarorszag és
a VVodafone Magyarorszag esetében. Ezek a szolgaltatok
a szamviteli szétvalasztasi kimutatasokat az elektroni-
kus hirkozlési szabalyoknak megfeleld szerkezetben és
tartalommal allitottak 6ssze, igy az eljarasok a szam-
viteli kimutatasok elfogadasaval zarultak. Az Invitelhez
és a UPC-hez kapcsolddo eljaras varhatéan 2021 els6
negyedévében fejezddik be.

55 A szamviteli szétvalasztas alapjan a hatosag megfeleld visszajelzést kap
a nagykereskedelmi piaci szabalyozas hatasossaganak mértékérdl, és képes feltarni
a versenytorzitd magatartasformak (ardiszkriminacio, talzo és/vagy felfalo arazas)
kovetkezményeit.

56 A transzferar egy olyan ar, amelyet a cég egyik Uzletaga fizet egy masik iizletag altal
ny(jtott szolgaltataseért.






A FELHASZNALOK
FRDEKEINEK VEDELME

1. AZ ATLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO,
ARELEMZESEK KESZITESE

Az atlagos havi koltségmutatd (AHK) egyetlen dsszeg-
gel mutatja meg azt, hogy egy adott dijcsomag igény-
bevétele - atlagos fogyasztast feltételezve — mekkora
havi kiadassal jar’. Az AHK segitségével a fogyasztok
konnyen és egyseriian hasonlithatjak dssze a telefon-
szolgaltatok piaci arait.

Az AHK — a szolgaltatok honlapjan publikalt tarifak és
az ASZF-ekben szerepld kondiciok alapjan — egyetlen
szamadattal mutatja meg, hogy egy atlagos fogyasztonak
mennyibe kerllne havonta a mobil-, illetve vezetékestele-
fon-dijcsomagok hasznalata. (A telefonszolgaltatok altal
megadott forgalmiadatok alapjan a hatésag altal képzett
atlagos telefonhasznalattol természetesen az egyes fel-
hasznalok tényleges telefonhasznalata altalaban eltér.)

Az AHK értékei havonta jelennek meg a hat6sag hon-
lapjan, a négy legnagyobb vezetékes (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., DIGI Kft.) és
a harom mobilszolgaltato (Magyar Telekom Nyrt., Telenor
Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt.) aktua-
lisan eléfizethetd dijcsomagjait vetve dssze. Az AHK-ér-
tékek kiszamitasanal a hatdsag a forgalmi dijakat, a havi
el6fizetési dijat, az esetlegesen fizetend® egyszeri dijakat,
valamint a publikalt és szamszer(sithet engedményeket
veszi figyelembe.

A mutato kialakitasahoz a hatésag 2020-ban is felmér-
te az atlagos magyar lakossagi felhasznald telefonalasi

57 Az atlagos havi koltségmutaté a mobil- és vezetékestelefon-dijcsomagok havi
koltségét jelzi atlagos felhasznalast feltételezve.

szokasait: havonta hanyszor kezdeményez hivast és hany
percig telefonal, milyen irdnyba (sajat halézat, vezetékes,
mobil, nemzetkdzi, roaming) és milyen napszakban.

» Az atlagos magyar fogyasztd legtobbet az eltfizeté-
ses mabiltelefont hasznalja, havi 75 darab, atlagosan
3,4 percig tarto hivassal és 13 elkildott SMS-sel.

» Ezt koveti a vezetékes telefonhasznalat, amit havi 15
darab, atlagosan 6,5 perces hivas jellemez.

» Alegkevésbé hasznalt a feltoltékartyas mobiltelefon,
amelyrdl atlagosan havi 17 hivast inditanak, és 1 hi-
vas atlagosan 1,8 percig tart, az elkiildott tzenetek
szama pedig 3.

Az NMHH honlapjan havonta frissilg tartalommal
jelennek meg a telefonszolgaltatasokra kiszamitott
AHK-értékek. A mobiltarifa-csomagok esetében a havi
dijba foglalt belfdldi adatforgalmi kereteket is feltlintetjiik.

Ahatésag 2020-banis folytatta a kiskereskedelmi arak
monitoringjat. A vezetékes és mabiltelefon-szolgaltata-
sok, valamint a legjelent&sebb vezetékes és mabilinter-
net-szolgaltatasok arai alapjan félévente készit elem-
zéseket. Ezek az artendenciak mellett a szolgaltatasok
kinalatanak valtozasarol is beszamolnak.



2. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
korébe tartozik jelenleg a telefonhal6zathoz valé hoz-
zaférés, a nyilvanos telefonallomasok miikodtetése, az
orszagos belf6ldi tudakozdszolgalat miikodtetése és az
elofizetdi névjegyzék elérhetové tétele. Ha valamely
szolgaltataselem nem érhetd el az orszag teljes terii-
letén, az NMHH elndke egyetemes szolgaltatot vagy
szolgaltatokat jeldlhet ki.>® Az egyetemes szolgalta-
tas tartalmanak kozéppontjaba az eurépai szabalyozas
alapjan 2021-t6l varhatdan az internetszolgaltatas fog
keriilni.

Egyetemes szolgaltatasnak nevezzlk azokat a szol-
galtatasokat, amelyekkel kapcsolatban kozérdek, hogy
igénybevételiiktdl senki se essen el. A jelenlegi torvényi
szabalyozas szerint a telefonszolgaltatashoz kapcsolo-
dban a helyhez kotott (vezetékes) telefonhal6zathoz vald
hozzaférés, a nyilvanos telefonallomasok miikodteté-
se, az orszagos belfdldi tudakozoszolgalat miikodtetése
és az el6fizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele tekintendd
ilyen szolgaltataselemnek. A szolgaltataselemek tartalma
a kovetkezo:

= A helyhez kotott telefonhal6zathoz vald hozzaférés
lehetdvé teszi a vezetékes belfoldi és nemzetkozi
hivasokat, faxizeneteket és adatatviteli hivasokat,
segélyhivo szolgalatok elérését, illetve a funkcio-
nalis internet-hozzaférésre alkalmas telefonvonal
|étesitését.

» Az egyetemes szolgaltatonak jelenleg telepiilésen-
ként, illetve megkezdett 3000 lakosonként legalabb
egy nyilvanos telefonallomast (telefonftilkét) kell
mkodtetnie. A nyilvanos telefonallomasok legalabb
3%-a hallas-, illet8leg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhato kell hogy legyen.

» Az orszagos belfdldi tudakozoszolgaltatas keretében
minden belfoldi vezetékes és mobiltelefon-halozat-
ban szereplé telefonszam irant lehet érdeklédni a nap
24 érajaban.

58 Az egyetemes szolgaltatasokat meghatarozott min6ségben, Magyarorszag terliletén
barhol, minden felhasznalé szamara megfizethetd aron kell nydjtani.

» Avezetékestelefon-szolgaltatast igénybe vevék ada-
tait tartalmazo el6fizetSi névjegyzékeket a szolgal-
tatok tavasszal adjak ki nyomtatott és elektronikus
formaban (CD adathordozon), terileti bontasban.
Az interneten elérhetd adatokat naponta frissitik.

A 2018-ban lezarult egyetemes palyaztatas eredme-
nyeként a tudakozoszolgaltatas nydjtasanak jogat az Invi-
tel nyerte el. A tobbi szolgaltataselemet jelenleg a Magyar
Telekom, az Invitel, a UPC Kft. jogutodjaként a \Vodafone
Magyarorszag, valamint a Tarr Kft. latja el, mindegyikuk
abban a karzetben, ahol a legnagyobb helyhez kotott te-
lefonszolgaltatonak szamitanak. Az egyetemes szolgal-
tatok jogosultak a szolgaltatasbol eredd méltanytalan
tobbletterheik megtérittetésére, de ilyen kérelem 2020-
ban sem érkezett a hatésaghoz.

A Kbédex alapjan 2021-t6l jelent8s valtozas I&p élet-
be az egyetemes szolgaltatas tartalmaban: elsésorban
aszélessavl vezetékes internetszolgaltatas elérhetdsége
ker(l a kozéppontba.

3.A SZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A hatosag egyik fontos feladata, hogy az elektronikus

hirkozlési és a postai szolgaltatasok teriiletén, valamint

a jogszabalyban meghatarozott berendezésfajtak for-
galmazasanak feliigyeletével védje a szolgaltatasok fel-
hasznaldinak és a korlatos erdforrasok jogosult hasz-
naloinak garancialis jogait, fenntartsa a tisztességes

és hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkoze az Eht.
szabalyozasi rendszerében egyrészt az altalanos hato-
sagi feliigyelet, masraszt a piacfeliigyelet. Az eszkoz-
tar lenyegében azonos a Postatorvény alapjan a postai

szolgaltatasok feliigyeletében is. A kétféle tevékenység

kozott vannak Iényeges kiilonbségek, de céljuk, rendel-
tetésiik azonos: mindketto az elektronikus hirk6zlési,
illetve postai szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyi és

hatdsagi kotelezettségek megtartasanak ellenorzését

és a talalt eltérések megsziintetését célozza.

A kozottik 1éve legfontosabb kiilénbség a fokuszban
van: a piacfeliigyelet célja az elektronikus hirkozlési, illet-
ve a postai piac zavartalan és eredményes miikodésének
el@segitése, az elektronikus hirkdzlési és postai tevé-
kenységet végzdk, el6fizetk és felhasznaldk érdekeinek
védelme és a tisztességes és hatékony piaci verseny
fenntartasa. Ennek megfeleléen a piacfeliigyelet korébe



tartozo6 hatdsagi ellendrzések és eljarasok mindig hiva-
talbdl indulnak, és jellemzGen a piac egy-egy nagyobb
szeletét fedik le. A lefolytatott eljarasok eredményeként
a hatosag egységes és egybefoglalt, minden vizsgalt
tgyfélre kiterjed® hatarozatot hoz. Ebben értékeli a jog-
szabalyi elgirasok érvényestilését a vizsgalt szolgaltata-
sok karében, ismerteti az eljarasban feltart jogsértéseket
és meghatarozza az esetleges jogkovetkezményeket.
Emellett a hatarozatok a jogsértések jovébeni megeld-
z6sét, az dnkéntes jogkdvetés eldmozditasat és a piaci
folyamatok zavartalan mikodését célzo allami beavat-
kozas javasolt iranyait is rogzitik.

Az altalanos hatosagi felligyelet célja ezzel szemben
ellendrizni, hogy az elektronikus hirkozlési tevékenysé-
get vegzbk és a postai szolgaltatasok ny(jtoi a jogszaba-
lyok, a hatdsag hatarozatai és az ASZF-ekben foglaltak
szerint jarnak-e el. Az altalanos hatosagi feligyelet ko-
rébe tartozo eljarasok mind kérelemre, mind hivatalbol
indithatok, és egyedi dontésekkel zarulnak.

A kétféle felligyeleti tevékenység osszekapcsoladik és
kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén a hatosag at-
fogd ismereteket szerez a piaci folyamatokrol, a fejlédés
iranyairdl, és ugyancsak atfogd modon képes azt befo-
lyasolni a dontéseivel. Az altalanos hatosagi feltigyelet
ugyanakkor jellemzéen a mindennapokban el6fordul
jogsértéseket tarja fel, apropénzre valtva a sokféle jog-
szabalyi és hatésagi el6irast, igy segitve el6 az Eht. és
a Postatorvény alapelveinek, céljainak minél teljesebb
érvényesllését. A hatosagi gyakorlatban a lefolytatott
vizsgalatok és eljarasok talnyomo tobbsége az altala-
nos hatosagi felligyelet kdrébe tartozik, a piacfeltigyelet
eszkdzei inkabb komplex, a piac egészét vagy egy-egy
jelent8s szeletét és szamos szolgaltatot érint6 problé-
mak kezelésében kapnak szerepet.

A kovetkezBkben a teriilet tevékenységét 6t csoport-
ban mutatjuk be. Ezek sorrendben az elektronikus hir-
kozlési és a postai szolgaltatasok altalanos hatosagi és
piacfeligyeletével, a berendezésfellgyelettel, a kérelem
alapjan folytatott eljarasokkal és a feltigyeleti szankci-
okkal foglalkoznak.

Az altalanos hatosagi felugyelet és a piacfeltigyelet
alapjat az évente kidolgozott és elfogadott felligyeleti
terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati
terlleteket, amelyeken a hatdsag megitélése szerint
a piaci informaciok, a korabbi években folytatott ellen-
Orzések, eljarasok és a fogyasztdi panaszok alapjan
atfogd ellendrzésekre van sziikség. A terv meghata-
rozza azokat az utéellendrzéseket is, amelyek a korabbi
években el@irt szolgaltatéi kotelezettségek teljesitésérdl

adnak visszajelzést. A tervben kit{izott feladatokon kivdil
a hatésag év kdzben is indit hivatalbal ellendrzéseket,
ha a rendelkezésre alld adatok, bejelentések az elekt-
ronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok megsértését
valoszin(sitik.

A terv szerinti és a terven kivli, hivatalbol inditott
ellendrzések mellett a hatdsag kérelem alapjan is eljar.
Ez utobbi esetben azt vizsgalja ki, hogy az tgyfél altal
jelzett konkrét lgyben a szolgaltatd megtartotta-e az
iranyadod jogszabalyokat, illetve a sajat, szolgaltatasra
vonatkozd szerzdési feltételeit. Ezek a kérelmek érté-
kes informacioforrast jelentenek a felligyeleti munkaban,
mivel a legkdzvetlenebb madon jelzik a hatésag szamara
a piacon meglévd problémakat. Ezért elemzésiikkel az
egyéni tgyeken tdlmutato kovetkeztetések levonasara
is mad nyilik, amelyek a felligyelet stlyponti terlleteinek
meghatarozasanal hasznalhatok fel. Az Eht. eljarasi sza-
balyai szerint, ha egy kérelemre indult Ugyben az egyedi
Ugyon talmutato, rendszerszint( jogsértés gyanija me-
ril fel, akkor a hatdsag az eljarasat hivatalbdl kiterjeszt-
heti. Ez folyamatos kapcsolatot biztosit a hivatalbol és
a kérelemre folytatott felligyeleti tevékenység kozott,
és lehetdvé teszi, hogy a hatosag megfeleld I1épéseket
tegyen az elektronikus hirkozlés szabalyainak érvényre
juttatasara.

A felligyeleti tevekenység elsédleges célja a feltart
jogsértések megszlintetése és annak biztositasa, hogy
hasonld jogsértések a jovében ne ismétlgdjenek meg.
Ezért a fokozatossag elvével 0sszhangban hatosagi
szankciokat csak akkor alkalmaznak, ha az egyéb ren-
delkezésre allo eszkozok nem vezettek eredményre,
vagy a jogsértést az elmarasztalt szolgaltato ismételten
elkdveti. A formalis eljarasok és szankciok mellett a jog-
kovetd magatartas elérésében szereplik van az infor-
malis (soft law jelleg(i) eszkdzoknek, igy az érintettekkel
folytatott hatosagi egyeztetéseknek és a tajékoztato
kampanyoknak is.

3.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa

Az elektronikus hirkdzlésben a 2020-ra vonatkoz6 terv

alapjan a hatosag az alabbi témakorokben vizsgalta az

elofizetok érdekeit védo szabalyok betartasat.

Az egyik ilyen témakor az eurdpai unios jogszabalyok-
bél ered6, az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaiban

barangold mobilradiételefon-elofizetokkel kapcsolatos

szolgaltatoi kotelezettségek ellendrzése.

Emellett a hatosag tovabbra is figyelemmel kisérte

azokat a problémas teriileteket, amelyekbdl a legtobb



panasz szarmazik a szolgaltatok és az eldfizetok viszo-
nyaban. llyen volt a kotbérrel kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok betartisa és a mobilszolgiltatas speciilis
szerz6déskotési gyakorlatanak ellendrzése.
Ugyancsak az elektronikus hirkozlés teriiletére tar-
toznak a hazai piacon forgalmazott radioberendezé-
sek, illetve a nagyfrekvencias jelet, mellékhatast kelto
berendezések elektromagneses osszeférhetoségét
(EMC) és forgalmazasi szabalyok betartasat ellendrz6
vizsgalatok.

A koronavirus-jarvany a feliigyeleti terv végrehajtasat
is érintette. Az @j, varatlanul felmeriil6 feladatok és
kihivasok mind a hatésag, mind a szolgaltatok olda-
lan megkovetelték az erdforrasok atcsoportositasat.
Néhany nagyobb vizsgalati kapacitast igénylo feladat
csak a kovetkezd években keriilhet sorra. llyen az azo-
nositdgazdalkodast érintd szolgaltatoi kotelezettsé-
gek betartasanak ellendrzése, amelyet 2020-ban nem
folytatott le a hatdsag, és a hatarozott idejii el6fizetoi
szerzodések médositott térvényi szabalyozasat kovetd
szolgaltatoi gyakorlat vizsgalata is, amely 2021-ben
varhato.

3.1.1. Az ellenérzés ald vont szolgdltatok kivdlasztdsa

Az indokolt eljaras és a hatékonysag alapelveinek®® meg-
felelve a hatésag az ellendrzés ala vont szolgaltatokat
elézetes elemzés alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések, a korabbi eljarasok
tapasztalatai és a piaci folyamatok megfigyelése révén
a hatésag tudomasara jutott tények segitenek megha-
tarozni azokat a problémakat, melyekkel a hatésagnak
foglalkoznia kell. Az ellen&rzendd szolgaltatas vagy valo-
szinlsithet6en jogsértd gyakorlat meghatarozasa utan ki
kell valasztani azt a szolgaltatoi kort, melyben a hatésag
a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasat elgkészitd elemzés figye-
lembe veszi a rendelkezésre allo hatdsagi er6forrasokat,
és az egész sokasagot jol jellemz8 10-20%-0s reprezen-
tativ minta alapjan hatarozza meg a vizsgalandé szolgal-
tatoi kort Ggy, hogy az lehet&leg minél nagyobb el&fizetdi
létszamot dleljen fel. Masik fontos alapszabaly, hogy az
adott évben az azonos szolgaltatasi tertileten mikods,
kozel azonos nagysagl eldfizetdi korrel rendelkezd szol-
galtatokat lehetdleg ugyanannyi tervfeladat érintsen. Ez-
zel érvényestl az egyenl elbanas elve.

Ertelemszer(ien nincs sziikség az érintett szolgaltatoi
kor mintavételes meghatarozasara, ha az ellenérzés vagy

59 Eht. 24. 8.

felmérés az 0sszes szolgaltatora kiterjed, vagy az eljaras

alanyai csak jogszabalyban meghatarozott szolgaltatok

lehetnek. Az elntki hataskarbe tartozo lgyekben példaul

a jelent8s piaci erével rendelkezd szolgaltatok, az egye-
temes elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknal pedig az

e targyban a hatosag elnokével hatosagi szerzédést kot

vagy az elndk altal kijeldlt szolgaltatok tartoznak ebbe

a kategoriaba.

3.1.2. Statisztikai adatok

2020-ban az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok terv-
feladatainak végrehajtasakor a lefolytatott eljarasok, el-
rendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellendrzések
dsszesen 16 szolgaltatdt érintettek (egy szolgaltatd tobb
feladatban is szerepelhetett). A berendezések felligyelete
0sszesen 69 berendezéstipusra terjedt ki.

Az éves osszesitett adatok alapjan elmondhato, hogy
a feltigyeleti terv végrehajtasakor az ellendrzések nagy
szazalékaban talalt jogsértd szolgaltatoi gyakorlatot a ha-
tosag. Ez a tervben azonositott probléemak relevancigjat
mutatja. A hatésag a tervben foglalt feladatok végrehajta-
samellett tobb olyan jelentds, de a tervben nem szerepl6
vizsgalatot is lefolytatott, amelyek az el&fizet6k széles
korét érintették. Ezek egy részér6l mar volt sz6, a tovab-
biakban pedig a jelen beszamold ,Jelent8sebb tigyek” cim(
alfejezetében adunk tajékoztatast.

Akérelemre indult eljarasokra, valamint a hatésagi fel-
lgyelet alkalmazott szankcibira vonatkozd legfontosabb
statisztikai adatok a jelen beszamol6 adott témardl sz6l6
alfejezetében talalhatok meg.

3.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teriiletén

3.2.1. A roaminggal kapcsolatos eldirdsok teljesitésének ellenérzése

Az europai unios elektronikus hirkozlési keretszabalyo-
zas egy fontos pillérét jelenti a mobilradiotelefon-szol-
galtatasok eldfizetdi altal igénybe vett roamingszolgal-
tatasokra vonatkozo — az Eurdpai Parlament és a Tanacs

2015/2120. szamii rendeletével modositott —, ,,az Union

beliili nyilvanos mobilhirk6zI6 halézatok kozotti baran-
golasrol sz616” 531/2012/EU rendelet (a tovabbiakban:

roamingrendelet).

A hatdsag a piacfeliigyeleti tervfeladataban az els6sor-
ban fogyasztovédelmi szempontbdl jelentds, el6fizetd-
ket védo jogszabalyok érvényesiilését vizsgalta. Ezek

célja, hogy az eldfizetdk vilagos és egyértelmii tajékoz-
tatasokat, értesitéseket kapjanak egyes szolgaltatasok



roaminghasznalatanak pénziigyi kévetkezményeirél,
s ezaltal megdvjak ket a szamlasokktdl, illetve egy
esetleges szandékolatlan roaminghasznalat kovetkez-
ményétol. A roamingrendelet altal eldirt értesitések,
illetve tajékoztatasok csak akkor toltik be funkciojukat
és érik el a jogalkotoi célt, ha ezek a mechanizmusok
valdban el6segitik, hogy az el6fizetd a barangolaskor
atlassa a helyzetét, és kdvetni, illetve kontrollalni tudja

a koltségeit.

A hatésag azt ellenérizte, hogy a vizsgalat ala vont
szolgaltatoi tajéekoztatasok atlathatok, vilagosak és jol
érthettk-e az eldfizettknek, illetve az adott tajékoztata-
sok és értesitések az el6fizetdre vonatkozo, személyre
szabott informaciokat tartalmazzak-e a kell6 fogyaszto-
védelmi hatas érdekében.

A hatésag valamennyi vizsgalt szolgaltatonal talalt
olyan nem megfelelGséget, amely sérti az el6fizetk vé-
delmére kialakitott el6irasokat. A vizsgalat eredménye-
képpen fellép a jogsertd gyakorlatokkal szemben annak
érdekében, hogy az el&fizet8k az Eurdpai Union belll ba-
rangolva minden helyzetben tisztaban legyenek a roa-
mingszolgaltatas igénybevételének kovetkezményeivel,
koltségeivel, &s minden olyan informaciot megkapjanak,
melynek birtokaban tudatosan tudnak donteni arrdl, hogy
roaminghelyzetben igénybe kivanjak-e venni az adott
szolgaltatast vagy sem.

A jarvanyhelyzet miatt a tervfeladat végrehajtasa az
eredeti tervekhez képest késve indult, és a beszamold
el6készitésének id6pontjaban is folyamatban van.

3.2.2. A szolgaltataslétesités, -athelyezés, -atiras, valamint
a korlatozdsmegsziintetés folyamatainak és az azokhoz kapcsolodé
kétbérszabalyok betartdsdnak ellenérzése
A vizsgalt kotbérfizetési kotelezettségek az alabbi ese-
teket fedték le:

» szerz6déskotés utan eldfizetdi végpont létesitése;

= szerz6dés mas el6fizetbre torténd atirasa;

» el6fizetdi végpont athelyezése;

» korlatozas megszlintetése;

» hibaelharitas késedelmes teljesitése.

A szolgaltatok az ASZF-jeikbe (egy kivétellel) a jogsza-
balyoknak megfelelSen beépitették a vizsgalt folyamatok
leirasat, feltételeit, valamint a hozzajuk kapcsolodo kot-
bérkezelési szabalyokat, de a gyakorlatban nem minden
esetben alkalmazzak ezeket, nem minden esetben tesz-
nek eleget maradéktalanul a jogszabalyban és az ASZF-
ben foglaltaknak. A négy vizsgalt szolgaltatobol haromnal

afolyamatokban és a hozzajuk kapcsolodo kotbérkezelési
eljarasokban is jogsértést tart fel a hatdsag,

A hatosagi vizsgalat megallapitotta, hogy a kotbérfi-
zetésre okot add szolgaltatéi mulasztasok egy része el-
kertilhet6 lett volna. A jogsértések az informatikai rend-
szerek hibas miikodésére, ligyintézdi mulasztasra, illetve
a hataridék tallépésére vezethetdk vissza.

Fontos megjegyezni, hogy a feltart jogsértések esetén
az el6fizetbk annak ellenére nem voltak tisztaban a joga-
ikkal, illetve a szolgaltato kotelezettségeivel, hogy a kot-
bérrél az ASZF-ben tajékozodhatnanak. Az elektronikus
hirkozlési eltfizetdi szerzdések részletes szabalyairdl
52016 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdés
j) pontja szerint ugyanis az egyedi el6fizetdi szerz6dés
kotelez@ tartalmi elemei kozott szerepeltetni kell — az
ASZF-re torténd utalas formajaban — a szolgaltatéi szer-
z6désszegés esetén fizetendd kotbér eseteit s mértékét.
A vizsgalat alapjan azonban megallapithato, hogy ennyi
informacié az el6fizetéknek kevés.

A vizsgalt szolgaltatok kozll a Magyar Telekom Nyrt.
azokban az esetekben, ahol kotbérfizetési kotelezettsége
keletkezett (szolgaltatasny(jtas megkezdése, korlatozas
megsziintetése), egyetlen esetben sem fizetett kotbért
a hatosagi ellendrzés meginditasaig. Ezekben az egyedi
esetekben a szolgaltatd észlelte, hogy tillépte az adott
folyamatra rendelkezésre alld hataridéket, és ezutan ké-
sedelmesen, de megkezdte a szolgaltatas nyUjtasat, meg-
szlintette a korlatozast. A kotbért azonban nem fizette ki
automatikusan az érintett el&fizetéknek, és nem adott
tajékoztatast az ket megilletd kotbérrél sem. A kotbérfi-
zetési és tajekoztatasi kotelezettségét csak az altalanos
hatdsagi feligyeleti eljaras meginditasa utan, annak ha-
tasara és jelentds késedelemmel teljesitette.

Kiemelendd, hogy a Magyar Telekom Nyrt. esetében
a témaban tervfeladat alapjan végzett elsg, a helyhez
kotott szolgaltatasokat érintd ellenérzés ota tobb mint
hat év, a masodik atfogo, tervfeladat alapjan végzett
ellendrzés ota tobb mint egy év telt el, ezért a feltart
jogsértések miatt ez alkalommal a hatésag birsaggal is
sUjtotta a szolgaltatot. Az eltelt hat évben a hatosag a ké-
relemre indult eljarasokban is szamos esetben szankcio-
nalta a szolgaltatot, valamint kotelezte, hogy intézkedési
tervet dolgozzon ki a folyamatai jogszer(sitésére. Ennek
ellenére a szolgaltato gyakorlata még 2020-ban is jog-
sértd volt. A feltart ismételt jogsértések miatt a hatosag
30 500 000 Ft birsaggal sGjtotta a szolgaltatét, és az
ismételtségre valo tekintettel birsagot szabott ki a szol-
galtatd vezet6 tisztséguiselbjére is.



A vizsgalat ala vont tobbi szolgaltatonal a jogsérté-
sek kisebb sulyara valo tekintettel a hatdsag eltekintett
a birsag kiszabasatal, a jogszer( allapot helyreallitasara
kotelezte a szolgaltatokat.

3.2.3. A vezetek nélkiili elektronikus hirkézlési szolgdltatasokra
vonatkozé, eléfizetdi jogviszony létesitésével kapcsolatos specidlis

szabalyok betartdsanak vizsgalata

A tervfeladat keretében a vizsgalat célja annak feltara-
sa, hogy a szolgaltatok biztositjak-e az el6fizetoiknek,
hogy a vezeték nélkiili elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatasokra kotott el6fizetoi szerzodéseket a szolgalta-
tas létesitését koveto 14 napon beliil azonnali hatallyal
felmondhassak, ha a szolgaltatast nem tudjak igény-
be venni az el6fizetoi szerzodésben foglaltak szerint.
A vizsgalat célja annak feltarasa is, hogy az el6fizet6i
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatok
hitelesen tajékoztatjak-e az elofizetoket a felmondasi
jogukrol, feltételeirdl és kovetkezményeirdl, tovabba
az eldfizetok felmondasa esetén csak a szerzédés-
kotéstol a felmondasig eltelt idore jard aranyos dijat
szamitjak-e fel.

Az el6fizettk szamos esetben mar csak az el6fizetdi
szerz6dés megkotése utan szembestilnek azzal, hogy az
abban szerepl8 igénybevételi helyen nem tudjak rendel-
tetésszerlien hasznalni a vezeték nélkili szolgaltatast.
Fontos, hogy megfelel§ tajékoztatast kapjanak a lehe-
t6ségeikrél mar a szerzédéskotéskor is, illetve tudjanak
az azonnali felmondasi jogukral. Ennek hianya jelentés
érdeksérelmet okozhat szamukra, hiszen egy nem vagy
nem megfelel6en hasznalhato szolgaltatast az el&fize-
t6knek nem all érdekikben fenntartani, illetve fizetni.

A vizsgalatbol latszik, hogy a szerz6déskotéskor
a szolgaltatok altalanossagban megfelelen tajékoz-
tatjak az el6fizetéket a 14 napon belili azonnali fel-
mondasi jog lehetdségérdl, illetve a felmondas esetén
csak az aranyos dijat szamoljak fel. A 14 napon beldli
azonnali felmondasi jog tényleges biztositasa tekinte-
tében a szolgaltatok gyakorlata altalanossagban meg-
felelonek mondhaté: legtobb esetben kiilén vizsgalat
és feltétel nélkdl biztositjak a felmondas lehetségét.
Néhany alkalommal mertlt fel, hogy egyes szolgaltatok
meghatarozott miszaki vizsgalati eredményhez vagy
feltételek fennallasahoz kotik felmondas esetén az el6fi-
zet8i szerz6dés megszlintetését, ezek érvényesiilését
és jogszer(iségét a hatdsag még vizsgalja.

Osszességében megallapithaté, hogy az egyedi ese-
tektd! eltekintve jogszer( gyakorlat latszik a legtobb
szolgaltatonal: ha az el6fizet6 a szerzddéskotés utan
azzal szembesll, hogy nem megfelel6 szamara a szol-
galtatas minGsége az adott igénybevételi helyen, akkor
feltétel nélkil biztositjak az el6fizetének az azonnali
felmondas lehetségét.

A jarvanyhelyzet miatt a tervfeladat végrehajtasa az
eredeti tervhez képest késébb kezdédott, és a besza-
molo el6készitésének id6pontjaban is folyamatban van.

3.2.4. Az internet-hozzdférés korlatozdsaval kapcsolatos szolgaltatoi
kotelezettségek betartdsdanak ellendrzése

Az Eht. 137. §-a eldirja, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato az eldfizetdnek nyijtott szolgaltatast csak
ajogszabalyban szerepld okokbdl és az eldirt feltételek
fennallasa esetén korlatozhatja. Ugyancsak meghata-
rozza a jogszabaly, hogy a korlatozas az el6fizet6 altal
inditott vagy az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyu-
16 forgalom korlatozasat, illetve az el6fizetdi szolgal-
tatas mindségi vagy mas jellemz6inek cs6kkentését
jelentheti.

Részletes elGirasokat a korlatozas kozben biztosi-
tando szolgaltatassal kapcsolatban a jogszabaly csak
a telefonszolgaltatasra vonatkozoan tartalmaz, de vala-
mennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnal igaz, hogy
a korlatozas csak a szolgaltatas valamilyen jellemzgjé-
nek csokkentését jelentheti; a szolgaltatas igénybevé-
teli lehet6ségének teljes megsziintetése nem jogszerd.
A korlatozas ideje alatt az el&fizet6tél csak a nydjtott
szolgaltatassal aranyos (csokkentett) dij kérhetd. A kor-
latozast a szolgaltato koteles megsziintetni, ha annak
oka mar nem all fenn.

Atervfeladat végrehajtasa kozben a hatosag vizsgalja
az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd ASZF -
eket és a ténylegesen kovetett korlatozasi gyakorlatot.
A vizsgalat a korlatozasi folyamatban a korlatozasi ok
figyelésétdl a visszakapcsolasig a korlatozas maodjara,
a korlatozas id6tartamara felszamitott dij mértékére,
a korlatozasra vonatkozd szerzddési feltételek tartal-
mara és a visszakapcsolasi folyamat jogszer(iségére
terjedt ki.

A vizsgalt hét szolgaltato (DIGI Tavkozlési és Szol-
galtato Kft., Invitel Tavkozlési Zrt., Magyar Telekom Tav-
kozlési Nyrt., PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi
és Szolgaltatd Zrt., Tarr Epits, Szolgaltatd és Kereske-
delmi Kft., UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.,



ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltatd Zrt.) egylittesen
a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatasi piac
91%-at fedi le.

A2019-ben megkezdett és a 2020-ra is atnyloé terv-
feladatban lefolytatott vizsgalatok eredménye szerint
az ellendrzott szolgaltaték a gyakorlatban kizarélag dij-
tartozas miatt alkalmazzak a szolgaltataskorlatozast.
Az ellen&rzés harom szolgaltatonal (Invitel Tavkozlési
Zrt., Magyar Telekom Nyrt., ViDaNet Kabeltelevizias Szol-
galtatd Zrt.) fedett fel jogsértd gyakorlatot, mely alapjan
feligyeleti eljarast inditottak.

Az Invitel Zrt.-vel szemben lefolytatott eljarasban
a véletlenszer{en kivalasztott korlatozasi esetek je-
lent8s részénél a szolgaltatd nem tudta igazolni, hogy
a korlatozas id6tartamara az érintett el6fizetdk felé
csOkkentett dijat szamlazott ki. Az elkdvetett jogsértés
alapjan a hatésag a szolgaltatot hataridd kitlizésével
kotelezte arra, hogy tarja fel, hogy mi vezetett a jogsér-
tés elkovetéséhez, és hogy haladéktalanul tegye meg
a szlkséges intézkedéseket a jogsértés ismételt elko-
vetésének megelGzésére. A szolgaltatd a kotelezésben
foglaltaknak eleget tett, id6kozben az lgyfélkezeld és
szamlazo informatikai rendszerét atalakitotta, ami nyi-
latkozata szerint kizarja a hasonlé hibak el6fordulasat.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében a korlatozas modja-
ra vonatkozo szabalyozas volt a jogsértd, amit az egyé-
ni eldfizetSkre vonatkozé ASZF 2/c melléklet 4. pontja
tartalmazott. A szolgaltato az eljaras alatt ezt elismerte,
és intézkedett a jogsértés megsziintetésérdl, erre vald
tekintettel a hatosag az eljarast felhivassal zarta.

A ViDaNet Zrt. esetében a vizsgalat azt allapitotta
meg, hogy a szolgaltaté a szolgaltatast igénybe vevd
el6fizet6i esetében a dijtartozas miatt alkalmazha-
to korlatozas cimén korlatozas helyett sziineteltette
aszolgaltatast, amijogsértd, mert igy az el&fizettt teljes
meértékben kizarta az internet-hozzaférési szolgaltatas
elérhetdségébdl. A szolgaltato a jogsértést elismerte,
nyilatkozata szerint a feltart jogsértd allapotrdl a vizs-
galat el6tt nem tudott, és belsd vizsgalat azt allapitotta
meg, hogy a hiba 2012 6ta allt fenn. A szolgaltaté in-
tézkedett a feltart hiba elharitasarol, a korabbi jogsértd
gyakorlatat megszuntette. Az eljaras végén a hatosag
a korlatozassal kapcsolatos szolgaltatdi tevékenység
jogszer(i végzésére kotelezte a szolgaltatot.

Atervfeladat keretében végrehajtott hatdsagi ellen&r-
zésekben és az azt kovetd felligyeleti eljarasokban jelen-
t8s fennakadast okozott, hogy két szolgaltato (DIGI Kft.,
Invitel Zrt.) tobb esetben sem tett eleget az adatszol-
galtatasi kotelezettségének. A fentiek miatt a hatosag

tobb izben (0t-0t esetben) sz6litotta fel a szolgaltatokat
hianypotlasra, harom-harom alkalommal pedig eljarasi
birsagot is megallapitott (6sszesen 2,8 millid forint), és
két-két eljarasban a szolgaltatok vezet§ tisztségviselsit
is megbirsagolta (0sszesen 400 ezer forint).

3.2.5, Berendezésfeliigyelet

A hatosag a berendezések forgalmazasaval kapcsolatos
ellendrzéseket a radioberendezésekre, illetve a nagy-
frekvencias jelet és mellékhatast keltd elektromos
berendezések elektromagneses dsszeférhetoségére
vonatkozo kovetelmények alapjan, harom részfeladat
keretében végzi. Az ellendrzések tervezésénél figye-
lembe veszi az egyes berendezéstipusoknal korab-
ban elvégzett ellendrzések eredményét és az egyes
forgalmazasi csatornak és gazdasagi szereplok piaci
silyat. Ennek alapjan kiemelt figyelmet fordit a nagy
forgalmi, orszagos jelenléttel biro nagy- és kiskeres-
kedelmi egységek, valamint a nagy internetes aruhazak
ellendrzésére.

A berendezéstipusok kozll a hatosag a leggyakrab-
ban vagy a korabban nem vizsgalt (j berendezésfajtak
megfelelségét vizsgalja, vagy olyan berendezésfaj-
takat ellen&riz ismétlgdden, amelyekkel korabban sok
volt a probléma. Attekintve az e teriileten végzett el-
lenGrzések adatait: az el6z8 évekhez képest javulnak
az ellen8rzott berendezések vizsgalati eredményei,
tehat alapvet6en javult a forgalmazott berendezések
megfeleldsége. A kiilonféle vezeték nélkili adatatvitelt
hasznalo radidberendezések szama ugyanakkor roha-
mosan novekszik, a kimondottan hirkdzlési céll eszko-
zok (példaul mobiltelefonok, Wi-Fi-routerek) mellett ma
mar a szorakoztatdelektronikai és a haztartasi gépek,
eszkozok egyre nagyobb része is hasznal radiohulla-
mokat kommunikaciora. Emellett ellendrzi a hatosag
aradiomeghatarozasra szolgald berendezések (példaul
miholdas helymeghatarozd eszkdzok, nyomkovetdk)
megfeleldségét is. Mivel a rendelkezésre allé radiofrek-
venciak szama véges, és a nem megfelel§en m{ikods
berendezések akar nagy foldrajzi teruleten is képesek
zavart kelteni, az ilyen berendezéseket tovabbra is in-
dokolt kiemelt figyelemmel kisérni. Hasonld a helyzet az
elektromagneses dsszeférhetdség (EMC) vizsgalatanal
is, mivel egy-egy nem megfelel® berendezés akkor is je-
lent6sen akadalyozni tudja a radiéspektrumot hasznald
alkalmazasokat, ha nem radios atvitellel kommunikal,
de a kibocsatott elektromagneses hullamokkal zavart
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okoz. A hatdsag az el6z8 évekhez hasonloan sokféle
eszkozt vizsgalt, a skala a taviranyitasa jatékoktol és az
okostelefonoktdl a villamos meghajtast kéziszerszamo-
kon és a kilonféle tapegységeken keresztiil a LED-es
féenyforrasokig terjedt.

Az eurdpai unios piacfeliigyeleti rendelet®, valamint
a termékek piacfelligyeletérdl sz616 hazai torvény®? ér-
telmében a vamhatosagtol kapott értesitésekre 3 napon
belll kell dontést hoznia a hatosagnak arral, hogy az
unid kiilsé vamhataran feltartoztatott berendezés miatt
indit-e fellgyeleti eljarast vagy sem. 2020-ban 15 ilyen
jelleglimegkeresés érkezett, ebbdl a hatosag 5 esetben
latta indokoltnak felligyeleti eljaras inditasat.

Attekintve az el6z6 10 évben vizsgalat ala vont be-
rendezések adatait, a Magyarorszagon forgalmazott

berendezések megfelelGsége egyre javul.
3.3. Kérelmek, panaszok

Akérelemre indult eljarasok jellemz6en konkrét ligyben
tanisitott, az el6fizet6 vagy felhasznald altal jogsérto-
nek tartott szolgaltatoi magatartas, mulasztas miatt
indulnak, ha az el6fizetd, felhasznilé panasza nyoman
a feleknek a felmeriilt problémat nem sikeriil kielégito-
en rendezniiik. Ezekben az ligyekben a hat6sag ugyana-
zon eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapitasa
eseté@n, mint a hivatalbél inditott eljarasokban: felhiv-
hatja a szolgaltatét jogkdvetd magatartasra, kotelezheti

60 A termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditalas és piacfelligyelet elGirasainak
megallapitasarél és a 339/93/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2008.
jalius 9-i 765/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

61A termékek piacfelligyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIIL. térvény.
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ajogsértés abbahagyasara és a jogszerii allapot helyre-
allitasara, birsagot szabhat ki, meghatarozott informa-
ciok nyilvanossagra hozatalara kotelezheti a jogsértot,
vagy onmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban

meghatarozott adatokat, valamint rendelkezhet az el-
jarasi koltségek viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemel-
ni, hogy a kérelmezot ért konkrét jogsértést orvosolni,
az esetleg elszenvedett kart rendezni nincs modja: az

a polgari birosagok hataskorébe tartozik.

A konkrét iigyekben val6 eljaras mellett a hatésag

feladatai kozé tartozik az is, hogy valamennyi, a hir-
kozlésben jelentkezd problémat figyelemmel kisérjen,
és sziikség esetén tegye meg a hataskorébe tartozo

Iépéseket. Ennek érdekében a hatosag a megsziinte-
tett eljarasokat és a — jellemzden a hataskér hianya

miatt - visszautasitott kérelmeket is elemzi &s rend-
szerezi. Ha nem jogosult egy problémaval kapcsolatban
eljarni, akkor sziikség esetén mas hatosag eljarasat
kezdeményezheti.

A beszamol6 szolgaltatasi terliletenként mutatja be
a beadvanyok megoszlasat.

3.3.1. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokkal kapcsolatos
kérelmek
Ahatosaghoz 2020-ban 6sszesen 290 kérelem érkezett.
Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmez&k nincsenek
mindig tisztaban azzal, hogy kérelmik mely hatosag ha-
taskorét érinti. Tg\/ a beérkez6 kérelmek 27,6%-a mas ha-
tosagtol, attétellel kerll az NMHH-hoz. Mivel a kérelme-
z6k jellemzen leginkabb a fogyasztovédelmi hatdsagot



keresik fel problémaikkal, igy az attételek nagy része
— 87,5%-a — is onnan szarmazik.

A 34. diagrambdl jol latszik, hogy az internet-hozza-
féerési és a mobiltelefon-szolgaltatassal kapcsolatban
érkezett a legtdbb kérelem. Ennek egyik oka, hogy tobb
nagy, szolgaltatok kozott lezajlott cégfelvasarlas, illetve
0sszeolvadas (Vodafone/UPC, DIGI/Invitel) 2020-ban jart
az el6fizetket is érintd kovetkezményekkel. Ez egyfeldl
tobb, az el&fizetdi szerz8dések tomegét érintd szerzo-
désmodositast jelentett, masfelél szamos esetben val-
tozott a szolgaltatasok mliszaki hattere is, ami a ming-
séggel és a hibaelharitassal kapcsolatban sok kérelmet
eredményezett.

I nternet
I Vobil

I Misorterjesztés
I Telefon

21%

31%

A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszldsa, 2020
34. diagram

37,9%

19,3%

28,6%

Il ciGfizetdi szerzédés és ASZF
I Vindség

Bl szamlazas

Il Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

I Korlatozas és sziineteltetés
[ szamhordozhat6sag

Emelt dijas szolgaltatas és
kozvetitévalasztas
Jogosulatlan szolgaltatas

A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2020

35. diagram

A beny(jtott kérelmek a 35. diagramon abrazolt fébb
problémakoroket érintették. Az elmalt évekhez hason-
|6an tovabbra is tobbségben vannak az el&fizeti szer-
z6désekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak.
A szolgaltatas min6ségére vonatkozd kérelmek aranya
ugyancsak jelentds, jellemzden a cégosszevonasok miatt,
jesztési szolgaltatas elégtelen mindsége miatt sok gond
jelentkezett.

Az egyedi eltfizetdi szerz&déshez kdthetd beadvanyok
kozll a szerz6dés megkotésével, megsz(inésével, teljesi-
tésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hatosag
hivatalbol vegzett felligyeleti tevékenysége kozben is
fokozott figyelemmel kiséri ezt a terlletet.

3.3.2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokkal kapcsolatos
kérelmek értékelése szolgdltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgaltatasi terlileteken jellemz& problémakat
a hatosag az adott tertletre beny(jtott kérelmek szama
szerint elemzi, ugyanis ez a szam jelzi, hogy az elfize-
ték és a felhasznalok milyen gyakorisaggal szembesiil-
nek problémakkal a hirkdzlési szolgaltatasok hasznalata
kozben.

3.3.2.1. Helyhez kotott telefon
E szolgaltatassal kapcsolatban 2020-ban 23 kérelem
érkezett.

A 36. diagram adataibél kiolvashaté, hogy mig a leg-
tobb kérelem a legnagyobb szolgaltatora érkezik (43,8%),
el6fizet6i szamra vetitve az adatokat mar inkabb forditott
azarany.

2020-ban e szolgaltatasi terdleten is a mindséggel és
a szamlazassal kapcsolatos problémak a legkiemelke-
débbek.
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ezer elbfizetdre vetitve

36. diagram
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37. diagram

3.3.2.2. Mobil radiotelefon
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2020-ban 89 kére-
lem érkezett.

A kérelmek szama és az el6fizetdi szamra vetitett ké-
relmek mennyisége ezen a szolgaltatasi tertleten nem
feltétlendl all egyenes aranyban. A kérelmek a kiszolgalt
el6fizetdilétszamhoz viszonyitva relative kevés el6fizetot
érintenek, de legnagyobb aranyban nem a legtobb el6fi-
zet6vel rendelkezd szolgaltatd gyakorlatat kifogasoltak.

2020-ban e szolgaltatasi terlileten is a szamlazas és az
el6fizetdi szerz6dések voltak a legjellemz&bb problémak,
dejelentds részt alkottak a mindséggel kapcsolatos kérel-
mek is. A mobilszolgaltatasi piacon (j konfliktusforrasként
jelentkezett az elmlt években a prepaid kartyakkal kap-
csolatban elrendelt éves adategyeztetés, melynek lebo-
nyolitasa altalaban az év masodik felében okoz gondot.

3.3.2.3. Internet-hozzafeérési szolgaltatds
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2020-ban 117 ké-
relem érkezett.

Ezen a szolgaltatasi terlleten is a kevesebb el6fize-
tével rendelkezd szolgaltatok esetében nagyobb a ké-
relmek aranya. Ez a jelenség f6leg a UPC DTH-nak mint

- Magyar Telekom Nyrt. - Telenor Magyarorszag Zrt.
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A mobilradiotelefon-szolgadltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa ezer
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39. diagram

a szolgaltatasi terlleten megjelent {j szolgaltatonak
tudhato be. A Vodafone/UPC 6sszeolvadas kapcsan je-
lent6sen megemelkedett a (korabbi) UPC szolgaltatasaival
kapcsolatos panaszok szama is. Hozzaférési technologiat
tekintve figyelemre mélté a mobilszolgaltatasi piac érin-
tettsége (10-15%).

2020-ban a kérelmek megoszlasa e szolgaltatasi te-
rlleten modosult az el6z8 évekhez képest: a szolgalta-
tas mindségével kapcsolatos problémak szama kiugroan
magasabb.

Ez egyrészt abbol adodik, hogy egyes technologiai
megoldasok esetében az el6fizetd altal elérhetd le- és
feltoltési sebesség mértéke fligg a szolgaltatast egy
id6ben hasznalok szamatal és az altaluk forgalmazott
adatmennyiségtél. A mindségi problémak masik oka, hogy
amobilinternet-szolgaltatasok hasznalata egyre elterjed-
tebb, ezeknél azonban a radios halozatok sajatossagai
miatt az egyenletes mindségli szolgaltatast még ugyan-
azon a foldrajzi helyen sem mindig lehet elérni. A hato-
saghoz eljutd tgyekben azonban a mindségi problémak
mellett jellemz6en megjelenik azis, hogy a szolgaltatok az
el6fizetdi hibabejelentéseket nem kezelték megfelelGen,
kulonosen a lefedettségi problémak esetében.

UPC DTH Saar.

Iparagi atlag
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Az internetszolgaltatdsra vonatkozo kérelmek megosziasa ezer el6fizetére
vetitve
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3.3.2.4. Miisorterjesztés

Az analog misorterjesztéssel kapcsolatban 2020-ban
mar nem érkezett kérelem. Ennek f& oka, hogy a sok el&fi-
zet6vel rendelkezd szolgaltatok vagy nem is nyGjtanak
mar ilyen szolgaltatast, vagy az jelenleg mar kivezetés
alatt all.

A digitalis (kabeles, foldfelszini és miiholdas) mdsorter-
jesztéssel kapcsolatban 2020-ban 61 kérelem érkezett.
Ez az egyre bdviil6 felhasznaldi kort figyelembe véve nem
tekinthetd magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama
szerinta UPC Magyarorszag Kft.-t (25%), valamint a piacon
megjeleld j szerepl6t, a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t
(41%) lehetne kiemelni. Ez a tendencia az el6fizetdk sza-
mara vetitve is megfigyelhetd. A kérelmek jelentds ré-
sze a szolgaltatok osszeolvadasanak, valamint az ennek
eredményeképpen végrehajtott, a szolgaltatasok miiszaki
hatterét érint6 valtoztatasoknak volt a kdvetkezménye.

3.3.3. A postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérelmek

A hatosaghoz 2020-ban 6sszesen 260 olyan kérelem
érkezett, amely a postai szolgaltatast, panaszkezelést
kifogasolta.
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A digitalis misorterjesztés szolgdltatasra vonatkozo kérelmek megoszlasa
ezer elbfizetdre vetitve
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A digitalis misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo beadvanyok targy
szerinti megoszIldsa, 2020

43. diagram

A kérelmek targya alapjan a kérelmezék leginkabb
a kézbesités elmaradasat, a panaszkezelés madjat, il-
let6leg a kildemények elveszése, megsemmistilése, sé-
rllése vagy az id6garantalt szolgaltatasok késedelme
miatti kartérités elmaradasat sérelmezték. A kézbesitési
szolgaltatassal kapcsolatban kilonosen gyakori kifogas
a szemeélyes kézbesitési kisérlet elmaradasa, valamint az
értesit6k elhelyezésének elmaradasa, amely egylittesen
oda vezethet, hogy a cimzett egyaltalan nem szerez tudo-
mast a klildemény érkezésérdl, igy azt a postai szolgaltatd
afeladonak ,nem kereste" jelzéssel visszakuldi. A tértive-
vény kildnszolgaltatassal feladott levélkildemények és
a hivatalos iratok esetében tovabbi jellemz6 problémat
jelent, hogy a tértivevénylapok a feladohoz késve jutnak
vissza vagy elvesznek. Bar a postai szolgaltatd ezeket
afelad6 kérésére dijmentesen potolja, de az érintetteknek
ehhez tovabbi tgyintézéest kell magukra vallalniuk. Ezen
problémak kikliszobolésére 2020-ban bevezetésre kerilt

darab
100 —

Keérelmek szama kiilonds panaszkategoriaként

44, diagram



a hivatalos iratokra alkalmazott elektronikus tértivevény
szolgaltatas.

A koronavirus-jarvany miatt meghozott veszélyhely-
zeti kormanyrendelettel tobb, a postai szolgaltatasokat
érint® jogszabalymaédositas is érvénybe I&pett. Ezek célja
az volt, hogy csokkentse a személyes talalkozasok sza-
mat, és védje a postai szolgaltatok kézbesité és felvevd
személyzetét. A modositott feltételek melletti szolgal-
tatas azonban a kérelmek szamaban és targyaban sem
okozott érdemleges valtozast 2020-ban.

A 261 kérelem 86%-at a Magyar Posta Zrt. szolgaltata-
saival kapcsolatban nyGjtottak be. Ez annyiban érthetg is,
hogy a torvény alapjan ez a szolgaltato koteles Magyar-
orszagon az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara,
ennek miikodése pedig gyakorlatilag a tarsadalom min-
den tagjat, valamennyi szervezetet és gazdalkodot érint.
Emellett a Magyar Postaval kapcsolatos kérelmek nagy
szamat az is magyarazza, hogy levélkildeményeket csak
ez a szolgaltato tovabbit, a hivatalosirat-szolgaltatast
pedig mas nem is végezheti.

A kérelmekben érintett kildemények tipusat tekintve
a skala mar elég széles, ahogy az a 45. diagramon lat-
hato is. A postai szolgaltatasok piacanak alakulasat jol
szemlélteti ugyanakkor, hogy ma mar a csomagkulde-
ményekkel kapcsolatos kérelmek szama megel6zte a le-
vélkildeményekkel kapcsolatosakat. (Levélkildemények-
kel kapcsolatos kérelem 2020-ban 76 volt, ez az 6sszes
kérelem 29%-a, a csomagklldeményekkel kapcsolatban
89 kérelem érkezett.) Ez 6sszhangban van a csomag-
kildemények szamanak folyamatos emelkedésével, ami
jelentds részben az internetes kereskedelem fejl6désébdl
adodik. A nemzetkozi kiildemények jelentdsége is ng, amit
a kérelmek megoszlasa is visszatlikroz. A Magyarorszag-
rol kiildott vagy ide cimzett kiildeményekkel 2020-ban
69 kérelem (26%) volt kapcsolatos, ezek nagy része (42
kérelem) csomagklldemény miatt érkezett.

Il VPL postacsomag

B Eisibbség és nem elstbbsé

I \VPL (zleti csomag

I Hivatalos irat

I Ajanlott tobbletszolgaltatas
Nem MP Zrt. belfoldi szolgaltatas

nemzetkozi levél

Nem MP Zrt. nemzetkézi import szolgaltatas
Elsébbségi és nem elsdbbségi nemzetkozi postacsomag
Nemzetkozi EMS gyorsposta
Belfldi nem elsgbbségi level

I Nem MP Zrt. nemzetkdzi export szolgaltatas
Tobb szolgaltatasis

Belféldi elsébbségi levél

N,

Belféldi EMS gyorsposta

Eurépa+

Tértivevény
MPL futarszolgalat

Postai kérelmek megoszidsa a kiildemenytipusonként
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3.4. Jelent6sebb ligyek

Atervfeladatok és a kérelemre folytatott eljarasok mel-
lett a hatdsag sziikség esetén terven kiviil is végez at-
fogo vizsgalatokat, ha tudomasara jut olyan probléma,
ami azt indokolja. A 2020-ban lefolytatott terven kiviili
eljarasok koziil ismertetiink néhanyat.

3.4.1.,,Azonosithatatlan" tartalomszolgaltatasok az emelt dijas
szamokon
16066 -, Ask Bongo”

A hatosag hivatalbal, tobbek kozott a Gazdasagi Ver-
senvhivataltol érkezett jelzés alapjan, altalanos hatosagi
feltgyeleti eljarast inditott az ,Ask Bongo" szolgaltatas
ny(jtasahoz hasznalt emelt dijas rovid hivészam (16066)
hasznalatara létrej6tt szamhasznalati jogviszony kivizs-
galasara. Az eljarasban ellenérizte, hogy a Magyar Tele-
kom Nyrt. mint az emelt dijas rovid szam egyik kijelolésre
jogosultja teljeskor(ien eleget tett-e az elektronikus hir-
kozlési szabalyokban foglalt kotelezettségeinek. Az ellen-
Orzés kideritette, hogy a szolgaltato a kotelezGen el&irt
és a honlapjan elérhet6 emelt dijas nyilvantartasaban
ugyanarra az idészakra két egymastol eltérd tartalom-
szolgaltatast tlntetett fel, valamint a tartalomszolgalta-
téra-szamhasznalora vonatkozdan részben eltérd gyfél-
szolgalati elérhetGségeket szerepeltetett.

Emiatt a hatosag ideiglenes intézkedéssel az eljaras
befejezéséig, de legfeljebb 90 napra — az el6fizetoket fe-
nyegetd joghatranyok megelgzésére — megtiltotta a hi-
voszam hasznalatat és ezaltal a hivasdij felszamitasat az
erre a hivdszamra végzddtetett hivasokért. A szolgaltatd
az ellendrzés alkalmaval elismerte, hogy a nyilvantartas
a szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbél (informatikai
rendszer hibas m{ikodése) dupla bejegyzést jelenitett
meg, amit mar az ellen8rzés ideje alatt kijavitott. A ha-
tosag az ligyben hozott els6fokl dontésében megalla-
pitotta, hogy a szolgaltato az egymasnak ellentmondo
adatok nyilvantartasban szerepeltetésével megsértette
az emelt dijas szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyokat.
Emellett jogsértést kdvetett el azzal is, hogy a valétlan,
illetve @ nem naprakész nyilvantartas alapjan a szolgal-
tatasért dijat szamlazott ki. A hatosag egyrészt kotelezte
a szolgaltatot a beszedett dijakkal kapcsolatos eljara-
sanak felllvizsgalatara és a jogsértés megszlintetésére,
masrészt a nyilvantartassal kapcsolatos kotelezettségei-
nek jogszabaly szerinti ellatasara, ennek érdekében olyan
eljarasrend és az azt tamogato eszkozok kialakitasara,
amelyek alkalmasak a nyilvantartas naprakészségének és
abenne talalhatd adatok megfelelségének ellendrzésére.



Az elstfok( dontéssel az ideiglenes intézkedés hatalyat
vesztette.

A szolgaltato a dontéssel szemben fellebbezést ny(j-
tott be, amelyben a nyilvantartasban szerepl6 adatok
nem megfelelségét a konkrét esetben nem vitatta.
Ugyanakkor gy nyilatkozott, hogy a nyilvantartasban
szerepl6 adatok teljességéért, valosagaért és naprakész-
ségéért nem terheli felelGsség, csupan arra koteles, hogy
a szamhasznalok altal neki atadott adatokat jelentesse
meg. Ezért ellen&rzésre és ehhez megfeleld rendszerek
fejlesztésére sem kotelezhetd. A masodfok( hatdsag
eljarasa soran megallapitotta, hogy mivel a konkrét tgy-
ben a felek egyike altal sem vitatottan a szolgaltato ér-
dekkarében felmerdlt okbdl fordult el a nyilvantartas
hibaja, ezt a szolgaltatonak a hatosag fellépése nélkdl
is észlelnie kellett volna. Emellett a jogszabaly szerinti
kotelezettségek — példaul a dijfelszamitas tilalma — sem
teljesithettk akkor, ha a szolgaltatd a sajat maga altal
vezetett nyilvantartast nem ellendrzi. A szolgaltaté a ma-
sodfokl dontéssel sem értett egyet, kozigazgatasi pert
kezdeményezett, amely a beszamol6 el6készitésének
idépontjaban is folyamatban van.

(90) 888 430 -, LoveDoctor”

A hatbsag a (90) 888 430 emelt dijas dijkorlatmentes
szolgaltatasi szam esetében észlelte, hogy 2019. okto-
ber 30-atol az azonosito a kijeldlésére jogosult Telenor
Magyarorszag Zrt. emelt dijas nyilvantartasabal atke-
rilt a Magyar Telekom Nyrt. emelt dijas nyilvantartasa-
ba. Tekintettel arra, hogy egy azonosito — akar a kijeldlés
megvaltoztatasaval, akar szamhordozas alkalmazasaval

— egyik hirkozlési szolgaltatotol a masikhoz csak a hato-

sag tudomasaval kerllhet, a hatésag a Telenor Magyar-
orszag Zrt.-vel és a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben
2020. augusztus 5-én hivatalbol hatosagi ellendrzést in-
ditott az adott azonositéfelhasznalas jogszerliségének
vizsgalatara.

A Magyar Telekom Nyrt. adatszolgaltatasaban a (90)
888 430 kapcsolasi szamra vonatkozoan megkuldte a Di-
moco Europe GmbH-val kotott szamhasznalati keret- és
szolgaltatasi szerzddéseit, illetve azok modositasait. Ez
ajogsértés gyandjat megerdsitette, mert a kérdéses azo-
nositd nem a Magyar Telekom Nyrt. szamara van kijeldlve,
és azt szamhordozassal sem vitte at hozza a Telenor Zrt.-
t6la Dimoco GmbH. Ezen tdl arrdlis tajekoztatta a Magyar
Telekom Nyrt. a hatésagot, hogy a Dimoco GmbH mint
a vizsgalt emelt dijas szam szerz8dott szamhasznaldja
az elérhet6 tartalmakrol Ggy nyilatkozott, hogy az osz-
tott szam m{ikodés megsziintetéséig (2019. oktéber 25.)
alvallalkozéja ,mikro-tranzakcios fizetés” gyjténéven

mikodo szolgaltatasai voltak elérhetek. A szamhasznald

korabbi — a Magyar Telekom Nyrt. felé tett — nyilatkozata

szerint atmenetileg nem érhetd el a szamon szolgaltatas,
de a szamot nem kivanja véglegesen lemondani. Ennek

ellenére az emelt dijas szamra szolgaltatast aktivalt, de

anyilvantartasi adatfrissitést a Magyar Telekom Nyrt. felé

elmulasztotta. A nyilvantartas hibas adatai miatt a Magyar
Telekom Nyrt. elrendelte a kapcsolasi szamon keletkezett
forgalom jovairasat 2019. november 1-jéig visszamend-
leg, ami az érintett forgalom figyelembevételével nagy-
sagrendileg netto 25 millio forint,

ATelenor Magyarorszag Zrt. nyilatkozata alapjan a vizs-
galt emelt dijas szamral kider(lt, hogy a Dimoco GmbH
eredeti tajekoztatasatol eltéréen mégis elérhetdvé tett
emelt dijas szolgaltatashoz valdé hozzaférést ezen a hi-
voszamon. Amint a Telenor Zrt. err6l — a hatdsagi ellen-
6rzés révén — tudomast szerzett, egyeztetett a Dimoco
GmbH-val, és 2020. augusztus 6-an felvette a szolgal-
tatast a nyilvantartasaba. A Telenor Zrt. az eljarasban gy
nyilatkozott, hogy a vizsgalt emelt dijas szamra felszamolt
dijakat 2019. oktéber 29-t8l visszateériti az el6fizetéknek.
ATelenor Zrt. esetében az érintett forgalom alapjan ez az
0sszeg nagysagrendileg nettd 8 millio forint.

A hatdsag eljarasban kotelezte kiegészit6é adatszol-
galtatasra a szolgaltatokat 2020. november 17-én.
Az adatszolgaltatasokbal kidertilt, hogy a Dimoco GmbH
az el6zetes bejelentési kotelezettségét elmulasztva Ggy
lzemeltetett tartalomszolgaltatast, hogy kdzben Ggyne-
vezett parhuzamos szolgaltatas ny(jtasaval egyidejlileg
12 egymastdl jol elkilondld tartalma szolgaltatashoz is
hozzaférést biztositott. Err6l korabban sem a Magyar Te-
lekom Nyrt., sem pedig a Telenor Magyarorszag Zrt. nem
tudott. Mivel az ilyen tipust emelt dijas szolgaltatasok
kivezetésére korabban mindkét szolgaltato hatosagi szer-
z6désben vallalt kotelezettséget, igy az abban foglaltak
nem teljesdltek.

Afentiekhez kapcsoloddan a Magyar Telekom Nyrt. Ggy
nyilatkozott, hogy konkrét tervekkel rendelkezik arra, hogy
a jelenleg emelt dijas SMS Gtjan elérhetd szolgaltataso-
kat legkésbb 2021 végéig olyan platformra tereli, ahol
a szamhasznalék jelentésebb operatori ellendrzés alatt
nyQjthatjak szolgaltatasaikat az Ugyfeleknek.

A Telenor Zrt. az ellen&rz6 folyamatainak tovabbi fej-
lesztését tervezi a kotelezettségei maradéktalan telje-
sitése érdekében, ennek részleteir6l 2021 januarjaban
tajékoztatta a hatoésagot. A hatdsag a szolgaltatok altal
bevezetendd ellendrzési metédusok megismerése utan
dont arrol, hogy azok alkalmasak-e a jogsértés megis-
métlédésének kizarasara.



3.4.2. Hirkézlési szolgdltatas nydjtasanak szabdlytalan megkezdése

a Magyar Telekom Nyrt-nél

A hatosag két kilon eljarasaban is elmarasztalta a Ma-
gyar Telekom Nyrt.-t, miutan beigazolodott, hogy Komadi,
illetve Karcag teleplléseken az Gjonnan épitett halozat-
szakaszain Ggy kezdte meg az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasainak nydjtasat, hogy még nem volt hasz-
nalatbavételi engedélye.

A hatosag Komadira vonatkozéan megallapitotta, hogy
a szolgaltato 103 érintett telepitési cimen 104 el6fizetd
esetében kezdte meg jogsértd modon, id8 el6tt az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasat. A jogsértés id6-
tartama egyes hozzaférési pontokon elérte a 89 napot.

Karcag kapcsan megallapitotta a hatésag, hogy a szol-
galtatd 34 jogsértéssel érintett telepitési cimen 34 el6fi-
zet esetén kezdte meg id8 el6tt az elektronikus hirkdz-
|ési szolgaltatas ny(jtasat. A jogsértés idétartama egyes
el6fizetdi hozzaférési pontokon elérte a 124 napot.

A hat6sag az elstfok( hatarozataban a Magyar Tele-
kom Nyrt.-t kotelezte a jogszer(i magatartasra és a jog-
sértd allapot megsziintetésére, emellett a komadi gyakor-
lata miatt a szolgaltatot 55 milli6, a vezetd tisztségvisel 6t
pedig 1,5 millié forint, mig Karcag miatt a szolgaltatot 35
millio, a vezetd tisztségviselst 1,5 millié forint birsaggal
s(jtotta.

A szolgaltatd mind a két igyben fellebbezett, a masod-
fok helybenhagyta az els6fokd dontéseket.

3.4.3. A DIGI Kft. mobilrddiotelefon-szolgdltatdsa értékesitésének
vizsgdlata

ADIGI Kft. 2019. majus 27-t8l 2020. szeptember 30-ig az
ASZF-ek alapjan csak azoknak értékesitette a (hivatalosan
tesztiizemben m{ikddd) mobilradiotelefon-szolgaltatasat,
akik az altala meghatarozott teleptiléseken rendelkeztek
szolgaltatasi cimmel, melyen a DIGI vagy az Invitel va-
lamely vezetékes vagy miiholdas szolgaltatasat vették
igénybe, vagy ilyenre egyidejlleg szerzddést kotottek.
A 2021. januar 1-jén hatalyba leps ASZF ugyanezen fel-
tételt tartalmazta, csak mas dijcsomagokkal.

A hatosag hivatalbal eljarast inditott a szolgaltatoval
szemben az Eht. 128. § (2) bekezdésében foglaltak meg-
sértésének gyanlja miatt. Ez kimondja, hogy az elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatd nem teheti fliggbvé valamely
el6fizetli szolgaltatas igénybevételét az adott el&fizetdi
szolgaltatashoz nem nélkilozhetetlen mas el&fizetdi
szolgaltatas igénybevételétol.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a szolgaltatd
2019. majus 27-t8l 2020. szeptember 30-ig meg-
sértette az Eht. 128. § (2) bekezdését azaltal, hogy

a mobilradiotelefon-szolgaltatasanak az igénybevételét
mas, a szolgaltatashoz nem nélkilozhetetlen szolgal-
tatasanak az igénybevételétdl tette fliggbve, tovabba
a szolgaltatd ASZF-jének | melléklete sérti az Eht. 128.
§ (2) bekezdését. A megallapitott jogsértések miatt ki-
szabott 2 millid forint birsagon tdl a hatosag kotelezte
a szolgaltatot, hogy a mobilradiotelefon-szolgaltatasanak
az igénybevételét mas, a szolgaltatashoz nem nélkiloz-
hetetlen szolgaltatasanak az igénybevételétdl ne tegye
fligg6vé, valamint modositsa az ASZF-et.

Aszolgaltato jelezte a hatdsagnak, hogy a kotelezésnek
eleget téve médositotta az ASZF-et az alabbiak szerint:

A Szolgaltato az Egyéni El6fizetd szamara, aki a J.3.
Flggelékben felsorolt valamely telepllésen rendelkezik
bejelentett allando lakcimmel, az el6fizetsi szerzédés
alapjan Mobil Radiételefon szolgaltatast és kapcsolodo
szolgaltatasokat nydjt (a tovabbiakban: »Szolgaltatas«)”

3.4.4. Magasforgalmi hatar alkalmazasanak vizsgalata

Egy 2020. évi munkatervi feladat keretében a hatdsag
atfogdan vizsgalta a mobilszolgaltatok el6fizetdi szerzs-
déseiben meghatarozott pénzlgyi vagy adatforgalmi kor-
latok (a tovabbiakban: magasforgalmi hatar) alkalmazasat
a mobilszolgaltatok gyakorlataban. A vizsgalat a Magyar
Telekom Tavkozlési Nyrt.-re, a Telenor Magyarorszag Zrt.-
re, a Vodafone Magyarorszag Zrt.-re, valamint a DIGI Tav-
kozlési és Szolgaltato Kft.-re terjedt ki.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok lehe-
tévé teszik a szolgaltatoknak, hogy az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasaikra el6re meghatarozott, az egyedi
el6fizetdi szerzddésben foglalt forgalmi értékhatarokat
alkalmazzanak, és ezek elérésekor a forgalmat korlatoz-
zak. A magasforgalmi hatar 80%-anak elérésekor a szol-
galtaté koteles haladéktalanul értesiteni az el&fizetst, és
figyelmeztetni a korlat tallépésének kovetkezmeényeire,
a 100% elérésekor pedig a forgalmat korlatozni kell.

A szabalyok szerint attol kezdve, hogy a magasforgalmi
hatar szerepel az el&fizetdi szerz&désben, a szolgaltato
kotelessége a hatar elérésekor a szolgaltatast korlatoz-
ni. A magasforgalmi hatar szerepe ugyanis az el&fizetd
érdekeinek vedelmében els@sorban az, hogy ha az eldfi-
zetd tllépi ezt az egyedi el6fizet6i szerz6désben meg-
jelolt hatart, a szolgaltatast azonnal karlatozni kell, hogy
a magasforgalmi hatar 6sszegét ne haladhassa meg az
adott elszamolasi id6szakban kiszamlazott 0sszeg. Ezért
alapvet6 fontossagl, hogy az el6fizetd annak alkalmaza-
sara szamithasson, és a szolgaltatok azt ne esetlegesen
alkalmazzak.



A vizsgalatot az el6fizetdi panaszok szama indokolta.
Mivel a szolgaltatok nem minden esetben korlatoztak az
el6fizet6knek nyljtott szolgaltatas elérését a magasfor-
galmi hatar elérésekor, a kiszamlazott végdsszeg sokszor
joval meghaladta a magasforgalmi hatar 0sszegét. Ez
a gyakorlat sérti az el6fizetok érdekét, hiszen az el6fizetdi
szerz6dés alapjan joggal biznak abban, hogy az altaluk ge-
neralt forgalom nem haladja meg a magasforgalmi hatar
Osszegét, emellett pedig az akar kiugroan magas szamlat
is rendeznitk kell.

A hatosag feltarta, hogy a szolgaltatok nem minden
esetben korlatozzak a szolgaltatas elérését a magas-
forgalmi hatar elérésekor. Megallapitotta, hogy a szol-
galtatok arra hivatkozva, hogy egyes forgalomtipusok
szamlazasi adatai késdbb jelennek meg a rendszereik-
ben, kivételeket jeldlnek meg, és igy magasforgalmihatart
meghalado 6sszegek keletkeznek. Ebbdl kdvetkezik, hogy
a magasforgalmi hatar intézménye nem tolti be rendel-
tetését maradéktalanul.

Az ellendrzésben feltartak alapjan jellemz&en abban
térnek el a szolgaltatok a jogszabalyi el6irasoktol, hogy
nem korlatozzak az el6fizetdk szolgaltatasat a magas-
forgalmi hatar 100%-anak elérése esetén. A hatosag
tobb szolgaltaténal megallapitotta, hogy a szerzédé-
ses feltételeik nem egyértelmiek, nem kozérthetdek és
nem ellentmondasmentesek. Az érintett szolgaltatok-
kal szemben a hatosag megteszi a megfelel6 hatosagi
intézkedéseket.

A vizsgalat tapasztalata a jov6beni jogalkotasra is ha-
tassal lehet, a feladat végrehajtasa ugyanis ramutatott
azokra a kérdéses pontokra, ahol jogszabalymodositas
indokolt a vonatkozo feltételek hatékonyabb érvénye-
suléséhez. A hatalyos elektronikus hirkozlési szabalyok
ugyanis nem irjak eld azt, hogy a magasforgalmi hatart
meghalado 0sszeget nem szamlazhatjak ki a szolgalta-
tok, holott ez megfeleld garanciat jelentene az eléfizeték
szamlasokktdl valo megovasara.

3.5. Szankciok

Ha a hatosag hivatalbol vagy kérelemre eljarva jogsér-
tést észlel, intézkedik a jogsértd allapot megsziinte-
tésére, valamint a jogszerl miikédés helyreallitasara.
Az Eht.-ban meghatarozott jogkdvetkezmények koziil
ennek érdekében az egyenld elbanas, a fokozatossag és
az aranyossag elvének figyelembevételével valasztja ki
amegfeleldt, ha pedig a feltart jogsértés siilya indokolja,
szankciot alkalmaz.

A hatosag feliigyeleti tevékenységében az egyik legy-
gyakrabban alkalmazott szankcio a birsag. A hivatalbal
inditott és a kérelemre indult eljarasokban a birsagok
Osszértéke 2010 és 2020 kozott a 46. diagram szerint
alakult.

A birsagolasra okot ad6 lgyek darabszamat tekintve
2020-ban kiegyenlitettebb volt a helyzet, mint az el6z6
évben. 2019-ben a birsag alkalmazasaval végz4dg esetek
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A birsagolo dontések szama és az osszes birsag, 2010-2020
46. diagram

75%-a hivatalbal indult, mig egy évvel kés6bb a birsag
kiszabasa 57%-ban hivatalbédl, 43%-ban a kérelemre in-
dult eljarasokban tortént. A birsagok 0sszege az el6z6
évekhez képest lathatdan még mindig magas. Ez dontéen
a hivatalbdl inditott atfogo vizsgalatok eredménye. Az itt
megallapitott, nemegyszer az el&fizettk szazezreit érintd
jogsértések miatt a szolgaltatoknak az utébbi években
magasabb birsagosszegekkel kellett szembenézniiik. Mig
a korabbi években — 2017-ben és 2018-ban is — a ké-
relmek alapjan lefolytatott eljarasokra esett a kiszabott
0sszbirsag nagyobb része (53, ill. 57%), addig 2016 utan
2019-ben és 2020-ban is a hivatalbdl inditott tgyekbdl
szarmazik a beszedett 6sszeg nagyobb része (57, ill. 80
€s 77%).

Az egyes birsag kiszabasaval végz8dott eljarasokat
végignézve 2020-ban harom szolgaltatd kapott nagyobb
0sszeg(i birsagokat. A Magyar Telekom Nyrt. a szolgalta-
tasnydjtas feltételeinek be nem tartasa miatt 55 és 35,
a szolgaltatas korlatozasara vonatkozd szabalyok be nem

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A kiszabott feliigyeleti birsagok alakuldasa (M Ft), 2010-2020
47. diagram
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tartasa miatt 30,3 milli6 forintos birsagot kapott. A DIGI El6fizeti szerz6des megsziinése
Kft.-re a kotbérekhez kothetd nem megfeleld folyamatok et

. Ty - . - . . zerzédésmodositas
miatt 9,5 millio forintos birsagot szabott ki a hatosag.
Ezenfelll az Invitel Zrt. két esetben is 10-10 millié forin- Eldfizeti szerz6dés letrejotte
tos birsagot kapott a hatdsagi hatarozatban foglaltak be Srolgaltataskorlatozas, felfiiggesatés

nem tartasa miatt.
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a hatdsag, igy a szolgaltaté mellett annak vezetd tiszt- Panaszkezelés
ségvisel@jére is birsagot szabott ki. A kiszabott birsagok Kotber
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Osszértéke 215,5 milli6 forint (47. diagram).

Tekintettel arra, hogy az eljarasi szabalyok az ismé-
teltségre nézve korabban nem allapitottak meg elévdilési Szamlazas
jellegli hatarid6t, az ismételt jogsértés megallapitasat az
is megalapozhatta, ha ugyanazt a szolgaltatot azonos
targyban akar évekkel ezel6tt mar egyszer elmarasztaltak.
Ezért a hatosag kialakult gyakorlata szerint az ismételt- Szamhordozas
séget csak akkor allapitjia meg, ha az aktualis jogsértés
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hianyaban is. Ez jellemz6en slyosabb jogsértések esetén  49. diagram



torténhet meg, amikor az elkdvetett jogsértés piacra gya-
korolt hatasa jelent@s, és nagyszamu el&fizetdt érint.

Az NMHH a legtdbb szankciot 2020-ban a kdvetkez6k-
kel kapcsolatban szabta ki: panaszkezelés, a hibabejelen-
tés nem megfelel® kezelése, késedelmes hibaelharitas, az
el6fizet6i szerz6dés létrejotte, megsziinése, az altalanos
szerz@dési feltételekben és az el6fizetdi szerz&désben

Szerz6désmodositas

Szolgaltatasnyujtas feltételei

Hibakezelés

0,3

Szolgaltataskorlatozas, felfliggesztés

Kotbér >
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foglaltak betartasa, a kiadott hatdsagi hatarozatban fog-
laltak teljesitése, valamint a kotbérkezelés (48. diagram).

Csak a kiszabott birsagok szamat tekintve a legmeg-
hatarozobb jogsértések a kdvetkez8khdz kapcsolodtak:
a hibabejelentések kezelése, késedelmes hibaelharitas,
az el6fizetdi szerz6dés megsziintetése/megsziinése, az
altalanos, illetve az el&fizetdi szerzdéshez kapcsolddo
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feltételrendszer betartasa — Ggymint a szerz6désmado-
sitas, korlatozas, szerzddéskotés —, valamint a kotbérfi-
zetés, szamlazas és panaszkezelés (49. diagram).

Alegmagasabb 0sszegl birsagok ugyanakkor az el6fi-
zet6i szerz8dés egyoldald madositasahoz és megsziin-
tetéséhez, a szolgaltatas korlatozasahoz, felfliggeszte-
séhez, a szolgaltatasnydjtas altalanos feltételeihez, az
el6fizet6i szerz6dés rendelkezéseinek megsértéséhez
és a késedelmes hibaelharitashoz kapcsolédtak (50
diagram).

3.6. Elektronikus hirkozlési épitmények
3.6.1. Epitményengedélyezés

Az elektronikus hirkdzlési épitmények engedélyezé-
sével kapcsolatos tevékenységét a 2020-as rendkiviili
évben is zavartalanul végezte a hatosag. A jarvanyhely-
zet a tervezett épitések megvalositasat nem vetette
jelent6sen vissza, a kivitelezések az egész orszag te-
riiletén gordiilékenyen folytak. A beruhazasok donto
hanyadat - a korabbi évek tendenciait kovetve — a nagy
sebességli vezetékes és mobilhalozat-fejlesztések tet-
ték ki. A hatosag (a jogszabalyok keretei k6z6tt) az en-
gedélyezés folyamatat gordiilékenyebbé tette. Kieme-
lend6 az elektronikus kapcsolattartas lehet6ségeinek
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fokozatos kiszélesitése a dokumentumok elektronikus
fogadasanak és kikiildésének teljes koriivé tételével.
Ezen tdlmenden, ha a meglévd infrastruktarakat (al-
épitmények, tartdszerkezetek) felhasznald épittetdk
megtették az el6zetes és utdlagos bejelentéseket, 8
napon beliil kézhez kaptak a jogszerii munkavégzéshez,
illetve hasznalatbavételhez sziikséges hatarozatokat.
A hatdosag tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a hirkoz-
Iési infrastruktirat érinto fejlesztések akadalymentes
megvalositasara, ezért az EU elvarasaival 6sszhang-
ban dj rendeletet alkotott az engedélyezési eljarasok

szabalyozasara.

A hatosag elektronikus hirkozlési épitményekkel kap-
csolatos feladat- és hataskdrébe tartozo orszagos illeté-
kesség(i feladatai:

a) elbiralja a benydjtott engedélykérelmeket, engedé-
lyezi az elektronikus hirkozlési épitmények |étesi-
tését, hasznalatbavételét, fennmaradasat, atalaki-
tasat, valamint ellatja a szolgalmi jog alapitasaval
kapcsolatos feladatokat;

b) megallapitja a halézat egysége miatt szlikséges ko-
telezd miszaki és lizemeltetési feltételeket;
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) bevont allamigazgatasi szervként eljar a terdletren-
dezési és terlletfejlesztési kérdésekben (teleptilés-
rendezési tervek, telepilési arculati kézikdnyvek
vélemeényezése).

Ha egy szolgaltato (j halozat épitését tervezi, vagy
meglévd halozatat kivanja fejleszteni, azt a hatésagnal
kell engedélyeztetnie, illetve ha a korabban lizemi célra
|étesitett haldzat rendeltetését meg kivanja valtoztatni,
elézetes bejelentést kell tennie. A beszamolasi idészak-
ban hatalyos jogszabaly alapjan a kisebb épitési munkak
(jellemz6en a meglévd tartoszerkezetre vagy alépitmény-
be torténd kabelelhelyezés) esetében is elegendd volt az
engedély iranti kérelem helyett el&zetes bejelentést ten-
ni. Az épitéshatoésagi eljarasokra vonatkozo (j, 20/2020.
(X11.18.) NMHH rendelet azonban az elézetes bejelentés
lehet&ségét 2021. februar 15-ével jelentdsen sz(ikebb
korben tartja csak fenn. Konnyitést jelent ugyanakkor, hogy
ha a feltételek fennallnak, a hatésag 15 napon beldl kiadja
az épitési engedélyt, igy a beruhazasok megvaldsitasa
tovabbra sem kell hogy lelassuljon. Az NMHH rendelet ha-
talybalépésével az engedélyezési dijak a felére csokkentek.

Az épitési beruhazasok valtozatosak: a skala a kabel-
fektetésektdl a kilonféle antennatartd tornyok és nagy
méret(i miholdas antennak telepitéséig terjedhet. Gya-
kori, hogy a halézatot mar meglévd mas nyomvonalas lé-
tesitmények mellett, példaul villanyoszlopokon helyezik el,
ezzel is gyorsabba és kéltséghatékonyabba téve a beru-
hazast. El6fordul, hogy csak egy-egy utca, iparterilet vagy
Ujonnan épult lakopark ellatasat kell biztositani, de olyan
is megeshet, hogy az egész orszagot atszeld helykozi
vagy a nemzetkozi gerinchalozathoz tartozo kabeleket

Epitési Hasznalatbavételi Elgzetes
engedely engedely nyilvantartasba vétel
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épitenek. Sok esetben nem is kimondottan a haldzatépi-
tés a cél, hanem az csak mas beruhazasok, példaul Gt-
vagy vasUtépitések velejargja. Ezekben az esetekben is
a hatésag foglalkozik a hirkozlg halézatot érintd munkaré-
szekkel (kabelkivaltas, védelembe helyezés). Az elkésziilt
beruhazasok is csak a hatésag engedélyével vagy a meg-
feleld bejelentés megtétele utan veheték hasznalatba.

A hat6sag a beérkez& engedélykérelmeket és bejelen-
téseket gondosan megvizsgalja, hogy a jogszabalyokban
szerepl@ kotelezettségeknek az épittetd és a tervezt ele-
get tett-e, illetve hogy a terveket szakmai szempontbél
megfelelGen készitették-e el. Az épitkezés befejezése-
kor, a hasznalatbavétel el6tt pedig megbizonyosodik arrdl,
hogy a munka az engedélynek, illetve az eredeti terveknek
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megfelelGen zajlott-e, s a haldzat biztonsagosan hasz-
nalatba vehet&-e.

A 2020-ban kiadott engedélyfajtak szamat és elosz-
lasat az 51. diagram abrazolja.

Az agazatban a szélessav( halozatfejlesztések tamo-
gatasa nagyszamu Ugyet és ezzel egyutt szamos terve-
zési, engedélyezési feladatot generalt. Ezek jelentds része
kothetd a Széchenyi 2020 program keretében a Kormany-
zati Infrastruktira Fejleszt8 Ugynokség lebonyolitasaban
meghirdetett GINOP 3.4.1-2015 Ujgeneracios NGA és
felhordd haldzat projekthez (Szupergyors Internet Prog-
ram, SZIP). Ezeknek a munkaknak a kivitelezése 2020-
ban is tartott, és a kivitelezést kdvetd engedélyeztetés
atnydlik 2021-re is, mivel — mint az a diagrambal is lat-
szik — a hasznalatbavételi engedélyek és az utdlagos be-
jelentések szama elmarad az épitési engedélyek szamatal.
(A SZIP-beruhazasok esetében gyakran éltek a bejelentés
lehet8ségével is.)

A pandémias helyzet miatt az elsé negyedévben atme-
netileg csokkent az engedélyezési kérelmek szama, majd
novekedésnek indult, és az év végére minden eddiginél
magasabb szinten allt meg.

Ahatosagnal — az el6zetes felkészllésének és az ligy-
intézés zavartalansaga érdekében tett intézkedéseknek
koszonhet6en — az elektronikus lgyintézés a jarvany mi-
att elrendelt veszélyhelyzetben is folyamatos volt.

Az elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos épitéshatosa-
gi Ugyeket a hatosagnak a tervezett épités helye szerint
illetékes — az orszagban hat helyen m(ikod& — szervezeti
egysegei vegzik, de az ugyfél barmelyik szervezeti egy-
ségnél kezdeményezheti az eljarast.

Az elektronikus Ugyintézés egyre jobban teret nyer, ma
mar az engedélykérelmeket elektronikusan is be lehet
nyQjtani, a bejelentéseket pedig csak ebben a formaban
fogadja a hatosag. A teljes elektronikus tigyintézés beve-
zetése a Hir-Kozm{-projekt elkésziiltével varhato, a ter-
vek szerint 2021-ben.

3.6.2. Epitésfeliigyelet

Az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérdl szo-
16 1997. évi LXXVIII. torvény 46. § (1) pontja kimondja,
hogy az épitésfeliigyeleti tevékenység ellatasa allami
feladat.

Az Eht. 10. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan a hato-
sag eljar az épitésfeliigyelettel kapcsolatos hatosagi
iigyekben.

Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi eljarasok-
rol &s ellen6rzésekrdl, valamint az &pitésiigyi hatosagi

szolgaltatasrol sz616 312/2012. (XI. 8.) Korm. rende-
let (a tovabbiakban: Epfel.) 58. § (1) pontja alapjan, az
épitésfeliigyeleti hatoésag eljarasait hivatalbol, mas
kozigazgatasi szerv megkeresésére vagy kérelemre
folytatja le.

Az Epfel. 58. § (2) bekezdése szerint az épitésfeliigye-
leti hat6sag ellendrzi, illetve ellendrizheti:

» a kivitelezési tevékenység folytatasat,

» az épitési folyamat résztvevdinek a tevékenységnek
megfelel6 jogosultsagat,

» az épitdipari kivitelezési dokumentaciot és mellékle-
teinek a meglétét,

» 3z épitési napldo meglétét, vezetését és annak
tartalmat,

» az épitésligyi hatosagi engedélyben és az ahhoz tar-
toz6 kiviteli tervekben foglaltak betartasat.

A hatosag épitésfeligyelettel foglalkozd szervezeti
egysége ellendrzi a meglévd épitmények korében a jog-
szabalyban el@irt jokarbantartasi kotelezettség teljesi-
tésétis.

Az épitésfelligyeleti hatosag felkutatja a szabaly-
talan épitesi tevékenysegeket, az épitési es bontasi
engedély vagy tudomasulvétel nélkdl végzett épitési
tevékenységeket.

A 2020-as év kiemelt feladata volt:

» az elektronikus épitési naplék vezetésének, tartal-
manak és mellékleteinek, szabalyszer{ lezarasanak
vizsgalata,

» a felel6s miiszaki vezetdk és miiszaki ellendrok te-
vékenységének értékelése,

» antenna-, antennatarto szerkezetek epitésfeltgyeleti
ellendrzése,

» a kiviteli tervdokumentacio meglétének, tartalmanak
és szakszer(iségének ellen8rzése,

»a tervezOk jogosultsaganak, tevékenységének
ellendrzése,



» 2 kiadott hatdsagi hatarozatok végrehajtasanak fi-
gyelemmel kisérése, elemzése és a tapasztalatok
hasznositasa a hatosag épitéssel kapcsolatos fel-
adatainak ellatasaban, tovabba

» 2 kozponti koltségvetési vagy eurdpai unios tamo-
gatasi forrasbol megvaldsuld kivitelezések helyszini
ellendrzése.

A koronavirus-jarvany az épitésfelligyeleti tevékeny-
séget is érintette, a helyszini ellenérzések szama alacso-
nyabb volt az el6z6 évekhez képest, és ezek nagyrészt
konkrét bejelentések alapjan zajlottak. Nagyobb hang-
sUlyt fektetett viszont a hatosag az elektronikus épitési
naplok ellendrzésére, amit tavoli eléréssel, helyszini je-
lenlét nélkil végre lehet hajtani.

A hatésagi feladatok mellett az épitésfeliigyelet ta-
mogatta az épittetdk, tervezdk, kivitelezdk és tovabbi ér-
dekeltek 6nkéntes jogkdvetd magatartasat az érintettek
rendszeres tajékoztatasaval, szakmai rendezvényeken,
konzultaciékon és tovabbképzéseken valo részvétellel,
a gyakorlati tapasztalatok gy(jtésével, tovabbadasaval.
A sokéves miltra visszatekintd Epittetdi, Tervezsi és
Kivitelez6i Férum a jarvanyhelyzet miatt online eléadas
formajaban zajlott 2020. oktdber 27-én. A programot 170
résztvevd kisérte figyelemmel.

A SZIP-beruhazas felfutasa és a kivitelezési folya-
matok haladasa jol tetten érhetd a darabszamokon.
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Bejelentések szama

2018

A munkakezdések szama ugyan kicsit csokkent (3%),
de a beruhazasi dsszegben jelentds az emelkedés (54.
diagram).

Az 6sszesen 1936 munkakezdés azt mutatja, hogy az
épitési kedv toretlen, a jarvany sem okozott az agazatban
visszaesest.

Az 50 milliés értékhatarnak a beruhazasoknal mar
nincs jelent8séglk, de a munkak nagysagarol és a kivi-
telezési arszinvonal emelkedésérdl informaciot ad.

A megkezdett munkak darabszam és beruhazasi érték
szerinti eloszlasat az 56. diagram mutatja. Uj elemként
beker(lt a bontas: 2019-ben az egyik jelentds piaci erével
bird szolgaltaté megkezdte a hasznalaton kivil helye-
zett szimmetrikus rézkabel-hal6zatainak bontasat, amit
2020-ban is folytat. A rézhal6zat eltiintetését rekonst-
rukciés munkaként is végzik, ez a tény a teleptilésképek
rendezettségére orvendetes hatassal lesz.

2020 els¢ fél évében az épitésfelligyeleti ellenérzések
szama visszaesett, ami az egyéb eljarasok megnoveke-
dett szamaval, az év elsd két honapjanak kedvezdtlen
idGjarasaval, a jarvanyiigyi veszélyhelyzettel és a ren-
delkezésre allé kevés emberi ergforrassal magyarazhato.

Az épitményengedélyezésben feltart épitésfelligyeleti
hataskorbe tartozo jogellenes magatartas, az elektroni-
kus épitési naplo rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa
vagy a naplovezetés hianya miatt 2020-ban 29 esetben
indult eljaras. Epitésfeliigyeleti hataskorben 27 esetben
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szliletett veglegessé valt birsagolo hatarozat, és tovabbi
eljarasok is folyamatban vannak.

Az emelked6 tendenciat jol mutatja az 58. diagram.

Az elektronikus lgyintézés (e-épitési naplo, e-koz-
m(i-alkalmazasok) hatésagi alkalmazasa az épitési fo-
lvamatokat atlathat6va és kovethet&vé tette. A jogellenes
magatartas, a szabalyok athagasa kidertlhet akar a kivi-
telezési folyamat lezarasakor vagy a hasznalatbavételi
engedélyezés alkalmaval is, ezért szamottev8en nott

a szankciok szama is.
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Az épitésfelligyeleti ellendrzéseken, a hatésag és a Ma-
gyar Mérnoki Kamara (a tovabbiakban: Kamara) kozott
fennallé szerzédés alapjan, a Kamara Hirkozlési és Infor-
matikai Tagozatanak szakértdi is részt vehettek, amely
lehet8séggel folyamatosan éltek is.

A Kamara a hatosag megbizasabaol folyamatosan terv-
ellendrzéseket is végez, melyekrdl szakértbi véleményt
készit a hatosagnak.
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3.6.3. Elektronikus kézmiiegyeztetés

A kdzmiiberuhazasok el6készitésének gyorsabba és
koltséghatékonyabba tételéért 2017. jdlius 1-jétol
kotelez6 az elektronikus kdzmiiegyeztetés. A Lechner
Tudaskozpont (LTK) altal miikddtetett informatikai rend-
szer (e-kézmii) a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd
regisztralt tervezoknek biztositja a hatésagi engedé-
Iyeztetés elektronikus lebonyolitasat az e-kézmii-rend-
szerbe adatot szolgaltato kozmiivekkel, igy tobbek ko-
z6tt az elektronikus hirkozl6 halozatok lizemeltetdivel.
Az e-k6zmii-rendszerbe torténd regisztracid, adatszol-
galtatas és a kozmiiegyeztetés szabalyait az egységes
elektronikus k6zmiinyilvantartasrél szol6 324/2013.
(V111. 29.) Korm. rendelet hatarozza meg.
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Az elektronikus kozmiegyeztetés bevezetése fontos
|épést jelentett a beruhazasok el6készitésenek felgyor-
sitasaban és hatékonyabba tételében. Az e-kdzm(i-rend-
szer azonban csak akkor tudja ezeket az elvarasokat
maradéktalanul teljesiteni, ha megfelel§ mennyiségi
és mindségl adat all rendelkezésre. Mivel az LTK nem
rendelkezik hatosagi jogkorokkel, a hatalyos szabalyo-
zas az elektronikus hirkozlési agazatban az NMHH-ra
mint a teriletet felligyel6 hatosagra tobb feladatkort
is harit. Egyrészt az NMHH maga is adatszolgaltatasra
kotelezett, masrészt az elektronikus hirkozlé haldzatot
tzemeltet6kkel szemben felligyeleti hatosagként jar el,
ha a regisztracios kotelezettséget nem teljesitik, vagy
az adatszolgaltatas, illetve a kozminyilatkozat elmarad
vagy nem megfeleld.

Ajogszabalyi feladatok teljesitéséhez a hatosag jelen-
t&s kapacitasat kototte le az e-kézm(i-rendelet szerinti
regisztraciora és adatszolgaltatasra kotelezett kozmdi-
vezeték-lizemeltetdk feltérképezése. Ennek oka, hogy
a hatdsag nyilvantartasi kotelezettsége korabban csak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra vonatkozott. Teljes
kor(, a hatésag szamara is hozzaférhetd nyilvantartas
ezekrgl a szerepl6kr6l mashol sem all rendelkezésre.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltato pedig gyakran nem
azonos az lzemeltetdvel, és az lizemeltetd sem feltétle-
nul elektronikus hirkozlési szolgaltato.

A tobbkoros adatkéréssel beazonositott 222 halézat-
lizemeltet&b6l a megszlinések és a piaci koncentracio
miatt 2018 végére 210, 2019 végére 192, mig 2020
végére 182 maradt. A hatdsag jelenlegi adatai szerint
nincs olyan Gzemeltetd, amely eddig semmiféle adatot



nem szolgaltatott, és a hatésag sem tudta volna elér-
ni. A térképi adatszolgaltatas teljesitése szempontjabal

elényos, hogy a haldzatok nagy részét (tébb mint 80%-at)

olyan t&keerds, tobb tizezer el6fizetdt ellato elektronikus

hirkozlési szolgaltatok izemeltetik, amelyek rendelkeznek

az e-kozm(i adatigényének megfelel6 térinformatikai inf-
rastruktdraval, igy az adatszolgaltatast teljesitok alacsony

hanyada ellenére is kdzel 80%-ban elérhettk az elektro-
nikus hirkdzl6 haldzatok adatai.

A hatésag jelenleg is azon dolgozik, hogy ez az arany
tovabb novekedjen. Ennek érdekében a nem teljesitd
halézatlizemeltettknél indokolt esetben élni fog a bir-
sag eszkozével. Ugyanakkor az elektronikus hirkozlési
piac ismeretében vilagosan latja, hogy a birsagolas nem
valtoztat annak a tobb szaz elektronikus hirkdzlési szol-
galtaténak az adatszolgaltatasi képességén, amely gaz-
dasagilag elmaradottabb térségekben, apro falvakban
egyeduli szolgaltatokéent a fennmaradasaért kuzd. Ezért
az NMHH az alabbiakban ismertetett Hir-Kozm(i-projekt-
jében kiemelten kezeli a meglévt haldzatok felmérését
és nyilvantartasat.

3.7. Hir-K6zmii-projekt

2020-ban megkezdddatt az Gn. Hir-Kézmii-rendszer
informatikai fejlesztése. Az NMHH Hir-K6zm{i-projekt-
jének eredményeként létrej6vo halézat nyilvantartd

rendszere a magyarorszagi elektronikus hirkozlési ha-
I6zatok orszagos, térképi alapi nyilvantartasanak lét-
rehozasan til tamogatni fogja az elektronikus hirk6zlé
halézatok tervezését és a tervez6i munka egységesi-
téséat, tovabba megvalositja az épitményengedélyezési

hatdsagi eljarasok teljes korii elektronizalasat is.

Tekintettel a Hirkozlés Halozati Nyilvantartas adat-
tartalmanak érzékenységére, az adatok jellegére, 0sz-
szefliggéseire, nemzetgazdasagi jelentdségére, ezaltal
Magyarorszag alapvetd biztonsagi és nemzetbiztonsagi
érdekeire, az NMHH a rendszer elsg titemének fejlesz-
tését és bevezetését végzo vallalkozdt az Orszaggy(ilés
Nemzetbiztonsagi Bizottsaganak engedélyével, mingsi-
tett beszerzési eljarassal valasztotta ki. A hatésag 2019-
ben lefolytatta a beszerzési eljarast, 2020 elején pedig
megkezdddott a fejlesztés.

A fejlesztés két Utemben torténik. Az els6 itemben
zajlik a nyilvantartasi struktara kialakitasa és az elektroni-
kus hirkozlési epitmények engedélyezésevel kapcsolatos
hatosagi eljarasok elektronizalasa. A fejlesztés részeként

elkészll az ESZTER®? (Egységes Szakagi Tervezéstamoga-
té Rendszer), a hirkdzlési halozatok tervezdinek munkajat
tamogatod szoftver, amely kett8s funkcidval bir: segiti az
engedélyezéshez és kivitelezéshez sziikséges tervdoku-
mentaciok elkészitését, emellett pedig eléallitja a Hir-Koz-
mi-rendszerbe valo betdltésre alkalmas térinformatikai
adatokat is. Az NMHH a hirkozlési szakmaval kdzosen
alakitotta ki az Egységes Hirkdzlési Objektummodell (a
tovabbiakban: EHO)®? {j tervezésijelrendszerét, amelynek
mérnoki alkalmazasa az ESZTER szoftverrel mindenna-
pos rutinna valhat. Ez komoly el6relépés ahhoz, hogy az
NMHH épitési engedélyezési folyamatai teljesen atallhas-
sanak az elektronikus adatszolgaltatasra, valamint ah-
hoz, hogy a Hirkozlés Haldzati Nyilvantartasba az adatok
konnyen feltolthet6k legyenek. Az elektronikus hirkdzld
hal6zatok tervezdi ingyen hasznalhatjak majd az NMHH
megbizasabdl fejlesztett tervezéstamogatod szoftvert.

A masodik Gtemben a rendszer tovabbfejlesztése
kovetkezik, ami lehet6vé teszi a mar meglévg, korab-
ban épult elektronikus hirkdzlési haldzati infrastruktd-
ra-adatok fogadasat, feldolgozasat és kezelését. EIG-
segiti az NMHH alaptevékenységéhez tartozo egyes
tovabbi feladatok (zavarvizsgalat, miiszaki és gazdasagi
elemzések, kozas eszkozhasznalat, szabad kapacitasok
vizsgalata, létfontossagl rendszerelemek meghataroza-
sanak tamogatasa) ellatasat, illetve tovabbi hatésagon
bellli rendszerintegracid megvaldsitasat. A Hir-Koz-
mi-rendszer emellett mas allami szervek adatigényeit
is kielégiti a jovben (pl. védelmi szervek tajékoztatasa
katasztrofahelyzetben).

62 Az (j halozatok tervezéséhez a tervezdk és a mar meglévé halézatok adatainak
el6allitasahoz a szolgaltatok szamara késziilé szoftver, amely a Hir-Kézmiiben
kért adattartalom eldallitasa mellett képes a kiviteli tervek készitésére, illetve
a szolgaltatai nyilvantartasok adatigényeinek kiszolgalasara.

63 Egységes tervezési kdvetelmények bevezetését tamogaté hirkozlési halozati
adatmodell, amely lehetdvé teszi, hogy az épitésiigyi hatosagi eljarasokban a rajzi
szabalyozas helyett az adattartalmi szabalyozas jelenjen meg.

Az Egységes Szakagi Tervezéstamogato Rendszer logoja



A fejlesztés elso lépéseként az EHO alapjan elkészdilt
egy Ugynevezett elemkészlet, mely a hirkozlési haldza-
tot felépitd objektumok kdzds és egységes jeloléseinek
digitalis gy(jteménye, digitalis jelkulcskészlete. A digitalis
jelkulcskészletet minden szakmai szerepld mar most fel-
hasznalhatja, hogy felkésziiljon a hamarosan bekdvetkez
egységesitésre, és mar a jovében elirtaknak megfeleléen
tervezzen vagy készitsen nyilvantartasi dokumentaciot.
Az elemkészlet alapjan a Kamara egytttm{ikodésével
mintatervek szllettek, amelyek kézzelfoghatéva teszik
az EHO szerinti megjelenitést, illetve a hatdsag és a Ka-
mara kozos egysegesitési szandékat.

2020-ban elkésziilt a Hir-Kozm{-rendszer és az
ESZTER szoftver rendszerterve, valamint megkezd6dott
a rendszerek fejlesztése, és a tervezéstamogato
szoftver tesztelésének el@készitése. A Hir-Kézm-
rendszer m(ikddtetését, valamint a Hirkozlés Haldzati
Nyilvantartas vezetését lehetdvé tevd jogszabalyok 2020
decemberében megszilettek, igy a szakmai szereplok
kellg id6ben megkezdhetik a felkésziilést az (j szemlélet
szerinti feladataik ellatasara. A fejlesztések tervezetten
2021 elso fél évében készlilnek el, a sikeres tesztiizem
utan kovetkezhet a rendszer éles indulasa.






GAZDALKODAS A KORLATOS
FROFORRASOKKAL

1.A KORLATOS EROFORRAS-
GAZDALKODAS SZERVEZETEI,
TERULETEI

A korlatos eréforras-gazdalkodas a radiospektrum- és
az azonositogazdalkodas teriileteit foglalja magaban.
A radiospektrum-gazdalkodasban - a radiospektrum
felhasznal6i kore alapjan — polgari @& nem polgari
radiospektrum-gazdalkodast kiilonboztetiink meg.
Az NMHH gyakorolja a polgari és a nem polgari radi6-
frekvenciakra, valamint az azonositokra vonatkozo al-
lami tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik veliik.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyonnal vald felel8s,
hatékony gazdalkodast, a frekvenciasavok hasznosi-
tasat — a piaci igények figyelembevételével — az egyik
legfontosabb céljanak és feladatanak tekinti. A haszno-
sitas célja, hogy a spektrumot ténylegesen hasznalatba
vegyék, illeszkedjen a tarsadalmi, gazdasagi, piaci elva-
rasokhoz, ugyanakkor jogi és miiszaki szempontbél is
megfeleld legyen. Ez utdbbi terlleten I1ényeges elvaras,
hogy a szabalyozas biztositsa a zavarmentes hasznalatot,
és a technolégiasemlegesség elve mellett tegye lehetd-
Vé a Iegmodernebb technologiak bevezethetc’iségét és

rendszerek egy(tt tudjanak élni.

2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES

2.1. Jogszabalyalkotasi tevékenység

Az utdbbi iddszakban a technoldgiai fejlodés eredmé-
nyeként Gjabb eszk6zok lettek elérhet6ek, &s jelentdsen
megnottek a vezeték nélkiili szélessavi adatatviteli
igények is. Az ehhez sziikséges radiospektrum iranti
sziikségletek is nottek. Emellett szamos valtozas tor-
tént a nemzetkozi szabalyozasban is, emiatt a hazai
radiospektrum-hasznalat feltételeit meghatarozo sza-
balyok is modosultak.

A legjelent8sebb valtozast a Kédex implementacioja
hozta. A Kédex hazai jogrendbe Ultetése a frekvencia-
gazdalkodas esetében strukturalis atalakitast nem tett
szukségessé, viszont (j szabalyozasi elemek jelentek
meg, mint pl. masodlagos kereskedelmi szabalyok és
megujitas vagy unios miszaki harmonizaciotol eltéro al-
ternativ hasznalat lehet8sége. Ezek egy része az agazati
versennyel 8sszefliggd uniés szabalyok harmonizaciéja-
val fligg 0ssze. A legtobb feladatot a korabban hasznalt
kifejezések modositasa okozta. Néhany fontosabb példat
kiemelve: frekvenciagazdalkodasbol radiéspektrum-gaz-
dalkodas, frekvenciahasznalati jogosultsagbdl radio-
spektrum-hasznalati jogosultsag, frekvenciahasznalatbal
radidspektrum-hasznalat lett. Ezek a valtozasok id6vel
a mindennapjainkra is hatast gyakorolnak.

A frekvenciahasznalati jogosultsag megszerzését szol-
gal6 arverés és palyazat szabalyairdl sz6lé 4/2011.(X. 6.)



NMHH rendelet (a tovabbiakban: Apszr.) modositasa a K6-
dex hazaijogrendbe Ultetése mellett azértis szlikségesse
valt, mert kdzeleg az elsg olyan versenyeztetési eljarassal
szerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lejarata, amely
mar (j tipust megkozelitést igénvyel.

A 900 MHz-es, valamint az 1800 MHz-es frekvencia-
savokban 2022-ben jarnak le a mar meghosszabbitott
frekvenciahasznalatijogosultsagok. A hazankban jelenleg
mobilszolgaltatast nyjto szolgaltatok el§szor 1993-ban,
majd 1998-ban szerezték meg ezeket a jogokat, akkor
meég koncesszids jog részeként, és ezeken kezdték meg
adigitalis mobilszolgaltatast. E frekvenciasavok Gjrahasz-
nositasahoz sziikséges el6késziiletek mutattak ra azokra
a szabalyozasi elemekre, melyek modositasra szorulnak.
A modositast az tette indokoltta, hogy olyan frekvencia-
savban kellett versenyeztetési eljarast lefolytatni, ahol
van meglevd frekvenciahasznalati jogosultsag, és a hasz-
nalhatésag miszakifeltételei nem alakulnak at jelentésen.
Afelhasznalasi cél érdemben nem valtozik. A parhuzamos
dijfizetés lehet8ségét azzal egyltt kell elkertilni, hogy a jo-
gosultsagiidd se csorbuljon. Ez csupan az elsg példa, ami
a 2100 MHz-es, 450 MHz-es frekvenciasavok esetén
hamarosan megismétlgdik majd.

Az Apszr. a Kédexszel dsszefiiggt rendelkezéseket is
tartalmazott.

A polgari frekvenciagazdalkodas egyes hatdsagi eljara-
sair6l szol6 7/2012. (1. 26.) NMHH rendelet (a tovabbiak-
ban: Pfgr.) madositasanak f6 célkitlizése volt, hogy a Ko-
dex 13., 42., 45., 47-53. és az 55. cikkének, valamint az
1. mellékletének rendelkezéseit a hazai jogrendbe épitse.

A Pfgr. olyan (j eljarasokat is bevezet, mint a meg-
hosszabbitas és megujitas. A tagallamok kotelezettsége
aradiéspektrum-hasznalati jogok kiszamithato és kovet-
kezetes megadasa, meg(jitasa, modositasa, korlatozasa
és visszavonasa, elémozditva ezzel a hossz( tavi beru-
hazasokat. Az unios szabalyozas alapjan mind a meg-
hosszabbitas, mind a megUjitas esetében meglevt jog
érvényessegi ideje egészll ki tovabbi id6tartammal, de
annak feltételei, eljarasi szabalyai nem teljesen azonosak.
Ezek a versenyeztetési eljaras esetén fordulhatnak majd
el6, s szorosan dsszefliggnek a Kadex 52. cikkében fog-
lalt agazati versenyre vonatkozo szabalyokkal. Az eljaras
szabalyainak része a hatosag vizsgalati szempontjainak
a jol korulhatarolt, kiszamithatd meghatarozasa, dssze-
flggésben a radiospektrum-gazdalkodasra vonatkozo
atlathatosag, aranyossag, megkiilonboztetésmentesség
és az objektivitas altalanos elveivel.

A meghosszabbitasraaz Eht. 55. § (9b) bekezdése alap-
jan, az eredetileg szerzett 15 év utan, versenyeztetési

eljaras lefolytatasa nélkdl, egy alkalommal, legfeljebb 5
évre van lehet8ség. A Pfgr. modositasa ennek az eljaras-
nak a részleteit rogziti. Az eljaras kérelemre indul, a mo-
dositas tartalmazza azokat a szempontokat, amelyeket
a hatosag dontésében mérlegelni koteles. Meghosszab-
bitas esetén — ha azt a vizsgalatok szikségesseé teszik,
és arogzitett egyeztetések eredményeként az érintettek
vallaljak — Gjabb kotelezettségek irhatok eld.

Ha a radiospektrum-hasznalati jogosultsag szerzé-
sekor a meg(jitas lehet8sége nem volt kizarva, a radio-
spektrum-hasznalati jogosultsag a hatosag mérlegelé-
se alapjan, versenyeztetési eljaras lefolytatasa nélkul
megszerezhetd legfeljebb 15 évre, ami egy alkalommal
legfeljebb 5 évvel meghosszabbithatd. Annak értékelé-
sekor, hogy sziikség van-e a jogok megUjitasara, a tagal-
lamoknak az odaitélt jogok megUjitasa altal a versenyre
gyakorolt hatast kell 6sszevetnitk azzal a hatassal, amely
a hatékonyabb kiaknazas vagy Uj, innovativ hasznalati
modok el6mozditasa révén lenne elérhetd akkor, haa sav
{j felhasznaldk el6tt nyilna meg.

A hatosag mint felel6s frekvenciagazdalkodo egy-egy
frekvenciasav egészére és a frekvenciasav(ok)ban fenn-
allé valamennyi radiospektrum-hasznalati jogosultsagra
tekintettel dont mind a meggjitas, mind a meghosszab-
bitas esetén. Az eljarasi szabalyok megfeleld idokeretet
biztositanak az érintett feleknek a befektetés védelméhez
szlikséges megalapozott dontéshozatalhoz.

Aradiéfrekvenciak masodlagos kereskedelmérdl sz616
7/2013. (IX. 19.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rfmr)
modositasanak f& célkitlizése a Kédex 51. &s 52. cikkének
a hazaijogrendbe épitése volt az egyéb, (j eljarasi szaba-
lyok bevezetése mellett.

A Kodex hazai jogrendbe ltetése a frekvenciagazdal-
kodas tertiiletén jelent®s atalakitast nem tett sziikségesse,
viszont a hasznalt kifejezések teriiletén nagy mennyiségi
cserét indukal.

Masrészt az Rfmr.-ben (j eljarasként jelenik meg a ha-
szonbérleti megallapodasok egyszer(isitett jovahagyasa.
Az 5@ terjedésével jelentdsen szélesedik a felhasznalasi
modok kdre. Megjelennek azok a felhasznalasi moédok,
ahol mar nem szolgaltatasként akarjak igénybe venni
a mobilszolgaltatok altal kiépitett halozatokat, hanem
sajat kommunikacios igényeik kielégitésére sajat maguk
altal izemeltetett rendszereket kivannak kiépiteni, pél-
daul az egyetemeken, az autégyarakban. Orszagosan
ezek a megvaldsitasi médok a maobilagazati versenyre
nem gyakorolnak meghataroz6 hatast. Haszonbérletrdl
|évén sz0, az eredeti jogosultsaggal rendelkez6 marad az
engedélyes, felel a frekvenciak zavartalan hasznalataért,



hasznalhatosagaért. Az NMHH konnyiti a frekvenciahasz-
nalati joghoz jutas eljarasi rendjét azzal, hogy bevezeti az
egyszer{sitett jovahagyasi rendszert, ebben az esetben
kis terliletre, rovidebb id&re és sajat kommunikaciés igé-
nyek kielégitésére sziiletik a megallapodas.

A modositas harmadik eleme, hogy az unios agazati
versenyszabalyok részleteit beemeljik az eljarasi rendbe.
A modositassal rogzitjlik azokat az agazati versennyel
0sszefliggb szabalyokat, melyeket az NMHH a hatdsagi
jovahagyaskor megvizsgal, illetve meghatarozzuk a le-
hetséges intézkedések korét.

A nemzeti frekvenciafelosztasral, valamint a frekven-
ciasavok felhasznalasi szabalyairél szolé 7/2015. (XI. 13.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: NFFF) 2020-ban 6sz-
szesen két alkalommal madosult.

Az NFFF 2020-as els6 modositasat a vonatkozd nem-
zetkaozi, igy kulonosen a CEPT/ECC®, tovabba az unios
szabalyok valtozasai, Gjabb alkalmazasok megjelenése,
valamint felhasznaloi igények tették sziikségessé. A mo-
dositas eredményeként 2020. oktober 20-an |épett ha-
talyba a nemzeti frekvenciafelosztasral, valamint a frek-
venciasavok felhasznalasi szabalyairdl szold 7/2015. (XI.
13.) NMHH rendelet médositasarol sz6l6 3/2020. (X. 5.)
NMHH rendelet.

A modositassal a hatosag a hazai jogrendbe épitette
a kis hatotavolsagl eszkdzokre (a tovabbiakban: SRD)
vonatkozo legljabb uniés és CEPT/ECC-szabalyozast,
a megfelelés biztositasaval az SRD-kkel kapcsolatos
technolégiai és piaci fejlédést kovetve, Gjabb SRD-alkal-
mazasok hasznalatbavételére nyilt lehet8ség. Az SRD-k
tipikusan engedélymentesen hasznalhatok Eurdpa-szer-
te, ezértis kiemelten fontos a harmonizalt szabalyozasuk.
Szerteagazo (ide tartoznak példaul a kapunyitok, bébidr-
z8k, pacemakerek, lopasgatlok, radiéfrekvencias azono-
sito eszkdzok), folyamatosan boviilg, fejlddd eszkdzpiacot
jelentenek.

A modositasban a 26 GHz-es savl 6todik generaci-
6s (5G) mobilrendszerek bevezetésének el6készitését
szolgalta a 32 GHz-es sav megnyitasa annak érdekében,
hogy a 26 GHz-es savban meglévd allandé hely( dssze-
kottetések athelyezhettk legyenek a 32 GHz-es savba.
Ez a mddositas megteremtette a miiszaki szabalyozas
alapjat, aminek figyelembevételével hosszl tavi miiszaki
terveket tudnak késziteni a 26 GHz-es frekvenciasav-
banradiéspektrum-hasznalati jogosultsaggal rendelkezd
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szolgaltatok. Az egyéb valtoztatasok kozil emlitést érde-
mel, hogy a budapesti M3 metr6 feljitasanak elhizoda-
sahoz igazodva — a kivonas hataridejét két évvel (2022.
december 31-ig) meghosszabbitva — a hatésag lehet6vé
tette a 160 MHz-es savban a régebbi tipust BKV-rend-
szerek tovabbi mikodtetését.

Az NFFF 2020-as masodik modositasa unios joghar-
monizacios célt szolgalt a Kodex egyes rendelkezéseinek
és harom bizottsagi végrehajtasi hatarozat hazai jog-
rendbe Ultetésével. A modositas eredményeként 2020.
december 21-én |épett hatalyba a nemzeti frekvencia-
felosztasrol, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi
szabalyairél sz616 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet mé-
dositasardl sz6ld 18/2020. (XII. 17.) NMHH rendelet.

A 2100 MHz-es és a 2600 MHz-es frekvenciasavbanis
az 5G bevezetését segitd mliszaki harmonizacios szaba-
lyokat alkotott az unid, melyeket a hazaijogrendbe épitet-
tlnk. Itt a legjelent&sebb valtozas az aktiv antennarend-
szerek hasznalatara vonatkozd szabalyok megjelenése.

Az intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) alapvetd
szerepet toltenek be a biztonsagos kozati kozlekedés
integralt kezelésében, a kdzlekedési infrastruktirat és
a jarm(veket informaciés és kommunikacios technol6-
giakkal latja el, amelyek révén elkeriilhettk a kozlekedési
veszélyhelyzetek, és csokkenthet6 a balesetek szama.
Ekozben megjelent a varosi vasati kommunikacion ala-
pulé vonatbefolyasolé (CBTC) rendszerek miikodtetésé-
hez szlikséges frekvencia iranti igény is az 5,9 GHz-es
frekvenciatartomanyban. Az ilyen rendszerek lehet6vé
teszik a varosi vasGti miveletek biztonsagos és haté-
kony iranyitasat, kilondsen az egymast kovetd vonatok
kozotti idokozok lerdviditése révén, novelve a tdmegkoz-
lekedési infrastruktaran bonyolithaté forgalmat. Az uniés
hatarozat és annak hazai jogrendbe (ltetése ezen igény
kielégitését szolgalja.

A Kodex hazaijogrendbe Ultetését szolgaltak még a ko-
vetkezd 2020-as jogszabalymodositasok:

» 12/2020. (XIl. 11.) NMHH rendelet a frekvencialekotés
és -hasznalat dijarol szold 1/2011. (Ill. 31.) NMHH
rendeletet modositasarol,

» 17/2020. (XIl. 17.) NMHH rendelet a digitalis mé-
diaszolgaltatasok vételére alkalmas késziléekek
egylttm{kod6 képessége érdekében szlikséges
intézkedésekrdl.

A Kddex atultetésével 0sszefliggésben, tovabba az Eht.
10.§(1) bekezdés 23. pontjaban rogzitett kdtelezettségnek



eleget téve, a hatdsag felllvizsgalta az azonositogazdal-
kodassal Gsszefliggd végrehajtasi rendeleteket®.

» A felllvizsgalat eredményeként az implementacios
kotelezettségen talmenden, az elektronikus hirkdz-
|ési piac nemzetkdzi és hazai fejlédését is figyelembe
véve, az azonositogazdalkodasi anyagi és eljarasjogi
szabalyokat egy rendeletbe® vonta o0ssze.

Az azonositogazdalkodassal kapcsolatos hatésagi

tevékenység tekintetében az el6irasok racionalizala-
sara, valamint az azonositéhasznalati és szamhasz-
nalati jogviszonyokra vonatkozd rendelkezéseket is
felllvizsgalta. Bevezette az azonositoatadas-eljarast
annak érdekében, hogy lehetdvé valjon a szolgalta-
tovaltas a gépek kozotti szolgaltatas szammezdi
(SHS=71) és az lizleti hal6zatok szammez6i (SHS=38),
valamint a 14 kezdet({ dijmentes rovid szamok ese-
tében. Meghatarozta a gépek kozotti szolgaltatas
szamaira vonatkozo extra territorialis hasznalat
kiilonds szabalyait, és szakmai szempontok alapjan

maodositotta a mobilszamokra vonatkozd hasznalati

feltételeket. Kivezette a kdzvetitdvalaszto elététeket
és a korabbi adathalozatokkal kapcsolatos rendelke-
zéseket, tovabba az internet-hozzaférési szolgalta-
tas szammezG@inek (SHS=51) fokozatos kivezetésérdl

dontott.

Az emelt dijas szolgaltatasokra vonatkozo elGirasok-
nak az azonositogazdalkodasi szakmai rendelkezée-
sekrdél torténd levalasztasa érdekében az emelt dijas

szolgaltatasokkal kapcsolatos, fogyasztovedelmicéld

el6irasokat 6nallé rendeletben®” szabalyozta.

» A Kodex letrehozasarol szolo iranyelv atiltetésével
osszeflggésben, a modositott Eht. 150. §-aban fog-
lalt rendelkezésekre tekintettel, felllvizsgalta a szol-
galtatovaltassal és szamhordozassal kapcsolatos jogi
elGirasokat.

» A feltlvizsgalat eredményeként az implementacios
kotelezettségen til — a technologiai fejlddésre és az
elektronikus hirkozlési piac igényeire is reflektalva

652/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zI& halozatok azonositoival

kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl és 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet az
elektronikus hirkozlé hal6zatok azonosit6inak nemzeti felosztasi tervérdl.

66 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozl6 hal6zatok azonositoinak

nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositogazdalkodas rendjérdl.

67 13/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az emelt dijas szolgaltatasok nydjtasanak

feltételeirdl.

— a szabalyozas korszer(sitése és racionalizalasa ér-
dekében az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas-
ra és szamhordozasra vonatkozo6 szabalyokat kozds
rendeletbe® foglalta.

A fenti igények és elvek mentén kialakitotta az in-
ternetszolgaltato-valtas, valamint szolgaltatascso-
magok esetén a szolgaltatovaltas és szamhordozas
részletszabalyait. Az (j jogszabaly rendelkezik az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése utan 31 napon belll
kezdeményezhetd utdlagos szamhordozas szaba-
lyairdl, tovabba — kérelemre — szolgaltatdi vissza-
téritési kotelezettséget ir el6 az eldre fizetett szol-
galtatasoknal fennmarado dsszegre. Ujradefinialtuk
aszolgaltatovaltas és a szamhordozas akadalyozasa,
késleltetése vagy meghilsitasa miatti kompenzacios
rendelkezéseket. Béviiltek a fogyasztok tajékoztata-
sara vonatkozo kotelezettségek elbirasai is.

P

2.2.1. 5G bevezetését tamogato és tovabbi vezeték nélkiili szélessavi

szolgdltatdasokhoz kapcsolodo frekvencidk drverése

A nemzetkozi torekvésekkel dsszhangban, a mobil szé-
lessavi szolgaltatasok tovabbi fejlodéséhez sziikséges
radiospektrum biztositasa és igény szerinti hasznalat-
ba adasa az NMHH 2016-2020 kozotti egyik kiemelt
stratégiai célja. Ezen beliil specifikus cél a 694-790
MHz-es frekvenciasavban, azaz a 700 MHz-es sav-
ban a mobilsavhasznalat lehetové tétele. Az uni6 altal
5G-Gttérosavként azonositott 700 MHz-es frekvencia-
sav mellett, a 3400-3800 MHz-es sav hasznalatba ve-
het6sége é&rdekében az NMHH még 2019-ben inditotta
el az értékesitési folyamatot, amely a 2100 MHz-es sav
és a 2600 MHz-es sav nem hasznalt részeivel egésziilt
ki. Az 5G bevezetését tamogato és tovabbi vezeték nél-
kiili szélessavii szolgaltatasokhoz kapcsolodo frekven-
ciahasznalati jogosultsagokra kiirt arverés dokumenta-
cidjanak megfelelden, a hatésag 2020. marcius 26-an

- szigori jarvanyiigyi ovintézkedések mellett - meg-
tartotta az értékesitésre felkinalt blokkok arverését.
Ennek eredményeképpen a szolgaltatok a 700 MHz-es,
a 2100 MHz-es és a 3600 MHz-es frekvenciasavban,
Osszesen 128 490 000 000 forint értékben szereztek
tizen6t évre sz6l6 hasznalati jogosultsagot.

6823/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes
szabalyairol.



Az 5G bevezetését tamogato, 2020. marciusi arverés
legesitette és tette kozzé.

A frekvencia értékesitésével az NMHH célja az volt,
hogy a szolgaltatok rendelkezhessenek az otodik gene-
raciés halozatok miikodéséhez sziikséges frekvenciaval,
valamint hogy az 0j frekvenciakkal novelhessék a mar
Uzemel® mobilhalozataik kapacitasat. A hatdsag vara-
kozasa szerint az érintett frekvenciak hasznositasaval
tovabb javul a magyarorszagi mabilszolgaltatasok mi-
ndsége, és az 5G bevezetése Gsztonzéleg hat a hazai
digitalis gazdasag fejl6désére is.

A dokumentacié a mabilszolgaltatokon kivili kormany-
zati igényekre vald tekintettel 6t kategoriaban negyven
halozatépitési esetet tartalmazott, melyek kozil négy
kategoriaban tiz teljesitésének vallalasa dijkedvezményre
jogositotta a nyerteseket. A hatosag torekedett a kor-
manyzat altal kommunikalt, lehetleg mar jogszabalyok-
ban vagy egyéb dokumentumokban meghirdetett fejlesz-
tési célokat a halozatépitési esetcsoportokba a lehet6
legnagyobb mértékben beemelni.®® A vertikumokat kiilon
kategoriaként emelte ki, igy nemzetgazdasagi szempont-
bol kiemelt jelent&ségl beruhazasok, er6mivek, felséok-
tatasi intézmények, ipari parkok, sportlétesitmények is
szerepelnek a dokumentacioban mint kedvezményre
jogosito fejlesztési terlletek, célok.

Az arverés altal elérni kivant tovabbi célok kozott sze-
repel az 5G-szolgaltatasok nydjtasara alkalmas haléza-
tok kiépitésének elGsegitése, a lefedettség elémozdita-
sa a technologiasemlegesség elvét is szem eltt tartva,
aradiospektrum hatékony hasznalatanak 0sztonzése, az
innovacio és a vallalkozasfejlesztés elgsegitése, valamint
a halézatra kapcsolhatd eszkdzok (szenzorok és egyéb
mas okoseszkdzok) szamanak drasztikus novekedéséhez
és a szolgaltatas biztonsagos rendelkezésre allasanak
fejlesztéséhez sziikseges frekvenciakészlet biztositasa.

A fenti célok elérése egyben eurdpai unios kotelezett-
ség is, a Kodex 54. cikke ugyanis a tagallamok kotele-
zettségéveé tette, hogy 2020. december 31-ig minden

69 Megemlitették tobbek kozott a Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek
tertiletrendezési tervérdl szol6 2018. évi CXXXIX. torvényt, a teriletfejlesztésrdl és
a tertiletrendezésr6l szol6 1996. évi XXI. térvényt, a Magyar Falu Program keretében
megvalosuld egyes programelemekkel 6sszefliggd intézkedések végrehajtasarol,
valamint azok 2019. évben szlikséges tamogatasaroél sz6l6 1669/2018. (XII. 10.)
Korm. hatarozatot, a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
meghatarozasarél szol6 429/2016. (XIl. 15.) Korm. rendeletet, a mezégazdasagi,
agrar-vidékfejlesztési, valamint halaszati tamogatasokhoz és egyéb intézkedésekhez
kapcsolado eljaras egyes kérdéseir6l sz6l6 2007. évi XVII. térvényt, a nemzeti
felsGoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. térvényt, a sportrél szol6 2004. évi I. torvényt,
a Modern Varosok Program megvaldsitasarél sz616 250/2016. (VIII. 24.) Korm.
rendeletet.

szikséges intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy ha az 5G kiépitésének elGsegitéséhez szlikséges,
tegyék lehetdvé a 3400-3800 MHz-es frekvenciasav
hasznalatat. Emellett a 470-790 MHz-es frekvencia-
sav union beldli hasznalatardl sz6l6 2017. majus 17-ei
2017/899 parlamenti és tanacsi (EU) hatarozat alapjan
atagallamok 2020. janius 30-ig kotelesek lehetévé tenni
a vezeték nélkili szélessav elektronikus hirkozlési szol-
galtatasok nyUGjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek
szamara a 694-790 MHz-es frekvenciasav hasznala-
tat. Ezzel Gsszhangban az uniés miiszaki harmonizaciés
szabalyok és a frekvenciaelosztas id6beli Gsszehangola-
sa érdekében alkotott egyéb eurdpai unios jogi aktusok
magyarorszagi alkalmazasat, megvalositasat is célozta
az értékesitési eljaras.

Az 6todik generacios (5G) mobiltechnologiara és a ve-
zeték nélkuli szélessavl szolgaltatasokra alkalmas 700
MHz-es, 2100 MHz-es és 3600 MHz-es frekvenciasa-
vok hasznalati jogosultsagainak értékesitési eljarasaban
leadott ajanlatok 2020. marcius 11-ei bontasakor kide-
rllt, hogy a kinalatnal nagyobb kereslet alakult ki, igy az
NMHH marcius 26-an — szigor( 6vintézkedések mellett

— megtartotta a felkinalt blokkok arveréseit. Az unio altal
5G-0ttorésavként azonositott harom sav koziil a 700
MHz-es frekvenciasav mellett a 3400-3800 MHz-es
sav hasznalatba vehet8sége érdekében inditott arverést
még 2019-ben. Ennek keretében a 2100 MHz-es sav és
a 2600 MHz-es sav nem hasznalt részeit is arverésre bo-
csatotta, a 2600 MHz-es sav értékesitésre szant blokkjai
irant azonban nem volt érdeklédés.

A Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt.
és a Vodafone Magyarorszag Zrt. részvételével lebonyo-
[itott arverésen intenziv verseny bontakozott ki, a licitalo
vallalatok 6sszesen 128 490 000 000 forintért vasaroltak
harom frekvenciasavban tizenot évre sz6l6 hasznalati
jogosultsagot.

A Magyar Telekom a 700 MHz-es savban kétszer 10
MHz-et, a 2100 MHz-es savban kétszer 10 MHz-et,
a 3600 MHz-es savban 120 MHz-et nyert el.

ATelenora 700 MHz-es savban kétszer 5 MHz-et szer-
zett, nem szerzett frekvenciat a 2100 MHz-es savban,
a 3600 MHz-es savban pedig 140 MHz-re licitalt sikerrel.

AVodafone a 700 MHz-es savban kétszer 10 MHz-et,
22100 MHz-es savban kétszer 5 MHz-et, a 3600 MHz-es
savban 50 MHz-et szerzett.

A 700 MHz-es frekvenciasavban intenziv verseny ala-
kult ki a szolgaltatok kozott, mig a 2600 MHz-es savban
egyik szolgaltatd sem nydjtott be ajanlatot.



Ez a frekvenciaértékesités kiemelt jelentdségl volt
a magyar gazdasagi életben: Magyarorszag verseny-
elényhoz jutott azokkal az orszagokkal szemben, ahol
még nem sikerllt értékesiteni az 5G-s szolgaltatasokra
hasznalhato legfontosabb spektrumrészeket. Magyaror-
szag az arverés utan az els6k kozt tudja — tobbek kozott —
az iparban, az egészségligyben, a mezdgazdasagban,
a kozlekedésben vagy akar a logisztikaban kihasznalni
az 5G-s innovaciokat.

Az 5G-s frekvenciaértékesités eredményeként kiépilé
szolgaltatasoknak kulcsszereplk lesz a gazdasagi fejl6-
désben, de rovid tavon mar a koronavirussal kapcsola-
tos korlatozasok idején is hatékonyan tamogathatjak az
egészseglgyi halozat miikodését, a hazai tavmunkat és
a tavoktatast, a jarvany utani idészakban pedig gyorsit-
hatjak a magyar gazdasag felivelését.

Az 5@, vagyis az otodik generacios technologia meg-
oldasai olyan (j alkalmazasok elterjedését tamogatjak,
amelyek feltételei a jelenlegi technologiakkal egyszerre
nem teljesithetdk. llyenek lesznek példaul a jovében az
Onvezetd autok, a tavmiitétek vagy a szenzorok tome-
geinek hasznalata.

A megszerzett frekvenciak hasznalati jogosultsagai
egységesen 2035-ben jarnak le. A 700 MHz-es frekven-
ciasav 2020. szeptember 5. utan valt hasznalhatéva, ami-
kor am(isorszoras véglegesen megsz{int a savban. A jogo-
sultsagok id6tartama egyszer — valtozatlan feltételekkel,
a frekvenciahasznalati jogosultsagért (jabb egyszeri dij
megfizetése nélkil — tovabbi 0t évvel meghosszabbithato.

Csoportkép a 2020. mdrcius 26-an lezajlott frekvenciaértékesitésrol

2.2.2. Tovabbi, mobilhdlozatok iizemeltetésére alkalmas
frekvenciasavok

2.2.2.1. A 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvenciasdv

A 880-915/925-960 MHz-es frekvenciasavban (a
tovabbiakban 900 MHz-es frekvenciasav), valamint az
1710-1785/1805-1880 MHz-es frekvenciasavban (a
tovabbiakban 1800 MHz-es frekvenciasav) a tobbszor

modositott, meghosszabbitott frekvenciahasznalati jo-
gosultsagok (a 2014-ben értékesitett 5 MHz kivételével)
2022 aprilisaban lejarnak. A 900 MHz-es és 1800 MHz-es
frekvenciasavok (jrahasznositasanak lehetGségét ezért
meg kellett vizsgalni. A meghosszabbitas mar korabban
megtortént, ismételt hosszabbitasra nem volt lehetdség.

Az NMHH minden mas frekvenciaértékesitéshez ha-
sonldéan megismerte a piaci szereplk véleményét, és az
érdekeltek elképzeléseinek figyelembevételével a valtozo
harmonizaciés szabalyok tiikrében hossz( tavra kialaki-
totta @ 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvenciasa-
vok hasznositasanak jogszabalyi kereteit, tovabba ennek
megfelelen az értékesitési koncepcidt. Ezutan elkészi-
tette a 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasavok
frekvenciahasznalati jogosultsagai targyaban kiirt arverési
ciot tartott az érintettek reészvételével 2020. szeptember
15-én’°,

A dokumentacio végleges valtozatat 2020. oktober
16-an tette kozzé’" a hatdsag. A 900 MHz-es, valamint
az 1800 MHz-es frekvenciasavok frekvenciahasznalati
jogosultsagai targyaban kiirt arverési eljarasban 2020.
november 10-én harom mobilszolgaltato, a Magyar Te-
lekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. ny(jtott be jelentkezést. Az alaki érve-
nyességi vizsgalat eredménye alapjan december 17-én az
NMHH mindharom jelentkez6t arverési nyilvantartasba
vette. A 900 és 1800 MHz-es frekvenciakon jelenleg is
szolgaltatast nydjto mobilszolgaltatok értékesitett frek-
venciahasznalatijogosultsaga 2022. aprilis 7-én és 8-an
jar le. Az értékesitésen szerzett jogosultsagok ettdl az
id6ponttol szamitott tizendt évig, 2037. aprilis S-ig lesz-
nek érvényesek, &s egyszer 6t évvel meghosszabbithatok.

A globalis sokkot és dramai gazdasagi visszaesést oko-
z0 vilagjarvany a digitalis fejlédésre kifejezetten kedvezd
hatast gyakorolt. Felgyorsult a fogyasztoi szokasok val-
tozasa, megnott a szlikséglet az adatforgalmat igényld
mobilkommunikacios tevékenységre.

A valtozasra a nemzetkdzi tavkozlési piac is reagal:
a kozel két évtizedes, eredetileg hangatvitelre |étesitett
mabilhalézatok, mint a 2G és 3G, fokozatosan atadjak
helyiiket a nagy savszélesség(, adatatvitelre alkalmas
technolégiaknak, mint a 4G és 5G. A fejl6dés érdekében

70 https:/nmhh.hu/cikk/214669/Felhivas_a_900_MHzes_valamint_az_1800_
MHzes _frekvenciasav_frekvenciahasznalati_jogosultsagai_targyaban _kiirt _
arveresi_eljaras_dokumentaciojanak_tervezeterol_tartando_konzultaciora_ _
HIRDETMENY

71 https:/nmhh.hu/cikk/215392/A_900_MHzes_valamint_az_1800_MHzes _
frekvenciasav_frekvenciahasznalati_jogosultsagaira_kiirt_arveresi_eljaras_
DOKUMENTACIOJA



A radiospektrum-stratégiai workshop szeptember 3-an, a Gellért-szalloban

online, illetve zart kiscsoportokban zajlott

a mobilszolgaltatok er8forrasaikat a korszer(ibb haléza-
tok fejlesztésére koncentraljak, igy az alacsonyabb adat-
atvitelt biztositdé halézatok jelentdsége folyamatosan
csokken.

Aracionalizalas érdekében a magyarorszagi mobilszol-
galtatok részérdl is felmertilt a 3G-technologia esetleges
kivezetése. A nemzetkozi trendekbdl és a hazai hirekbdl
kiindulva erre varhatéan 2022 masodik negyedévétol le-
het szamitani. A valtozas egyes mobiltelefonok és table-
tek mellett érintheti az Ggynevezett M2M-eszkdzok bizo-
nyos korétis. Az NMHH felvette a kapcsolatot az érintett
allamigazgatasi szervezetekkel, a mobilszolgaltatokkal és
eszkozforgalmazokkal, hogy a technologiavaltas az érin-
tettek 6sszehangolt tevékenységével valosulhasson majd
meg. Emellett a hatosag lakossagi tajékoztatd kampanyt
tervez, ezzel is segitve a gordulékeny atallast.

2.2.2.2. A 32 GHz-es frekvenciasav

AKbédex 2018 decemberében tovabbi, az 5G elémozditasat
szolgald intézkedéseket rogzitett. Az 54. cikk alapjan — ha
egyértelmlen igazolhat6, hogy van piaci kereslet, valamint
nincs jelentds akadalya a meglévd frekvenciahasznalati
jogosultsaggal rendelkezdk migraciéjanak, illetve a sav
felszabaditasanak — a tagallamoknak 2020. december
31-ig kellett a 3,6 GHz-es és a 26 GHz-es sav vagy azok
egy része hasznalhatosagat lehettvé tenni 5G-kovetel-
ménvyeket teljesitd szélessavi vezeték nélkili adatatvitelre
képes elektronikus hirkdzlési haldzatok szamara.

Mivel jelenleg a 26 GHz-es sav 24,5-26,5 GHz-es tarto-
manyd részében jelentds szama allando hely( 6sszekot-
tetés miikodik blokkgazdalkodas keretében, amelyeknek
lizemeltetésére a szolgaltatok a frekvenciahasznalati jo-
gosultsagot versenyeztetésieljarassal szerezték meg, és
az engedélyek tobbsége 2027-ben fog lejarni, a savot
egyel6re nem lehetett kijeldIni 5G MFCN-rendszerek sza-
mara. Emellett a szolgaltatok sem mutattak igényt a sav

ilyen tipusd hasznalatara. Az implementacios kotelezett-
ség teljesitése érdekében az NFFF-ben tervezett alkalma-
zasként szerepelnek a 24,25-27,5 GHz-es tartomanyban
a 26 GHz-es sav foldfelszini elektronikus hirkdzl6 halo-
zatok (amelybe beleértend6k az 5G MFCN-rendszerek
is). A 26 GHz-es frekvenciasavban 5G bevezetése piaci
igény esetén is csak akkor lesz ténylegesen lehetséges,
haamegléve allandé hely( felhasznalasok masik savban
is tovabb élhetnek. Erre a célraa 32 GHz-es frekvenciasav
lesz alkalmas, amely alkalmazasi madjat, hullamterjedési
jellemzgit és spektrummennyiségét illetéen hasonlo a 26
GHz-es savhoz.

A 32 GHz-es frekvenciasavot az NFFF modositasaval az
NMHH az allandé hely( rendszerek szamara jeldlte ki,
és beépitette az NFFF-be a sav hasznalatanak részletes
mUiszaki szabalyozasat. A 26 GHz-es frekvenciasavhoz
hasonloan versenyeztetési eljarassal lehet a savban
frekvenciahasznalati jogosultsagot szerezni. A savban
hatékony spektrumfelhasznalasi szempontokat szem
el6tt tartva, blokkgazdalkodasban torténd frekvencia-
hasznalatra van lehet6ség. A frekvenciahasznalati jo-
gosultsagot szerz8 szolgaltatok igy az egyedi igényeik
szerint telepithetik a rendszereket orszagszerte, akar az
{j generacios bazisallomasok gerinchalozati bekotésére is.
A mikrohullam( rendszerek egyre fejlettebb technologiai
megoldasaival az (j rendszerek kiszolgalasa flexibilisen
megvalosithato az optikai halozatok kiegészitgjeként.

2.2.3. A 2021-2025 kéz6tti radiospektrum-stratégia

A hatosag megalkotta és 2020. december 18-an koz-
zétette az NMHH 2021-2025 ko6zotti idoszakra sz616
hasznalatahoz elengedhetetlen a gondos tervezés, a ki-
szamithato szabalyozoi magatartas, szabalyozoi kor-
nyezet, ennek érdekében az NMHH a piaci szereplokkel
tobbsz6r konzultalva - figyelembe véve az el6z6 straté-
giai iddszak tapasztalatait is — alakitotta ki a kévetkezo

STIR
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A radiéspektrum-stratégia reagal az el6z6 stratégiai id6-
szakban (2016—2020) bekovetkezett valtozasokra, ezek
kozott a megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi kornyezet-
re, az (j technologiak megjelenésére, a hazai és nemzet-
kozi spektrumszabalyozasban vegbement valtozasokra

és az id6szakban lezajlott értékesitési eljarasok ered-
ményeire. Vizsgalja a technologiakban és azok felhasz-
nalasaban bekovetkezett valtozasokat, a piaci reakciokat,
valamint az ezeket befolyasol6 gazdasagi és tarsadalmi

folyamatokat.

A 2021-2025 kozotti id6szakra vonatkoz6 radio-
dott. Az NMHH az el6készité munkaban a piaci szereplék

igényeit is figyelembe vette. A piaci szerepltk elvarasait,
az eszkozgyartok fejlesztési elképzeléseit 2020 tava-
szan személyes talalkozasok keretében gyijtdtte dssze,
majd 2020. szeptember 3-an online workshop keretében

egyeztette a radiospektrum-gazdalkodasi terveit.

Az NMHH célja, hogy felelds spektrumgazdalkodasa révén

a lehetd legnagyobb mértékben biztositsa, hogy a korla-
tos er6forrasnak szamito frekvencia

» elérhetBsége és felhasznalhatdsaga semmilyen id6-
tavban ne jelentsen sz{ik keresztmetszetet a digitalis
okoszisztéma fejlodésének,

» hasznalatan alapulé rendszerek, valamint az ezekre
épll6 szolgaltatasok jovdallo fejlesztésekre épiiljenek,

» hasznalata miszaki és gazdasagi szempontbdl is op-
timalis, karos zavartatasoktol mentes legyen, magas
szolgaltatasmindség mellett szolgalja a kozjot, szem
el6tt tartva a technologiasemlegesség elvét, bizto-
sitva a befektetések védelmét.

Az NMHH a spektrumstratégia vizigjaként azt hatarozza
meg, hogy

»a legkorszer(ibb informatikai rendszerek, m(-

szaki megoldasok alkalmazasaval folyamatosan
javitjia a nemzeti radiospektrum-gazdalkodas
hatékonysagat,

» tevékenységét a hatékony, szakszer( és a fogyasztoi
jolétet noveld radidspektrum-hasznalat el6mozdita-
sa, a technologiai fejl6dés elGsegitése vezérli,

» tamogatja az innovaciot és ezen keresztul a digitalis
gazdasagfejlodést, hogy Magyarorszag versenyké-
pessége ergsadjon,

» intézkedeseiben tekintettel van a piaci verseny ha-
tékonysagara, minden érdekelt véleményét, igényét
meérlegelve torekszik arra, hogy mindenki megelé-
gedésére folytassa le a versenyeztetési eljarasokat,

» felels spektrumgazdalkodoként a rendelkezésére
allo eszkozokkel gondoskodik a kozegészséglgyi
szempontok érvényesitésérol,

» az éghajlatvaltozas elleni kiizdelembdl a spektrum-
gazdalkodas eszkdzeivel kiveszi a részét, és

» példaado modon koveti a spektrumgazdalkodasra
vonatkoz6 nemzetkozi elGirasokat és tesz eleget
egyuttmiikodési kotelezettségeinek a szomszédos
orszagok hatdsagaival, valamint a nemzetkozi szer-
vezetekkel, érvényesitve a hazai érdekeket.

A stratégia rogziti tobbek kozott, hogy a kdvetkezd 6t
évben az NMHH a hazai polgari frekvenciakészletbdl hat
savot készit el6 értékesitésre. Egyrészt a 2020-ban mar
megkezdett 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasav
értékesitését, masrészt az 5G megvaldsitasahoz kiemel-
ten fontos 26 GHz-es frekvenciasavét. Ennek értékesi-
tését meg kell el6zze, hogy a jelenlegi felhasznalas mas
savba (32 GHz) koltdzzon a valds szolgaltatoi igények
mentén.

A kormanyzatiigények kozll kiemelkedik a Public Protec-
tion and Disaster Relief- (PPDR-) igények kezelése, de az
egyéb spektrumigények, mint példaul az energiaszektor
digitalis atalakulasahoz sziikséges spektrumigény kielégi-
tése is feladataink kozott szerepel. A stratégia a fogyasz-
tok és végfelhasznalok érdekeit szolgalo kozos gondol-
kodasrol és tevéekenységrdl szal.

2.2.4. Spektrumgazdalkodast Tamogato Informdcios Rendszer

A 2016-ban sikeresen létrehozott Spektrumgazdal-
kodast Tamogato Informacios Rendszer (STIR) hasz-
nalataval kapcsolatosan egyre tobb pozitiv visszajel-
zés érkezett a hazai, valamint a kiilfoldi felhasznalok
(szolgaltatdk, szakmai szervezetek) részérol is. Ezek azt
mutatjak, hogy széles kdrben elismerik az NMHH azon
torekvését, hogy a frekvenciafelhasznalok minél kony-
nyebben tudjanak eligazodni a frekvenciagazdalkodas



szerteagaz6 szabalyzorendszerében. A hatosag a sza-
balyozas valtozasait és a felhasznaloi igényeket kovet-
ve fejlesztette tovabb a rendszert.

A STIR-t azzal a céllal hozta létre az NMHH, hogy a ra-
diospektrum hazai felhasznalasanak szabalyozasahoz
minden érdekl6d6 konnyen hozzaférhessen, biztositva
az NFFF-ben talalhaté informaciok, szabalyok rendsze-
rezését, kiilonbdzd szempontok szerinti kereshetdségét.
A rendszer fejlesztése 2020-ban is folytatédott, minek
eredményeként — az NMHH internetes megjelenése-
re vonatkozé arculati kévetelményeinek megfelel6en —
a program (j funkciokkal egészlt ki, és még konnyebben
kezelhet6vé, még felhasznaldbaratabba valt. A STIR
funkcidi lehet6veé teszik a felhasznalék szamara a nem-
zeti felosztasi és felhasznalasi tablazatok tartalmanak
kozvetlen elérését, a szabalyozasi feltételek kiilonboz6
paraméterek szerinti hatékonyabb levalogatasat, tovabba
aprogram az NFFF jelenlegi elemeire épllve egy tudastar-
ralis kiegészllt. A STIR fejlesztése 2021-ben a spektrum-
gazdalkodasi adatok rogzitésének és szerkesztésének
megUjitasaval folytatodik.

Aranyosné dr. Borcs Janka, az NMHH figazgatéja a frekvencia-

ujraértékesitési workshopon 2020. szeptember 4-én az NMHH Ostrom

utcai székhazaban

2.2.5. A frekvenciagazddlkoddst tamogato szakrendszer (FMS)
tovabbfejlesztése

Az NMHH altal kézel 20 éve hasznalt FMS szoftver
a spektrumgazdalkodas, frekvenciaengedélyezés és
nemzetkozi frekvenciakoordinacio teriiletén nydjt nyil-
vantartasi, lekérdezési, miiszaki szamitasi &s megje-
lenitési feladatokban tamogatast els6sorban a frek-
venciagazdalkodasi (és néhany tovabbi) szakteriilet
feladatainak ellatasaban.

2020-ban a rendszer 5. nagyobb |élegzetvétel( fej-
lesztése valosult meg. A fejlesztés eredményeképpen
elsGsorban a misorszdrassal kapcsolatos szamitasi
és adatnyilvantartasi képességek boviltek, illetve nétt
anemzetkozi frekvenciakoordinaciot tamogaté modulban
elérhetd funkciok mindsége és szama is. Osszességében
arendszer kezelhet8sége és naprakészsége is javult a fej-
lesztésnek kdszonhet&en.

2.3. Digitalis miisorszoré palyaztatas

Az orszagos foldfelszini digitalis televizi6-miisorszéras
céljara - a 694-790 MHz-es tartomany savkiiiritése
utan - rendelkezésre allo csokkentett frekvenciakész-
let optimalis felhasznalasa érdekében az NMHH palya-
zati eljarast folytatott le.

A palyazat eredményeként az NMHH elnoke és az An-
tenna Hungaria Zrt. vezérigazgatoja alairta az orszagos
foldfelszini digitalis televizio-mlisorszoro haldzatok lze-
meltetésére vonatkozd szerz8dést, amely 2020. szep-
tember 6-tdl tovabbi 12 évig biztositja a folyamatos fold-
felszini digitalis televizi6-m{sorszorast.

A magyarorszagi DAB+-haldzat harmincszazalékos
lefedettséggel Budapest kornyékén sugarzott radiomi-
sorokat kisérleti jelleggel. Az Antenna Hungaria Zrt.-vel
kotott hatosagi szerz&dés 2020. szeptember 5-én lejart.
Az NMHH rendszeresen koveti mind a piaci, mind pedig
a hallgatoi igények alakulasat. Tekintettel arra, hogy az
elmalt 12 év tapasztalatai alapjan egyik oldalrol sem mu-
tatkozottigény a digitalis radiozasra, a hatosag nemirt ki
{j palyazatot a frekvenciara.

Radios digitalis atallasra sem a magyar, sem az uni-
0s szabalyozas nem kotelez. A hatésag folyamatosan
figyelemmel kiséri a piacot és az aktualis technologiai
trendeket. Ha igény jelentkezne a digitalis radiozasra,
barmikor kiirhat palyazatot az ahhoz sziikséges halozat
lzemeltetésére. Jelenleg a digitalis platform a tartalom-
szolgaltatdk és a hallgatok szamara sem vonzobb, mint
a jelenlegi analog radio-mlisorszoras.

2.4. Nem polgari frekvenciagazdalkodas

A radidospektrummal térténd felelos és hatékony gaz-
dalkodas kritériumanak betartasa mellett az NMHH
biztositja a sziikséges frekvenciat az allami szervek
jelenlegi feladatellatasahoz, valamint a novekvo igé-
nyek é&s a gyorsan fejl6dd technoldgiai vivmanyok ba-
zisan megjelend Gj rendszerek szamara. A nem polgari



felhasznaloknak nydjtott frekvenciahasznalat és a ra-
diofrekvencias vizsgalatok dijmentesek.

El6zményként emlithetd meg, hogy az NMHH 2010-es
megalakulasakor egy szervezetbe integralodott a polgari
és a nem polgari (ez utébbi alapvetéen honvédelmi és
rendészeti) céld radiospektrum-gazdalkodas, ezzel meg-
sz(int a radiospektrum-gazdalkodas 1994-tdl meglévd
szervezeti megosztasa. A honvédelmi és rendészeti céll
tavkozlési rendszerek életciklusa Iényegesen hosszabb,
mint a polgari rendszereké. Tehat azok megtervezése,
esetenként a szlikséges agazati szint{i dontések megho-
zatala, beszerzése is hosszabb id6t vesz igénybe, ezért
—afrekvenciabiztositas érdekében — annak lekotése joval
megel&zheti a konkrét felhasznalast.
A honvédelem érdekében jelent6s frekvenciabiztositasi
igénvt jelentett és a jov6ben is jelenteni fog a Zrinyi Hon-
védelmi és Hader6fejlesztési Program. Ennek keretében
mar 2020-ban is jelentds radiéspektrum-gazdalkodasi
|épték{ haditechnikai fejlesztések, beszerzések és szer-
z8déskotések valosultak meg.
A Belligyminisztérium felligyelete ala tartozo, szélessavd
adattovabbito képességekkel rendelkez8, a csoportmun-
kat tamogato Jj kozrendvédelmi és katasztrofaelharitasi
radiérendszer (a tovabbiakban: BB PPDR) jovébeli radio-
spektrum-szikséglete a 700 MHz-es savban érintet-
te a 2020. marciusi piaci értékesitést. A rendészeti és
a kapcsolodd honvédelmi igények figyelembevételével
a sav 1/6-a (2x5 MHz) ezen okbal nem képezte a pia-
ci értékesités részét, ezaltal fenntartva az j rendszer
kormanyzati céli bevezethetfségének lehetfségét.
Az NMHH az EDR-rendszer lizemeltet6jének mar 2020
els6 negyedévétdl biztositotta — kisérleti radidengedély
formajaban — a 700 MHz-es savban a gyartokkal kdzdsen
végzett teszteket.
2020-ban az NMHH nem polgari radiéspektrum-gazdal-
kodasért felelés szakterllete a Covid—19-jarvany meg-
fékezésére tett munkahelyi intézkedések gyors és haté-
kony bevezetésének koszdnhetéen eredményesen ellatta
feladatat. A szervezet el6nyére forditotta a jarvany miatt
kialakult helyzetet, és élve az online értekezletek nyGjtot-
ta lehet8séggel, a korabbinal tobb nemzetkozi értekezlet
munkajaba kapcsolodott be és kovette az eseményeket.

3.A, FREKVENCIA\IAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS
HATOSAGI TEVEKENYSEG

A radidberendezések jogszert, zavarmentes hasznala-
tat a radioengedélyezési hatosagi eljaras eredményes
lefolytatasa biztositja. 2020-ban a foldfelszini televi-
zi6zashoz kapcsolodo frekvenciahasznalati jogosultsag
Gjabb 12 &vre torténd megiijitasa kiemelt feladat volt
a hatosagi tevékenységek kozott. A tervezési adatszol-
galtatasok és frekvenciakijeldlések kiadasaval kozel
500 orszagos, helyi és korzeti foldfelszini digitalis
televizid-miisorszérd addallomas radidengedélyezési
eljarasat végezte el a hatosag. Az 5 orszagos halozat és
33 helyi és korzeti televizioado engedélyezési eljarasa
2020 dszére befejezodott.

A polgari célu frekvenciafelhasznalas hatésagi enge-
délyezésének (frekvenciakijelolési, radidengedélyezési
eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak

Polgari céli hatosagi tevékenységek (db)

a) Kommunikaciés szolgalatok

el cselekrnenyek el

Foldi mozgdszolgalat-engedélyezéssel kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi

cselekmények 7

ab)

ac) | 960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi cselekmények 5122

b) Analog radios miisorszoras

ba) | Frekvenciaterv készitése palyaztatashoz 34
bb) | Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 22
bc) | Besugarzasi terv biralata 16
bd) | Kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 16
be) | Kiadott radidengedély 189

b) Digitalis radiés mlsorszoras

ca) | Kiadott radidengedély 3

c) Digitalis televizios miisorszoras

da) | Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 0

db) | Besugarzasi terv biralata 209
dc) | Kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 209
dd) | Kiadott radi6engedély 570

d) Radidamatér-szolgalat

ea) | Radiokezeli vizsgak 8
eb) | Raditkezeli vizsgat tett személyek 66
ec) | Radibamatbr-engedélyezés kozigazgatasi eljarasi cselekményei 728
f) Benydjtott fellebbezések 1
g) Ugyfél-tajékoztato levelek 519
h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 97
i) Egyéb hatosagi tigy 1

1. tablazat



Koordinacios tevékenység Allomas (db)

Kilfoldi digitalis mlsorszoro addallomasok koordinacicja (DVB-T, T-DAB) 59+12
Kiilfoldi analég miisorszord adéallomasok koordinaciéja (URH-FM, KH) 85+5
Magyar digitalis misorszoro adoallomasok koordinacitja (DVB-T, DVB-T2, g
T-DAB, DRM30)

Magyar analog miisorsz6rd adéallomasok koordinaciéja (URH-FM) 1
Az ITL_J»BR korlevelekben megjelent kilfoldi miisorszoro bejelentések S84
vizsgalata

Kulfoldi miiholdas rendszerek koordinacidja 102
Hazai miholdas rendszerek bejelentése, koordinaciéja 5
Az ITEJ—BR korlevelekben megjelent kdilfdldi miholdas rendszerek 596
vizsgalata

Mdiholdas foldi allomasok koordinacicja 3
Allandé hely( és foldi mozgoszolgalat koordinécidja 17410
Tengeri mozgoszolgalat koordinaci6ja 53
Légi mozgdszolgalat koordinacioja 5
Radiémeghatarozo szolgalat koordinacioja 26

2. tablazat

megallapitasa) és a radidkezel6i vizsgakkal kapcsolatosan
meghozott kdzigazgatasi hatarozatok, eljarasok szam-
szer{isithet® adatait az 1. tablazat foglalja 6ssze.

A nemzetkdzi frekvenciakoordinaciés feladatok valto-
zasa az elmdlt négy évben a 59. diagramon lathato.

A hatékony radiospektrum-hasznalatot szolgalta az
érintett mobilszolgaltatok 2100 MHz-es frekvenciasav-
ban levé tobb, kisebb felhasznaloi blokkjanak az 0ssze-
vonasat, az egybefiiggt felhasznaldi blokkok kialakitasat
segitd savatrendezési megallapodasa. A savatrendezési
megallapodas jévahagyasa mellett egyedi engedélyekre
is szukséeguk volt a frekvenciahasznalathoz az érintett
mobilszolgaltatoknak az atrendezés idészakara, en-
nek érdekében az NMHH hatésagi szerzédést kotott
a szolgaltatokkal.

Az NMHH dltal elkészitett spektrumfelosztas kinyomtatott 6sszefoglalo

abraja, amely mds targyakkal egylitt az 4j miszaki épliletszdrny alapkovébe

is bekerdlt
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59. diagram

A 2100 MHz-es frekvenciasav atrendezésének idejére
ahatdsag lehetdséget biztositott a szolgaltatoknak, hogy
eltérjenek a frekvenciahasznalatban a jogosultsagaikat
megallapito hatarozatoktdl és a frekvenciahasznalathoz
sziikséges keretengedélyektdl (a szerz6désben foglal-
taknak megfelelGen). A szerz6dés megallapitja, hogy
a savatrendezés utan mely jogcimen szerzett alapblokk
hol helyezkedik majd el a savatrendezés eredményeként
kialakitott egybefliggd felhasznaldi blokkon beldil.

3.1. Nem polgari céli hatosagi feladatok
2020-ban a Magyar Honvédség (MH) légi jarmiveinek
jelentds részét érintették a nem polgari céll frekvencia-
kijel6lési és radidengedélyezési eljarasok.

Tovabbiigényként jelent meg a hader&fejlesztési prog-
ram keretében beszerzett (j tipusok és (j eszkdzok en-
gedélyezési feladata.

Az engedélyekben meghatarozott adatok és rendel-
kezések betartasanak adminisztrativ és merésekkel ala-
tamasztott ellendrzése az NMHH polgari és nem polgari
szaktertleteinek egylttmikodésével valosul meg. A ha-
tosag belsd dsszehangolt hatdsagi mérések keretében
a Magyar Honvédségnél rendszeresitett forgd- és me-
revszarny( légi jarmivekbe beépitett radiéberendezé-
seket, tovabba a replil6téren telepitett radiofrekvencias
légi navigacios és légiforgalmi iranyitasi berendezéseket
vizsgalta meg a szolnoki katonai repul&téren.

Az NMHH bels8 egylittm{ikodés keretében vizsgal-
ta ki a nem polgari céld frekvenciafelhasznalast érintd
zavarbejelentéseket is. A felhasznaléra visszavezethetd
sajat zavartatas esetében az NMHH szakmai javaslat
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A nem polgari céli frekvenciagazdalkodas, 2016-2020
60. diagram

megfogalmazasaval tamogatja a bejelent6t a zavar meg-
szlintetésében. llyen kiemelt és eredményes feladat volt
az MH szakembereivel egyutt elvégzett egy, a katonai
repulésiranyitd rendszerben tapasztalt helyi zavartatas
kivizsgalasa és a bizonyitékok bemutatasa.

A hatosag tevékenyen részt vett a nemzeti miholdas
képesség kialakitasanak elgkészitésében, igy kiilondsen
a Magyar Honvédség vezetésével folyo egyes feladatok
radiéfrekvencias vizsgalataban. A védelmi és katonai m(i-
holdas kommunikacios képesség kialakitasahoz sziik-
séges foldi allomasok elektromagneses kornyezetének
miszeres felméréséhez az NMHH a kijeldlt helyszineken
miszeres vizsgalatokkal tamogatott kiértékelést végzett.

A Magyarorszag terliletét érintd nemzetkozi sport-
eseményekkel kapcsolatban érkezett szervezdi megkere-
sésekre, mind a polgari céld radiospektrum-gazdalkodasi
hatdsaggal, mind a nem polgari céli frekvenciahasznaldk
illetékes munkatarsaival egyeztetve dontott a hatosag az
igényelt frekvenciak biztosithatésagarol.

A 60. diagram 0sszesiti a nem polgari radidspekt-
rum-gazdalkodas f6bb adatait. 2020-at nem érintette
szamottevden a jarvany okozta helyzet. Szamos olyan
elokésziletimunka folyt ez idd alatt, melynek eredményei
a késdbbi évek statisztikai adataiban fognak megjelenni.

A NATO-radiéengedélyek csokkenése tobb okra ve-
zethetd vissza. Két f6 tényezd emelhetd ki ezek kozdl:
a tagorszagok egymast kovetd felajanlasai, tovabba az
engedélykérgd tervezett, csomagban kiildott igényei. Egy-
egy kérelemcsomag az lgyintézés alatt tobb tiz ligy egye-
divizsgalatat eredményezi. ANATO-radidengedélyekhez
felhasznalt radiofrekvencias eszkozok és alkalmazasok
szama nem csokkent.

I Radisengedély (NATO)

2018

Il Adatszolgaltatas [ Ferekvenciakijelglés

2019 2020

A 2020-ban elvégzett nem polgari céll hatdsagi tevé-
kenységeket a 3. tablazat tartalmazza.

A nem polgari spektrumgazdalkodast érintd hatdsagi
dontések adatai alapjan az NMHH rendszeres feladata-
ként jelenik meg a kdzhiteles nem polgari nyilvantartas
aktualizalasa.

Nem polgari céli hatésagi tevékenységek (db)

Frekvenciakijelolés 12
Radidengedély (hazai) 104
Radidengedély (NATO) 9
Adatszolgaltatas 3
Benydjtott fellebbezések 0
Osszesen 128

3. tablazat

ANATO- és békepartnerségi ergk frekvenciaigényeinek
elbiralasahoz sziikséges hazai frekvenciaegyeztetések,
tovabba a nem polgari céll radiéspektrum-gazdalkodast
érintd hazai és nemzetkdzi koordinacios eljarasok, a NA-
TO-berendezéshasznalati (spektrumtamogatasi) kérel-
mek szamszer(i adatait a 4. tablazat foglalja 6ssze.

Nem polgari céli koordinacios tevékenység Kérelem (db)
Nemzetkozi 123 5409
Hazai 25 321
NATO-berendezéshasznalati allasfoglalas 39
Osszesen 187 5730

4, tablazat



4. NEMZETKOZI o
FREKVENCIAKOORDINACIO

Aradiofrekvenciak hatékony és zavarmentes felhasznala-
sat az érintett orszagokkal torténd eredményes frekven-
ciakoordinacioval lehet biztositani. A korlatos er6forrasi
frekvenciakészlet jobb kihasznalasanak és az orszagok
spektrumhoz valo egyenld hozzaférésének feltételeit
két- vagy tobboldald megallapodasok rogzitik. A techni-
kai fejl6dés id6rdl idre szlikségessé teszi a koordinacios
megallapodasok felllvizsgalatat, djak kidolgozasat az (]
hirkozlési technologiak alkalmazhatosaga érdekében.

Az elmilt évek trendjei a miiholdas frekvenciakoordina-
ciohoz kapcsolado feladatok fokozatos novekedését jelzik.

A radiofrekvenciak hatardvezeti felhasznalasi lehe-
t8ségeinek b8vitéséhez a hatésag haldzattervezést és
nemzetkozi egyeztetést folytatott. Az NMHH-nak kal-
csonosségi alapon, azonos elvek és jogok figyelembe-
vételével kell egyeztetnie a frekvenciafelhasznalasokat
a koordinacios 6vezetben Iévd orszagok igazgatasaival,
elsGsorban a szomszédos allamokkal. A frekvenciako-
ordinacio célja, hogy biztositsa az allomasok kdlcsonds
zavarmentessegét.

4.1. Miisorszoras

A kisebb teljesitményii adéallomasok nemzetkozi koor-
dinacioja 2020-ban sikeresen lezarult. A rendelkezésre

allo frekvenciakészlet biztositja, hogy a 700 MHz-es

sav elvesztése és az 5 orszagos halozat lizemelése mel-
lett is legyen frekvencia a jelenleg miikéd6 33 helyi és

korzeti televizio szamara 2020. szeptember 5. utan

is. A digitalis radidzas frekvenciaterveit elsésorban

a szomszédos orszagokkal k6zos, tobboldald értekez-
leten egyeztettiik.

A foldfelszini digitalis televizios és radios, valamint az
analog radios haldzatok fejlesztése hazankban is kiemelt
jelent6ségd.

A 700 MHz-es savban a televizidadok lekapcsolasa
2020. szeptember 5-ig befejez6dott az NMHH altal koz-
zétett nemzeti Utemtervvel 6sszhangban. A televizioadok
lekapcsolasat eurdpai unios kotelezettség tette sziksé-
gesse. Az egyeztetések lezarasaval és a szlikséges meg-
allapodasok megkotésével Magyarorszag teljesitette az
Eurépai Unio el6irasait. A felszabadulé sav 5G-szolgalta-
tasok ny(jtasara lesz elérhetd.

Az orszagos halozatok egyeztetése utan lehe-
tévé valt a helyi és korzeti céll foldfelszini digitalis

televizidallomasok frekvenciainak megtervezése és nem-
zetkozi koordinacigja. Az egyeztetések jelentds része
2020-ig befejez6dott, a beszamold évében mar csak né-
hany helyi televizié szamara és az orszagos haldzatokhoz
kapcsolodoan tovabbi kisebb teljesitmény( kiegészitd
adoallomasok nemzetkozi egyeztetése zajlott.

A digitalis radiozas frekvenciaterveit elsésorban
a szomszédos orszagokkal kozos, tobboldald értekez-
leteken egyeztetjik. Az elmilt években Magyarorszag
tobb, a szomszédos orszagokbal allé nemzetkdzi frek-
venciakoordinacios csoport munkajaban részt vett, ami
folyamatos miiszaki vizsgalatokat tett sziikségessé. Mivel
a tobbi kérnyezd orszagban is egyre novekvd hangsulyt
kap a digitalis radiozas, igy 2020 tavaszara Magyarorszag
egy 10 orszagbdl allé regionalis digitalis radios értekezlet
0sszehivasat szervezte meg, amit sajnos a Covid—19-vi-
lagjarvany meghidsitott.

Az anal6g radios mlsorszérasban (URH FM) (j frek-
vencialehetségek biztositasat, a magyar adok vételi le-
het@ségeinek javitasat tovabbra is fontos célnak tekintjiik.
Az elmalt évek, évtizedek gyakorlatanak megfelelGenidén
is folytatédott 0j magyar URH FM-frekvenciak nemzet-
kdzi koordinacioja, valamint meglévé magyar adok vételi
lehet8ségeinek javitasat célz6 modosito koordinacidja az
érintett igazgatasokkal. Kiilon kiemelend6 a Danké Radio
halozatbdvitési, valamint a nemzetiségi adasok FM-savi
sugarzasi lehetségeinek vizsgalata.

4.2. Miiholdas rendszerek

2020-ban a miiholdas poziciok védelmének biztositasa
mellett a hazai pikomiiholdak nemzetkézi koordinaciéja
volt a f6 feladat.

Az NMHH a bejelentett s meglévd miiholdas poziciok
védelme mellett 2020-ban folytatta az eléz& évben be-
jelentett RADCUBE miihold nemzetkozi koordinaciéjat,
illetve ezzel kapcsolatos egyeztetéseket végzett a miihold
szolgaltatéjaval. A 2019-es Radiotavkozlési Vilagérte-
kezlet (WRC-19) bizonyos m(iholdas palyakra kiegészitd
adatok megadasat irta el8. Az NMHH konzultalt a mihol-
das szolgaltatokkal, és a sziikséges esetekben megkuildte
az el@irt adatokat a Nemzetkdzi Tavkdzlési Egyestiletnek
(ITU-BR), valamint a magyar CERES-1 pozici6 kiterjesz-
tésének elismertetéséhez megtette az utolso I1eépéseket
a madositasok végst bejegyeztetésére.



Dr. Vari Péter, az NMHH féigazgato-helyettese a WRC-19-r6l tajékoztato ren-
dezvényen 2020. janudr 23-an Budapesten a MOM Kulturdlis Kozpontban

4.3. Vezeték nélkiili keskeny- és szélessavii
rendszerek

Az NMHH célkitiizése, hogy megteremtse a hazai ha-
I6zatokat iizemeltet6 mobilszolgaltatdknak a korszerii,
nagy kapacitasi és széles korii lefedettséget biztositd

technologiak telepitésének feltételeit a hatar menti

ovezetekben.

A hatosag egyeztetéseket folytatott a magyar vasiti
szolgaltatoval annak érdekeben, hogy valamennyi ha-
tarovezetben a tervezett, illetve mar tizemel6 GSM-R
allomasok zavarmentes miikddése biztosithato legyen.

Megallapodastervezetet készitettlink a GSM-R-sav
preferalt felosztasara a hatékony és zavarmentes frek-
venciafelhasznalas érdekében a roman-szerb—horvat-
magyar relacioban, Szerbia és Horvatorszag a tervezetet
elfogadta.

Miutan az ukran—magyar kormanykdzi gazdasagi
egylttm{kddési bizottsag is foglalkozott a GSM-R Ugyé-
vel, a szakmai parbeszéd (j lenduletet vett. Az ukran sav-
hasznalatban bekovetkezett legljabb valtozasok sem
kovetik az eurdpai harmonizaciot, ezért indokolt speci-
alis feltételek megfontolasa és a lehetséges kompro-
misszumok mérlegelése a hazai operator bevonasaval.
Ennek értelmében folytatddott a GSM-R-sav preferalt
savfelosztasara vonatkozo tervezet egyeztetése az ukran
tarshatosaggal.

Az NMHH részt vetta 17 eurdpai igazgatast magaban
foglalo HCM Megallapodas maodositasanak el6készité-
sében és jovahagyasi eljarasaban. Az elfogadott doku-
mentum ,HCM Megallapodas 2020" néven |ép hatalyba.

+Anemzetkozi koordinacios megallapodasok eléirasai az
alland6 hely(i szolgalatban és a foldi mozgdszolgalatban”

cim{ dokumentum megtalalhaté az NMHH honlapjan’?,
amelyben a frekvenciahasznalok atfogo tajekoztatast kap-
nak az NMHH és a szomszédos orszagok hatosagai altal
megkdtott nemzetkdzi koordinacios megallapodasokrol.

5. AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

5.1. Azonositoengedélyezéssel kapcsolatos hatosagi
tevékenység

A szolgaltatok szamara a telefonszamok és mas elekt-
ronikus hirkdzlési azonositok hasznalatat az NMHH
engedélyezi, és az azonositoengedélyekrdl vezetett
nyilvantartast a honlapjan kozzéteszi. Az év végéig
a szolgaltatok hasznalataban lévé azonositok koziil
a mobilszamok 929 ezerrel, a foldrajzi (vezetékes)
szamok 44 ezerrel novekedtek az el6z6 évhez képest,
az egyéb nem foldrajzi (nomadikus, dijmentes, emelt
dijas, M2M) szamok odsszességében kismértékben

csokkentek.

2020-ban a beérkezett azonositoengedélyezéssel
kapcsolatos kérelmek, illetve a hivatalbél inditott elja-
rasok szama az el6z8 évi adatokhoz hasonloan alakult.
Az eljarasok eredményeként a hatésag 6sszesen 138
véglegessé valt hatarozatot, illetve végzést adott ki, az
azonositoengedélyezési eljarasokat és dontéseket az 5.
tablazat foglalja 0ssze.

Azonositogazdalkodasi hatdsagi tevékenységek

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 112

Kiadott hatarozat és végzés 138
a) Kijelol hatarozat 53
b) Lekotési hatarozat 0
o) Szammezdatado hatarozat 40
d) | Visszavono hatarozat 41
e) | Mddosité hatarozat 0
f) Elutasité hatarozat, végzés 2
g | Kulon dijmegallapité hatarozat 0
h) | Eljarast megsziintetd végzés, eljarast felfiiggeszts végzés 0
) Egyéb hatarozat (pl. eljarasidij- visszatéritést elrendel6, nem végleges 5

hatarozatot visszavond)

Benydjtott fellebbezés 0

5. tablazat
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B Foldrajzi szam
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Hasznalatra engedélyezett telefonszamok szama, 2016—-2020
61. diagram

2020-ban az azonositéhasznalatot befolyasolé na-
gyobb cégvaltozas a UPC Magyarorszag Kft. 2020. mar-
cius 31-ihataly(, Vodafone Magyarorszag Zrt.-be torténd
beolvadasa volt. A Vodafone Magyarorszag Zrt. 2020. ap-
rilis 1-jétdl mint a UPC Magyarorszag Kft. jogutadja foly-
tatja a UPC Magyarorszag Kft. mint jogeldd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasainak nydjtasat Magyarorszagon.

A szolgaltatok részére engedélyezett telefonszamok
szamanak alakulasata 61. diagram szemlélteti. A szolgal-
tatok hasznalataban Iévg azonositok koziil a nagyszamd
mobilszammezd-kijelolés miatt a mobiltelefonszamok
mennyisége az el6z8 évhez képest 929 ezerrel noveke-
dett. Afoldrajzi (vezetékes) telefonszamokbdl egy év alatt
44 ezerrel lett tobb, az egyéb nem foldrajzi (nomadikus,
dijmentes, emelt dijas, M2M) szamok mennyisége pedig
0sszességéeben kismértékben csokkent.

5.2. Szamhordozas

Az NMHH felel6s a szamhordozas mint kiemelt jelent6-
ségii elfizetdi jogosultsag miiszaki megvaldsitasahoz

- Foldrajzi szam
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sziikséges Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) mii-

P

kodtetéséért és fejlesztéséért.

Az NMHH végzi a szamhordozas nyilvantartasi és fel-
ugyeleti eljarasait, ezenkivil Ggyfélszolgalatot tart fenn
a szolgaltatoknak, segiti az adminisztraciojukat, és md-
szaki tamogatast nyGjt. A KRA-hoz 2020-ban tobb mint
135 telefonszolgaltato kapcsolodott, a szamhordozas
ezen szolgaltatok kozott volt lehetséges. A hordozott
szamok mennyiségi alakulasat 6t évre visszamenden
a 62. diagram szemlélteti.

A mobilszamok hordozasa egyre elterjedtebb. A fold-
rajzi (vezetékes) hordozott szamok mennyisége valtakoz-
va nd és csokken, mivel ezt nemcsak az el6fizet6k szol-
galtatovaltasa, hanem a vezetékestelefon-szolgaltatok
megsz(inése, piaci atrendez6dése is befolyasolja. Amikor
egy megsz(ing szolgaltatd hasznalataba adott szamtar-
tomanyok mas szolgaltatokhoz kerilnek, egyes szamok
hordozotta valnak, masoknak megsz(inik a hordozottsaga
anélkil, hogy az el6fizetbk szolgaltatot valtananak.

[ Halozaton beliil hordozott szam
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A szolgdltatok kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok és a halozaton beliil hordozott szamok mennyisége, 2016—-2020

62. diagram



AKRA a szolgaltatok kozotti hordozasok mellett tartal-
mazza a szolgaltatok haldzatan belll hordozott szamokat
|6zatba athelyezett telefonszam. A halézatok technologiai
fejl6désével ezeknek a szamoknak a mennyisége folya-
matosan novekszik.

A mobil- és foldrajzi szamok hordozasa mellett lehetd-
ségvolta 21 kezdetl nomadikus telefonszamok, valamint
a 80, 90 és 91 kezdetl dijmentes és emelt dijas szamok
hordozasara is, azonban ezzel a lehet8séggel kevesebb
mint 2300-an éltek.

A felhasznalok tajékoztatasara az NMHH honlapjan
2015 februarjatél mindenkinek elérhetd a szamhordozott-
sagi tudakoza’?, amelybdl egy megadott telefonszamrol
megtudhat6, hogy az hordozott-e, &s melyik szolgaltato-
nal van. A tudakozot 2020-ban 200 ezer esetben, 2020
végeig 0sszesen tobb mint 700 ezer esetben kérdezték le.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A hatésag méroszolgalatanak célja — specialis mérés-
technikai eszk6zok és modszerek alkalmazasaval -,
hogy védje az elektronikus hirkdzlést, biztositsa a frek-
venciahasznalat hatékonysagat és karos zavaroktél valo
mentességét, az elektromagneses 6sszeférhetdséget
(EMC), valamint tamogassa a hatosagi feliigyeletet.

A mér@szolgalatnak stratégiai szerepe van a zavar-
mentesitésben, a savtisztitasban, a berendezéssz(résben,
amindségdrzésben és a tényfeltarasban. Tevékenységé-
vel hatassal van ajogszabalyok és a hatosagi hatarozatok
betartasara, a fogyasztdi tudatossag novelésére.

A meérgszolgalat tevékenysége a radiomonitoring, a ra-
di6-ellendrzés és radiofelderités, a radid-zavarvizsgalat,
a térerfsség- és ellatottsagmérés, az EMC-vizsgalatok,
valamint berendezés és szolgaltatasmérések szerint
csoportosithato.

6.1. Zavarmentesités

A frekvenciahasznalat karos zavarainak megel6zése
céljabol az NMHH folyamatosan megfigyeli, ellendrzi
a frekvenciahasznalat szabalyszer(iségét, a kisugarzott
paramétereket. Az el&fordulé radiozavarokat, EMC-prob-
lémakat helyszini ellen&rzéssel, a zavarok felderitésével
és kivizsgalasaval haritja el.

73 http:/szamhordozottsag.nmhh.hu/

6.1.1. A frekvenciasdvok feliigyelete

A frekvenciahasznilat paramétereinek ellendrzésére
a hat6sag — az orszagban miikodo 60 tavkezelt allandd
helyli mér6allomas, a miiholdas megfigyel6rendszer,
valamint a gépjarmiibe telepitett mérérendszerek se-
gitségével, a térbe kisugarzott jelek folyamatos vagy
kelléen hosszii ideig tartd vételével — megfigyeli és
méri a radidallomasok jellemzdit, frekvenciagazdal-
kodasi &s zavarmegel6zési célbél, valamint a jogsza-
balyokban foglaltak érvényesiilése érdekében.

Korszer( technika birtokaban a savhasznalat felligye-
lete lehet6vé teszi, hogy a nagyobb zavartatasok és az
EMC-problémak kialakulasi esélyeit idében észleljik, ez-
altal a hirkdzlés biztonsaganak veszélyeztetését és az
esetleges gazdasagi karokat képesek legyiink megel6zni.

A hatésag 2020-ban is folytatta a 20 MHz-es — 2,9
GHz-es frekvenciasavok folyamatos megfigyelését.
Az adasok rogzitését és a kozcéll felhasznalasra alkalmas
adatokat az NMHH oldalan publikaltuk is”. A monitoring-
tevékenységben feltart rendellenességeket, engedélytdl
valo eltéréseket helyszini ellendrzésekkel vizsgaltuk ki,
intézkedtlink azok megsziintetésérdl.

A beszamold évében az NMHH kiemelt figyelmet for-
ditott a foldfelszini miisorszord savok felligyeletére, va-
lamint @ m{holdas adasok mérésére.

A kodzéphullami (526,6-1606,5 MHz) frekvenciasav
feliigyelete

A frekvenciasav jellegébdl eredGen zsifolt, a hazai adok
mellett nagy mennyiségben kiilfoldi radioadasokkal terhelt.
Megfigyeléseink alatt a szakemberek 337 adomérést vé-
geztek el. Az ellen&rzés kiterjedt a hazai adasok zavarveé-
delmére, az esetleges interferenciazavarok feltarasara is.

Az URH-FM radio- (87,5-108 MHz) frekvenciasav
felligyelete

A radidengedéllyel rendelkezd magyar radidadokat az
altaluk kisugarzott RDS-informaciok (Pl-kod és miisornév
[PS]) alapjan ellendriztiik.

A 345 lzemel8 magyar radidadobol dsszesen 294
ado (85%) volt azonosithato az RDS-informaciok alapjan.
A beazonositott adasok kozdl

74 http:/emirpub-prod.nmhh.hu/pubrendszer-web/oldalterkep/oldalterkep.jhtml



» 5radidado esetén a kisugarzott Pl-kad nem egyezett
meg az engedélyben szerepld koddal;

» 1 radio esetén egyaltalan nem volt kisugarzott
RDS-informacios adat;

» 21 radidado esetén az RDS Program mezdje (PS) nem
statikus értéket tartalmazott.

Célzott mérésekkel mértik fel a kilfoldi telephelyl ma-
gyar nyelv(i (nemzetiségi) URH-FM adasokat. Az NMHH
orszagos méréhaldzatanak fix méréallomasairdl 7 szom-
szédunk 0sszesen 20 — magyar nyelvi misort is sugaro-
z0 — radidadasat azonositottuk be.

Az ellenBrzott adasok paramétereiben észlelt eltérése-
ket helyszini ellen&rzéssel vizsgaltuk ki, &s intézkedtiink
azok kijavitasara.

A VHF Ill. (174-230 MHz) frekvenciasav feliigyelete

A hazai digitalis radio-misorszéras (DAB+) harom bu-
dapesti adgjat lekapcsoltuk.

Asav ellen8rzése a hatar menti kiilfoldi adasok felderi-
tésére szorftkozott. Osszesen 7 orszag 23 kiilonbozd frek-
vencigjl adasat mértiik fel az orszagos méréhalozat fix
mérdallomasaival. A digitalis radibadasok (DAB+) mellett
tovabbra is észleltiik bosnyak analog tv-adok mikodését
a savban.

Monitoringallomasokrol azonositott kiilfoldi addasok szama a VHF Il
savban (174-230 MHz)
63. diagram

Az UHF (470-694 MHz) frekvenciasav feliigyelete

2020-ban a mérgszolgalat célzott méréseket végzett
az orszagos foldfelszini televizidadd-haldzatot érint6 —
Antenna Hungaria Zrt. altal lebonyolitott — frekvencia-
sav-kilirités (694—790 MHz kozotti) és technoldgiavaltas
(DVB-T > DVB-T2) kapcsan. A 2020. februar és szep-
tember kozott — tobb Gtemben — végrehajtott athan-
golasokat folyamatosan nyomon kovettiik az orszagos
radibmonitoring-rendszer mérgallomasaival. Mérésekkel
ellenGriztik a frekvenciacseréket, az izemmaodvaltast, va-
lamint az adoteljesitmény-emeléseket is. A méréseket az
orszagos és a helyi foldfelszini televizidadasok esetén is
elvégeztik. Fontos megjegyezni, hogy a helyi adokon nem
tortént technolégiavaltas (maradt a DVB-T-technologia),
de a frekvenciacseréket és teljesitményemeléseket ezen
adokon is ellendriztik.

A Magyarorszagon jelenleg lizemel 82 orszagos
DVB-T/T2 adé telephelybdl 54 adét, miga 33 helyi DVB-T
adobol 27 adot ellendriztiink @ monitoringallomasokral.

A frekvenciasav kiliritése és a technologiavaltas utan
is mikadnek ukran digitalis foldfelszini tv-adasok (Ch 53,
Ch 55 és Ch 56 csatornakon), valamint a Bosznia-Herce-
govinabdl sugarzott analog foldfelszini tv-adasok (E51-
57, E59, E60 csatornakon) a savban.

Miholdas adasok ellen6rzése

2020-ban a miholdas mérérendszer tovabbfejleszté-
sének céljabdl a hatésag mérérendszert épitett ki a geos-
tacionarius palyan a 2170-2185 és a 2185-2200 MHz-
es savokban lizemel8 Inmarsat (kelet 39°) és Echostar
(kelet 10°) miiholdas mobil (MSS) rendszerek vizsgalatai-
hoz. Az Inmarsat miiholdas mobil mérések lehetdvé tették
aztis, hogy az Inmarsat foldi kiegészit6 allomasait (CGC)
Gtvonal-regisztracios modszerrel mérjik az 1980-1995
MHz-es savban, a kiegészit6 allomasok korzetében.

Magyarorszagon jelenleg 5 db CGC-allomas létezik:
Sarmelléken, Tamasiban, Domonyvolgyben, VVésztdn és
Dombradon.

A m(iholdas mérrendszer 52 pozicibban, 88 geosta-
cionarius palyan tizemel6 misorszérd miholdat vizsgalt
meg a szabadon foghatd miiholdas digitalis tv-csatornak
felmérésére. A mérések 1825 kodolatlan digitalis tv-csa-
tornat detektaltak, amelyb6l 1471 SD- és 344 HD-, va-
lamint 10 UHD-formatuma adas.



6.1.2. Radio-zavarelhdritas

A hatosag folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a ha-
zai radiofrekvencias halozatok zavarmentesen iizemel-
hessenek, mind a kormanyzati és készenléti szervek
hirkdzlését kiszolgalo EDR-rendszeren és az MVM NET
Zrt. LTE-hal6zatan, mind a mobilszolgaltatok haloza-
tain. Kiilonleges eseményeken késziiltséget biztosi-
tott, hogy egy esetleges kiilso eredetii zavart a lehet6
legrovidebb idon beliil elhdrithasson. llyen alkalmak
voltak példaul az allami iinnepek és kiemelt kormany-
zati rendezvények, magas rang kiilf6ldi allami vezetok
magyarorszagi latogatasai vagy a Hungaroringen meg-
rendezett Formula-1-es futam.

Bejelentésre vagy sajat hataskdrben a hatdsag a kiils6
eredet{i m{sorvételi vagy egyéb radidtavkozlési zavarok
kivizsgalasa és elharitasa vagy elektromagneses 0ssze-
férhet@ségi problémak megoldasa érdekében — szlikség
szerint — radiomegfigyelést, radio-ellendrzést és radio-
felderitést végez, kilonos tekintettel azokra a radidbe-
rendezésekre és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast
keltd készilekekre, amelyek potencialisan a zavar, illetve
az osszeférhetetlenség okai lehetnek.

A hatésag az 6sszes bejelentett, hataskorébe tartozo
zavart kivizsgalta, és gondoskodott azok megszlinteté-
sérdl.

3 Bejelentések Megoldott e Megszunt? e
Zavarvizsgalati sav A B volt zavarforrasok
szama lgyek o
zavar szama

Radidamatér RH

9 5 L 9
(3,5-28 MHz)
Radidamat6r URH

6 6 0 6
(144 MHz)
160 MHz 0 0 0 0
390 MHz (EDR) 1 1 0 5
433 MHz (SRD) 21 16 5 16
450 MHz 3 2 1 3
700 MHz 29 29 0 161
LTE 800 27 24 3 39
868 MHz (SRD) 4 1 3 1
GSM 900 12 6 6 6
UMTS 900 15 13 2 14
LTE 1800 L 4 0 4
UMTS 2100 42 38 4 39
LTE 2600 23 21 2 38
5.6 GHz

L 168 168 0 212

(meteorolégiai radar)
Osszesen: 364 334 30 553

6. tablazat

A meérBszolgalat 2020-ban is kiemelt figyelemmel
folytatta az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal az
5600-5650 MHz-es frekvenciasavban lizemeltetett ra-
darallomasok zavartatasanak felderitését. Az elmult évek
zavarelharitasanak kdszonhet&en a meteorologiai radarok
zavartatasi helyzete jelentdsen javult, ezért 2020-ban az
{j keletkezés(i zavarok mellett a legnagyobb hangsulyt
arendszertelendl jelentkez éjszakai zavarok megsziinte-
tése kapta. A mérgszolgalat kideritette, hogy ezeket a za-
varokat az anaprop sugarzas okozza, amely — megfeleld
légkari viszonyok kialakulasa esetén — egy inverz légré-
teget alakit ki, amely visszaveria mikrohullam sugarzast,
igy olyan eszkozok is zavart okozhatnak a meteorologiai
radarnak, amelyekre annak nincs kdzvetlen ralatasa. Emi-
att a korabbi 50 km-es korzetet megnagyitva, a Budapest
Gilice téri, valamint Napkor, Poganyvar és Szentes-Lapistd
telepllések kozelében m{ikddd meteorologiai allomasok
80 km-es korzetében kutattuk fel a radarokkal azonos
frekvencian sugarzd RLAN-berendezéseket, amelyek
jellemz8en vezeték nélkili internetet szolgaltatok pont-
pont kozotti 6sszekottetései, valamint térfigyeld kamerak
vezeték nélkili dsszekotései. A helyszini mérések ered-
ményeképpen 2020-ban tobb mint 200 zavarforrast ikta-
tott ki a hatosag, aminek kdszonhet&en jelentdsen javult
a radarok éjszakai zavartatasi helyzete.

A mérGszolgalat az elmalt évekhez hasonléan 2020-
ban is fellgyelte a Hungaroringen megrendezett For-
mula—1-es Magyar Nagydij frekvenciahasznalatat, és
biztositotta a rendezvény zavartalansagat. A kialakult
jarvanyhelyzet miatt a futamon vendégek nem vehettek
részt, radiotechnikai szempontbdl azonban — az elmalt
évekhez hasonldéan — forgalmasnak bizonyult a rendez-
vény. A hatosag a Puskas Arénaban megrendezett UEFA
Super Cup rendezvény radiéforgalmanak feltigyeletét is
ellatta helyszini mérésekkel. Ellendrizte az esemény ide-
jére kiadott radicengedélyeket, tovabba gondoskodott
a helyszinen zemeltetett radidszolgalatok zavarmen-
tességérdl. Az észlelt eszkdzok kozott megtalalhatok kézi
radiok, vezeték nélkili mikrofonok, miholdas feladoallo-
masok, valamint radios kamerak is.

6.2. Savtisztitas

A megnyitasra varé nagy értékii frekvenciasavok tisz-
tasagat, lehetséges zavarforrasoktol és EMC-problé-
maktdl valé mentességét az értékesités el6tt a hatdsag
mérésekkel ellendrzi.



2020 szeptemberében a 700 MHz-es sav felhasznala-
sa megvaltozott. Az eddig elsGdlegesen foldfelszini tele-
vizi6-mUisorsugarzasra hasznalt savot az (ij szabalyozas
értelmében mobil telekommunikaciés célra hasznalhat-
jak a frekvenciatenderen nyertes szolgaltatok. Az atallas
kapcsan a hatdsag preventiv zavarvizsgalati méréseket
hajtott végre tobb tucat telepllésen. Ezek 161 esetben
mutattak ki, hogy a vezetékes kabeltévé-szolgaltatas
kisugaroz ebbe a frekvenciasavba. Az NMHH a szolgal-
tatokkal egyittmkddve a zavard kisugarzasokat még
a sav (jfajta hasznalata el6tt megsziintette.

Az NMHH mér@szolgalata 2020-ban savtisztasagi mé-
réseket végzett a 20 MHz-es — 18 GHz-es frekvencia-
tartomanyban 7 helyszinen: Penc, Taliandorogd, Bujak,
Pécel, Kapoly, Sarbogard és Isaszeg korzetében.

6.3. Berendezéssziirés

Az NMHH 60 berendezéstipus 153 mintajan végzett be-
rendezés-piacfeliigyeleti méréseket. A kiskereskedelmi

piac termékeibdl vizsgalat ala vont berendezések 38%-a

nem volt megfelel6. A mérések alapjan 23 nem meg-
felel6 berendezéstipus miatt indult hatdsagi eljaras.

Piacfelligyeleti ellen&rzés keretében, kivalasztott vagy
probavasarlassal megszerzett mintan (mintakon) a haté-
sag mérdlaboratoriumi méréseket végez az elektronikus
hirkdzl6 berendezések, valamint nagyfrekvencias jelet,
illetve mellékhatast keltd berendezések alapvetd kdvetel-
ményeknek vald megfelelésének ellendrzésére. A hatdsag
akkreditalt mérélaboratériumaban végzett mérésekkel
ellendrzi a piacon 1évd radidberendezések és nagyfrek-
vencias jelet vagy mellékhatast kelt6 villamos berende-
zések alapvetd kovetelményeknek valdé megfelelGségét.

Bevizsgalt berendezéstipusok szama (db) Megfelelt  Nem felelt meg
Radios eszkdzok 6 1
Villamos gépek 9 1
Fényforrasok 16 0
Jatékcéll eszkozok 2 6
Vezeték nélkiili routerek 1 3

Egyéb elektronikus eszkdzok 3 2
Osszes bevizsgalt berendezéstipus 37 23

7. tablazat

6.4. Szolgaltatas-ellendrz6 mérések, mindségorzés

Az internet-hozzaférési és arra éplild egyéb szolgalta-
tasok jellemzdinek objektiv mérésével és kozzétételével
a hatdsag 0sztonzi a valos teljesitményen alapulo piaci

versenyt, és elGsegiti a felhasznalék tudatos szolgalta-
tasvalasztasat. Méréseivel feltarja a szolgaltatasokban
megfigyelhett tendenciakat és gyakorlatokat. Az errdl
52616 informaciokkal hozzajarul a valos folyamatokat
figyelembe vevd szabalyozasi kornyezet kialakitasahoz.

6.4.1. Szélessdv.net méréprogramos mérések

A szélessavii szolgaltatasokat mérd rendszerben 2020.
december végéig a felhasznalok 1 193 544 mérést vé-
geztek el, az el6fizetdi helyekre kihelyezett mérdesz-
kdzokon 7 239 250 mérés tortént.

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének 6szton-
zésére a tudatos szolgaltatasvalasztas tamogatasara ki-
dolgozott program keretében az NMHH mér8rendszere
lehet&vé teszi, hogy a felhasznalok kdzvetlendl és akar
hosszabb tavon ellendrizzék az igénybe vett internetszol-
galtatas fontos paramétereit: a le- és feltoltési sebes-
séget, a késleltetési idot, a késleltetési id6 ingadozasat
és a csomagvesztést, valamint a haldézatsemlegességet
és a szolgaltatas stabilitasat. A hatésag szelessav.net
honlapja segiti a fogyasztokat a vezetékes és mobilin-
ternet-szolgaltatasok tényleges paramétereinek megis-
merésében és ezaltal a tudatosabb szolgaltatovalasztas-
ban. Arendszer nemcsak a fogyasztoknak ad lehettséget

e T

Az NMHH mérdautoi 2020-ban is jartdk az orszdgot



98

]

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag

I 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
I 100-200 Mbit/s
I 200-500 Mbit/s

500-1000 Mbit/s

17,5%

A helyhez kétott (vezetékes) internetszolgaltatdsok sebességeinek
megoszlasa orszagosan — letoltési sebesség
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valés mérésekre: a hatésag mérdautoival is gy(jt ada-
tokat, amelyeket szintén publikal a honlapon, igy jarulva
hozza a minél teljesebb kép kialakulasahoz.

A rendszer fogyasztovédelmi szerepet is betdlt, mivel
objektiv adatokkal tamogatast ad a fogyasztoi panaszok
kivizsgalasahoz. Lehet8veé teszi a felmeriilt probléma ana-
lizalasat, akar a megoldasat is, a fogyasztoi végpontra
kihelyezett mér6eszkoz hasznalataval. A nagyszamu
meérési, mintavételi és monitoringadat atfogo, fligget-
len, objektiv, érvényes és valds képet fest a szélessavll
internet hasznalatanak lehet&ségeirdl, és elémozditja az
elérhetd mindségi ellatottsag béviilését is.

A mérési eredményekbdl nyomon kovethetd a hazai
szélessavl internetszolgaltatasok ellatottsagi és ming-
ségi szinvonala, azok teriileti eloszlasa (64—-65. diagram).

A mérdszolgalat specialis mlszerekkel felszerelt
autéival rendszeresen méri a mobilszolgaltatok halé-
zatainak lefedettségét és legfontosabb adatatviteli pa-
ramétereit, amelyek 0sszesitett mérési eredményei a

.https:/szelessav.net” oldalon tekinthettk meg.

A mobil szélessav( szolgaltatasok atlagosan elérhetd
adatatviteli képességét nagyobb varosainkban végzett
mérések alapjan, a 66. diagramon szemléltetjik, a letdl-
tési sebességek adatainak osszevetésével.

111,73

Varosainkban atlagosan elérhetd mobilinternet-szolgaltatdsok letoltési sebessége (Mbit/sec)

66. diagram



6.4.2. Helyszini mobilelldtottsdg-ellenérzd vizsgalatok a nyugati orszagrészen Tatan és a keleti orszagrészen
Gyongyoson — tobb idGpontban zajlott. A mérés eredmé-
Az NMHH 106 telepiilésen részletes ellendrz6 méré- nye —ahat6sag altal december 16-an mért végsé allapot

seket végzett a mobilszolgaltatok 2G-, 3G- &s 4G-ha- - megfelel a sav atrendezésérdl sz6l6 megallapodasnak.
I6zatainak lefedettségérol és adatatviteli képességérol. Az ukran hatar mentén tobb mérés is torténta GSM-R

Il projektben kiéplil6, Zahony térségében érintett vasitvo-
A hatdsag 2020-ban is folytatta a Telenor Magyar-  nalak mentén, mivel korabban zavartatast szenvedett az
orszag Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. és a Vodafone  E-GSM és a GSM-R frekvenciasav egy ukran CDMA-ha-
Magyarorszag Zrt. halozatkiépitésére vonatkozd kote-  l6zat bazisallomasainak sugarzott jelei miatt. A mérések
lezettségek teljesitésének ellendrzését, a szolgaltatok ko-  szerinta zavard jelek szintje 2020 szeptemberében jelen-
telez8 adatszolgaltatasai alapjan. A mobil mérérendszer ~ t8sen csdkkent, aminem lehet akadalya a GSM-R-halozat
minden hasznalt technologian folyamatosan rogzitette  kiépitésének ebben a térségben.
a 800, a 900, az 1800, a 2100 és a 2600 MHz-es frek- A Nemzeti Ado- és Vamhivatal megkeresése alapjan
venciasavokon a lefedettségi paramétereket. Azellenérz8  a mérdszolgalat 26 vizsgalatot végzett, 24 esetben meg-
méréseket technologianként, illetve frekvenciasavonként  adta, 2 esetben megtagadta a felmentésre vonatkozo
a hatésagi szerzddésben el6irt lefedettségi kritériumok-  szakhatosagi allasfoglalast a pénztargéppel rogzitett ada-
nak megfelel6en, Budapest, a megyeszékhelyek, a nagy-  tok online tovabbitasardl sz616 kotelezettség aldl.

varosok és a nagyobb telepulések belterlletein — 106 Felhasznaldi panasz vizsgalata kapcsan indult eljaras
teleplilésen — az 6sszes, mérdgépkocsival jarhato utcat  miiszaki hatterének tisztazasa érdekében 4, a mobilszol-
bejarva végeztik el. galtatok halozatai altal biztositott lefedettségre, beszéd-

A mobiltelefon-hal6zatok méréseit a 67. diagram sze-  és adatatviteli képességre vonatkozo mérést folytattunk.
rinti teleplléseken folytattuk.

A mérBszolgalat elvégezte a 2100 MHz-es sav atren-
dezésének ellenfjrz(j mérését is. Az ellen(’jrzés hérom
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67. diagram



6.5. Tényfeltar6 vizsgalatok

A mérdszolgalati tevékenység feladata a hirkozlést
érinto valés miiszaki adatok feltarasa, megismerése
és megismertetése.

A tényfeltaré mérdszolgalati vizsgalatok szamat a 8.
tablazat foglalja ossze.

Tényfeltard mérdszolgalati vizsgalatok mennyisége

Radi6-zavarvizsgalat 553
Radiofelderités 63

Radi6-ellenérzés 528
Laborat6riumi berendezésmérés 153
Elektroszmogmérés 921
Szélessavmeérés 3542

8. tablazat

6.5.1. Elektroszmog-vizsgalatok

A tavkozlési berendezésekbdl eredo radidfrekvencias
elektromagneses kitettségrol tajékoztatd lakossagi
méréprogram a tizedik évébe lépett, & 2020-ban is
folytatodott. A beérkezett 155 darab vizsgalatkérés
nagysagrendileg csaknem megegyezett a 2019-es
értékkel.

Amérési eredmények eloszlasa nem tért el az el6z6 évi-
ektél. Az 5G-technoldgiajd mobil bazisallomasok sugar-
zasa elenyészd mértékben volt kimutathato a vizsgalati
eredményekben. Emellett a kifejezetten az 5G-sugarzast
vizsgald mérések sem tértek el az altalanos tendenciatol:
amert értékek nagysagrendileg az egészségligyi hatarér-
ték alatt voltak. A vizsgalatok eredményei felkertltek az
NMHH honlapjara’ a mar meglévo tajékoztatd videdk és
leirasok mellg, ezzel tamogatva a mobil bazisallomasokat
6vezd lakossagi aggodalmak kezelését. Ezt a tevékeny-
séget segitették a méréprogramrol, valamint a vizsgalati
eredményekrol szolé televizid- és radioriportok is.

Orszagszerte 819 helyszinen kézi miiszeres mérést,
102 helyszinen pedig tobbnapos, telepitett miiszeres
vizsgalatot folytatott a hatosag a beérkezett vizsgalati
igények, valamint ellen&rzési szempontrendszer alapjan.

A jarvanyhelyzethez tartozo egészségligyi kockazat
csokkentésére — az el6z8 években a kozos képviseldk
kerésére elvegzett beltéri telepitett vizsgalatok helyett —

75 https:/nmhh.hu/elektroszmog

kiltéri kézi miszeres mérések folytak, legnagyobbrészt
mobil bazisallomast ellen&rizve. A vizsgalatbol gydjtott
eredmények hasznosak az 5G el6tti és utani allapot szem-
|éltetésére.

A mérgprogramban részt vevoknél a vizsgalat igénye
tobb alkalommal is a kozosségi médiaban latott hireszte-
|ések miatt mertilt fel, tovabba kétes tudomanyos alapt
elektroszmogmérd és -védbeszkozok, mérési szolgalta-
tasok hirdetései, tajékoztatasai gerjesztettek jelentkezé-
seket. Ehhez tartozdan a hatésag javaslattal élt a hirde-
tésben jelzett jellemzoket vélelmezhetden nem teljesitd
eszkozok fogyasztovédelmi ellendrzésére.

Az 5G-technolégiabdl eredd minél atfogobb kitett-
ségelemzéshez a probaméréseket dronon elhelyezett
m(iszerrel, tovabba az eredményeket frekvenciasavon-
ként bemutatni tudé telepitett, egyben gépjarmivon is
elhelyezheté mérdrendszerrel végeztiik. Folytatodott
a 2021-ben lizembe helyezend6 szimulacios rendszer
fejlesztése is.

A sugaregészségligyi hatosagi ellendrzési feladatkort
2020 I. fél évében a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont,
mig a ll. fél évben az erre kijeldlt hat kormanyhivatal latta
el. A feladatkor ellatasanak valtozasa, illetve a jarvany-
helyzet miatt mindossze négy vizsgalati megkeresés
érkezett a hatésaghoz. A méréprogram résztvevdi si-
lyosabb egészségligyi panasz vagy alacsony frekvenci-
as sugarforras jelzése esetén a kormanyhivatalok Gtjan
kaptak tajékoztatast a hatosagi vizsgalat lehettségérol.

6.5.2. Laboratdriumi tényfeltdro vizsgalatok

A hatosag vizsgalolaboratoriumaban a berendezés-pi-
acfeliigyeleti mérések mellett nem hatdsagi joghatas-
sal jaro vizsgalatok is zajlottak.

2020-ban a hatosag laboratériuma folytatta a BEREC
felkérésére végzett, az 6sszeurdpai és kiilonboz6 eurd-
pai internetmindség-méro rendszerekkel kapcsolatos
miiszaki timogatd munkat.

A hatésag laboratériuma tobb eurdpai orszag inter-
netmérd rendszerének méréses ellendrzésében vett
részt, illetve a laboratérium szakemberei az 6sszeur6pai
internetmérd rendszer kidolgozasaval foglalkozd BE-
REC-munkacsoportban tevékenykedtek. Emellett a la-
boratérium elvégezte a hatosag sajat, eurdpai szinten is
kiemelkedd képességliinternetminéség-mérd rendszere
(szelessav.net) tovabbfejlesztésének ellendrzé méréseit



is. Az internetmindség-mérd rendszerek — a TSM-ren-
delethez’® kapcsoloddan — lehetdvé teszik, hogy az in-
ternethasznalok ellendrizhessék az internetszolgaltatas
adatsebességét és egyéb jellemz6it. A hatosag labora-
toériumaban torténtek a mérdrendszerek pontossagat
ellendrzé mérések, amit a hatésag laboratoriumanak
Eurdépaban egyedilallo miszaki felszereltsége és szak-
mai tapasztalata tett lehetdvé.

6.6. EMC-mér6labor és szerverkdzpont épitése

2020-ban folytatodott a 2017-ben elkezdett Gj, modern,
tobbfunkciés miiszaki épiilet I&trehozasa a hatdsag Vi-
segradi utcai telephelyén. Az épiilet két legjelentésebb
eleme egy 0j mérokamra tobb kisebb méretii mérdlabo-
ratoriummal, valamint egy biztonsagos adat- és szer-
verkozpont. Az allami vagyont is gyarapito épitkezés
a hatosag sajat forrasainak felhasznalasaval valosul
meg.

Az NMHH piacfelligyeleti és frekvenciagazdalkodasi
feladatai elvégzéséhez jelenleg hasznalt mér6kamrat
kozel 2 évtizede alakitottak ki egy mar meglévd épiilet-
ben, annak korlatai kozott. A nemzetkozileg elismert, az
Eurépai Unid altal is el&irt tevékenysége keretében a mi-
szaki megfelelGséget az akkreditalt mér6laboratoriumban
vizsgaljak a hatosag szakértdi, kiszlirve az elektronikus
hirkozlés zavartalansagat veszélyeztett késziilékeket és

76 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november
25.) a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések
meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus

hirk6zl6 haldzatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo
felhasznaloi jogokrol sz616 2002/22/EK iranyelv és az Union belili nyilvanos
mobilhirk6zI6 haldzatok kozotti barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet
modositasarol.
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Dr. Karas Monika, az NMHH elnoke 2020. aprilis 27-én irta ala az j miszaki

épliletszarny kivitelezéserdl szolo szerzodést az Ostrom utcai székhdazban

berendezéseket. A technika fejlGdésével a hatdsagnak is
|épést kell tartania. Akkreditacioja, valamint hazai elis-
mertsége és a nemzetkodzi egylttmikodés zavartalan-
saganak megorzése érdekében valt szlikségessé egy Uj,
nagyobb méretli mérékamra létrehozasa, ami csak egy
ennek megfelelGen kialakitott éplletben lehetséges.

Az éplilet egylttal lehet&séget biztosit a hatosag buda-
pesti telephelyein fenntartott, elavult, tdlzsafolt és a mai
kor igényeinek nem megfeleld kialakitasi szerverszobak
tehermentesitésére egy TIER3-as mindségli korszer(
adatkdzpont |étrehozasaval. Az éplletben helyet kap-
nak a tervek szerint parkolok, targyalok, irodak és egy
nagyobb helyiség is a nemzetkozi és belfoldi koordinacios
értekezletek, workshopok és konferenciak helyszinédl.

A 2017-ben elvégzett beszerzési elgkészitési munkak
utan 2018. év elején a jovahagyott kancepcidterv alapjan
elkészllt az engedélyezési terv, ez alapjan elindulhatott
a szakhatosagi engedélyek beszerzése. A szakhatosagi
engedélyek birtokaban elindult az épitési engedélyezés

\

Dr. Karas Monika, az NMHH elndke és Sorban Janos, a hatosag gazdasagi igazgatoja, az épitési projekt szponzora az uj épliletszarny alapkdletételén 2020,

szeptember 10-én
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folyamata. Az épitési engedélyt az NMHH jdliusban kap-
ta meg, a Budapest Févaros Xlll. Kerlleti Polgarmesteri
Hivatala oktoberben adta ki az értesitést az err8l szolo
hatarozat véglegessé valasarol.

Az épitési engedély megszerzése mellett parhuza-
mosan elindult a kiviteli tervezési folyamat. 2018 végére
elkésziilt a kiviteli terv elsd valtozata, amelyet a beruha-
zaslebonyolitd és megrendeld tobb kdrben véleményezett
és pontositott, majd 2019 majusaban jovahagyott. Ezzel
a projekt Il. fazisa: a tervezés, engedélyezés szakasza
lezarult.

2019 janiusaban elindult a projekt Ill. fazisa, a kivite-
lez6 kozbeszerzési folyamata. A kiviteli tervvel parhuza-
mosan zajlott a kivitelezd kozbeszerzéséhez szlikséges
dokumentacio el6készitése. Ez tartalmazta a kivitelez6
kozbeszerzéséhez szlikséges szerzddéstervezetet és
mellékleteit, valamint a kiviteli tervdokumentacié arazott
koltségvetését. A kozbeszerzésifolyamat az ajanlattételi
szakaszba |épett: a hirdetmény 2019. jdlius 4-én meg-
jelent az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban. Az ajanlatté-
teli szakaszban, 2019. jalius és november kozott kozel
Otszaz kérdés érkezett tobb korben a hirdetmény irant

érdeklédést mutato cégektdl. Az NMHH szakterdletei,
a beruhazas lebonyolitéja, a generaltervezd, a szakagi ter-
vezBk és a kozbeszerzési tanacsado a teljes ajanlattételi

id6szakban folyamatosan és 6sszehangoltan végezték

a kérdések feldolgozasat, a dokumentacioban sziikséges

javitasok elkészitését és a valaszok megkuldését.

2019. december 14-én hataridére 3 cég adta be az
ajanlatat, Gsszességében szinvonalas munkak érkeztek.
A hianypétlasok, valamint az igazolasok benydjtasa és
feldolgozasa utan februar 19-én a biralobizottsag a be-
ny(jtott ajanlatokat érvényessé, a kdzbeszerzési elja-
rast eredményessé nyilvanitotta. Az eljaras nyertesének
a GRABARICS Kft. ajanlattevét nyilvanitotta. Ezzel a pro-
jekt Ill. fazisanak (Kivitelezd kozbeszerzése) ajanlatfeldol-
gozasi szakasza lezarult.

Ezutan a résztvevok harom elGzetes vitarendezési ké-
relmet ny(jtottak be, amelyeket az NMHH a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelgen lefolytatott marcius honapban,
emellett 2020. marcius 20-an jogorvoslati kérelmet is
benyijtottak a K6zbeszerzési Dont6bizottsaghoz, ame-
lyet aprilis 7-én a Kdzbeszerzési Dontébizottsag eluta-
sitott. Ezzel a kivitelez8 kdzbeszerzési eljaras nyertese

Zajlanak az éplild Visegradi utcai miszaki épliletszarny talajmunkai 2020 szeptemberében



a GRABARICS Kft. lett, 2020. aprilis 27-én irtak ala a kivi-
telezési szerzddést, ezzel a projekt Ill. fazisa, a Kivitelez6
kozbeszerzése lezarult. Az épitési projekt teljes koltsége
netté 17,7 milliard forint lett.

A V. projektfazis (kivitelezés el6készitése, bontas,
épitkezés) 2020. aprilis 30-an kezdédott meg, amikor
az NMHH a kivitelez6vel és a beruhazas lebonyolitéjaval
amunkaterileten kozos helyszini bejarast tartott. A szer-
z8dés szerinti elgkészitd feladatok elvégzése utan amun-
kateriletet 2020. majus 27-én vette at a kivitelezd. Majus
végen a szlkseges engedélyek beszerzése, az allapotfel-
mérések elvégzése és a munkaterulet kialakitasa utan
kezdddtek meg az egy hdnapig tartd bontasi munkalatok.

Az épitkezéssel kapcsolatos kiils6 tajékoztatasra, ki-
emelten az épitkezés karnyéki lakosok folyamatos tajé-
koztatasara az NMHH egy weboldalt hozott létre.

2020 jdliusaban indult a tobb hénapos mélyéepitési
munkafazis: a talaj kitermelése és elszallitasa, a lavirsik
kialakitasa, a résvezetd gerenda kialakitasa, és megkez-
dodott a résfalas munkagodor kialakitasa.

Az épitési munkakkal parhuzamosan az NMHH mint
megrendel6 kooperacios megbeszéléseket litemezett
a kivitelez®, beruhazaslebonyolité, a mliszaki ellendr és
a general-tervezgiroda részvételével.

Augusztusban és szeptemberben a kitermelt fold el-
szallitasaval és a vizzaro falak épitésére hasznalatos rés-
fal-technoldgia alkalmazasaval haladt tovabb az NMHH

0j miszaki éplletének épitése, majd a talajhorgonyzas
és a csBtamaszok elhelyezése kovetkezett.

2020. szeptember 10-én egy tnnepélyes, sajtonyil-
vanos eseményen dr. Karas Monika elnok és Sorban
Janos gazdasagi igazgatd lerakta a komplex mUiszaki
épulet alapkovét. Az esemeényen jelen volt a kertilet tobb
képviseltje, a generaltervezd, a kivitelezd képviselGje és
amajdani hasznalatba vevt hatosagi szervezetek vezetdi.
Az alapkéletétel jelentds sajtovisszhangot kapott.

2020 végéig a munkaterlleten folytatodott a nagy to-
meg( foldmunka —14,6 méteres mélységig, a 2. sor ta-
lajhorgonyzas és a 2. sor cs8tamaszok elhelyezése. Ezzel
parhuzamosan a kivitelez6 megkezdte az elkésziilt rés-
falak bemérését, folyamatosan végezte a résinjektalast,
telepitette és belizemelte a darukat a helyszinre. A nagy
tomeg(i foldmunka lezarasa utan elindult a foldel6halozat,
a gépészeti csévezetékek elhelyezése és a szerel6beton
készitése az alaplemez alg, valamint elindult az alapozasi
munkak el6készitése.

Orémmel varjuk, hogy az alapozasi munkak utan meg-
induljanak az épitkezés szerkezetépitési és magasépi-
tészeti munkai, amelyekb6l mar kirajzoladik az (j, kozel
tizenharomezer négyzetméter alaptertletl komplex m{-
szaki épllet.

Az épitési munkalatok varhatéan 2022 kdzepéig tar-
tanak, igy a tervek szerint 2022 masodik felében nyitjuk
meg és vesszik hasznalatba az (j épliletet.






GYERMEKVEDELEM ES
OKTATASTAMOGATAS

1. INTERNET HOTLINE

A hatdsag 2011 szeptembere d6ta miikddteti a jogelle-
nes, illetve kiskoriakra karos tartalmak bejelentésére
szolgalo Internet Hotline (IH) internetes tajékoztato
és segitségnyiijtd szolgalatot. Az IH bejelent? feliilete
és mas hasznos, a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos anyagai a http:/nmhh.hu/internethotline/
cimen érhetok el.

Az IH munkatarsai a kilenc kategoriaba érkez6 bejelen-
tések alapjan, nem hatosagi eljaras keretében kezdemé-
nyezik a sérelmezett jogellenes tartalmak hozzaférhe-
tetlenné tételét a tartalom- vagy a tarhelyszolgaltatonal,
valamint kiskorGakra karos tartalmak esetében a meg-
feleld figyelmeztetd jelzések és azonositok hasznalatara
hivjak fel a szolgaltatok figyelmét.

A tavalyi év fontos kodifikaciés mérfoldkovet jelent az
IH életében, a hotline tevekenységének alapszabalyait
ugyanis 2020. december 21-i hatallyal az Eht. 149/B-D.
§-ai rogzitik.

2020-ban az IH rekardszam(, 1765 darab bejelentést
kapott: tobb mint kétszer annyit, mint az elz6 évben
(2019: 824 bejelentés). Er6sodd trend, hogy kozlllk
a legtobb (709 darab) a pedofil tartalom kategériaba
esett, azaz a bejelentd szerint gyermekpornografiaként
azonosithatd. Jelent8s mennyiségl bejelentés érkezett

adathalasz (267 darab) és hozzajarulas nélkil kozzétett
tartalmakrol (243 darab), ahogyan az el6z8 évben is.

2020-ban feltételezhetden azért érkezett kiemelke-
d6en sok bejelentés a hotline-hoz, mert a felhasznalok
a koronavirus miatt sokkal tobb id6t toltottek az online
térben. A gyermekpornograf targyl bejelentések dramai
novekedését is indokolhatja a pornograf oldalakon zajlo
megemelkedett forgalom, ahol a keresgél6k az atlagnal
nagyobb eséllyel ttkozhettek illegalis felvételekbe. Ezen
tdl azt is tapasztaljuk, hogy a gyermekpornografia, va-
lamint a gyermekek online védelmének témakdre mind
nemzetkdzi, mind hazai viszonylatban egyre nagyobb fi-
gyelmet kap. Azilyen blinesetek médiafeldolgozasa tavaly
a hazai kozbeszédet is meg tudta hatarozni.

A gyermekkel szembeni szexualis erészakrél késziilt
felvételekrdl sz6lo, pedofil tartalom kategoriaba érkez6
bejelentések szama kozel haromszorosara nétt 2019-
hez képest, 2020-ban az 6sszes bejelentés 40 szaza-
|ekat tették ki ezek a jelzések (2019-ben ez az arany 33
szazalék volt). Az ebbe a kategédriaba tartozd bejelen-
tések harmada mindsiilt az IH elemzése alapjan is fel-
tételezhetten pedofil tartalomnak. A hazai jog alapjan
is gyermekpornografianak mingsilg esetekben az IH
a Nemzeti Nyomozé Iroda munkatarsaival karoltve dol-
gozott a tartalmak eltavolitasan és a tovabbi, sziikséges
|épések megtételén. Ha a tartalom kilfoldi szerveren volt
elérhetd, az IH a hotline-okat 6sszefogo, a gyermekek



szexualis kizsakmanyolasa ellen kiizdd ernydszervezet,
az INHOPE rendszerén keresztil is tovabbitotta a be-
jelentést az érintett orszagok hotline-jainak, 2020-ban
dsszesen 255 alkalommal, ami négyszerese a 2019-ben
tett jelzések szamanak.

A masodik legtobb bejelentés 2020-ban adathalasz
kisérletekrol érkezett a hotline-hoz (az 6sszes bejelentés
15%-a), a legjellemz8bbek a nagy szolgaltatok nevében
kiklldott hamis szamlaértesit6k és adategyeztets e-mai-
lek voltak, ahogyan korabban is. A hozzajarulas nélkdl
kozzétett tartalom mindig is a hotline-hoz leggyakrab-
ban érkez6 problémak egyike volt, tavaly a bejelentések
13%-at adta. A sérelmet ilyenkor altalaban a kozosségi
médiaban, videdmegoszton megjelent fénykép vagy vided
okozza, melynek kozzétételéhez az érintett személy nem
jarult hozza.

2020 marciusaban az NMHH (tjara inditotta az els6-
sorban szlil6ket segité weboldalat, a Gyerekaneten.hu
portalt, ahol az érdekl6dtk a gyermekeik altal a minden-
napokban hasznalt, az online vilaghoz kothet szlenget,
valamint egyéb kifejezéseket, jelenségeket (pl. boomer,
szexting, Fortnite) ismerhetnek meg rovid szdcikkekben.
A weboldalon minden hdnapban megjelenik tovabba egy,
a gyermekeket érintd online témat, jelenséget feldolgozo
cikk neves hazai szakérték tollabdl, s az olvasdk kvizek
segitségével is probara tehetik tudasukat. A portalt indu-
lasa évében tobb mint 250 ezer olvaso kereste fel, akik
dsszesen tobb mint 700 ezer oldalletdltést végeztek el.

A szolgalat munkatarsai az érintettek tobb rétegé-
nek tartottak el6adast az internetbiztonsag témajaban,
az OECD hazankba latogatd munkatarsait még offline
fogadtak, de mar online tajekoztattak pedagogusokat,
a Széchenyi Istvan Egyetem hallgatoit és az SOS Gyer-
mekfalvakban dolgoz6 szakembereket és nevelGsziilGket.

T GYEREKAMNETEN ——

Szleng, szavak és kifejezések
gyermekeink vilagabal

A 2020 marciusaban elindult gyerekaneten.hu cimoldala

2, BUVOSVOLGY MEDIAERTES-OKTATO
KOZPONTOK

A Biivosvolgy Médiaértés-oktatd Kézpontjaiban Buda-
pesten és Debrecenben korszerii eszkozokkel felszerelt
stidiokban a 9-16 éves gyerekek tapasztalt médiaér-
tés-oktatok vezetésével maguk készitenek médiatar-
talmat, s az alkotas kozben feltarulo dontési helyzete-
ken keresztiil értik meg, hogyan jon létre az a tartalom,
film, magazin, reklam, radidmiisor, amelynek 6k is min-
dennapos fogyasztoi. A latogatas ingyenes, a hatosag
az iskolai szervezésben érkezé gyerekcsoportok uta-
zasanak koltségeit is atvallalja. A Blivosvolgy-halozat
2020-ban soproni székhellyel boviilt.

A 2020. szeptember 15-én megnyilt soproni Blvosvolgy Médiaértés-oktato

Kozpont bejarata

2020 legfontosabb fejlesztéseként szeptemberben
megnyilta soproni Blvosvalgy, amely Gydr-Moson-Sopron
és \las megye teljes tertiletérdl, valamint Zala és \Jeszprém
megye egyes részeir6l fogad iskolai csoportokat.

A2019/20-as tanévet a Blivosvolgyek szamara is a ko-
ronavirus-jarvany hatarozta meg. A marcius kdzepétdl
a tanév végéig tartd idészakra regisztralt latogatasokat
ajarvanyvédelmi szabalyok miatt torolni kellett — ezeknek
a csoportoknak egy részét a kozpontok az (j tanév 8szi
id6szakaban, az Gjabb kijarasi korlatozasok bevezetése
elétt tudtak fogadni. igy 2020-ban 146 iskolabél dssze-
sen 4200 tanul6 vett részt a budapesti és a debreceni
programokon — ez az eléz6 évi latogatdszamnak mind-
0ssze a 38%-a.

A jarvanyvédelmi enyhdlés idészakaban, a nyari szl-
netben (jraindult az oktatas személyes formaja: a deb-
receni kozpont harom turnusban fogadott taborozokat
a 11-14 éves korosztalybol — a jarvanyugyi helyzetre valo
tekintettel korlatozott Iétszamban. A tabor programjaban



részt vevd 70 gyermek a kereskedelmi érdek és a média-
rendszer osszefliggéseivel ismerkedhetett meg. A fog-
lalkozasokon a gyerekek csoportokban tervezték meg
sajat termékik arculatat és helyezték el termékeiket
magazinban, radiomisorban, mozifilmben és forgattak

hozzajuk reklamvidedkat. A 2014 6ta m{ikddé budapesti

Bivosvolgyben 2020 nyaran végezték el a korabban mar
betervezett feldjitasi munkakat, igy a févarosban ezittal

elmaradt a napkozis tabor.

2020 novemberében, amikor a kdzépiskolak digitalis
oktatasra alltak at, a kdzpontok ismét felfliggesztették
a csoportok fogadasat. igy az oktoberi tesztiddszak utan
afrissen megnyilt soproni Blvdsvolgyet is csupan néhany
hétig latogathattak a diakok.

Az offline kapcsolat atmeneti megsziinését a B(i-
vosvolgy szakemberei online lehet&ségekkel ellensi-
lyoztak. A tavaszi karantén idején Médiaszertar néven
pedagogusoknak szolo zart Facebook-csoportot hoztak
|étre, melyhez kozel nyolcszaz szakember csatlakozott.
A Blivosvolgy-oktatok tobb szaz sajat készités tartal-
mat, oktatasi segédanyagot osztottak meg a pedagogu-
sokkal: oraterveket, elemzéseket, példagyljteményeket
szOveges és videds formaban.

Akinalat folyamatosan b&vdl, és mindenki szamara el-
érhetd a nyaron megdjult buvosvolgy.hu honlapon. Az ol-
dal a médiaismeret, magyar nyelv és irodalom, vizualis
kultdra, informatika, etika targyat oktatod pedagogusok
munkajat segiti, de (j folyamataival megkdnnyiti a kdz-
pontokba valo jelentkezést is.

A weboldal szamara fejlesztett tartalmaink kozdul
kiemelkedik a Blvosvolgy Eligazitd cim{ videdsorozat,
amelyben kedvelt influencerek tarnak fel médiaértési
tanulsagokat — fiatalok szamara is szorakoztato for-
maban. 2020-ban az alhirekrgl Csebével készitett két
filmet és Viszkok Fruzsinak az influencerlét, a digitalis

Hirkozlési
Labor

————————
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tartalomalkotas dilemmait vizsgalo anyagait publikaltak
a Blivosvolgy YouTube-csatorngjan, a videdk 6sszesen
mintegy 800 ezer megtekintést generaltak.

Dr. Karas Monika, az NMHH elnoke videokozvetitésen keresztiil nyitotta meg

a soproni Biivosvolgy Médiaértés-oktato Kozpontot 2020. szeptember 15-én

3. HIRKOZLESI LABOROK

2020-ban az NMHH Miskolcon bdvitette tovabb az ok-
tatasi céld hirkozlési laborok halozatat.

Az NMHH 2012 6ta tamogatja felsGoktatasi intézmé-
nyek infrastruktara-fejlesztését, mindig az adott okta-
tasi intézmény profiljahoz illesztve annak felszerelését.
2020-ban a Miskolci Egyetem fogadta a hatdsag negyedik
hirkozlési laborjat: a nagy teljesitmény{ szamitogépekkel
és halézatméro felszereléssel az egyetem olyan napra-
kész eszkdzparkhoz jutott, ami az (j generacios halézatok
vizsgalatat is lehet8vé teszi, igy az 5G-haldzatokral is
gyakorlati tudashoz juttathatja a jov8 szakembereit.

A Miskolci Egyetemen 2020. szeptember 24-én dtadott, 4j generdcios halozatok modellezését segitd hirkoziési labor bejarata és belsé tere



A jarvany miatti kockazatokat kikliszobolve a labort
rendhagyd modon streamelve adta at Karas Monika,
a hatésag elndke szeptember 24-én. Az NMHH a korabbi
években tizenegy egyetemi médiam(ihelyt adomanyozott
olyan intézményeknek, ahol kommunikacios képzés fo-
lyik, 2019-ben pedig elkezdte a hirkozlési infrastruktdra
fejlesztését, amikor a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen,
a budapesti Puskas Tivadar Hirkozlési Technikumban és
az Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérndki Karan
is atadott hirkdzlési laborokat.

4. A HATOSAG TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASI PROGRAMJA

Az NMHH tarsadalmi felel@sségvallalasanak egyik fon-
tos eleme az SOS Gyermekfalvakkal valé hossza tava

egylttm(ikodés, amelynek részeként a tamogatas mellett

szakmai segitséget is ny(jt a hatosag. A virushelyzet miatt

2020-ban személyes talalkozasra nem volt lehet&ség

a gyerekekkel, de felismerve azt, hogy az otthon tanulas

és bezartsag miatt jelent6sen megemelkedett a gyerekek

és fiatalok altal a kdzdsségi médiafellleteken eltdltdtt ids,
a felmertlt probléemakra reagal6 online képzést tartottak

munkatarsaink az intézmény szakembereinek. A tudatos

és biztonsagos internethasznalat témakorében példakkal

gazdagitott képzést az Internet Hotline és a Blivosvolgy

munkatarsai tartottak meg az intézmény gyermekvédel-
mi szakembereinek és a nevel@sziléknek.

A hallgatok az Internet Hotline tapasztalatai alapjan
kaptak osszefoglalot az aktualis netbiztonsagi tudni-
valokral: az online zaklatas, megfélemlités, szexting és
behal6zas veszélyeit ismertetve arrdl is sz6 esett, hova
fordulhatnak sziikség esetén a szakemberek. A Biivos-
volgy-oktatovided az internet sztarjaira, az influencerekre
és vloggerekre fokuszalt: mivel a tizenévesek elsédle-
ges médiuma az internet, legnagyobb hatassal mar nem
a popsztarok, szinészek és sportolék vannak rajuk, hanem
a befolyasolasra szakosodott véleményvezérek. Az al-
taluk kozzétett ,vélemények” azonban gyakran szpon-
zoralt tartalmak, burkolt hirdetések, amiket nem mindig
konny( elkildniteni a nem fizetett megnyilvanulasoktal.
A Blivosvolgy szakemberei ezért is tartottak fontosnak,
hogy legljabb foglalkozasi moduljukban ezt az tizletagat
is bemutassak a hozzajuk latogato fiataloknak. Az el6adas
ezt az Gj képzést is ismertette.

5.A GYERMEK\IEDELMI INTERNET-
KEREKASZTAL TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az NMHH elno-
kenek az elektronikus kereskedelmi és/vagy hirkozlési
szolgaltatasok Gtjan hozzaférhetd médiatartalmak, infor-
maciok kapcsan a kiskorlak egészséges fejlédését bizto-
sito jogszabalyi el6irasok elfogadasat és érvényesitéséet
elBsegito, javaslattevd, véleményezd, tanacsado testilete.
2020-ban a kerekasztal tevékenysége elsGsaorban
a hatosag altal fejlesztett, varhatoan 2021-ben elké-
szUl6, Netsz(r6 elnevezés( gyermekvédelmi sz(ré-
szoftverrel kapcsolatos feladatokra koncentralt.

etl Média- és Hirkdzlg

Toth Melitta, a Blivosvélgy munkatdrsa videos oktatoanyagot készit az
SOS Gyermekfalvakkal egylittmiikodd szakembereknek és neveldsziiloknek
2020. november 18-an
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NEMZETKOZI SZAKMA|

TEVEKENYSEG

1. ALTALANOS BEVEZETES

Az NMHH altal feliigyelt iparagakkal kapcsolatos szaba-
lyozdi dontések jelentds része nemzetkézi, multilatera-
lis intézményekben sziiletik. Emiatt kiemelt fontossagi,
hogy a hatosag részt vegyen azokban a nemzetkozi
és unios szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek
a magyarorszagi elektronikus hirkozlési és postai pia-
cok fejlodését segitik, &s a szabalyozasi eszkozrendszer
hatékony hazai alkalmazasat teszik lehet6vé. Az NMHH
szakért6i szamos nemzetkozi szervezet, munkacsoport
és multilateralis platform munkajahoz jarulnak hozza.
igy aktivan kozremiikédnek az EU relevans szerveze-
teiben: a BEREC-ben (Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Szabalyozok Testiilete) és az ERPG-ben (Postai Szolgal-
tatasokkal Foglalkozo Szabalyozo Hatosagok Europai
Csoportja). Emellett jelent6s szakmai tevékenységet
fejtenek ki olyan multilateralis szervezetekben, mint
az ITU (Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet), az UPU
(Egyetemes Postaegyesiilet) és az OECD (Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet) relevans
munkacsoportjai. A nemzetkozi szervezetekben valo
részvétel megteremti a lehetéséget arra, hogy a haté-
sag becsatornazza munkajaba a kiilfoldi legjobb gya-
korlatokat, valamint tamogatja a hatékony egyiittmii-
kodést elsésorban az EU-n beliili tarshatésagokkal (pl.
kétoldall egyeztetések &s megallapodasok révén) és
a kelet-kozép-europai régioban. Az igy kialakitott fo-
Ilyamatos parbeszéd révén a hatdsag elso kézbol szerez

be olyan informaciokat, amelyek segitik a gordiiléekeny
munkamenetet, és egyiittal biztositjak, hogy szakmai-
lag megalapozott hatosagi dontések sziilessenek.

A 2020 elején Eurdpaba is begyir(izd koronavirus-jar-
vany gyors reakciora késztette a nemzetkozi szervezete-
ket, melyek z6kken8mentesen alltak at az online kapcso-
lattartasra. Szamos munkacsoport zavartalanul folytatta
tovabb mikodését, mashol rovid kihagyas utan mar vir-
tualisan rendezték meg az uléseket. Tobb szervezet fog-
lalkozott a jarvany tavkozlési iparagra tett hatasaval és
ajarvanykezelés lehetséges megoldasaival is. A hatdsagot
érintd kérdésekben az ligymenet folytatélagos volt, az
infrastrukturalis feltételek adottak voltak az atallashoz.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. Részvétel az unios jogalkotasban

Ahatosag részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommunikacios
Bizottsaganak (COCOM) és a Tavkozlési Megfelel6ségér-
tékelési és Piacfelligyeleti Bizottsag (TCAM) munkaiban,
valamint az Eurépai Koordinacios Tarcakozi Bizottsag
hirkozléssel foglalkozd tematikus szakért&i csoportja-
nak (EKTB 16.) munkajaban is, ahol érdemben segitették
a magyar targyalasi allaspontok kialakitasat.



2.2. BEREC

A BEREC 2020-ban is szamos europai hirkozlés-politikai
kérdésben miikodott egylitt az Eurdpai Bizottsaggal, az
Eurépai Parlamenttel és a Tanaccsal. Az év soran dr. Karas
Monika, az NMHH elnoke a BEREC szabalyozai tanacsa-
nak alelnokeként vett részt a BEREC munkajaban. 2020-
ban a BEREC 8 iranymutatast dolgozott ki a Kodex kon-
zisztens alkalmazasahoz, amelyben az NMHH szakértdi
is aktivan részt vettek. A Covid—19-vilagjarvany kitorése
utan a BEREC folyamatosan nyomon kovette a pandé-
miainternetes halozatokra gyakorolt hatasat, rendszeres
jelentéseket készitett a halézatok terheltségérdl, illet-
ve a szabalyozé hatésagok vonatkozd intézkedéseirdl.
Az NMHH nemzetkozi és stratégiai igazgatojat a BEREC
szabalyozd tanacsa a Keretszabalyozasi munkacsoport
tarselnokévé valasztotta tovabbi két évre. Az NMHH szak-
ért8i aktiv szerepet vallaltak az Eurdpai Bizottsag digitalis
piacokrol szol6 jogszabalytervezetével kapcsolatos BE-
REC-allaspont kialakitasaban, valamint részt vettek a BE-
REC fenntarthatosaggal és a hirkdzlési szektor kornyezeti
hatasaival foglalkozé munkajaban. 2020-ban az NMHH
folyamatos és aktiv szerepet vallalt a BEREC-ben, mind
a vezetésben, mind a szakértdi feladatokban.

2.3.1TU

Az NMHH szakeért6i 2020-ban tovabbra is aktivan részt
vettek az ITU tanacsanak és mas munkacsoportjainak
munkajaban. A Covid—19-jarvany kovetkeztében az iilé-
seket kizardlag virtualisan tartottak meg, &és szamos nem-
zetkozi konferenciat napoltak el, melyeket — a remények
szerint — 2021-ben és 2022-ben pétolnak. Ezek kozdl
kiemelést érdemel a WTSA-2077, amelyre szamos euro-
pai javaslat el6készitésében kozremiikodtek a hatésag
munkatarsai. Az Innovacios és Technologiai Minisztérium-
mal és a Kllgazdasagi és Kulligyminisztériummal szoros
egyuttm{kodésben hazank folyamatosan figyelemmel
kisériaz ITU genfi székhazanak Gjjaépitésével kapcsolatos
el6készuleteket, kiilonds tekintettel arra, hogy a vilag-
jarvany miatt tovabbi koriilmények nehezitik a munkat.

2.4. OECD

Ahatdsag 2020-ban is részt vett a Gazdasagi Egylittm(i-
kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Kommunikaciés
infrastruktdrak és szolgaltatasok munkacsoportjanak
(WPCISP) tevékenységében. A jarvanyhelyzet miatt a ta-
vaszi Ulésszak elmaradt, mig az 6szi ilésszakot online

77 World Telecommunication Standardization Assembly — Tavkézlés Szabvanyositasi
Kozgyilés.

tartottak meg. Az online térben megtartott egyeztetések
miatt a munkacsoport fokuszaban a 2004-ben elfoga-
dott OECD szélessavl ajanlasok’® felllvizsgalata valt.
2020-ban megalakult egy szdvegezési csoport, amely
el6készitette az (j ajanlast, végll az §szi Glésen a tag-
allamok véglegesitették a javaslatot, amelyet a Digitalis
gazdasagért felelds bizottsag is jovahagyott, és 2021-ben
fog megjelenni. A munkacsoport 2019. novemberi don-
tése értelmében Magyarorszag a munkacsoport alelngki
tisztségét is betoltotte 2020-ban.

3. POSTA

3.1. Részvétel az unios jogalkotasban

Az Eurdpai Bizottsagon belll a Postai Iranyelv Bizottsag
(PDC) foglalkozik a tagallami postai piacok helyzetével.
2020-ban a hatésag munkatarsai tobbféle modon kap-
csolodtak be az unios jogalkotasi folyamatokba. Részt
vettek a postai szolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv (2002/39/
EK és a 2008/6/EK iranyelvvel modositott 97/67/EK
iranyelv) felllvizsgalatat el6készitd, valamint az egy-
séges bels6é csomagpiac megvaldsitasahoz szlikséges
hatarokon atnydlo csomagkézbesitési szolgaltatasokrol
52010 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmaza-
si tapasztalatairdl sz616 nyilvanos konzultaciokban, és
kdzvetlenll szolgaltattak adatokat az Eurdpai Bizottsag
altal kért késziilg tanulmanyokhoz, stratégiakhoz és az
egyes fOigazgatosagoktdl érkez6 postai témaja kozvetlen
megkeresésekhez.

3.2. ERGP

2020-ban, a korabbi évekhez hasonléan, a hatésag az
Eurdpai Postai Szolgaltatasokat Szabalyozok Csoport-
jaban (European Regulators Group for Postal Services,
ERGP) szamos eurdpai postapolitikai kérdésben miko-
dott egyltt az Eurdpai Bizottsaggal, valamint a Digital
Single Market (DSM) hatarokat atlépd e-kereskedelmi
csomagkézbesités projekt keretében a BEREC-kel is.
2020 f6 fokusza az Eurépai Bizottsag altal kijeldlt prio-
ritasoknak és az ERGP munkatervének megfeleléen
a Postai Iranyelv feliilvizsgalatanak elgkészitése, valamint
a hatarokon atnyilé csomagkézbesitési szolgaltatasokrol
52016 rendelet alkalmazasi tapasztalatainak dsszegzése
és elemzése volt. A hatésag munkatarsai aktivan részt
vettek a munkaprogramban meghatarozott feladatokban,

78 RECOMMENDATION OF THE COUNCIL ON BROADBAND DEVELOPMENT (adopted by
the Council at its 1077th Session on 12 February 2004).



munkacsoport-vezetésben. A kozrem(ikodésikkel elké-
szilt tanulmanyok tobbek kozétt a postai szektorban al-
kalmazott definiciok diverzitasat, az elektronikus kereske-
delem térnyerésének kdszdnhet&en kialakulo fogyasztoi

szemléletvaltas jogi vonatkozasait, a postai piac altalanos

fejlédését, a postai szektor szabalyozd eszkozeit, a postai

haldzatok osszekapcsolodasi modelljeit vizsgaltak. 2020

legnagyobb kihivasat a tavasszal kitort vilagjarvany je-
lentette, ezért az Eurdpai Bizottsag felkérésére az ERGP

a hatésagok bevonasaval elkezdte vizsgalni a vilagjarvany

szektorra gyakorolt hatasait is.

3.3.UPU

Az Egyetemes Postaegyesitilet (Universal Postal Union)

feladata tobbek kazott az egyetemes postai szolgaltatoi

vilaghalozat zokkendmentes miikodéséhez sziikséges

nemzetkozi szabalyozasi munka koordinalasa. A hato-
sag aktivan részt vett az UPU, valamint a CERP (Europai

Postai Szabalyozdk Bizottsaga) munkajaban, mely a régio

hatosagainak &s minisztériumainak dsszefogasaval kozds

javaslatokat készit el6, és az eurdpai postapiaci érdekek

kozos képviseletére torekszik. 2020-ban az Egyetemes

Postaegyestlet Elefantcsontparton tartotta volna 27.
Kongresszusat, melynek a vilagjarvany miatti elhalaszta-
sa szamos postastratégiai dontést, valamint a szervezet
legfObb tisztségviselbinek valasztasat is érintette.

2020 februarjaban, kozvetlenil ajarvany kitorése el6tt

— akkor még az UPU 27. Kongresszusara készlilve —, az

NMHH adott otthon a CERP tlésének, ahol bemutatkoz-

tak az Egyetemes Postaegyestilet f8igazgatoi és foigaz-
gato-helyettesi posztjanak eurdpaijelolfjei is.

4. FREKVENCIA- ES
AZONOSITOGAZDALKODASSI—\L
OSSZEFUGGO NEMZETKOZI
TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A frekvenciakkal és azonositékkal mint korlatos ertfor-
rasokkal valo gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket az
ergforrasokat nemzetkdzi méretben, 6sszehangoltan
hasznaljak az orszagok. A korlatos ergforrasok kiilonbdzd
aspektusait az orszagok kozott nemzetkozi egyezmeé-
nyekben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat alapjait
az ITU Nemzetkozi Radioszabalyzata hatarozza meg.

A Nemzetkdzi Radiészabalyzat alapvetfen az ITU-tag-
allamok kozétti viszony keretfeltételeit rogziti, melynek
keretein beldil a tagallamok hatarozzak meg sajat fel-
osztasi terveiket. A hatékony frekvenciafelhasznalashoz
a hatarovezetben az érintett orszagok kozotti két- és
tobboldald egyezményekre is sziikség van. Nemzet-
kozi egylttmikodes teszi lehetdvé vilagszerte vagy

U

Az UPU 27. Kongresszusdra késztilve az NMHH Ostrom utcai székhdzaban 2020. februdr 6-an megtartott CERP-Lilés résztvevoi



regionalisan, hogy a radios eszkdzok, vezeték nélkli szol-
galtatasok, azaz az 6ket hasznalo emberek a lehetd legke-
vesebb miiszaki korlatozas mellett szabadon mozogjanak.
A korlatos er&forrasokkal valé hatékony gazdalkodas
igénye szlkségesse teszi, hogy az NMHH folyamatosan
részt vegyen a frekvenciafelosztas és a felhasznalas sza-
balyozasat végz6 nemzetkozi szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok

Az ITU legfontosabb eseménye a Nemzetkozi Radiosza-
balyzat modositasara jogositott Radiotavkozlési Vilag-
értekezlet (WRC). A radiozas hosszi tava szabalyoza-
saért felelds vilagértekezlet a jovore nézve alapvetden
hatarozza meg a spektrumpolitikai kereteket a teljes
frekvenciaspektrumra. A WRC-23-ra valo felkésziilés
2020-ban megkezdddétt az ITU-munkacsoportokban,
az egyes napirendi pontokkal kapcsolatos elokészitd
munkaval.

Az el6z8 WRC-n (WRC-19) elfogadott napirendi pontok
szerinti témakarok targyalasa mar kdzvetleniila WRC-19
utan megkezd6dott az ITU-régiokban. Eurépaban, a CEPT-
en belll I&trejott kiilonbozd témak szerinti munkacsoport-
ban folyt a felkészllés, és elkezdték kidolgoznia WRC-23
napirendi pontjaihoz kapcsolodo szakmai hattéranyagok
és eurdpai kozos javaslatok el6zetes tervezetét. A WRC-
23 kiemelt témai kozott szerepel a mobilfelosztas kérdése
a 3,6—3,8 GHz-es (1. Korzet’) savban, a spektrumhasz-
nalat és a meglévd szolgalatok spektrumsziikségletei-
nek felllvizsgalata a 470-960 MHz-es frekvenciasavban,
a geostacionarius és nem geostacionarius rendszerekben
tizemel8 mozgasban léve foldi allomasok hasznalatanak
szabalyozasa, illetve a m{iholdas radiénavigacio védelme
az 1240-1300 MHz-es savban. A Nemzetkozi Tavkozlési
Egyesllet mint az ENSZ szakositott szerve a tavkozlési
agazat vilagszintl 0sszehangolasat biztositja.

Az ITU harom szektorral rendelkezik: ITU-R® (Radio-
tavkozlési Szektor), ITU-T®" (Tavkdzlési Szabvanyositasi
Szektor), illetve ITU-D®2 (Tavkozlésfejlesztési Szektor).

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi lehet-
vé a tavkozld halézatok vilagmeéret( egylittmiikodését.
A szervezet ennek keretében meghatarozza a nemzetkozi

79 A frekvenciasavok felosztasa szempontjabol az ITU Nemzetkozi Radidszabalyzataban
a vilagot harom foldrajzi Korzetre osztottak. Eurépa — és igy Magyarorszag — az 1.
Korzetbe tartozik.
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tavkozlési azonositokat, az azonositohasznalat és a ki-
osztas elveit, valamint a nemzetkdzi szamozasi tervet is,
amely a telefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes
orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai részt vesznek az
ajanlasok kidolgozasaban és a globalis telefonszamok-
kal és mas tavkozlési azonositokkal vald gazdalkodas
kialakitasaban.

Az ITU-R-nek az a szerepe, hogy a radiospektrumot
minden radiotavkozlési szolgalat észszer{en, méltanyo-
san, hatékonyan és gazdasagosan hasznalja fel, valamint
javaslatokat dolgozzon ki a radiotavkozléssel kapcsolatos
kérdésekben.

Az ITU-R-ben zajlik a magas szintl nemzetkozi egyditt-
mkodés a globalis frekvenciagazdalkodas és hasznala-
ti igények 6sszehangolasara. Az ITU-R forumot teremt
a tagallamok kozotti vitak rendezésére.

A radiés szektor életében kiemelkedd jelentdségi
a Nemzetkozi Radioszabalyzat modositasara jogositott
Radiotavkozlési Vilagértekezlet (World Radiocommuni-
cation Conferences), melyet négyévente rendeznek meg.
Az ITU Alapokmanyaban, valamint Egyezményében fog-
lalt szabalyoknak megfelel6en a 2019-es Radiotavkoz-
|ési VVilagértekezleten (WRC-19) modositott Nemzetkdzi
Radioszabalyzatot 2020-ban publikalta az ITU. A WRC-
19 elfogadta a WRC-23 végleges napirendjét, valamint
a WRC-27 el&zetes napirendjét. A WRC-23 el6késziiletei,
a tudomanyos vizsgalatok, a tagallamok kozotti egyezte-
tések regionalis és egyéb szinteken, igy az Eurdpai Unio-
ban és a CEPT-ben is mar folyamatban vannak. A WRC-k
kozotti vizsgalati periodusban Eurdpaban a Konferen-
cia-el6készitd llés (Conference Preparatory Meeting:
CPM) hatarozza meg, hogy mely csoportja mely napirendi
pont el6készitéséért felelds, és az elvégzett vizsgalatok
alapjan elfogadja az egyes napirendi pontokhoz tartozo
kdzos europai allaspontokat. Az NMHH képviseldi részt
vesznek a WRC elkészitésével kapcsolatos szakmai te-
vékenységben, kozrem(kodnek az ITU-n, a CEPT-en, va-
lamint az EU-n bellli spektrumgazdalkodassal foglalkozo
munkacsoportok munkajaban.

A WRC-19-et kovetd évben a regionalis szervezetek
szintjén megkezdddott a WRC-19 eredményeinek be-
épitése a regionalis szabalyozasba, igy tobb CEPT- és
ECC-hatarozatnak, valamint ajanlasnak is megkezdddott
amaodositasa a WRC eredményei alapjan. Elindult a hazai
szabalyozas megfelel6 modositasara vonatkozo elgké-
szit6 munka is.

A konferencia fokuszaban az 5G bevezetéséhez szik-
séges frekvenciak biztositasa allt, 6sszesen 17,25 GHz
mennyiségl spektrum valt elérhetévé a szélessavl mabil



alkalmazasok szamara a 24 GHz feletti frekvenciatar-
tomanyokban. Ezen bellil — a CEPT és az Eurdpai Unid
allaspontjaval 0sszhangban — a 24,25-27,5 GHz-es (26
GHz-es sav), 40,5-43,5 GHz-es (42 GHz-es sav), 66-71
GHz-es savok globalisan felhasznalhatova valtak, ezaltal
a magasabb frekvenciasavokban is megnyilt a lehet8ség
a nagy sebességli 5G-haldzatok bevezetésére és elter-
jedésére. A 26 GHz-es sav eurdpai harmonizalt felhasz-
nalasanak szabalyait mar a WRC-19 el&tt elfogadtak, de
a WRC eredményeivel 0sszhangban madositani kellett
2020-ban a korabban elfogadott szabalyozast. A 6671
GHz-es savban a meglévg szabalyozas alkalmassagat
vizsgalta a CEPT, mig a 42 GHz-es sav eurdpai harmoni-
zalt felhasznalasara még folyamatban vannak a vizsga-
latok a CEPT-ben.

A miholdas témak kozlil az NGSO-rendszerekre®? vo-
natkozoan () szabalyozast fogadott el a WRC, 0j ,mér-
foldkdalapl” megkadzelitést vezetett be ezen halézatok
telepitésével kapcsolatosan, valamint a 40 és 50 GHz-es
frekvenciasavok hasznalataval osszefliggésben (j sza-
balyozasi keret kerllt be a Nemzetkdzi Radioszabaly-
zatba. A WRC a rovid kildetési ideji miiholdak szamara
ket alkalmas frekvenciasavot azonositott, valamint egy
egyszer(sitett szabalyozast is elfogadtak a kis méret(
mholdakra. A mozgasban Iévo foldi allomasok szamara
elérhetdve tették a teljes 18 és 28 GHz-es frekvencia-
savokat, igy —a CEPT szabalyozasaval 6sszhangban — az
ilven tipusd, kilonbozo jarmdvekre telepitett terminalok
hasznalatat kiterjesztették ezekben a savokban az ITU
holdas halézatokra vonatkozo el6zetes kdzzétételt, koor-
dinaciot, notifikaciot és frekvenciakijeloléssel kapcsolatos
rogzitési eljarasokat is modositotta a hatékony frekven-
ciafelhasznalas érdekében.

A soron kdvetkez@, 2023-ban esedékes WRC (WRC-
23) napirendi pontjai kozll jelentdségében kiemelkedik
az UHF-sav felllvizsgalatara elfogadott 1.5 napirendi
pont, amely alapjan feldl kell vizsgalni a 470-960 MHz-
es frekvenciasavban Iévg mlisorszoro és mozgoszolgalati
alkalmazasok spektrumhasznalatat és spektrumigényeit
az 1. Kdrzetben, és el kell végezni a meglévd egyéb szol-
galatok védelmével kapcsolatos vizsgalatokat.

83 Az NGSO (Non-Geostationary Satellite Orbit/Nem geostacionarius miholdpalyaja)
rendszerek esetében a miiholdak palyaja nem geostacionarius. A GSO
(Geostationary-Satellite Orbit/Geostacionarius miiholdpalyajd) rendszerek esetén
a mihold palyamagassaga pontosan 35 786 km, és a palya inklinaci6ja (a palyasik
és az Egyenlitd sikja altal bezart szog) pontosan 0°. NGSO-rendszerek esetén
a miiholdak paraméterei ettdl eltéréek, vagy csak a palyamagassag, vagy csak az
inklinacio, vagy pedig mindkét paraméter (a palyamagassag és az inklinacio is) eltér
a GSO-miiholdakétol.

A 470-960 MHz-es sav fellilvizsgalataval kapcsolatos
WRC-23 napirendi pont vizsgalataihoz az ITU WP 6A mun-
kacsoportja atfogd kérddivet tett kozzé a misorszoras
jelenlegifelhasznalasara és a jovébeni miisorszorasi céla
spektrumigények felmérésére, amire az NMHH is 0sz-
szeallitotta a hazai helyzetre vonatkozo valaszat. Az ITU
kilon erre a WRC-23 napirendi pontra létrehozott TG6/1
munkacsoportja vegzi a szlikséges vizsgalatokat és dol-
gozzakia WRC-23-ra beny(jtando javaslatokat, melyben
az NMHH szakeértdi is részt vesznek.

Eurdpa szempontjabol kiemelkedd jelentség(i tovab-
baa6425-7125 MHz-es sav elsdleges mozgoszolgalati
felosztasanak és IMT-célG® felhasznalasi lehetségének
vizsgalata, valamint a Galileo-rendszer védelmével kap-
csolatos vizsgalatok végzése is. A javasolt (j m(iholdas té-
mak kozott megtalalhatd az NGSO-rendszerek keretében
mikodd mozgasban lévd foldi allomasok hasznalatanak
elésegitése, a légi navigacios rendszerek szabalyozasi
kérdései, valamint tengeri és a tudomanyos szolgalatokat
érint6 témak is.

Az ITU-R szervezésében a hatésag kdzremiikadik
tovabba az allandé hely(, a mozgd, a mlisorszord és
miholdas szolgalatok és radidalkalmazasok problémai-
val foglalkozé spektrumgazdalkodasi miiszaki kérdések
vizsgalataban és szabalyozasaban (SG6, TG 6/1, WP 1A,
WP1B, WP1C, WP4A, WP5A, WP5D, WPEA, WP6B, WP 6C,
WP3J, WP3K), valamint a soron kdvetkezg Radiotavkozlési
Vilagértekezlet (WRC-23) szakmai el6készitésében.

A fentieken tdl az NMHH aktivan részt vesz az alabbi
szakmai szervezetek munkajaban (ITU-R WP1C, CEPT
WGFM PT22, EMC-ADCO, EMC WP, BEREC NN Tool),
valamint egytttmkaodik a tarshatdsagok mérbszolga-
lataival, egyrészt zavaresetek hatékony felderitésében,
megoldasaban, masrészt a mérdlaboratorium akkreditalt
statuszanak fenntartasahoz szikséges osszehasonlito
meérések végzése, illetve a berendezés-piacfellgyeleti
tevékenység tapasztalatainak megosztasa céljabal.

4.2. Az eurdpai unios szervezetekben végzett
feladatok

Az Eurdpai Unid Bizottsaga szamara kiemelten fontos,
hogy a spektrumot mint korlatos eréforrast hatékonyan
hasznaljak fel, &s erre hatékony harmonizalt mechaniz-
musokat alakitson ki. Az NMHH a frekvenciahasznalati
hatékonysag novelésével és az 6sszehangolt europai
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fogalomhasznalataban a szélessavi mobil rendszereket jeldlik ezzel a gy(jténévvel.



radidengedélyezési eljarasokkal foglalkozo COCOM-al-
bizottsagok, az EU tavkozlési piacanak szabalyozasa-
ért felel6s szervezet (BEREC) egyes munkacsoportjai,
illetve az EU radiospektrum-politikajaval foglalkozo
csoport (Radio Spectrum Policy Group, RSPG®®), vala-
mint a spektrumhasznalatra vonatkoz6 harmonizalt
feltételeket meghataroz6 kommitologiai bizottsag,
a Radiospektrum Bizottsag (Radiospectrum Commitee,
RSC) munkajaban vesz részt.

Az Eurdpai Unio spektrumgazdalkodasi politikajanak
aktualis céljai kozott szerepel, hogy biztositsa a legha-
tékonyabb szélessavi vezeték nélkili adatatviteli tech-
nologiak és szolgaltatasok széles kor( elterjedésének
feltételeit, valamint a masodik digitalishozadék-savot
kozosségileg, a lehet6 leghatékonyabban hasznalja fel.

A Kodex eredményekent 2019-ben megljult az RSPG.
Az RSPG 2002-ben alakult a 2002/622/EK hatarozat
alapjan, melyet a 2019/C 196/08 bizottsagi hatarozat
valtott. Az RSPG tanacsaddi mindségben a radiospektrum
eurdpai stratégiai kérdéseivel foglalkozik. Az RSPG jo-
szolgalati munkacsoportja a legrégebben m{ikddé mun-
kacsoport, mely a hatarovezeti frekvenciakoordinacios
kérdésekkel foglalkozik. Az RSPG joszolgalati munkacso-
portja 6nként vallalt, jovébe tekint6 feladata a 700 MHz-
es frekvenciasav tagallami mobil hasznositasa érdeké-
ben tett Iépések dsszeurdpai szintl, 6sszehasonlithato
formatuma nyomon kdvetése. A masik ,allandé’, Kodex
alapjan mikad6é munkacsoport, a szakértdi attekint6 el-
jarasi (Peer review) munkacsoport egyik tarselnoke az
NMHH munkatarsa. Ebben a munkacsoportban osztjak
meg a tagallamok egymas kazott a versenyeztetési elja-
rasi tapasztalataikat.

Magyarorszag dnkéntes szakért6i attekintd eljaras
iranti igénye alapjan 2020 szeptemberében szamolt be
2900 MHz-es és 1800 MHz-es arverési tervérdl. Az RSPG
workshop 2020. szeptember 30-an zajlott. Harom ma-
gyar el6ado az NMHH nevében sikeresen bemutatta az
eljarassal kapcsolatos mUiszaki, eljarasi, kozgazdasagi
elképzeléseit. A koncepci6 ismertetése aktiv érdeklédés
mellett zajlott, az el6adok sikerrel valaszoltak az érdekls-
do6k kérdéseire is. Az RSC 2020-ban a kdvetkez8 miiszaki
harmonizacios hatarozatok el6készitésén dolgozott, me-
lyeket ki is hirdettek a Hivatalos Lapban:

85 Radiospektum-politikai tigyekben a Radiéspektrum Politikai Csoport (Radiospectrum
Policy Group, RSPG) az Eurépai Bizottsag, Parlament és Tanacs magas szint(
tanacsado testiilete.

» a Bizottsag (EU) 2020/636 végrehajtasi hataroza-
ta (2020. majus 8.) a 2008/477/EK hatarozatnak
a 2500-2690 MHz-es frekvenciasavra alkalmazan-
doé relevans m(iszaki feltételek naprakésszé tétele
tekintetében torténd modositasaral,

a Bizottsag (EU) 2020/667 végrehajtasi hataroza-
ta (2020. majus 6.) a 2012/688/EU hatarozatnak
az 1920-1980 MHz-es és a 2110-2170 MHz-es
frekvenciasavra alkalmazand6 relevans miszaki
feltételek naprakésszé tétele tekintetében torténd
modositasarol,

a Bizottsag (EU) 2020/ 1426 végrehajtasi hatarozata
(2020. oktober 7.) a radiospektrum 5875-5935 MHz-
es frekvenciasavjanak az intelligens kozlekedésirend-
szerek (ITS) biztonsaggal 0sszefiiggd alkalmazasai
tekintetében torténd harmonizalt hasznalatardl és
a2008/671/EK hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl.

Az EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelgs
szervezet, a BEREC tobb munkacsoportjaban is részt
vettek az NMHH szakért6i. A munkacsoporti struktdrat
annak megfelel&en alakitjak ki, hogy adott évben milyen
feladatok allnak a BEREC el&tt, és azokat milyen szakértoi
tamogatassal lehetséges a leghatékonyabban megvalosi-
tani. A munkacsoportokban valo részvétel segit a legjobb
hazai gyakorlatok megosztasaban, az uniés, nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az unios szabalyo-
zasi feladatokban vald eredményes szerepvallalasban is.

Az NMHH szakértdi kozrem(ikodtek a munkacsopor-
tokban folyd munkakat 6sszefoglald dokumentumok
kidolgozasaban. Tobb esetben a rendelkezésre allé nyil-
vanos nemzeti szabalyozasi informaciok, valamint mé-
rési és egyeb adatok megadasaval segitették a legjobb
gyakorlat 6sszegy(ijtését vagy kozds szabalyozoiiranyok
meghatarozasat.

A BEREC az internetszolgaltatasok mingségének
mérésére és a halozatsemlegesség ellendrzésére 0ssz-
europai mérérendszer kifejlesztését inditotta el. A nyilt
forraskodu rendszerhez dnkéntes alapon csatlakozhatnak
majd az unios hirkozlési hatésagok. Az NMHH szakértdi
szakmai — méréstechnikai — tamogatast ny(jtanak a ten-
derhez. A rendszeres m{iszaki tanacsadason kivil ennek
a munkanak a szerves részeként a mérérendszer labo-
ratoriumi atvételi tesztjeit is el6készitették. A laboratori-
umi ellen8rz6 mérések elgkészitése a mérési madszerek
tervezéset, egyedi mérési gsszeallitasok kialakitasat es
tesztelését foglalta magaban. A BEREC azért valasztotta



a magyar hatdsag mérglaboratoriumat ezekre a felada-
tokra, mert a tarshatésagok kozil az NMHH rendelkezik
a mérérendszer ellen8rzéséhez sziikséges mUiszerekkel
és szakmai felkészlltséggel.

A bizottsag 2020. szeptember 21-én gjanlast tett koz-
z€%, melyben felhivja a tagallamokat a nagyon nagy ka-
pacitasu szélessav( halozatokba, igy az 5G-beis iranyuld
beruhazasok 0sztonzésére.

Az elektronikus hirkozlés teriiletén felel8s tagallami
képvisel6kbol és a bizottsagbol allg, a feladatkorében 16t-
rehozott Connectivity Specialis Csoport célja, hogy segitse
a tagallamokat a bevalt gyakorlatok azonositasaban és
elfogadasaban, valamint — kérésre — az eszkoztar vég-
rehajtasaban és jelentéstételében.

A Connectivity Specialis Csoport 2020 oktéberében jott
|étre. M{kodését két alcsoport tamogatja:

» az elektronikus hirkdzI6 halozatok kiépitési koltségei-
nek csokkentésével foglalkozo alcsoport és

» az 5G-radidspektrumhoz val6 hozzaférésre 6sszpon-
tosito alcsoport.

A Connectivity Specialis Csoport adott esetben egyutt-
mkodik a radiéspektrum-politikai csoporttal (RSPG), az
Eurdpai Szabalyozok és Elektronikus Hirkozlési Testllet-
tel (BEREC), a nemzeti szabalyozd hatosagokkal (NRA).
Az NMHH igy tobb min&ségében is tamogatja a kozds
unios eszkoztar kialakitasat. A feladat elsg fazisanak
eredményeként az Eurdpai Bizottsag 2020. december
18-an kozzétette® a tagallamok altal 6sszegyjtott leg-
jobb gyakorlatok 6sszegzését tartalmazo jelentést, illetve
a kérd@ivre adott tagallami valaszokat.

4.3. A CEPT szervezeteiben végzett tevékenységek

A CEPT szervezeteiben folytatott tevékenységek kozott
2020-ban kiemelt szerepet kapott az 5G bevezetésével
kapcsolatos eurdpai szabalyozas kidolgozasanak foly-
tatasa. Fontos elem volt tovabba a meglévé és a be-
vezetésre varo {j rendszerek kdzotti kompatibilitasi
kérdések vizsgalata, a miiszaki feltételek meghataroza-
sa. Az NMHH szakeért6i aktivan kozremiikodtek a hazai

P

szempontok érvényesitéséért.

86 https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-recommendation-
common-union-toolbox-reducing-cost-deploying-very-high-capacity

87 https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-member-states-present-
report-best-practices-fast-network-rollout-first-step-towards

A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezle-
tének (CEPT) célja, hogy 48 tagallama kozott koordinalja
azt az europai feltételrendszert, amely az ITU dontéseinek
megfeleld radidszolgalatokra, technolégiakra vonatkozik.
Dontéseit kompromisszumos alapon hozza. Ez alapoz-
za meg az europai harmonizaciot és teremt keretet az
europai szomszédos allamok frekvenciahasznalatahoz.
Az EU mandatumokat ad a CEPT-nek, hogy az m(isza-
ki szempontbél elékészitse a radidspektrum-hasznalat
szabalyozasanak harmonizacios dontéseit. Az EU frek-
venciahasznalati dontéseinek miszaki feltételrendszerét
a hatosag a CEPT-tagsagan keresztil tudja befolyasalni.
A CEPT két bizottsagot hozott létre: ezek egyike a CERP,
amely a postai tgyekért felel, mig az ECC a tavkozléssel
(beleértve az azonositdgazdalkodast), radiotavkozléssel
kapcsolatos téemakaroket kezeli.

Kiemelt figyelmet forditottak a WRC-19 értekezleten
a mobil szélessav( alkalmazasok (4G/5G) szamara azo-
nositott Uj frekvenciasavokra, valamint a mar jelenleg is
hasznalatban |Iév8 mobilsavok 5G-alkalmassagara. Fon-
tos feladat a nemzetkozi koordinacios feltételek kialaki-
tasa az 5G bevezetésére is alkalmas frekvenciasavok-
ban - figyelembe véve a TDD-halozatok szinkronizacios
kérdéseit is —, a vasti kommunikacio korszer(sitésével
Osszefliggl frekvenciaigények kielégitése, a pilota nélkdli
légi jarmUvek frekvenciahasznalata, a miisorgyartashoz
kapcsolodo eszkozok mikodését biztositd frekvenciale-
het&ségek vizsgalata, az intelligens kozlekedési eszkdzok
szabalyozasa, a radios helyi halozatok (R-LAN) lehet&sé-
gének vizsgalata a 6 GHz-es savban, valamint az 1 GHz
feletti vezeték nélkdli allandé helyl rendszerek szabalyo-
zasanak felllvizsgalata.

Szamos munkacsoportban zajlik azoknak a miiszaki
feltételeknek a meghatarozasa, amelyek az {j radiéfrek-
vencias technologiak és alkalmazasok bevezetését segitik
el6 (WG FM, ECCPT1, WG SE, SRD/MG, SE7, SE19, SE21,
SE24, SE40, SE45, FM22, FM44, FM51, FM56, FM57,
FM59). Az eurdpai kozos frekvenciainformacios rendszer
kialakitasaért, mikodtetésért is a CEPT felel (a felelds
munkacsoport a EFIS/MG). Ezekben a munkacsoportok-
ban az NMHH munkatarsaiis kdzrem{kddnek. AWRC-23
Radiotavkozlési Vilagértekezletet CEPT-szinten el6készi-
t6 munkacsoportjaiban (Conference Preparatory Group,
CPG-23 és ennek szakmai alcsoportjai) az eurdpai kozos
allasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek érvényesitése
érdekében a hatésag munkatarsai aktivan részt vettek.

Az SE19 munkacsoport — amely az 1 GHz feletti veze-
ték nélkdli allandé hely(i rendszerek szabalyozasi kérdé-
seivel foglalkozik — szamos olyan téman dolgozik, amely



szorosan kapcsolodik az 5G-rendszerek bevezetéséhez,
hiszen egyre inkabb sz(ikil a felhordohalozati célokra
hasznalhatd spektrum mennyisége. Ennek oka, hogy
egyre magasabb frekvenciasavok valnak elérhetévé az
5G-s mobil alkalmazasok szamara, és egyre tobb olyan
savot vizsgalnak az Uj generacios rendszerek bevezetési
lehet&ségeinek szempontjabol, amelyek hagyomanyo-
san allandé hely( rendszerek szamara lettek kijeldlve.
Az 5G-rendszerek felhordohalozati kiszolgalasa 0j meg-
oldasokat igényel — (j, nagyobb spektrumhatékonysagl
allandé hely( rendszerek fejlesztése és (j frekvenciasavok
megnyitasa valik sziiksegessé. A 26 GHz-es frekvenciasav
helyzete kiemelt jelentdségl ebbdl a szempontbél, mivel
EU-hatarozat szuletett az 5G bevezetésére, mikdzben
a CEPT-orszagok tobbségében igen intenziv az allando
hely{ felhasznalas. Az 0sszeférhet8ségi problémak, il-
letve az esetleges migracio miatt Uj, eddig nem hasznalt
frekvenciasavok megnyitasara (Magyarorszagon pl. 32
GHz-es sav) lehet szlikség, illetve a nagy kapacitasd mo-
bilrendszerek kiszolgalasahoz 0sztonozni kell a megnd-
velt kapacitas(, spektrumhatékony technikakat alkalmazo
felhordéhalézati rendszerek hasznalatat. Ezenkivil egyre
inkabb elGtérbe kertilnek a magasabb frekvenciasavok (60
65 70 GHz), amelyek lehet6vé teszik rovid szakasztavolsa-
gU, nagy kapacitasu osszekaottetések kigpitését, amelyek
az (j generacios kiscellas, nagy mennyiség( adat atvitelé-
re képes bazisallomasok vezeték nélkdili kiszolgalasahoz
nyGjtanak segitséget akar utcanként is.

Az ECCPT1 az europailag harmonizalt savban miikodd
mobilrendszerek (mint példaul 2G, 3G, 4G vagy 5G) sza-
balyozasaval és a hatardvezeti frekvencia koordinacioja-
val foglalkozik. 2020-ban folytatodott az 5G-rendszerek
elterjedése szempontjabol fontos frekvenciasavok ma-
szaki kdvetelményrendszerének fellilvizsgalata a lehetd
legkevésbe szigort miiszaki kdvetelmények kidolgozasa
érdekében. Ebben az évben a csoport kiemelt feladatai
kozott szerepelt a 2100 MHz-es és a 2600 MHz-es sa-
vok 5G-céld felhasznalasi lehet8ségére vonatkozo sza-
balyozas megalkotasa, 900 MHz-es és 1800 MHz-es
savok szabalyozasanak felllvizsgalata az 5G-rendsze-
rek hasznalata szempontjabaél, tovabba megkezdddtek
a vizsgalatok a WRC-23 értekezleten szélessavi mobil
alkalmazasokra (pl. 4G, 5G) azonositott {j frekvenciasavok
CEPT-szint{ szabalyozasanak kialakitasara.

A vasiti kommunikacios halézatokkal foglalkozo, ki-
mondottan a GSM-alapl technolégiarél 4G/5G tech-
nolégiara valo atallasi id6szakra 6sszpontositd FM56
munkacsoportban meghataroztak az atallasi idészakra
szlikséges spektrummennyiséget, tovabba kiértékelték az

{j technolégiakra vonatkozé miiszaki vizsgalatok eredmé-
nyeit ajavasolt frekvenciasavokban. Ennek kdszonhet&en
elkészlilt az a hatarozat®, amely a jelenleg rendelkezésre
allé frekvenciasavot a jovébeni igények kielégitésére is
alkalmassa teszi. A munka a nemzetkozi koordinacios
ajanlasok modositasaval folytatodik.

A pilota nélkililégi jarmdvek frekvenciahasznalati lehe-
téségeivel foglalkozd FM59 munkacsoport szamaraa PT1
elkészitette a miiszaki jelentést, mely a 4G/5G haléza-
tok piléta nélkdli leégi jarmivek altali felhasznalhatosagi
kérdéseivel foglalkozik. A munka fokusza athelyez8dott
a kormanyzati felhasznalashoz sziikséges spektrum ki-
elégitésének vizsgalatara.

A kis hatotavolsagl eszkdzok szabalyozasaval fog-
lalkoz6 SRD/MG munkacsoportban elkészilt az EU altal
adott allandé mandatum alapjan a kis hatétavolsagl esz-
kozok hatarozatanak 8. felllvizsgalatarol szol6 jelenteés,
tovabba elkészult a varosi vasuthalozatok és az ITS-alkal-
mazasok biztonsaggal és nem biztonsaggal dsszefliggd
alkalmazasaira vonatkoz6 szabalyozas fellilvizsgalata az
5,9 GHz-es frekvenciasavban.

Az FM51 munkacsoport a misorkészitéshez és kilon-
leges eseményeken hasznalt (PMSE) radidalkalmazasok
frekvenciafelhasznalasilehetGségeit vizsgalta. Ebbe a ka-
tegoriaba esnek tobbek kozaott a vezeték nélkdli videdka-
merak, radiomikrofonok és fiilmonitorrendszerek. Azokat
a frekvenciasavokat, amelyek hagyomanyosan az ilyen
jellegl frekvenciahasznalat bazisat adjak, egyre nagyobb
részben olyan mas radidalkalmazasoknak (példaul 2020.
szeptember 6-tdl 5G-rendszerek a 694—-790 MHz-es
savban) jelolik ki, amelyek mellett a PMSE mar nem tud
mkodni. Ezért az EU megbizta a CEPT-et, hogy mérje fel,
hogy milyen savokban és milyen miiszaki feltételek mel-
lett lehetne a PMSE kateg6rigjd eszkdzok jelen és jovo-
beli frekvenciahasznalatiigényeit kielégiteni. Az eszkozok
magyarorszagi felhasznaldit is egyre nagyobb kihivas elé
allitja ez a folyamat, és ennek megfelel6en egyre nagyobb
figyelmet is forditanak a lehetséges megoldasok keresé-
sére (pl. arégi rendszereik cseréje). gy egyre tébben (szin-
hazak, produkcios tarsasagok, szakmai szervezetek) kérik
a hatosag segitségét ebben a kérdésben.

A CEPT SE21-es munkacsoportja a nem kivanatos ki-
bocsatasokkal és a vevdk jellemzdivel foglalkozik. A tavalyi
év kiemelt témai kozott szerepelt a vevgben |étrejovo

88 ECC/DEC/(20)02 Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz
and 919.4-925.0 MHz and of the unpaired frequency band 1900-1910 MHz for
Railway Mobile Radio (RMR).



intermodulaciok kezelése és a fejlett 5G-s antennarend-
szerek vizsgalata.

A CEPT SE24-es munkacsoportja a rovid hatotavolsagl
eszkozok (SRD) és a hozzajuk tartozo alkalmazasok vizs-
galataval foglalkozik. 2020 kiemelt témai kozott szerepelt
a vezeték nélkdli energiaatvitel, a keskenysavd halézato-
kon tizemel& SRD-k, az UWB (ultraszélessav) szabalyozasi
keretrendszerének frissitése, az SRD-alkalmazasok és
az SRD-adathalozatok egylittélése, a radiomeghatarozo
alkalmazasok hasznalhatosaganak vizsgalataa 116-260
GHz-es frekvenciasavban, radiomeghatarozd berende-
zések alkalmazasa foldi jarmiivekben a 77-81 GHz-es
frekvenciasavban, valamint a biztonsagi szkennerek hasz-
nalata 60-82 GHz-es frekvenciasavban.

A CEPT azonositogazdalkodas témakaréért felelds (WG
NaN) munkacsoportja felel a szamok és szolgaltatasok
harmonizalasaért, az 0j technologiak és alkalmazasok
szamozasi igényeinek biztositasaért. A hatdsag munka-
tarsai a magyar érdekek képviselete mellett aktivan koz-
remikodnek az eurdpai kozos szabalyozas kialakitasaban.

4.4, Az Gj technologiakkal kapcsolatos nemzetkozi
tevékenység

Az NMHH 2020-ban a jarvanyhelyzet ellenére is foly-
tatta az Gj technologiakkal kapcsolatos szabvanyositasi
és szabalyozasi munkajat a nemzetkozi szervezetekben.
Ez a részvétel — ami 2020-ban szinte kizarélag online
zajlott — tovabbra is lehet6vé teszi az iij technolégiak
megismerését, megértését is, de sok esetben a hatosag
szakemberei hozzajarulnak a szabvanyok, ajanlasok
egyes részeinek a kidolgozasahoz is.

2020-ban az NMHH szakemberei a Nemzetkozi Tav-
kozlési Egyestilet, az ITU jov6 haldzataival foglalkozo ta-
nulmanyi csoportjaban vettek részt, melyek a vezetékes
és mabilhaldzati rendszerek ajanlasait dolgozzak ki. Eb-
ben a munkacsoportban gondoljak at az 5G-halézatok
architektdrajat a nemzetkozi ajanlasokhoz is. Ugyancsak
részt vettek az ITU optikai hal6zatokkal kapcsolatos ajan-
lasait kidolgozo tanulmanyi csoportban, mely a szélessa-
v( halozatok bevezetése és elterjesztése szempontjabol
kiemelked6en fontos tertilet. Mindkét tanulmanyi csoport
eredményeit folyamatosan felhasznalja az NMHH a sza-
balyozasi munkaban és a szolgaltatdi egyeztetéseken.

Az NMHH képviselteti magat az ITU-T égisze alatt
2018-ban megalakult Future Network 2030 fokuszcso-
portban is, mely a 2030 utan megjelend halézatok elvi
alapjaival és a szlikséges kovetelmények azonositasaval

foglalkozik. A munkacsoport 2020 nyaran befejezte
a munkajat, és az eredményeket nyolc dokumentumban
foglalta dssze. Ezzel az FN 2030 munkacsoport lefek-
tette a kdvetkez8 generacios halézatokkal szemben ta-
masztandd kovetelményeket. Az NMHH szakértdje az
eredményeket magyar nyelv{ publikacioban is ismertette
a Hiradastechnika folyoiratban. (Bartolits I.: A jové info-
kommunikaciés technologiai és a szabalyozas. Hiradas-
technika LXXV. évfolyam 2020. november, Magyar Jovg
Internet Konferencia kiilonszam; pp. 17-22.)

Az ETSI (European Telecommunications Standards Ins-
titute — Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet) gép-
gép kommunikacioval és a targyak internetjével foglalkozo
munkacsoportjaban is részt vesznek NMHH-s szakértok,
ennek a munkanak kiemelkedg jelent6sége van a techno-
l6gia egységes bevezetésében, szabvanyositasaban. Ez
atevekenyseg azeértis fontos, mert ezekre a technologiak-
ra, szabvanyokra épulhetnek majd ra a még csak kisérleti
fazisban lévd okosvaros-megoldasok is. Az ETSI EMTEL
munkacsoportban a szakért6k a vészhelyzeti kommuni-
kacio aktualis kérdéseivel foglalkoznak, melyeknek szin-
tén szabalyozasi vonzatai vannak, és nagy segitséget
adnak a hazai vészhelyzeti rendszerek kidolgozasahoz,
tamogatasahoz. A szélessavl hozzaférési halozatok és
az (j halozati alapelvek témakorében a Broadband Forum
munkaja segit az 0j megoldasok, technologiak megérté-
sében, ahol mar 6nallé munkacsoportokban dolgoznak az
Uj hal6zati alapelvekkel és az 5G-rendszerek hozzaféré-
si halozataival. Az NMHH mindkét csoport munkajaban
résztvesz. A nemzetkozi szervezetekben folyd munkanak
a technologia megértésében, az informaciok strukturalt
feldolgozasaban van f6ként szerepe, de a BEREC munka-
jaban — melyben szakembereink szintén intenziven részt
vallalnak — ezeket az ismereteket mar a szabalyozas (j
modelljeinek a megalkotasaban tudjak kamatoztatni.
A nemzetkozi szervezetekben megszerzett ismereteket
a Kodex implementalasi munkaiban is jol fel tudja hasz-
nalni a hatdsag.

2020-ban még egy jovBbe mutatd nemzetkdzi munka-
ban, az Eurdpai Unié E112 vészhelyzeti szakért6i munka-
csoportjaban képviseltetimagat az NMHH. Ennek a mun-
kacsoportnak a célja az egységes eurdpai segélyhivas
megteremtése, ami a jelenlegi, tagallamonként eltéréen
szervezett segélyhivo rendszerek megtartasa mellettigen
nagy kihivas. Ezt a csoportot mar a Kédex alapjan hivtak
életre, de a munkajat mar 2020 tavaszan megkezdte. Mi-
vel a segélyhivas tertletén is fontos, hogy az Uj technolo-
giakat mihamarabb bevezessék az egyes tagorszagok, igy



ittis talalkozik az Gj technologia megismerése, bevezetése
s a szabalyozasba torténd beillesztés feladata.

4.5. A nem polgari radiospektrum-gazdalkodassal
osszefiiggd nemzetkozi és NATO-tevékenységek és
eredmények

Tagallami szovetségi kotelezettségkent — a honvédséggel
egyuttmiikodve — a NATO-szovetségen belll a Konzul-
tacios, Vezetési és Iranyitasi Testiilet (C3B®) Polgari-ka-
tonai Spektrum Képesség Paneljében (CaP3) az NMHH
kepviselte a nemzeti érdekeket. A NATO-tagsagbol ado-
do NARFA®°-feladatok mellett az NMHH vallalta a CaP3
Spektrumelemzé munkacsoport (SPA CaT) csoportvezetdi
feladatainak ellatasat is.

ANATO spektrumgazdalkodasi érdekeinek képviselete,
kdlonos tekintettel @ WRC-23 azon napirendi pontjaira,
amelyek NJFA®T-savokat érintenek, a tagorszagok igaz-
gatasain keresztul valosul meg, amit az NMHH-n beldl
a polgari és nem polgari radiospektrum-gazdalkodas szo-
ros egylttmikodése biztosit. A nemzeti katonai és sz4-
vetségiradiospektrum-gazdalkodasi érdekek képviselete
érdekében a nem polgari radiéspektrum-gazdalkodasi
feladatokat ellatd VRFGF az ITU-R- és CEPT-értekezleten
aktivan részt vesz.

A NATO-tagorszagok kezdeményezésére az NCIA
(NATO Communications and Information Agency) tavaly
év végén egy tobbnemzeti 5G-program (MN5G) meg-
inditasat kezdeményezte. Ennek célja, hogy felmérje az
5G-technolégia katonai céld alkalmazasi lehetségeit,
megossza az elképzeléseket, megteremtse az egyutt
gondolkodas és a kozds munka alapjat, és ezaltal csok-
kentse a koltségeket a méretgazdasagossag megterem-
tésével. A téma fontossaganal fogva az NMHH kiemelt
figyelmet fordit a programra.

A nemzeti katonai radiospektrum-gazdalkodasi érde-
kek képviselete, a védelmi céll spektrumgazdalkodasi
osszefliggések jobb megértése, tovabba a honvédség
szakirany( tamogatasa érdekében az NMHH szakértdi
2020-ban, a korabbiakhoz hasonlé aktivitassal, részt vet-
tek az Eurépai Védelmi Ugynokség (EDA) radiéspektrum-
mal foglalkozd projektcsoportjanak (PT RS) munkajaban.

A Magyar Honvédség hazai és kulfoldi feladatainak,
valamint a NATO és békepartnerségi er6k magyarorszagi
gyakorlatainak frekvenciabiztositasa folyamatos.

89 Consultation, Command and Control Board
90 National Allied Radio Frequency Agency
91 NATO Joint Civil and Military Frequency Agreement

A belfoldi feladatokon tdl feldolgozzuk a nem polgari
céld radiofrekvencias spektrumfelhasznalast érint6, hazai
és nemzetkdzi koordinacios kérelmeket, frekvenciako-
ordinaciés eljarasokat kezdeményeziink, tovabba ezek
eredmeényekent allasfoglalasokat adunk ki.

A nem polgari radiéspektrum-gazdalkodasi tertleten
dolgozd munkatarsak felkészitését szolgald, a NATO koz-
ponti tanintézeteiben Iétrehozott specialis tanfolyamok
elmaradtak a Covid—19 robbanasszer( elterjedése miatt
hozott intézkedések (ki- és beutazasi korlatozasok) ko-
vetkeztében (NATO Radidspektrum-gazdalkodasi tanfo-
lyam, Portugalia, Oeiras — mind a tavaszi, mind az §szi
kurzusok.)

A tervezett és nem mindsitett tartalmd nemzetkozi
konferenciak, szeminariumok, szakmai megbeszélések
a Covid—19 miatt tavaly marciustol az online térbe ke-
rlltek at.

4.6. Az egyéb szervezetekben elvégzett specialis
feladatok
A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM-megallapodas (Har-
monized Calculcation Method —Osszehangolt Szamitasi
Madszer) tartalmazza a 29,7 MHz-43,5 GHz kozotti frek-
venciak hatarovezeti koordinalasara vonatkozd eljaras-
rendet az allando hely(i és a foldi mozgoszolgalatokra.
A HCM munkacsoportjai (az allandé hely( szolgalatért
felel6s TWG-HCM SWG-FS és a foldi mozgoszolgalatért
felel6s TWG-HCM SWG-FS és a mozgoszolgalatokért fe-
lelds TWG HCM SWG-MS) foglalkoznak az eljarasi rend
kérdéseivel és a szamitasi modszerek tokéletesitésével
a megjelend (j technologiak és ajanlasok figyelembevé-
telével. A munkacsoportban a hatosag az adminisztra-
tiv eljarasokat és szamitasi modszereket korszer(sit6
javaslataival aktivan vesz részt. Ennek eredményeként
az allandé hely({ szolgalatban finomitottak az adatcsere
formatumat, és szabalyoztak a 43,5 MHz feletti koordi-
nacio feltételeit.

2020-ban az NMHH tagsagot szerzett az 5G Média
Cselekvési Csoportban (5G Media Action Group — 5G MAG),
mely keretet ad az érdekelt feleknek olyan 5G-megol-
dasok piacvezérelt megvalositasahoz, melyek képesek
megfelelni az audiovizualis médiatartalmak és szolgalta-
tasok kovetelményeinek. Az 5G MAG egy olyan fliggetlen
szervezet, melyben egyarant részt vesznek tartalom- és
médiaszolgaltatok, haldzatlizemeltetdk, technologiai
megoldasokat szolgaltatok, eszkozgyartok, szabalyozok
és dontéshozok. Az 5G MAG négy munkacsoportjanak
témaja a tartalomterjesztés, a tartalomgyartas, a szaba-
lyozas és spektrumpolitika, a promacié és kommunikacio.



Az 5G MAG szabalyozassal és spektrumpolitikaval
foglalkoz6 munkacsoportjanak egyik kiemelt célja, hogy
megvizsgalja a 700 MHz alatti UHF-sav felhasznalasi le-
hetségeit 5G-miisorszorasra, és javaslatot allitson 6ssze
a WRC-23 vilagértekezletre az UHF-sav felhasznalasara.

A digitalis misorszorassal kapcsolatos nemzetkozi
egyeztetéseken az NMHH tevékenyen részt vett egyéb
nemzetkozi szervezetek (pl. WorldDAB) munkajaban is.
Atechnologiavaltas elgsegitése érdekében folyamatosan
tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és egyattal fi-
gyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos
nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat.

Az (irtavkozlési feladatok ellatasaban a Kilgazdasagi
és Kulligyminisztériummal, az Innovacios és Technolo-
giai Minisztériummal egylttmkddve a hatésag tovabb
épitette a kapcsolatokat a nemzetkdzi szervezetekkel.

Az Interszputnyik Nemzetkozi Urtavkozlési Szerve-
zet tanacsanak 48. és Uzemeltetési bizottsaganak 23.
ulését 2020. oktdber 19. és november 25. kozott tar-
tottak virtualisan. Az Gléseken részt vevd orszagok kép-
viseli elfogadtak az Interszputnyik vezérigazgatojanak
beszamol6jat az éves tevékenységrdl, az Uzemeltetési
bizottsag eredményeit, 2 2019. évi pénziigyi jelentést, az
auditalld bizottsag jelentését és a 2021. évi pénzugyi ter-
vet, valamint megvalasztottak a szamvizsgald bizottsag
tagjait. Az Uzemeltetési bizottsag ismertette a fejlesztési
program addigi eredményeit a tagorszagokban honos
cégeknek, illetve felhivta a tagallamok képvisel@inek fi-
gyelmét a palyazati felhivasra (a fejlesztési programban
a tagallami cégek palyazat alapjan vehetnek csak részt).
Franciaorszag megkezdte a szervezethez valo csatlako-
zasat, varhatéan 2021-ben ez meg is torténik.

Az NMHH kapcsolata az Europai Miiholdas Tavkozlési
Szervezettel (EUTELSAT) tovabb ergsodott azaltal, hogy
2019-2021 kozott a szervezet tanacsado testiletét ma-
gyar tag — az NMHH szakértgje, dr. Daczi Diana — elnokli.
A testllet a szervezet személyzeti szabalyzata és ezzel
osszefliggésben a munkatarsak nyugdijara vonatkozo
szabalyok fellilvizsgalatara kapott mandatumot a kdzgy(i-
konyvvizsgalo kivalasztasaban, tovabba a szervezet ligy-
rendje modositasara javaslatot készitett el6 a tanacsado
testlet tagjainak megvalasztasa kapcsan.

A Nemzetkozi Miiholdas Tavkozlési Szervezet (Interna-
tional Telecommunications Satellite Organization — ITSO)
39. rendkivili kozgy(lését 2020. augusztus 28—29-én
tartottak meg virtualisan. A legfontosabb kérdés az ITSO
koltségvetése volt, amelyet az INTELSAT LLC a kozszol-
galati megallapodasban foglaltak ellenére nem biztositott,

és a valasztottbirdsagi eljaras sem vezetett eredményre.
A szlikséges forrasok hianyaban az ITSO minimalis m{ika-
dést tud ny(jtani, ezért a tagallamokhoz fordult a tovabbi

javaslatok érdekében, amelyekrgl 2021-ben megtartandd

rendkivili kdzgy(lés donthet.

A Nemzetkozi Mobil Miholdas Szervezet (International
Mabile Satellite Organisation — IMSQ) 26. Kozgy(ilését
2020. december 16-22. kzott virtualisan bonyolitottak
le. Akozgylilésen a GMDSS-szolgaltatok (Global Maritime
Distress and Safety System — Tengeri vészjelz8 és bizton-
sagirendszer) kapcsan az INMARSAT tevékenységérdl, az
IRIDIUM megfeleldségértékelésének eredményérdl, vala-
mint az {j jelentkez6 kinai BEIDOU mholdas navigaciéval
kapcsolatos feladatairdl, a SES-megallapodas®? feltilvizs-
galatarol dontott a kozgy(ilés, a szervezet miikodésével
0sszefiigg® pénzligyi és adminisztrativ dontések mellett.
A pénzlgyi terv kapcsan az a dontés sziletett, hogy arral
tovabbi, a szervezet tanacsado testlletében lefolytatott
vita utan, a 2021-ben 6sszehivott rendkivili kozgydlés
hoz végleges dontést.

Az (rkutatasért felelgs Kilgazdasagi és Killigymi-
nisztérium mint az Eurdpai Uriigynokséggel (ESA) vald
kapcsolattartasért felelés szerv felkérésére az NMHH
szakérttként kozrem(kadik az Advanced Research in
Telecommunications Systems (ATRES) programjanak
a kommunikaciés miiholdak program kozos bizottsaga-
nak tlésein. A m(iholdas telekommunikacio elterjedése
és az azzal dsszefliggd atfogo fejlesztések lehetdséget
adnak a magyar piaci szerepléknek, hogy részt vegyenek
az ESA projektjeiben. Mind az innovativ miiholdas tavkoz-
|ési rendszerek és elemek fejlesztése keretében megva-
16sul6 projektekben, mind a stratégiai programokban (pl.
Space for 5G, Space Systems for Safety and Security) valo
részvétel a magyar ipar er6sodését, a rendszerek zokke-
némentes megvalositasat, valamint a ndvekvd igények
kielégitését biztositja.

Rendszeres a részvétel az ITU, a CEPT és a tarshato-
sagok altal kezdeményezett mérdszolgalati tevékenység-
gel kapcsolatos nemzetkdzi felmérésekben, a mérési ta-
pasztalatok kdlcsénos megosztasaban, a megvalosult és
tervezett fejlesztések bemutatasaban (pl. 30 MHz alatti
radidmonitoring-mérési kampany, egységes merési mod-
szerek és ajanlasok kidolgozasaaz ITU-RWP 1Césa CEPT
WG FM22 munkacsoport Glésein, szakmai tapasztalatok
megosztasa a fejléd6 orszagok képviseldvel).

92 International Agreement On The Use Of Inmarsat Ship Earth Stations Within The
Territorial Sea And Ports — a Londonban, 1985. oktéber 16-an kelt, ,a hajokon
telepithetd INMARSAT foldi allomasok hasznalatardl a terdiileti vizeken és kikotokben”
targyG megallapodas kihirdetésérdl sz616 2019. évi L. torvény.



4.7. Budapesti értekezletek az NMHH szervezésében

A vilagjarvany miatt 2020 nagy részében elmaradtak
a fizikai megbeszélések, a munka online értekezletek
formajaban zajlott.

2020. jalius 1-jén és 2-an online rendeztlik meg az
ITU-D kdrzeti szeminariumat az eurépai és FAK-orsza-
goknak a frekvenciagazdalkodas és misoraszéras téma-
korében. A program hazigazdaja az NMHH volt.
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