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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

elnok

VEGZES

Ugyiratszam: PC/16386-1/2021.

Targy: az SMS végzddtetési piaccal és
SMS végzédtetési dijjal 6sszefliggésben
hirkdzlési agazati vizsgalat céljabol torténd
hatdsagi ellen6rzés meginditédsa

Ugyintézé: Czesznak Zita
Telefonszam: (06 1) 457 7150
E-mail: czesznak.zita@nmhh.hu

Melléklet: -

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) elndke (a tovabbiakban:
,EIn6k”) az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,,Eht.”) 69. § (1)
bekezdése alapjan a révid széveges Uzenetszolgaltatas (a tovabbiakban: ,SMS”) végzddtetési
piacaval és az SMS végzddtetési dijjal 6sszefliggésben, hirkdzlési agazati vizsgalat céljabdl

1. aMagyar Telekom Tavkozlési Nyrt.-vel (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut.
36.; cégjegyzékszama: 01-10-041928, a tovabbiakban: ,Magyar Telekom”);

2. aTelenor Magyarorszag Zrt.-vel (székhelye: 2045 Térokbalint, Pannon ut 1.; cégjegyzékszama:
13-10-040409, a tovabbiakban: ,Telenor”);

3. aVodafone Magyarorszag Tavkézlési Zrt.-vel (székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor
6.; cégjegyzékszama: 01-10-044159, a tovabbiakban: ,Vodafone”);

4. aDIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. -vel (székhelye: 1134 Budapest, Véci ut 35.;
cégjegyzékszama: 01-09-66797, a tovabbiakban: ,DIGI”);

5. aTARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.-vel (székhelye: 7100 Szekszard, Kadarka u.
18.; cégjegyzékszama: 17-09-000720; a tovabbiakban: ,TARR?”);

6. a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.-vel (székhelye: 8900 Zalaegerszeg,
Nefelejcs utca 2/A.; cégjegyzékszama: 20-09-076111, a tovabbiakban: ,Netfone”) (a
tovabbiakban egyiitt: ,,Szolgaltaté”) szemben

hatoésagi ellendrzést indit.

A végzés ellen 6nall6 jogorvoslatnak helye nincs.
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Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (székhelye: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; a tovabbiakban: ,,GVH”)
2021. julius 5-én kelt levelében jelezte a Hatdsag felé, hogy piaci jelzés alapjan Magyarorszagon az
Eht. 188. § 119. pontja szerinti SMS végzddtetésével és a tomeges SMS-sel 6sszefliggésben a
szolgaltatok feltehetéen egységes arazasi gyakorlatot folytathatnak, a hazai szolgaltatok altal kinalt
SMS végzdédtetési dijanak mértéke megkdzelitéleg azonos és nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is
magas.

Eht. 69. § (1) bekezdése szerint: ,Az EInbk az e térvényben foglalt rendelkezések érvényestilésének
értékelése, és az e térvény szerinti hatésagi hataskérék alkalmazasa sziikségességének feltarasa
érdekében, amennyiben az armozgasok vagy mas piaci kériilmények arra utalnak, hogy a hirk6zlési
piacok valamelyikén a verseny torzul vagy korlatozodik, - a piaci folyamatok megismerése és
értékelése céljabdl - végzéssel hatdésagi ellenbrzési eljarast indit.”

A GVH fenti jelzésében foglalt armozgasok és egyéb koriilmények arra utalhatnak, hogy az SMS
végzo6dtetés? piacan vagy annak egyes részpiacain a verseny korlatozédhat vagy torzulhat, ezért a
piaci folyamatok megismerése és értékelése céljabol az EIndk az Eht. 69. §-aban foglalt hataskorében
eljarva, az Eht. 69. § (1) bekezdése alapjan hirkdzlési dgazati vizsgalat céljabdl hatésagi ellendrzést
indit.

Az EIn6k megvizsgalta és megallapitotta, hogy a Hatésag elektronikus hirkdzlési szolgaltatokrél és az
altaluk nyuijtott szolgaltatasokroél sz6l6 nyilvantartasaban nem szerepel SMS végzddtetés. Ugyanakkor
a PC/24729-37/2020. szamu hatarozatban az EInok azonositotta azon jelent8s piaci erejli
szolgaltatokat, amelyek a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-halézatban”
megnevezésl nagykereskedelmi piacon szolgaltatast nyujtanak. Tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatok egyben azonosak azon szolgaltatékkal, amelyek egyaltalan a ,Beszédcélu
hivasvégzddtetés egyedi mobil radiotelefon-halézatban” megnevezésii nagykereskedelmi piacon
Magyarorszagon szolgaltatast nyujtanak, tovabba, hogy a két szolgaltatas szoros 6sszefliggése miatt
alappal feltételezhetd, hogy amelyik szolgaltaté beszédcélu hivasvégzddtetést nyajt mobil
radidtelefon-halézatban, az egyben SMS végzdédtetést is nyuijt, illetve, amelyik szolgaltaté SMS
végzddtetést nyujt, az egyben beszédcélu hivasvégzddtetést is nyujt mobil radiételefon-halézatban,
ezeért a hirkdzlési agazati vizsgalat céljabdl a hatdésagi ellenbrzést a rendelkezb rész szerinti, az EIndk
a PC/24729-37/2020. szamu hatarozatban jelent8s piaci erejl szolgaltatdként megjelolt
szolgaltatokkal szemben inditotta meg.

Eht. 69.§ (3) A hatosagi ellen6rzés meginditasarol az Einbk hirdetmény utjan értesiti az elektronikus
hirkézlési szolgaltatokat, amelynek az Akr. vonatkoz6 rendelkezéseitél eltéréen az (igy targyéat és
révid ismertetését kell tartalmaznia. A végzés indokoladsaban meg kell jel6ini azt is, hogy mely piaci
kérilményekre tekintettel sziikséges az agazati vizsgalat meginditasa. A végzést hirdetményi aton, a
Hatésag hirdetétablajara vald kifliggesztéssel, valamint a Hatéséag internetes honlapjan kell
kbzzétenni. Az eljarast meginditd végzést a hirdetmény kifliggesztését kévetd tizendtddik napon kell
kézbesitettnek tekinteni.

1 sms végzOdtetés: haldzati szolgaltatas, a rovid szOveges lizenet eljuttatdsa az 6sszekapcsolasi pontrél a hivott eléfizetd

hozzaférési pontjara, ahol az el&fizet6i hozzaférési pont mobil radidtelefon-halézathoz tartozik.
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Az EIndk az Eht. 69. § (3) bekezdése értelmében a hatdsagi ellenérzés meginditasarol hirdetményi
Uton értesiti a szolgaltatokat, a jelen végzésnek a Hatdsag hirdetétablajara valé kifliggesztésével
valamint a Hatésag internetes honlapjan vald kézzétételével. Az Eht. 69. § (3) bekezdése értelmében
a jelen végzést a hirdetmény kifliggesztését kdvetd tizendtddik napon kell kézbesitettnek tekinteni.

Jelen hatésagi ellen6rzés meginditasanak napja az Eht. 69. § (3) bekezdése szerinti hirdetmény és
jelen végzés Hatdsag hirdetbtablajara valé kiflggesztésének és a Hatdsag internetes honlapjan valé
kdzzétételének napja. Jelen Ugy targyat, Ugyiratszamat, az Ggyintéz6 nevét és hivatali elérhetéségeit
a végzés fejléce tartalmazza.

Tajékoztatom tovabba, hogy a hatdsagi ellenérzés soran — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel
— betekinthet a hatdsagi ellen6rzés soran keletkezett iratokba, azokrél masolatot, kivonatot készithet,
vagy masolatot kérhet, barmikor megismerheti a hatdsagi ellendrzés soran keletkezett bizonyitékokat
és tovabbi bizonyitasra iranyulé inditvanyt terjeszthet elé, illetve az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: ,Akr.”) 5. §-a értelmében élhet
nyilatkozattételi jogaval.

Az EIndk és a Szolgaltatoé kézotti kapesolattartas kizardlag az elektronikus (gyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. tdrvényben meghatarozott elektronikus
uton torténik.

Tajékoztatom tovabba, hogy nyilatkozattétel esetén a Szolgaltaté az Eht. 33. § (2) bekezdésében
foglaltak figyelembevételével megjeldlheti azokat az adatokat, amelyek zart kezelését sziikségesnek
tartja. Ebben az esetben koteles olyan iratvaltozatot is késziteni, amely ezen adatokat nem
tartalmazza. Az Eht 33. § (1) bekezdése értelmében ,Az gy elintézésében résztvevd, a Hatésaggal
kbzszolgalati jogviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allok korlatozas
nélkiil jogosultak a térvény altal védett titok megismerésére az (igy elintézéséhez szlikséges
meértékben, azzal, hogy mindsitett adat megismerésére a mindsitett adat védelmeérdél szol6 térvény
rendelkezéseivel 6sszhangban jogosultak.”

A hatdsagi ellenérzés irataiba valé betekintés joga az Akr. 33 §-an, a nyilatkozattételi és
észrevételezési jogosultsag az Akr. 5. § (1) bekezdésén, a bizonyitékok megismerésérél és a
bizonyitasra irdnyulé inditvanyrdl sz6l6 tajékoztatas az Akr. 76. §-an, a kapcsolattartasrél szol6
tajékoztatas az Akr. 26. § (1)-(2) bekezdésein alapul. Az iratbetekintés aldli kivételeket az Akr. 34. §
(1)-(2) bekezdései tartalmazzak. Az adatok zart kezelésével kapcsolatos tajékoztatds az Eht. 33. §
(1)-(2) bekezdésein alapul.

A jogorvoslati tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 116. § (1) és (3) bekezdésén, valamint (4) bekezdés a)
pontjan alapul.

Budapest, 2021. julius 16.

P.H.

Dr. Karas Monika
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndke
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