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,.Nyilvanos telefonhal6zathoz helyhez kotott hozzaférés lakossagi felhasznaldk szamara”
és ,,Nyilvanos telefonhal6zathoz helyhez koétoétt hozzaférés nem lakossagi felhasznaldk
szamara” kiskereskedelmi piacokrol
a 2. piacelemzési kérben hozott hatarozat révid dsszefoglalasa

A hatarozat szama: DH-16173-40/2007. (2007.09.13.)

I. A vizsgalt piac megnevezése, a piac meghatarozasa

A piacmeghatarozas soran a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa (a tovabbiakban: Tanacs)
az Europai Bizottsdg 2003/311/EC sz. 2003. februar 11-én megjelent Ajanlasa (a
tovabbiakban: Ajanlas) Mellékletében 1. és 2. szammal jeldlt, a cimben szereplé piacokat
elemezte. A piacmeghatirozas soran a Tandcs meghatdrozta a szolgaltatasok pontos tartalmat,
a piac megnevezesét €s a jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve.

A Tandcs megallapitotta, hogy a vizsgalt piacon a bejelentett szolgéltatas alapvetd jellemzoi
az alabbiak:
a) A szolgaltatast lakossagi illetve nem lakossagi el6fizetok részére nyujtjak
b) a szolgaltatas helyhez kotott elofizetdi hozzaférési ponton érhet6 el,
c) aszolgaltatdsok kore az aldbbi funkcidkat tartalmazza:
- hozzaférés 1étesitése €s lizembe helyezése;
- napi 24 orai készenlét hivasok inditasara és fogadasara
- hivasok fogadésa a telefonhélozat tobbi eldfizetdjétdl;
- dijmentes segélyhivasok a meghatarozott segélyhivo szdmok hivasaval;
- telefonkdnyv rendelkezésre bocsatasa;
- egy¢éb havidijas szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége;
- az esetek jelentds részében lehetdség a fémes hurok kihasznalasara szélessavu
adatatviteli hozzaférés céljara
- a hozzaférés fenntartdsa ¢és hibaelharitds jogszabalyokban meghatarozott
mindségi kovetelmények szerint
- egyéb, nem forgalmi jellegii szolgaltatasok.

A Tanécs megvizsgalta, hogy vannak-e olyan, a nemzeti sajatossagok altal indokolt esetek,
amelyek miatt az Ajanlasban meghatarozott targyi piactdl valo eltérés valhat sziikségessé. A
Tanacs nem tartotta indokoltnak az Ajanléstol valo eltérést.

A Tanécs kiilon kitérve a nyilvanos telefonok statuszara, megéllapitotta, hogy a nyilvanos
allomasok, azok létesitése €s a hozzaférési szolgaltatdsok meghatarozéasa szerinti hasznalata,
valamint az ezzel kapcsolatban befoly6 bevétel a lakossagi piac része.

Ugyancsak megallapitotta a Tanacs, hogy a hozzaférési és a forgalmi szolgaltatdsok piacainak
szétvalasztdsa — egyezden az Ajanlas mellékletében foglaltakkal — indokolt, ezeket a
tovabbiakban kiilon piacnak tekinti €s megalapozottnak itélte a lakossagi/nem lakossagi
piacok megkiilonboztetését.

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités vizsgalata soran a Tanacs
megvizsgalta, hogy elméletileg mely szolgaltatasok johetnek szoba a kordbban meghatarozott
bejelentett szolgaltatas helyettesitojeként. Ebbol kiindulva a Tanécs a kovetkezd, a fogyasztok
szamara hozzaférhetd helyettesitési lehetdségeket vizsgalta meg:

1. mobil radidtelefon,
2. bérelt vonal,
3. szamitdgépes kommunikacios dllomas

révén megvalosulod hozzaférési lehetdség a nyilvanos elektronikus hirkdzlési halozathoz.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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A Tanacs megvizsgalta a helyhez kotott telefon hozzaférés helyettesithetéségét mobil
radiotelefon hozzaféréssel. Vizsgalatanak eredményeképpen megallapitotta, hogy a
bejelentett szolgaltatds egyes funkcionalis Osszetevdi teljesithetok mobil radidtelefon
hozzaférés igénybevétele esetén is. A Tandcs azonban eltéréseket talalt a szolgaltatas egyéb,
Iényeges funkciondlis Osszetevéi és igénybevételi koriilményei vonatkozasaban. Ezért a
Tanécs a mobil radidtelefon hozzaférést nem tekintette helyettesitd szolgaltatdsnak

A Dbérelt vonal 6nmagaban nem hozzaférés-tipus, adott esetben helyhez kotott halozati
hozzaférés meghosszabbitasa lehet csupan, igy az a helyhez kotott telefonhaldzathoz vald
hozzaférést nem helyettesiti.

Az Internet elérése telefonhivasok céljabol szamitogéprol, nem az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Terve alapjan végzett cimzéssel, nem alkalmazhat6 a telefon hozzaférés
helyettesitésére.

A Kindlati helyettesités vizsgalata soran a Tanacs megvizsgalta a szdba jOhetd
vallalkozasokat, melyeknek meglévé halozatuk alapvetéen alkalmas e szolgaltatasok
nyujtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen lehetséges vallalkozas tipus létezik, mely
részben alkalmas infrastruktaraval rendelkeznek:

1. vezetékes miisorelosztd szolgaltatok

2. nem nyilvanos (maganhalézattal rendelkezd) helyhez kotott telefon

tevékenységet végzo vallalkozasok,
3. aramszolgaltato vallalatok.

A Tandcs megallapitotta, hogy a piacralépés a meglévd korszerl infrastruktiran talmenden
jelentés beruhdzéasokat igényel. Emellett a vezetékes telefon haldzatépités igen koltséges
véllalkozas, igy a Tanacs megallapitotta, hogy kinalati oldalrol helyettesitd hatas nincs.

A Tanacs a piac foldrajzi Kiterjedését a homogén versenyfeltételek megléte alapjan
hatdrozza meg. A legfontosabb vizsgalando tényezdk ennek soran a kdvetkezdk voltak:
o Helyi haldzattal valo lefedettség,
e JelentOs eldfizetdi bazis megléte,
e A szolgaltatas bejelentése, valamint a lekotott és/vagy kijeldlt szammezdk az egyes
szamozasi korzetekben

A vizsgalat eredménye alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a szamozasi korzetek
egyenkénti megvizsgalasaval és fokrol fokra haladé csoportositasaval 5 db olyan foldrajzi
piac hatarozhaté meg, amelyek egymastol a nyujtott és igénybevett szolgaltatdsokat
tekintve nem, csak foldrajzi teriiletiikben kiilonboznek, és egyiittesen lefedik
Magyarorszag egész teriiletét. Ezek a Matav Rt., az Emitel, a Hungarotel, az Invitel és a
Monor Telefon Kft. altal ellatott szamozasi teriiletek.

I1. Erintett piac vizsgalata

Az Ajanlas Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbol vald
¢érintettségét a Bizottsdg harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kovetkezok:

1. Magas és nem atmeneti belépési korlatok 1étezése a piacon

2. Hatékony versenyhez valo kozeledés

3. A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

A Tandcs megallapitotta, hogy a vezetékes piacokra torténd belépés tekintetében
adminisztrativ és jogi korlatok 1ényegében nincsenek.

A strukturalis korlatokat illetéen 1) haldzat 1étesitése jelentds beruhdzassal, és igy az
elstillyedt koltség veszélyével jar.
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A Tanacs megallapitotta, hogy a meghatarozott piacokon a verseny a vizsgalati id6tavon beliil
nem kozeledik a hatékony versenyhez, valamint, hogy egyediil a versenyjog nem elegend6 az
adott hirko6zlési piacok szabalyozasahoz.

Fentiek alapjan sziikséges a piacelemzés elvégzése és sziikség esetén JPE szolgaltatok
kijelolése.

I11. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa

A Bizottsag Tajékoztatojaban (Guidelines) az er6folény megallapitasara alkalmazott
kritériumokat a Tanacs egyenként megvizsgalta, és ezek koziil a kovetkezd kritériumok
vizsgalatat tekintette kiemelkedden jelentdsnek a dontés meghozatala soran:

— piaci részesedés;

— anehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzés;

— vertikalis integracio.
A Tanécs megallapitotta, hogy az 6t volt koncesszids szolgaltatd tobb évre visszamenden 99%
feletti piaci részesedéssel rendelkezik a sajat halozata altal meghatarozott piacokon. Az
érintett piacokon a nehezen megkettozhetd infrastruktura folotti ellendrzést ugyanazok a
szolgéaltatok gyakoroljak, amelyek egyébként is dontd piaci részesedéssel birnak. A vertikalis
integracid a vizsgalt piacok esetében fennall.

A piaci részesedés és a tobbi kritérium egyiittes vizsgalata alapjan a Tanacs megallapitotta,
hogy az érintett piacokon a verseny nem eléggé hatékony és a kovetkezd vallalkozasok
jelentds piaci erdvel rendelkeznek a vizsgalt piacokon:

Magyar Telekom Nyrt.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

Hungarotel Tavkozlési Zrt.

Emitel Tavkozlési Zrt.

Monor Telefon Tarsasag Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

1V. Kotelezettségek kirovasa

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacon az emlitett JPE-vel rendelkezd szolgaltatok
piaci ereje varhatéan tartés marad, az ex ante szabalyozasnak azt kell biztositania, hogy a
JPE-vel rendelkezd szolgaltatok sem arazasi eszkozokkel, sem nem-arazasi diszkriminativ
modszerek alkalmazdsaval ne élhessenek vissza gazdasagi er6folénytikkel.

A Tanacs a piacelemzés lefolytatasat kovetden megallapitotta, hogy a jelen gazdasagi
kornyezetben, ahol még nem kelléen hatékony a verseny, tovabbra is sziikség van
kiskereskedelmi arszabalyozasra.

A Tanécs az indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak megtiltasat tartja ardnyos €s indokolt
kotelezettségnek, ezért a fogyasztoi arindex mértékét meghaladé dijnovelést megtiltja.

V. A nemzeti konzultacié soran beérkezett GVH és szolgaltatoi észrevételek

1. A Gazdasagi Versenyhivatal fontosabb észrevételei

A GVH észrevételeiben javasolta, hogy a hatdsag a hangsulyt a nagykereskedelmi piacok
szabalyozasara helyezze. Kért részletesebb indoklast az IP telefon szerepének megitéléséhez
¢s a nagykereskedelmi vonalbérlet bevezetésének az elutasitasdhoz, valamint annak a
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kifejtéséhez, hogy a dijcsomagok miért nem képviselnek versenyproblémat dnmagukban. A
Tanécs a felvetésekre részletes valaszokat adott.

2. Szolgéltatok és tarsadalmi szervezetek fontosabb észrevételei

A hatarozat tervezetéhez az Emitel Zrt., a Hungarotel Zrt. (a PanTel Kft.-vel 6sszhangban), az
Invitel Zrt., a Magyar Telekom Nyrt.,, a Tele2 Kft. és az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet adott észrevételeket. A fobb észrevételek az arindex szamitasara, a fix-mobil
helyettesités kérdésére, a hiiségszerzodések szabalyozasidra és egyéb, inkabb formai
kérdésekre terjedtek ki. Ezeket a Tandcs megvalaszolta, illetve egy résziiket a végleges
hatarozatban figyelembe vette.

V1. Az Eurédpai Bizottsag észrevételei a notifikacié soran

A Bizottsag értékeld levelében (Comment Letter) két javaslatot vetett fel:

» kérte a Tanacsot, hogy kisérje figyelemmel a mobil radiotelefon szolgaltatok
,home zone” tipusu szolgaltatdsat, amely lehet helyettesitdje a helyhez kotott
vezetékes szolgaltatasnak,

» bar a Tanacs a bevezetést nem hatarozta el, de felhivja a figyelmet arra, hogy
véleménye szerint a nagykereskedelmi vonalbérlet alkalmas eszkdz lehet a
hozzaférési piac torzulasanak az orvoslasara.

Mindezek mellett a Bizottsag a hatarozatot notifikéalta.

A Tanacs 2007. szeptember 13-a4n jovahagyta a DH-16173-40/2007. szamu, Uzleti
titokmentes hatarozatot.
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