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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elnok

lktatészam: CS/1042-9/2021. Targy: Hatarozat a MARUO Torzsszoéveg V.2.1.1.
és V.2.1.2. pontjaiban, az 5. C. melléklet 4.5. és 4.7.
pontjaiban, valamint az L2 WAP MARUO
Torzsszbéveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban és az
5. C. melléklet 4.5. és 4.7. pontjaiban foglaltaknak
valé megfeleléség targydban inditott altalanos
hatésagi felligyeleti eljarasban

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) elntke (a tovabbiakban: ,EIn6k”)
a 2021. januar 25. napjan altalanos hatdsagi felligyeleti tevékenysége korében, a ,Helyhez kotott helyi
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa (3(a)/2014)" elnevezésii piacon (a tovabbiakban: ,3(a)/2014.
szamu piac”) meghozott, 2017. december 14-én kelt PC/17915-64/2017. sz. hatarozat (a
tovabbiakban: ,3(a)/2014. piaci hatarozat”) rendelkez6 rész I. D.10.1. pontjanak harmadik és negyedik
bekezdésében, és a ,Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci
termékekhez (3(b)/2014)" elnevezési piacon (a tovabbiakban: ,3(b)/2014. szamu piac”) meghozott,
2017. december 14-én kelt, PC/17920-64/2017. sz. hatérozat (a tovabbiakban: ,3(b)/2014. piaci
hatarozat”) rendelkezd rész 1. D.7. pontjanak harmadik és negyedik bekezdésében a
nagykereskedelmi szolgaltatasok el6rendeléséhez kapcsol6dd adatszolgaltatasra vonatkozd
részkotelezettségek szerint meghatarozott, az Elndk 2018. december 4-én kelt, PC/7652-19/2018.
iktatdszamon  iktatott hatarozataval (a tovabbiakban: ,MARUO Hatarozat”) jévahagyott
referenciaajanlat (a tovabbiakban: ,MARUO”) Térzsszbéveg V.2.1.1. és VV.2.1.2. pontjaiban, valamint az
EInék 2019. november 6-an kelt PC/16593-31/2018. iktatoszadmon iktatott hatarozataval (a
tovabbiakban: ,MARUO L2WAP Hatarozat”) jovahagyott referenciaajanlat (a tovabbiakban: ,L2 WAP
MARUQO”) Térzsszbveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban; tovabba a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkez6
rész I. D.12.3. b) pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.9.3. b) pontja szerinti
informacids hozzaférési fellletet érinté Uzemsziinetrél szolo elektronikus tajékoztatas tekintetében a
MARUO 5. C. melléklet 4.5. és 4.7. pontjaiban, valamint az L2 WAP MARUO 5. C. melléklet 4.5. és 4.7.
pontjaiban foglaltaknak valé6 megfelel6ség targyaban a Magyar Telekom Nyrt.-vel (székhelye: 1097
Budapest, Kényves Kalman korut 36., cégjegyzékszam: 01-10-041928; a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”)
szemben hivatalbdl inditott altalanos hatésagi felligyeleti eljarasban

megallapitja,
hogy a Szolgaltatd

e nem tett eleget a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.10.1. pontjanak harmadik
és negyedik bekezdésében, valamint a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.7.
pontjanak harmadik és negyedik bekezdésében a nagykereskedelmi szolgaltatasok
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elérendeléséhez kapcsolédé adatszolgaltatasra vonatkozé részkotelezettségek szerint
meghatarozott, MARUO Toérzsszéveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban, tovabba az L2 WAP
MARUO Torzsszoveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban foglalt feltételeknek, mivel a
beérkezett eldorendeléshez kapcsolédé informacidészolgaltatasabol hianyzott a
hozzaférési aggregaciéos pontokhoz tartozé réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx
ujgeneracioés hozzaférési hurkok szama, valamint nem teljeskorien adta meg a jogosult
szolgaltatok szamara az eldrendeléshez kapcsolodo informacidészolgaltatasban az
elérendelési igény targyat képezd foldrajzi teriileten a hozzaférési aggregaciés pontok
altal lefedett cimeket;

nem tett eleget a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.12.3. b) pontja és a
3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész I|. D.9.3. b) pontja szerinti informaciés
hozzaférési felliletet érint6 lizemsziinetrél szo616 elektronikus tajékoztatas tekintetében a
MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban, tovabba az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.7.
pontjaban foglalt feltételeknek, mivel a tervezett teljes izemsziinetrél egy alkalommal
csak két nappal korabban értesitette a jogosult szolgaltatékat; tovabba az informaciés
hozzaférési feliilet azon iizemsziineteirél, mely esetekben az informaciés feliilet egyes
funkcioi valtak elérhetetlenné, 7 alkalommal csak 0-4 nappal korabban értesitette a
jogosult szolgaltatokat.

A megallapitott jogsértések alapjan az EInék

felhivja

a Szolgaltatét, hogy a jovében

1.

a nagykereskedelmi szolgaltatasok el6rendeléséhez kapcsolédé adatszolgaltatasra
vonatkozé részkotelezettségek szerint meghatarozott, MARUO Torzsszoveg V.2.1.1. és
V.2.1.2. pontjaiban, tovabba az L2 WAP MARUO Torzsszéveg V.2.1.1. és V.2.1.2.
pontjaiban meghatarozott tartalommal szolgaltasson adatot a jogosult szolgaltaték
szamara, a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezo rész I. D.10.1. pontjanak harmadik és
negyedik bekezdésének, valamint a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.7.
pontjanak harmadik és negyedik bekezdésének megfeleléen;

a MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban, tovabba az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.7.
pontjaban foglalt hataridének megfeleléen, legalabb 7 nappal korabban értesitse a
jogosult szolgaltatokat az elektronikus informaciés hozzaférési feliilet tervezett
lizemszunetérol.

A hatarozatban foglaltak nem teljesitése esetén az EIndk birsagot szabhat ki, melynek mértéke a
hirkdzlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl szarmazd el6zd UGzleti évi nettd arbevétel
0,5%-aig terjedhet. Ezen tulmenden ismételt jogsértés esetén 50 000 forinttdl 3 millié forintig terjedd
birsaggal sujthatja a jogsértd szervezet vezet6 tisztségviselbjét.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz eleget a felhivasban foglaltaknak, az EIndk jogosult a jogsértét
koételezni a hatarozatban foglalt kdzleménynek vagy a hatarozatnak a jogsértd internetes honlapjanak
nyité oldalan vagy sajtétermékben térténé kdzzétételére a hatarozatban meghatarozott médon és ideig,
a jogsértd koltségén a jogszabalysértést megallapitdé hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt
kézleményt orszagos napilapban is nyilvanossagra hozni, a koételezettségek sulyos és ismétlédé
megsértése esetén 10-90 napig terjed6 id6tartamra felfliggeszteni az elektronikus hirkdzlési
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szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogosultsagot, kiemelten sulyos és ismételt jogsértés esetén az
elektronikus hirkozlési tevékenység végzését megtiltani.

Jelen hatarozatot az EIndk a Hatésag internetes honlapjan kézzéteszi.

Az EIndk hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatarozataval szemben kozigazgatasi
per kezdeményezhetd, a Fdvarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kdézléseétol
szamitott harminc napon belll kell az Elnékhdéz benyujtani. A targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet az elektronikus Ggyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6lo 2015. évi. CCXXII. térvény (a tovabbiakban: ,,E-ligyintézési tv.”) 9. § (1) bekezdése
szerinti felperes és jogi képviseld kizardlag elektronikus uton, a jogszabalyban meghatarozott médon
terjesztheti eld.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlendl
fenyeget6 hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot ado
allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a birdésagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet.

INDOKOLAS

Az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 10. § (2) bekezdés
szerinti, 10. § (1) bekezdés 5. pontjaban foglalt hataskéromben eljarva, a 3(a)/2014. szamu piacon és
a 3(b)/2014. szamu piacon lefolytatott, az Eht. 62-65. § szerinti, az érintett piacok meghatarozasara,
elemzésére, jelentds piaci erével rendelkez8 szolgaltatok azonositaséra és kotelezettségek elbirdsara
iranyuld eljardsban meghozott 3(a)/2014. piaci hatarozatomban és 3(b)/2014. piaci hatarozatomban a
Szolgaltatot jelentds piaci erével rendelkez8 szolgaltatdként azonositottam az 1.b piacon és kiréttam a
Szolgéltatéval szemben — egyebek mellett — az Eht. 102-103. §-a szerinti ,atlathatésag” kotelezettséget,
az Eht. 104. §-a szerinti ,egyenl6 elbanas” kotelezettséget, az Eht. 106. §-a szerinti ,hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget, valamint az Eht. 108. §-a szerinti ,koltségalapusag és
a dijak ellenérizhetésége” kotelezettséget a 3(a)/2014. piaci hatdrozatban és a 3(b)/2014. piaci
hatérozatban foglalt tartalommal.

A MARUO Hatérozattal jovahagytam a MARUO-t, a MARUO L2WAP Hatarozattal pedig jovahagytam
az L2 WAP MARUO-t, melyek a 3(a)/2014. piaci hatarozatban és a 3(b)/2014. piaci hatarozatban el&irt
kotelezettségeknek megfelels részletes szolgaltatasi feltételeket tartalmazzak.

Annak érdekében, hogy a 3(a)/2014. piaci hatarozatban, a 3(b)/2014. piaci hatarozatban Kkirott
kotelezettségek, valamint a MARUO-ban és az L2 WAP MARUO-ban foglaltak teljesitésének
megfelel6ségét megitélhessem, a Szolgaltaté vonatkozasaban az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti 10. §
(1) bekezdésének 6. pontjdban foglalt hatdskérémben, az Eht. 53. § (1) bekezdése és 53/A. § (1)
bekezdése, valamint az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szoléo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: ,Akr.”) 99. §-aban foglaltak alapjan a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. A.2.
a), d) és g) pontjaiban, I. B.2.1., 1. B.2.2,, 1. B.2.3., |. B.2.4. és |. D.9.1. pontjaiban, a 3(b)/2014. szamu
piaci hatarozat rendelkezd rész I. B.2.1., I. B.2.2,, I. B.2.3., I. B.2.4. és |. D.6.1. pontjaiban kirott
kotelezettségek, tovabba a 3(a)/2014. piaci hatérozat rendelkez6 rész |. C. pontja és a 3(b)/2014. piaci
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hatarozat rendelkezé rész I. C. pontja szerint meghatarozott, a MARUO 7. melléklet Il. részében foglalt
dijak tekintetében; a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.10.1. pontja és a 3(b)/2014. piaci
hatarozat rendelkezd rész |. D.7. pontja szerinti elérendeléssel kapcsolatos informacidszolgaltatas
tekintetében a MARUO Torzsszoveg V.2.1. és az L2 WAP MARUO Toérzsszoveg V.2.1. pontjaiban; a
3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.10.1. pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé
rész |. D.7. pontja szerinti berendezés alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos eljaras tekintetében a
MARUO Toérzsszéveg V.2.3. pontjaban, illetve az L2 WAP MARUO Torzsszéveg V.2.3. pontjaban; a
3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.10.1. pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez8
rész |. D.7. pontja szerinti szerz6déskotéssel kapcsolatos eljaras tekintetében a MARUO Toérzsszoveg
V.3.2. és V.3.3. pontjaiban, illetve az L2 WAP MARUO Toérzsszéveg V.3.2. és V.3.3. pontjaiban; a
3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.8.1. pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez8
rész |. D.5.1. pontja szerinti kabelhely megosztassal kapcsolatos informaciészolgaltatas tekintetében a
MARUO Torzsszoveg V.2.2. pontjaban, a 3. melléklet XV. rész 2.1.1. pontjaban és XVI. rész 2.2.1
pontjaban, tovabba az L2 WAP MARUO Tdérzsszdveg V.2.2, pontjaban, a 3. melléklet XV. rész 2.1.1.
pontjaban és XVI. rész 2.2.1 pontjaban; a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.12.1. pontja
és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész I. D.9.1. pontja szerinti elektronikus kapcsolattartasi
rendszer tekintetében a MARUO 5. C. melléklet 3.1. és az L2 WAP MARUO 5. C. melléklet 3.1.
pontjaiban, tovabba a MARUO 5. C. melléklet 3.3. és az L2 WAP MARUO 5. C. melléklet 3.3. pontjaiban;
a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész |. D.10.1. pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé
rész |. D.7. pontja szerinti halézati szerz6dés teljesitése tekintetében a MARUO 3. melléklet VIII. rész
6. pontjaban, IX. rész 7. pontjaban, X. rész 6. pontjaban, XI. rész 6. pontjaban, 5.D. melléklet 5.2.
pontjaban, valamint az L2 WAP MARUO 3. melléklet VIII. rész 6. pontjaban, IX. rész 7. pontjaban, X.
rész 6. pontjaban, XI. rész 6. pontjaban és 5.D. melléklet 5.2. pontjaban; a 3(a)/2014. piaci hatarozat
rendelkez6 rész |. D.12.3. a) pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.9.3. a) pontja
szerinti szolgaltataskiesésrél vagy minéségromlasrol szold elektronikus tajékoztatas tekintetében a
MARUO 5. C. melléklet 3.2. és az L2 WAP MARUO 5. C. melléklet 3.2. pontjaiban; a 3(a)/2014. piaci
hatarozat rendelkezé rész I. D.12.3. b) pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.9.3.
b) pontja szerinti informéacids hozzaférési fellletet érintd tzemszinetrél sz6l6 elektronikus tajékoztatas
tekintetében a MARUO 5. C. melléklet 4.7. és az L2 WAP MARUO 5. C. melléklet 4.7. pontjaiban
foglaltak teljesitésének ellenbrzése targyaban 2020. junius 24. napjan CS/15875/2020. iktatészamon
hatésagi ellenérzést (a tovabbiakban: ,Hatésagi ellenérzés”) inditottam.

A Hatdsagi ellen6rzés meginditasaval egyidében adatszolgéltatasra és nyilatkozattételre hivtam fel a
Szolgéltatét, mely felhivasnak a 2020. augusztus 14-én érkezett CS/15875-4/2020. iktatészamu
beadvanyaval (a tovabbiakban: ,Adatszolgaltatas”) eleget tett. Ezen adatszolgaltatasban a Szolgaltaté
megnevezte azokat a jogosult szolgaltatokat, melyek MARUO alapu halézati szerzédéssel
rendelkeztek. A megnevezett jogosult szolgéltatdkat 2020. szeptember 24-én nyilatkozattételre
szolitottam fel, mely nyilatkozatok 2020. szeptember 29-2020. november 3. k6z6tti idészakban érkeztek
be a Hatdsaghoz.

A Hatosagi ellendrzés soran feltart korilmények a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész 1. D.10.1.
pontjanak harmadik és negyedik bekezdésében, valamint a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész
I. D.7. pontjanak harmadik és negyedik bekezdésében a nagykereskedelmi szolgéltatdsok
elérendeléséhez kapcsolddé adatszolgaltatasra vonatkozé részkotelezettségek szerint meghatarozott,
MARUO Torzsszdveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban, tovabba az L2 WAP MARUO Toérzsszdveg
V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban foglalt feltételek; valamint a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkez rész .
D.12.3. b) pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész |. D.9.3. b) pontja szerinti informacios
hozzaférési fellletet érintd Gzemsziinetrdl sz6l6 elektronikus tajékoztatas tekintetében a MARUO 5.C.
melléklet 4.5. és 4.7. pontjaiban, tovabba az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.5. és 4.7. pontjaiban
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foglalt feltételek megsértésének gyanuijat vetették fel és mint ilyenek, eljaras meginditasara okot add
kérulménynek minésultek, ezért a Szolgaltaté vonatkozasaban az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti 10. §
(1) bekezdésének 6. pontjaban foglalt hataskéromben, az Eht. 53. § (1) bekezdése alapjan a rendelkez6
részben foglaltak szerinti targyban 2021. januar 25. napjan CS/1042/2021. iktatészamon altalanos
hatésagi felligyeleti eljarast (a tovabbiakban: ,,Felligyeleti eljaras”) inditottam.

A Szolgaltaté az eljaras soran iratbetekintési kérelemmel fordult a Hatésaghoz 2021. januar 29-én. Az
iratbetekintési kérelemre a Hatdésag az E-lUgyintézési tv. 23. § (2) bekezdése alapjan elektronikus
formaban biztositotta az iratbetekintést 2021. februar 19-én.

A Szolgéltaté az eljaras soran 2021. januar 29-én élt nyilatkozattételi jogaval (a tovabbiakban:
.Nyilatkozat”), mely a Hatésagnal CS/1042-3/2021. szamon kerult iktatasra.

A Szolgaltatét a CS/1042-5/2021. iktatdszamu végzésemben 2021. aprilis 12-én adatszolgéltatasra és
nyilatkozattételre koteleztem (a tovabbiakban: ,Végzés”). A Szolgaltaté 2021. aprilis 26-an kildte meg
a Végzésre adott, a Hatdésagnal CS/1042-6/2021. szamon iktatott adatszolgaltatasat (a tovabbiakban:
.,Masodik adatszolgaltatas”).

A Szolgaltatét 2021. majus 17-én tovabbi adatszolgaltatasra és nyilatkozattételre koteleztem CS/1042-
7/2021. iktatészamu végzésemben. A Szolgaltatdé 2021. junius 11-én kildte meg a Hatésagnal
CS/1042-8/2021. szamon iktatott adatszolgaltatasat.

A Szolgaltato eljarasi terheinek csokkentése, illetéleg a hatékony jogérvényesités érdekében az Eht.
35. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a Hatdsagi ellendrzés soran megkuldétt Adatszolgaltatast és
Nyilatkozatot targyi Felligyeleti eljarasban bizonyitékként hasznaltam fel.

A Hatésagi ellen6rzés és a Felligyeleti eljaras soran keletkezett bizonyitékok alapjan az alabbi tényallast
tartam fel és azt az alabbiak szerint értékeltem:

1.

A 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.10.1. pontjanak harmadik és negyedik bekezdésében,
valamint a 3(b)/2014. piaci hatérozat rendelkez6 rész |. D.7. pontjanak harmadik és negyedik
bekezdésében a nagykereskedelmi szolgéaltatdsok el6rendeléséhez kapcsolédd adatszolgaltatésra
vonatkozo részkotelezettségekben az alabbiakat irtam elé:

,El6rendelés

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltaté erre iranyulé igénye esetén kételes a Jogosult
Szolgaltatd szamara hozzaférhetévé tenni a meghatarozott teriileten megvalésitandé atengedéshez
sziikséges halbézati alapinformaciokat, amely tartalmazzak:

e ahozzaférési aggregacios pontok, eldfizetbi aggregacios pontok, réz érparas alhurok- rendezék
cimét, ennek hianyaban elhelyezkedését koordinatahelyesen;

e a hozzaférési aggregaciés pontokhoz tartozé réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx
ujgeneracioés hozzaférési hurkok szamat;

e az elbfizetdi aggregacios pontokhoz kapcsol6do elbfizetdi szakaszok szamat, azok tipusanak
megjelblésével;

e a hozzaférési aggregacios pontok, valamint réz érparas hozzaférési halozat esetén az ezekhez
tartozé egyes réz érparas alhurok-rendezék, pont-multipont tjgeneraciés hozzaférési halézatok
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esetén az ezekhez tartozé egyes elbfizet6i aggregaciés pontok altal lefedett teriileteket, utca
és hdzszam szerinti bontasban;

e a meghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket, igy kiilbnésen a rendezdket;

e a koévetkez6 12 hbnapban az adott teriileten tervezett réz érparas helyi hurok feldjitasokat.

A felsorolt halbzati alapinformaciokat a Kételezett Szolgaltaté tablazatos formaban, valamint ha az
igényelt adatok térképi formaban is rendelkezésre allnak, akkor térkép formajaban is kételes a Jogosult
Szolgaltaté szamara atadni. Az adatokat — amennyiben azok a nyilvantartasaban rendelkezésre allnak
— a Koételezett Szolgéltaténak az igény kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil kell atadnia a Jogosult
Szolgaltaté szamara. Amennyiben a kért alapinformaciék megadasahoz egyedi felmérés sziikséges,
akkor azokat a Kotelezett Szolgaltatonak az igény kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil kell atadnia
a Jogosult Szolgaltaté szamara. A Kételezett Szolgaltaté az adatok atadasat nem kétheti az el6fizetétél
Szarmazo szandéknyilatkozat, az elSfizetbvel kotott el6szerz6dés vagy szerz6dés meglétéhez.”

Az eldirt részkotelezettségnek megfelels feltételeket a MARUO Torzsszéveg V.2.1.1. és V.2.1.2,
pontjai, tovabba az L2 WAP MARUO Torzsszoveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjai tartalmazzak az alabbi
maodon:

»V.2.1.1 Szerz6dés megkdtését kezdeményezbé Jogosulti Igénybejelentés tétele elbtt a Jogosult
Elérendelés keretében igényelheti az alabbi alapinformaciok atadasat:

a Torzsszéveg I11.2.3.pontja szerint meghatarozott teriileten megvaldsitandé hozzaférésekhez
szlikséges:

e aHozzaférési Aggregacios Pontok, Elbfizetdi Aggregacids Pontok, réz érparas alhurok- rendez6k
cimét, ennek hianyaban elhelyezkedését koordinatahelyesen;

e aHozzaférési Aggregacios Pontokhoz tartozé réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx ujgeneracios
hozzéaférési hurkok szamat;

e az El6fizetéi Aggregaciés Pontokhoz kapcsolodoé elbfizetSi szakaszok szamat, azok tipusanak
megjelélésével;

e aHozzaférési Aggregacios Pontok, valamint réz érparas hozzaférési halozat esetén az ezekhez
tartozé egyes réz érparas alhurok-rendezék, pont-multipont tjgeneraciés hozzéaférési halézatok
esetén az ezekhez tartoz6 egyes Elbfizet6i Aggregéaciés Pontok altal lefedett teriileteket, utca és
hézszam szerinti bontasban;

e a meghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket, igy kilénésen a rendezéket;

e a kovetkezb 12 hénapban az adott teriileten tervezett réz érparas helyi hurok feldjitasokat.

a Térzsszéveg 11.2.3.pontja szerint meghatarozott teriileten megvalésitandé Kézeli Bitfolyam
Hozzaféréshez sziikséges:
e a hozzaférési aggregacios pontok cimét, ennek hianyaban elhelyezkedését koordinatahelyesen;
e a hozzaférési aggregaciés pontokhoz tartozd réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx djgeneracios
hozzaférési hurkok szamat;
e a hozzaférési aggregacios pontok altal lefedett teriileteket, utca és hazszam szerinti bontasban;
e a meghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket;
e a kévetkez6 12 honapban az adott teriileten tervezett réz érparas helyi hurok feltjitasokat.

V.2.1.2 Az adatokat — amennyiben azok a nyilvantartasaban rendelkezésre allnak — a Magyar Telekom
az igény kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil tablazatos formaban, valamint amennyiben
rendelkezésre all, akkor térkép formajaban is megadja a Jogosult szamara. Ha a kért alapinformaciok
megadasahoz egyedi felmérés sziikséges, akkor azokat a Magyar Telekom az igény kézhezvételétsl
szamitott 20 napon beliil adja at.”
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A Szolgaltatd az Adatszolgaltatasban ugy nyilatkozott, hogy _ az Adatszolgaltatas alapjan
megallapitottam, hogy a Szolgaltaté informacidszolgaltatasa hianyosan teljestlt, mivel nem tartalmazta
a hozzaférési aggregaciés pontokhoz tartozd réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx ujgeneracios
hozzaférési hurkok szamat.

A Szolgaltaté a Nyilatkozataban az alabbiakkal egészitette ki az Adatszolgaltatasban leirtakat:

A Végzés indokolasaban foglaltak alapjan magunk is észleltiik, hogy a PROEMPTOR ec. (a
tovabbiakban: Proemptor) elbrendelési igényének teljesitése soran vélhetéen adminisztrativ okokbdl
nem tiintettiik fel kiilbn a hozzaférési aggregaciés pontokhoz tartozé réz érparas helyi hurkok, illetve
FTTx ajgeneracios hozzaférési hurkok szamat. Mindezt a T. Hatésag Végzéséig azért sem észlelhettlik,
mert a Proemptor nem hianyolta a kért adatokat, az informécioszolgaltatdsunkra kifogas nem érkezett
a tarsszolgaltatoé részérél. Kiemelendd, hogy a Proemptor-nak megkdldott és az Adatszolgaltatas 12.
sz. mellékleteként korabban a T. Hatésagnak is benyujtott excel tablazatban lehetéség van arra, hogy
a Jogosult Szolgaltaté rasziirjén az egyes hozzaférési aggregacios pontokra, amelyet kbvetéen régtén
megallapithaté, hogy ahhoz hany el6fizetsi hozzaférési pont (és ezaltal hany hozzaférési hurok) tartozik,
igy a T. Hatésag altal hianyolt adatok egyszeriien megismerheték a tablazatbol.

Természetesen a jévében mindent megtesziink annak érdekében, hogy kiilbén is feltiintessiik a
hozzaférési hurkok szamat az esetleges elérendelési igények teljesitése soran.

Megjegyezziik, hogy a BIX-ben létesitett, orszagos bitfolyam hozzaféréshez sziikséges tavoli
hozzaférés kivételével a Proemptor nem vesz téliink igénybe a MARUO hatélya ala tartozé
nagykereskedelmi szolgaltatast, igy kilénésen egyetlen el6fizetbéi hozzaférési ponton sincs aktiv
nagykereskedelmi szolgaltatasa a széban forgd Jogosult Szolgaltaténak. Erre tekintettel a Proemptort
nem érte érdeksérelem azzal, hogy tévedésbdl nem tiintettiik fel kiilbn a hozzaférési hurkok szémat.”

A Nyilatkozat idézett allitdsaival ellentétben nem allapithaté meg a Proemptornak megkulldétt és az
Adatszolgaltatas 12. sz. mellékleteként benyujtott tablazatbdl, hogy az egyes hozzéaférési aggregacios
pontokhoz hany eléfizetéi hozzaférési pont (és ezaltal hany hozzaférési hurok) tartozik. Az utca,
hazszam szerinti részletezettséggel megadott foldrajzi cimek szdma nem szikségszerlien egyezik a
kapcsol6dod hozzaférési aggregaciés ponthoz tartozo réz érpéras helyi hurkok, illetve FTTx ujgeneracios
hozzaférési hurkok szamaval. A Proemptornak megkuldétt informacioszolgaltatas esetében
egyertelmlien megallapithatd, hogy ez az egyezés nem all fenn. A Masodik adatszolgaltatas 1. szamu
melléklete szerint Ennek alapjan megallapithatd, hogy az érintett cimek legalabb egy
részén tobb el6fizetbi ingatlannal (lakassal) rendelkezé éplletek talalhatéak, az egyes cimekhez tehat
tébb el6fizetdi hozzaférési pont és hozzaférési hurok is tartozhat.

A Masodik adatszolgaltatas 1. szamu melléklete szerint _

A Szolgaltaténak a Hatdsag rendelkezésére allo, fentiekben meghatarozott adatszolgaltatasai és
nyilatkozatai alapjan megallapitottam, hogy a Szolgaltaté elérendeléshez kapcsolédé
informacioszolgaltatasa a Proemptor igénybejelentése esetében nem felelt meg a 3(a)/2014. piaci
hatérozat rendelkez6 rész I. D.10.1. pontjdnak harmadik és negyedik bekezdésében, valamint a
3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez8 rész |. D.7. pontjanak harmadik és negyedik bekezdésében a
nagykereskedelmi szolgaltatasok el6rendeléséhez kapcsolédé adatszolgaltatdsra vonatkozé
részkotelezettségek szerint meghatarozott, MARUO Torzsszéveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban,
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tovabba az L2 WAP MARUO Torzsszoveg V.2.1.1. és V.2.1.2. pontjaiban meghatarozott
feltételekben foglaltaknak, mivel

e a beérkezett elérendeléshez kapcsolédé informaciészolgaltatasabél hianyzott a
hozzaférési aggregacios pontokhoz tartozé réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx
ujgeneracidés hozzaférési hurkok szama;

e a Szolgaltat6 nem adta meg teljeskoriien a beérkezett elérendeléshez kapcsolédo
informaciodszolgaltatasaban az elérendelési igény targyat képezd foldrajzi teriilleten a
hozzaférési aggregacios pontok altal lefedett cimeket.

A 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész |. D.12.2. pontjaban és ezzel tartalmilag megegyezéen a
3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.9.2. pontjaban el6irtam, hogy a Szolgaltaté kételes olyan
elektronikus informacios hozzaférési felliletet kialakitani, amelyen keresztiil elérést biztosit a jogosult
szolgaltatok szamara a mikodést tamogaté rendszereiben talalhaté azon informaciékhoz, amelyek
valamely jogosult szolgaltaté szamara a nagykereskedelmi szolgaltatds IétesithetGségének
megitéléséhez, a megrendeléséhez, valamint a hibakezeléshez sziikségesek.

A 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezd rész |. D.12.3. b) pontjaban és ezzel tartalmilag megegyezben
a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. D.9.3. b) pontjaban az informaciés hozzaférési fellletet
érinté Uzemszinetrél szolé elektronikus tajékoztatast az alabbi médon irtam elé:

A Kotelezett Szolgaltaté kételes elektronikus formaban, késedelem nélkiil tajékoztatni a jelen hatarozat
rendelkezé rész l. D.12.2. pontjaban elGirt informaciés hozzaférési fellilethez hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd Jogosult Szolgaltatokat az informaciés hozzaférési feliilet lizemsziinetének kezdetérdl és
varhato befejez6désérdl, valamint az lizemsziinet tényleges befejez6désérdl.”

,Uzemsziinet: az az idészak, amig az informéacios feliileten keresztiil térténé informéacio lekérés a
Jogosult Szolgaltatok szamara nem érheté el.”

Az ennek megfeleld részletes feltételeket a MARUO 5.C. melléklet 4.1., 4.5. és 4.7. pontjai, tovabba az
L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.1., 4.5. és 4.7. pontjai tartalmazzak az aldbbi moédon:

»4.1 A Magyar Telekom elektronikus informaciés hozzaférési fellileten (,Fellilet” vagy ,Partner Portal")
keresztiil hozzaférést biztosit a Jogosultnak olyan rendelkezésére allé informéciokhoz, amelyek a
Jogosult szamara szlikségesek

e nagykereskedelmi szolgaltatas létesithet6ségének megitéléséhez;
e megrendeléséhez;
o hibakezeléshez.”

4.5 A Partnert Portalon a leghosszabb egybefliggé idbétartam, ameddig a Jogosult altali
informacidlekérés nem érheté el (lizemsziinet): 2 6ra.”

,4.7 Uzemsziinet esetén a Magyar Telekom elektronikus formaban, késedelem nélkiil tajékoztatja
Feliillethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkez8 Jogosultat a Feliilet izemsziinetének kezdetérdl és
varhato befejezbdésérdl, valamint annak tényleges befejez6désérél. Tervezett lizemsziinet — a
szolgéltatas elbre tervezett karbantartas, feltjitas, bévités, vagy mas ehhez kapcsol6dé tevékenység
elvégzése céljabdl térténd sziineteltetése — esetén Magyar Telekom legalabb 7 nappal korabban értesiti
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Feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 Jogosultat a Feliilet lizemsziinetének kezdetérdl és
varhato befejez6désérdl, valamint befejezédésekor annak tényleges befejezésérél. Magyar Telekom a
tervezett lizemsziinetet este 8 és reggel 8 kbzé idéziti. Az lizemsziinet ideje alatt a 3.2 pontban
megadott elérési mddon torténik a hibakezeléshez kapcsolodo Felek kbzbtti tajékoztatas.”

Az informacios hozzaférési felllet (a tovabbiakban: ,Partner Portal’) (zemsziinetérél szoélo
tajékoztatassal kapcsolatban a Szolgaltatd az Adatszolgaltatasban ugy nyilatkozott, hogy -
-. A Szolgéltatdé Adatszolgaltatasban tett nyilatkozata szerint

A Szolgaltaté Nyilatkozataban a Partner Portal feliiletet érinté Uzemsziinetekrél az alabbiakkal
egészitette ki az Adatszolgaltatast:

LA Partner Portal elektronikus feliilet kapcsan mindenekeldtt kiemelnénk, hogy feliiletiink — szemben
mas Kotelezett Szolgaltato feliiletével — olyan sajat koéltségen kifejlesztett kényelmi funkcidkkal is
rendelkezik, amelyeket a 3(a)/2014. és a 3(b)/2014. piaci hatarozatok nem irnak el6, azonban nagyban
egyszerlsitik és meggyorsitiak a Jogosult Szolgaltatok nagykereskedelmi igényekkel kapcsolatos
folyamatokat. Igy kiildnésen Partner Portal feliiletiinkén a Jogosultak orszégos bitfolyam hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentéseket adhatnak le, és nyomon kévethetik az igénybejelentések
sorsat a benyujtastol egészen a szolgaltatas aktivalasaig. Abban az esetben, ha a Partner Portalt
tervezett lizemsziinet érinti vagy valamely funkcionalitasa nem érheté el, arrol megfelel6en tajékoztatjuk
a Jogosult Szolgaltatékat, akik ilyenkor természetesen e-mail-en is jogosultak igénybejelentéseket
benyadjtani, hibakat bejelenteni.

A T. Hatésag Végzésének indokolasa nyoman észleltiik, hogy részben eltér a 3(a)/2014. piaci hatarozat
rendelkezé rész I. D.12.3. pont b) alpontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.9.3. pont
b) alpontia a MARUO 5.C Melléklet 4.7. pontjatdl. A piaci hatarozati rendelkezések szerint ugyanis
Jkésedelem nélkil” sziikséges tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatokat, mig a MARUO hivatkozott
rendelkezése szerint 7 nappal korébban. Igy a Végzésben hivatkozott azon eset, amikor a Partner Portél
leallasardl 2 nappal korabban értesitettiik a Jogosultakat, a 3(a)/2014. és a 3(b)/2014. piaci hatarozati
rendelkezéseknek megfelel. Kérjiik ezt a kérilményt a Magyar Telekom javara sziveskedjenek
figyelembe venni.

Véllaljuk, hogy a jévében — a MARUO 5.C Mellékletének 4.7. pontjaban foglaltaknak megfeleléen —
legalabb 7 nappal korabban értesiteni fogjuk az e-mail elérhetéséget és az erre vonatkozd hozzajarulast
megadd Jogosult Szolgaltatékat mind a Partner Portalt érinté lizemsziinetrdl, mind a Partner Portal egy-
egy funkcibéjanak ideiglenes elérhetetlenségérél. Természetesen ahogy korabban, ugy tovabbra is
biztositjuk a Jogosult Szolgaltatéknak, hogy a Partner Portal vagy egy-egy funkcidjanak lizemsziinete
esetén e-mail-en vagy egyéb mdédon is befogadunk igénybejelentéseket és hibabejelentéseket és a
Jogosult Szolgéltatékkal mindenben egydittmiikédiink.”

Az elbirt kotelezettségeket, a MARUO-ban foglalt feltételeket, az Adatszolgaltatast és a Nyilatkozatot
értékelve az alabbiakat allapitottam meg:

Az Adatszolgaltatasban az informacios hozzaférési felllet (Partner Portal) Uzemsziineteivel
kapcsolatban megadott adatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:
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A tablazatban dsszefoglalt adatok szerint az informaciés hozzaférési fellilet (Partner Portal) egészét
érinté tervezett Uzemszinet egy alkalommal fordult el6 az adatszolgaltatasi id6szakban (
-). Ebben az esetben a Szolgaltatdé az lGzemszinet el6tt két nappal értesitette a jogosult
szolgaltatokat, vagyis nem felelt meg a 3(a)/2014. piaci hatarozatban, valamint a 3(b)/2014. piaci
hatarozatban foglalt késedelem nélkiili értesitési kotelezettségének, valamint a MARUO 5.C.
melléklet 4.7. és az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaiban meghatarozott, legalabb 7
napos el6zetes értesitési hataridének.

A Szolgaltaté allaspontja szerint: ,A T. Hatésag Végzésének indokolasa nyoman észleltiik, hogy
részben eltér a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.12.3. pont b) alpontja és a 3(b)/2014.
piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.9.3. pont b) alpontia a MARUO 5.C Melléklet 4.7. pontjatol. A piaci
hatarozati rendelkezések szerint ugyanis ,késedelem nélkiil” sziikséges tajékoztatni a Jogosult
Szolgéltatékat, mig a MARUO hivatkozott rendelkezése szerint 7 nappal korabban. Igy a Végzésben
hivatkozott azon eset, amikor a Partner Portal leallasardl 2 nappal korabban értesitettiik a Jogosultakat,
a 3(a)/2014. és a 3(b)/2014. piaci hatarozati rendelkezéseknek megfelel. Kérjiik ezt a kérilményt a
Magyar Telekom javara sziveskedjenek figyelembe venni.”

A Szolgaltaté nyilatkozataval kapcsolatban megallapitottam, hogy a piaci hatarozatok és a MARUO
tajékoztatasi hataridékkel kapcsolatos rendelkezései k6zott nem all fenn ellentmondas, valamint, hogy
téves a Szolgaltatd allaspontja, amely szerint megfelelt a 3(a)/2014. és a 3(b)/2014. piaci hatarozati
rendelkezéseknek a Szolgaltaté azon eljarasa, hogy a Partner Portal tervezett lizemsziinetérdl az
Uzemszlnetet megel6z6en 2 nappal korabban értesitette a Jogosultakat, az alabbiak miatt:

A MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontja szerint: ,Uzemsziinet esetén a Magyar Telekom elektronikus
formaban, késedelem nélkiil tajékoztatjia Fellilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé
Jogosultat...” Ez a rendelkezés a piaci hatarozatok Szolgéltatdé altal hivatkozott rendelkezéseinek
megfeleléen altalanosan, az informacids fellilet tervezett és nem tervezett lizemsziineteire egyarant
kiterjed6en rogziti a késedelem nélkili tdjékoztatasi kdtelezettséget. A rendelkezés 6sszhangban van a
3(a)/2014. piaci hatarozat indokolasi részének [610] pontjaval, valamint a 3(b) piaci hatarozat indokolasi
részének [535] pontjaval, amelyek rdgzitik, hogy: ,Kritikus fontossagu tovabba, hogy a Jogosult
Szolgaltaté a Kételezett Szolgaltatod kiskereskedelmi lizletagahoz képest késedelem nélkiil hozzaférjen
a Kotelezett Szolgaltatétol igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval nydjtott
elbfizetbi szolgaltatas folytonossagat, vagy mindségét érint6, a Koételezett Szolgaltaté halézatéban
felmeriil6 hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos informaciékhoz. Ennek hianyaban a Jogosult
Szolgaltato Koételezett Szolgaltatd oldali hiba esetén nem lenne képes olyan gyorsasagu és tartalmu
tajékoztatast nyujtani elbfizet6i szamara, mint a Koételezett Szolgéltaté a sajat elbfizetbi szamara,
amelynek kévetkeztében jelentés versenyhatrédnyba keriilne a Kételezett Szolgaltatéval szemben az
eléfizeték kiszolgélésa tekintetében.” Ennek megfelelsen a 3(a)2014. és 3(b)/2014. piaci
hatérozatokban szerepl§ késedelem nélkili kitétel azt jelenti, hogy a Jogosult Szolgaltaték a fenti
informacidkhoz a Szolgaltaté sajat kiskereskedelmi Uzletdgaval azonos idén belll kell, hogy
hozzaférjenek, azaz ,amint lehet, azonnal’. Tehat, amikor a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy
Uzemszunet lesz, akkor errél haladéktalanul értesitenie kell a piaci hatarozat szerint a Jogosultakat.

A MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontja ezen tilmenden — a 3(a)/2014. és 3(b)/2014. piaci hatarozatokban
foglaltaknak nem ellentmondva — a tervezett lzemsziinetekre vonatkozdan rogziti, hogy a Szolgaltato
Jlegalabb 7 nappal korabban értesiti Fellilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosultat’.
Tekintettel arra, hogy Uzemsziinet nem tervezetten, azaz elére nem lathaté okbdl is bekdvetkezhet, a
MARUO Hatérozat indokolasi részének 221. pontja egyértelmien elkiloniti az Gzemszinet két
bekdvetkezési esetét: ,Az 5.C Melléklet 4.7. pontja Partner Portal lizemsziinete esetére vonatkozban
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rendelkezik Jogosult tajékoztatasarol. Az lizemsziinet esetében indokolt azonban kiilébnbséget tenni
azon két eset kbz6tt, amikor az lizemsziinet el6re nem lathaté okbdl kévetkezik be, illetve, amikor a
Feliilet (izemsziinete tervezett a szolgaltatas elbre tervezett karbantartasa, feldjitasa, bévitése, vagy
mas ehhez kapcsol6do tevékenység elvégzése céljabol. Tervezett lizemsziinet esetén ugyanis Magyar
Telekom az lizemsziinet kezdete el6tt rendelkezik mar informaciéval az (izemsziinet kezdetét, varhaté
befejezését illetéen, hiszen az elbre tervezett karbantartas, feldjitas, illetve bévités koordinalasahoz,
litemezéséhez sziikséges elbre meghataroznia az lizemsziinet varhaté idejét. Annak érdekében, hogy
a Feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosult is tudjon tervezni a Feliilet
lizemsziinetével, indokolt Jogosult tajékoztatasa legalabb 7 nappal a tervezett (izemsziinet
megkezdése elétt. Mivel a Fellilet lizemsziinetének ideje alatt Jogosult Szolgaltaté nem tud hozzaférni
a Partner Portalon 1évé informaciokhoz, ezért ezen idészak alatt Uj megrendelések esetében nem tud
nyilatkozni azok létesithet6ségérdl, illetve a felmeriil6 hibakezelés kapcsan nem tud valds idében
tajékozdédni a hiba elharitasaval kapcsolatos informaciokat illetéen.” Amennyiben tehat elére nem
lathaté ok (hiba) miatt valik elérhetetlenné a Partner Portalon az informacioelérés, akkor a Szolgaltato
késedelem nélkil, elektronikus formaban koteles tajékoztatni az Uzemszlinetr6l a jogosult
szolgaltatokat; az lizemsziinetet legalabb 7 nappal megel6zd értesités kizarélag a MARUO 5.C.
melléklet 4.7. pontjaban és az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban meghatarozott, elére
tervezett Uzemszlinet esetére vonatkozik.

Ez az eljarasi részletszabaly nem mond ellent a piaci hatarozatok és a MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontja
szerinti ,késedelem nélklli” értesitésre vonatkozd kotelezettségnek, tekintettel arra, hogy csak a
tervezett Uzemsziinetekre vonatkozik, amelyek alapjellemzéje a tervezhetbség és az Utemezhetfség.
A 3(a)/l2014. és 3(b)/2014. piaci hatdrozatokban és a MARUO-ban foglalt rendelkezések helyes
értelmezése tehat az, hogy a Szolgaltaté abban az esetben felel meg a piaci hatarozat és a MARUO
vonatkozo rendelkezéseinek, ha a jogosult szolgaltatokat a tervezett izemsziinet esetén késedelem
nélkul, de legkésébb az Uzemsziinetet megel6zd 7 nappal értesiti az Uzemszinetrél. (Ebbdl
kovetkezden a tervezett lizemsziineteket a Szolgaltatonak ugy kell Gitemeznie — legalabb 7 napos elére
tervezéssel — hogy ennek a feltételnek eleget tudjon tenni.) Ennek nem felelt meg a Szolgaltat6 altal a
Partner Portal egészét érinté tervezett Uzemsziinet esetében a 2 napos el6zetes tajékoztatas
alkalmazasa.

Tovabbi _ esetben a tervezett Gzemsziinet a Partner Portal egy-egy funkcigjat érintette.
A Szolgéltaté minden esetben kildétt értesitést a jogosult szolgaltatéknak, azonban hét esetben nem
legalabb a tervezett lizemsziinetet 7 nappal megel6z6en tette ezt meg (a tablazatban _).

A Partner Portdl egy-egy funkcidjat érintd Uzemszinetekkel kapcsolatban a Szolgéltaté az
Adatszolgaltatas keretében a kdvetkez6képpen nyilatkozott:

A Nyilatkozatban a Szolgaltaté a kdvetkezé vallalast tette: ,Vallaljuk, hogy a jévében — a MARUO 5.C
Mellékletének 4.7. pontjaban foglaltaknak megfeleléen — legalabb 7 nappal korabban értesiteni fogjuk
az e-mail elérhetbséget és az erre vonatkozd hozzajarulast megadé Jogosult Szolgaltatékat mind a
Partner Portalt érint6 (zemsziinetrél, mind a Partner Portal egy-egy funkciéjanak ideiglenes
elérhetetlenségérdl.”

Fenti nyilatkozatai alapjan a Szolgaltaté a Partner Portal egy-egy funkciéjanak elérhetetlenségét nem
tekinti olyan Uzemsziinetnek, amelyre vonatkozna a MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban
meghatarozott értesitési hataridé; az értesitési hataridét kizarélag a Partner Portal teljes
Uzemsziinetének esetére tekinti kotelez6en alkalmazandénak. Megallapitdsom szerint ez az értelmezés
nem helytallo, tekintettel arra, hogy amennyiben az Gzemsziinet nem érinti az informaciés hozzaférési
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felllet egészét, azonban az informacios hozzaférési fellleten keresztlil biztositott egyes informaciok
nem elérhetbk a jogosult szolgéltatok szamara, akkor az adott informaciok tekintetében megvaldsul a
MARUO 5.C. melléklet 4.5. pontja és az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.5. pontja szerinti Gzemsziinet
feltétele, vagyis, hogy az informaciés fellileten keresztlil torténé informacié lekérés a Jogosult
Szolgaltaték szamara nem érhet6 el. Sem a MARUO, sem az L2 WAP MARUO, sem a piaci hatarozatok
Uzemszlnettel kapcsolatos meghatarozasai nem tartalmaznak arra vonatkozd kitételt, hogy az
Uzemszinet feltétele az informaciés hozzaférési fellleten keresztil biztositott 6sszes informacio
elérhetetlensége. Az informaciés hozzéaférési feliileten keresztiil elérheté, a nagykereskedelmi
szolgaltatas létesithetoségének megitéléséhez, a megrendeléséhez és a hibakezeléshez
kapcsolodo informaciok olyan alapveté informaciok, amelyek az egyenl6 elbanas teljesliléséhez
elengedhetetleniil sziikségesek, ezért nem fogadhaté el olyan értelmezés, amely a Partner
Portalon keresztiil biztositott informaciok akar csak egy része elérhetetlenségének esetét
kivonna az iizemsziinet korébdl.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy amennyiben a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész |. D.12.2. pontja
és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész |. D.9.2. pontja alapjan, a MARUO 5.C. melléklet 4.1.
pontja és az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.1. pontja szerint meghatarozott, a nagykereskedelmi
szolgaltatas létesithetoségének megitéléséhez, a megrendeléséhez és a hibakezeléshez
kapcsolodo informaciok barmelyike nem érheté el az informacios hozzaférési feliileten
keresztiil, az is lizemsziinetnek mindsiil és ezért a Szolgaltaténak ezen egyes funkciokat érinté
tizemsziinetek esetén is a MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban és az L2 WAP MARUO 5.C.
melléklet 4.7. pontjaban meghatarozott iizemsziinetre vonatkozé el6zetes tajékoztatasi
feltételeknek kell eleget tennie.

Mindezekre tekintettel megallapitottam, hogy a Szolgaltatd nem tett eleget a 3(a)/2014. piaci
hatarozat rendelkez6 rész I. D.12.3. b) pontja és a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez6 rész I.
D.9.3. b) pontja szerinti informacios hozzaférési feliiletet érinté Ulizemsziinetrél szol6
elektronikus tajékoztatas tekintetében a MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban, tovabba az L2
WAP MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjaban foglalt feltételeknek, mivel a tervezett teljes
lizemszinetrol annak egyetlen el6fordulasa esetén csak két nappal korabban értesitette a
jogosult szolgaltatokat.

Felhivom a Szolgaltato figyelmét tovabba, hogy a Szolgaltato el6zetes — a tervezett lizemsziinetet
7 nappal megel6z6 - tajékoztatasi kotelezettsége abban az esetben is fennall, amennyiben az
lizemsziinet nem érinti az informacios hozzaférési felillet egészét, azonban az lizemsziinet soran
az informacios hozzaférési feliileten keresztiil biztositott egyes informaciok nem elérheték a
jogosult szolgaltaték szamara.

Bar a Hatésag a Fellgyeleti eljaras soran az Eht. 31. § (3) bekezdésében el6irt 90 napos lgyintézési
hataridét tullépte, az Akr. 103. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan jogosult az Eht. alabbiakban idézett
48.§ (1)-(2) bekezdése szerint jogkdvetkezményt alkalmazni a Szolgaltatéval szemben, tekintettel arra,
hogy az Ugyintézési hataridd kétszerese még nem telt le:

»(1) A Hatésag az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6é szabaly, valamint az éltalanos szerzédési
feltételekben foglaltak megsértéjével (a tovabbiakban: jogsért6) szemben jogkbvetkezményt
alkalmazhat a jelen alcimben meghatarozottak szerint.
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(2) A jogkdvetkezmény alkalmazasa soran a Hatésag az egyenlé elbanas elvét kbvetve a fokozatossag
és az aranyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés sulyahoz, illetve ismétibdéséhez igazoddan
alkalmazza a fokozatossag elvét, valamint az eset 6sszes kériilményéhez és a jogkdvetkezmény altal
elérni kivant célhoz képest aranyos jogkbvetkezményt alkalmaz, figyelembe véve, hogy a kiszabott
birsag alkalmas legyen a jogsértést elkéveté vagy mas személy tovabbi jogsértéstdl vald
visszatartasara.”

Az Eht. 49. § (2) bekezdése szerint:

Az (1) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazasa nélkiil, amennyiben a jogsértés
csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Hatésag — a jogsértés tényének megallapitasa és
figyelmeztetés mellett — megfelelé hatarid6 tiizésével felhivhatia a jogsértét a jogsérté magatartas
megsziintetésére, a jovébeni jogsértésektdl vald tartdzkodasra, valamint a jogszer(i magatartas
tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.”

Az Akr. 103. § (4) bekezdése szerint:

,Ha a hatbésag a hivatalbdli eljarasban az (igyintézési hatarid6 kétszeresét tullépi, a jogsértés tényének
megallapitasan és a jogellenes magatartas megsziintetésére vagy a jogszeri allapot helyreallitasara
kdtelezésen tul egyéb jogkbvetkezményt nem alkalmazhat. Ez esetben ugyanazon (lgyféllel szemben,
ugyanazon ténybeli és jogi alapon nem indithaté dj eljaras.”

A targyi Ugyben birsag kiszabasa, vagy egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak elrendelése a
jogsértés csekély targyi sulyabdl fakadéan nem indokolt. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté
vonatkozasaban a 3(a)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.10.1. pontjanak harmadik és negyedik
bekezdésében, valamint a 3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkez8 rész |. D.7. pontjanak harmadik és
negyedik bekezdésében a nagykereskedelmi szolgaltatasok elérendeléséhez kapcsolddd
adatszolgaltatasra vonatkozé részkotelezettségek szerint meghatarozott, MARUO Toérzsszoveg
V.21.1. és V.2.1.2. pontjaiban, tovabba az L2 WAP MARUO To6rzsszéveg V.2.1.1. és V.2.1.2.
pontjaiban foglalt feltételek, illetve a 3(a)/2014. piaci hatérozat rendelkezd rész |. D.12.3. b) pontja és a
3(b)/2014. piaci hatarozat rendelkezé rész I. D.9.3. b) pontja szerinti informaciés hozzéaférési fellletet
érintd Uzemszinetrél szolo elektronikus tajékoztatas tekintetében a MARUO 5.C. melléklet 4.7.
pontjaban, tovabba az L2 WAP MARUO 5.C. melléklet 4.7. pontjdban foglalt feltételek megsértésének
megallapitasara kordbbiakban nem kerilt sor, a jogsértés ismételtsége nem allapithaté meg. A
felhivason tul egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak mell6zését indokolja az is, hogy a Szolgaltaté
Nyilatkozatdban Onkéntesen vdéllalta, hogy a jov6ben mind az elérendeléshez kapcsol6do
adatszolgéltatasokra, mind a tervezett Uzemszinettel kapcsolatos elektronikus tajékoztatdsokra
vonatkozo kételezettségének a fentiekben hivatkozott feltételeknek megfeleléen tesz eleget.

Tekintettel az eddig megvaldsult elérendelések csekély szamara és az adminisztrativ hiba
elé6fordulasanak gyakorisagara, jelen eljarasban nem éllapithatdé meg az elérendelés 3(a)/2014. piaci
hatarozatban és 3(b)/2014. piaci hatarozatban foglalt szabalyaival kapcsolatban sulyos jogsértés.
Ugyanakkor a Szolgéltatbnak a Masodik adatszolgéltatasban _ — egy masik eljaras
keretében torténd tovabbi, részletesebb vizsgalat szilkségességét vetheti fel a Szolgaltaté Jogosult
Szolgéltatdk igénybejelentéseinek elutasitasi gyakorlatat illetéen.

Mindezek alapjan a hivatkozott hataskdrben, az egyenld elbanas elvét kovetve, valamint a fokozatossag
és aranyossag elvére tekintettel a jogsértés tényének megallapitasa mellett felhivtam a Szolgaltatot a
rendelkezd részben foglaltak szerint.
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V.

Ismételten felhivom a Szolgaltato figyelmét, hogy amennyiben jelen felhivasban foglaltaknak nem tesz
eleget, a Szolgaltatoval szemben hivatalbdl meginditandd eljarasban szankcié alkalmazhato, igy
kuléndsen birsag szabhaté ki, amelynek felsé hatara az Eht. 49.§ (4) bekezdés d) pontja alapjan az
arbevétel 0,5%-a.

A fentieken tdlmenéen, az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan, ismételt jogsértés esetén a jogsértd
szervezet vezetd tisztségvisel6je 50 000 forinttdél 3 000 000 forintig terjedd birsaggal sujthaté. Az
Eht. 49. § (10) bekezdése szerint ismételt jogsértésnek mindsil, ha a jogsérté a véglegessé valt
hatésagi hatarozatban megallapitott jogsértd magatartast ugyanazon jogalapon és elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly tekintetében, ugyanazon targykdrben valositja meg.

Felhivom a Szolgaltaté figyelmét, hogy a jelen felhivas nem teljesitése esetén hivatalbol meginditandd
altalanos hatésagi felligyeleti eljarasban lehetéség van az Eht. 49. § (7) bekezdésében foglalt
jogkoévetkezmények alkalmazasara, kiléndsen a jogsért6 arra valo kotelezésére, hogy a hatarozatban
foglalt kézleményt vagy a hatarozatot a jogsértd internetes honlapjanak nyitéoldalan vagy
sajtotermékben tegye kozzé, a hatarozatban meghatarozott médon és ideig. Tovabba a jogsértd
koltségén a jogszabalysértést megallapitd hatarozat vagy a hatarozatban foglalt k6zlemény orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhato, kiléndésen, ha ez sulyos érdeksérelem megel6zését, illetve
csOkkentését szolgalja. A kételezettségek sulyos és ismétlédd megsértése esetén 10-90 napig terjedd
id6tartamra felfliggeszthetd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogosultsag,
illetve kiemelten sulyos és ismételt jogsértés esetén megtilthatd az elektronikus hirkdzlési tevékenység
végzése.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kbzzéteszi.

Jelen hatarozatot az Eht. 10. § (2) bekezdése szerinti 10. § (1) bekezdés 6. pontjaban, valamint 53. §-
aban foglalt hataskérémben eljarva hoztam meg.

Az Eht. 23. §-a alapjan az EInék a jelen eljarasban az Akr. rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel
és kiegészitésekkel alkalmazza.

A jogorvoslattal kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 114. §-an, a kézigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017.
évi |. térvény (a tovabbiakban: ,Kp.”) 13. § (3) bekezdés a) pontjanak aa) alpontjan, a 39. § (1) és (6)
bekezdésén, a 48. § (1) bekezdésének I) pontjan, 50. §-an, a 77. § (2) bekezdésén, tovabba a Kp. 29.
§ (1) bekezdésére figyelemmel a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 608. §-an,
valamint az E-lgyintézési tv. 9. § (1) bekezdésén alapul.

Elektronikusan alairt dokumentum.

Kiadmanyozta: Dr. Karas Monika, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elnoke Budapesten,
az elektronikus alairas szerinti idépontban
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