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»Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara” és ,,Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” Kiskereskedelmi piacokrdl a
2. piacelemzési korben hozott hatarozat rovid 6sszefoglalasa

A hatarozat szama: DH-2083-14/2007. (2007.04.25.)

I. A vizsgalt piac megnevezése, a piac meghatarozasa

A piacmeghatdrozas soran a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Tanacsa (a tovabbiakban: Tanacs)
az Eurdpai Bizottsag 2003/311/EC sz. 2003. februar 11-én megjelent Ajanlasa (a
tovabbiakban: Ajanlas) Mellékletében 4. és 6. szammal jelolt, a cimben szereplé piacokat
elemezte. A piacmeghatarozas soran a Tanacs meghatarozta a szolgaltatasok pontos tartalmat,
a piac megnevezEsét €s a jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve.

A Tanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt piacon a bejelentett szolgaltatas alapvetd jellemzoi
az alabbiak:
a) A szolgaltatast lakossagi illetve nem lakossagi el6fizetok részére nyujtjak,
b) a szolgaltatds helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési pontrdl érhetd el,
c) a nemzetkozi hivasok az ANFT 1. sz. mellékletének 4.1.3. pontjdban leirt modon
kezdeményezhetdk,
d) a szolgaltatasok kore az alabbi funkcidkat tartalmazza
- a kilfoldi (nemzetkozi) helyhez kotott telefonhalozatok eldfizetdinek a
hivasa,
- kiilfoldi (nemzetkdzi) mobil halozatok eléfizetdinek a hivasa,
- nemzetkdzi miholdas radiotelefon haldézatok el6fizetdinek a hivasa,
- kezeldi segitséggel elérhetd szolgaltatisok (pl. tudakozds utani
kezel6i/automatikus nemzetkozi hivas) igénybevétele,
- nemzetkozi faxkapcsolat 1étesitése,

e) a szolgaltatas keretében felépitett kapcsolatok utdn az eldfizeté a kapcsolat
idétartamaval aranyos és a hivas jellegétél' fiiggé tarifa szerinti forgalmi dijat fizet,

f) a dijfizetés jogszabaly szerint részletezett szamla alapjan, vagy elére befizetett
Osszegbdl torténd levonas alapjan (hivokartya, eldrefizetett dijcsomag) torténik, a
dijak napszaktol fiiggetlenek.

A Tanacs megvizsgalta, hogy vannak-e olyan, a nemzeti sajatossagok altal indokolt esetek,
amelyek miatt az Ajanlasban meghatarozott targyi piactol valo eltérés valhat sziikségessé. A
Tanécs nem tartotta indokoltnak az Ajanlastol valo eltérést.

A Tanacs kiilon kitérve a nyilvanos telefonallomasrol inditott hivasok besorolasara,
megallapitotta, hogy ezen hivasokat a lakossagi piac részének tekinti. Ugyancsak
megallapitotta a Tandcs, hogy a behivokartyas szolgaltatassal lebonyolitott belfoldi hivasok, a
kozvetité-valasztas utjan inditott hivasok a vizsgalt piacok részét képezik.

A Tanécs megallapitotta tovabba, hogy az Ajanlas mellékletében foglaltakkal megegyezden
e megalapozottnak tartja a lakossagi €s a nem lakossagi piac megkiilonboztetését,

e indokoltnak tartja a nemzetkozi hivasok elkiilonitését (kiilon vizsgalatat), mind a
lakossagi, mind a nem lakossagi piac vonatkozaséaban.

! Orszagtol, szolgaltatotdl vagy a halozat jellegétdl (helyhezkotott vagy mobil) fiiggé dijak
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A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités vizsgalata soran a Tanacs
megvizsgalta, hogy elméletileg mely szolgaltatasok johetnek szoba a kordbban meghatarozott
bejelentett szolgaltatas helyettesitéjeként. Ebbdl kiindulva a Tanacs a kovetkezd, a fogyasztok
szamara hozzaférhetd helyettesitési lehetdségeket vizsgalta meg:

1. mobil radidtelefon halozaton,
2. bérelt vonallal,
3. Interneten nyujtott kétiranyt beszédatvitel utjan kezdeményezett belfoldi hivasok.

A Tandcs megvizsgalta a nemzetkozi, helyhez kotott  telefonszolgaltatasok
helyettesithetéségét mobil radidtelefon szolgaltatisokkal. Vizsgalatanak eredményeképpen
megallapitotta, hogy a bejelentett szolgéltatds egyes funkciondlis Osszetevdi teljesithetok
mobil radidtelefon hivasok esetén is. A Tanacs azonban eltéréseket talalt a szolgaltatas egyéb,
lényeges funkciondlis Osszetevdi és igénybevételi koriilményei vonatkozdsédban. Ezért a
Tanadcs a mobil radidtelefon hivasokat Osszességében nem tekintette helyettesitd
szolgéltatasnak.

A bérelt vonalon, kiilfoldi telefonkdzponton keresztiil felépiild hivasokkal kapcsolatosan
megallapithatd, hogy az jellegzetesen a vallalkozds érdekkorének elérésére létrehozott
masodik valasztasi irany a vallalkozas alkozpontjaiban. A bérelt vonal hasznalata egyébként
nagyon draga a magas bérelt vonali dijak miatt, s a szélessavl kihasznalas technikai okokbdl
kizart. igy a Tanacs megallapitotta, hogy a bérelt vonal a helyhez kétott telefonrol végezhetd
lakossagi, illetve nem lakossagi nemzetk6zi hivasnak nem helyettesitdje.

A szamitogép-szamitogép kozotti, az Internet halézaton megvalésitott kommunikaciod
esetében a hivottat csak akkor lehet elérni, ha annak Internet cime ismert, szamitégépe be van
kapcsolva, és bejelentkezett az Interneten, ezek hidnydban a hivé nem tudja jelezni (pl.
csengetéssel) beszélgetési igényét. Az Interneten keresztiil kétirdnyu beszédkommunikéciot
lehetdvé tévd szamitdgépen vald szoftver alkalmazasok (Skype, NeoPhoneX, Klip) nem
adnak lehetdséget minden szolgaltatds igénybevételére (pl. segélyhivas), mivel az Internet
hivasok nomadikus jellege nem teszi lehetové a hivo helyének azonositdsat. Ennek alapjan a
Tanécs megallapitotta, hogy az Internet szélessavi hozzaférési szolgéltatisa a vizsgalt
idészakban nem tekinthetd helyettesitd szolgaltatasnak.

A kinalati helyettesités vizsgilata soran a Tanacs megvizsgalta a széba johetd
vallalkozasokat, melyeknek meglévé halézatuk alapvetéen alkalmas e szolgaltatasok
nyujtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen lehetséges vallalkozas tipus létezik, mely
részben alkalmas infrastrukturaval rendelkeznek:
I. nem nyilvanos (magénhaldzattal rendelkezd) helyhez kotott telefon
tevékenységet végzo vallalkozasok,
2. aramszolgaltato vallalatok
3. olyan vezetékes/kabeles miusorelosztd szolgaltatok, melyek kétiranyu
csillagpontos halozattal rendelkeznek, de telefon szolgaltatdist még nem
nyujtanak.

A Tanacs megallapitotta, hogy a piacralépés a meglévd korszerli infrastrukturan tulmenden
jelentés beruhazasokat igényel. Emellett a vezetékes telefon haldzatépités igen koltséges
vallalkozas, igy a Tanacs megallapitotta, hogy kinalati oldalrol helyettesitd hatas nincs.

A Tanacs a piac foldrajzi kiterjedését a homogén versenyfeltételek megléte alapjan
hatarozza meg. A legfontosabb vizsgaland6 tényezdk ennek soran a kovetkezdk voltak:

e Helyi haldzattal val6 lefedettség,

e Jelentds eldfizetdi bazis megléte,

Az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasasat nem helyettesiti.
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e A szolgaltatas bejelentése, valamint a lekotott €s/vagy kijeldlt szammezok az egyes
szamozasi korzetekben,
o Egyetemes szolgéltatasi teriilet kiterjedése.

A vizsgalat eredménye alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a szamozési korzetek
egyenkénti megvizsgalasaval €s fokrol fokra halad6 csoportositasaval 5 db olyan foldrajzi
piac hatdrozhatd meg, amelyek egymastél a nyujtott és igénybevett szolgaltatdsokat
tekintve nem, csak fOldrajzi teriiletiikben kiilonboznek, ¢és egylittesen lefedik
Magyarorszag egész teriiletét. Ezek a Magyar Telekom, az Emitel, a Hungarotel, az
Invitel és a Monor Telefon 4ltal ellatott szadmozasi teriiletek.

IL. Erintett piac vizsgalata

Az Ajanlas Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbol valo
érintettségét a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kovetkezok:

1. Magas ¢és nem atmeneti belépési korlatok 1étezése a piacon

2. Hatékony versenyhez vald kozeledés

3. A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

A Tanacs megallapitotta, hogy a vezetékes piacokra torténd belépés tekintetében
adminisztrativ és jogi korlatok lényegében nincsenek. A strukturalis korlatokat illetéen uj
halozat 1étesitése jelentds beruhazassal, €s igy az elsiillyedt koltség veszélyével jar.

A Tanacs megallapitotta, hogy a meghatarozott piacokon a verseny a vizsgalati idétavon beliil
nem kozeledik a hatékony versenyhez, valamint, hogy egyediil a versenyjog nem elegendd az
adott hirk6zlési piacok szabalyozasahoz.

Fentiek alapjan sziikséges a piacelemzés elvégzése ¢és sziikség esetén JPE szolgaltatok
kijeldlése.

111. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa

A Bizottsag Tajékoztatéjaban (Guidelines) az er6folény megallapitasara alkalmazott
kritériumokat a Tanacs egyenként megvizsgalta, és ezek koziil a kovetkezd kritériumok
vizsgalatat tekintette kiemelkedden jelentésnek a dontés meghozatala soran:

- piaci részesedés;

- anehezen megkettdzhetd infrastruktura feletti ellendrzés;

- vertikalis integracio.
A Tanacs megallapitotta, hogy az 6t volt koncesszios szolgaltatd tobb évre visszamenden 74-
100% kozotti piaci részesedéssel rendelkezik a sajat haldzata altal meghatarozott piacokon.
Az ¢érintett piacokon a nehezen megkettézhetd infrastruktira folotti ellendrzést ugyanazok a

szolgéltatok gyakoroljak, amelyek egyébként is dontd piaci részesedéssel birnak. A vertikalis
integracié a vizsgalt piacok esetében fennall.

A piaci részesedés és a tobbi kritérium egylittes vizsgalata alapjan a Tanacs megallapitotta,
hogy az érintett piacokon a verseny nem eléggé hatékony és a kdvetkezd vallalkozasok
jelentds piaci erével rendelkeznek a vizsgalt piacokon:

Magyar Telekom Nyrt.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

Hungarotel Tavkozlési Zrt.

Emitel Tavkozlési Zrt.

Monor Telefon Tarsasag Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

Az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasasat nem helyettesiti.
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IV. Kotelezettségek kirovasa

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacon az emlitett JPE-vel rendelkezd szolgéltatok
piaci ereje varhatoan tartdos marad, az ex ante szabalyozasnak azt kell biztositania, hogy a
JPE-vel rendelkezé szolgaltatok sem arazasi eszkozokkel, sem nem-arazéasi diszkriminativ
modszerek alkalmazasaval ne €élhessenek vissza gazdasagi eréfolényiikkel.

A Tanacs a piacelemzés lefolytatasat kovetden megallapitotta, hogy a nemzetkdzi hivasok
érintett piacain a verseny még nem kelléen hatékony. Tekintettel azonban a
kozvetitdvalasztasos hivasok szdmanak dinamikus novekedésére (mely egyben a piacra 1épdk
boviilését jelenti), a Tanacs elegendOnek tartotta a kozvetitovalasztas kotelezettségének
fenntartasat, s nem tartotta sziikségesnek egyéb kiskereskedelmi kotelezettség kirovasat.

V. A nemzeti konzultacio soran beérkezett GVH és szolgaltatoi észrevételek

1. A Gazdasagi Versenyhivatal fontosabb észrevételei

A GVH észrevételeiben javasolta a piacelemzési hatdrozat adatainak frissitését, mind a
hatarozat megalapozottabba tétele, mind a fix-mobil helyettesités vizsgalatanak pontositasa
érdekében, valamint felhivta a figyelmet a KTV szolgéltatok piacra vald belépésének
fontossagara, illetdleg az indokolatlan &arukapcsolas jelenségének kezelésére. A GVH
fontosnak tartja tovabba azt, hogy a nagykereskedelmi kotelezettségekre vonatkozo
megallapitdsok indokoltsagat alatdmasztd nagykereskedelmi piaci piacelemzések, hatarozat-
tervezetek is legyenek ismertek a piaci szereplok szdmara, mert ez a megkozelités
biztosithatnd atlathatdé moddon, hogy kiskereskedelmi kotelezettség kiszabasara csak a
nagykereskedelmi kotelezettségek hatasanak mérlegelését kovetden keriil sor. A Tanics a
felvetésekre részletes valaszokat adott.

2. Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek fontosabb észrevételei

A hatérozat tervezetéhez az Invitel Zrt.,, a Magyar Telekom Nyrt. és a Tele2 Kft. adott
észrevételeket. A fobb észrevételek a KTV szolgaltatok szerepének fontossagara, a fix-mobil
helyettesités hatasara, a hatdrozat megallapitasait alatamasztd adatok frissességére, valamint
tovabbi kiskereskedelmi kotelezettségek kirovasanak megfontolasara és egyéb, inkabb formai,
illetve technikai kérdésekre terjedtek ki. Ezeket a Tanacs megvalaszolta, illetve egy résziiket a
végleges hatarozatban figyelembe vette.

VI1. Az Europai Bizottsag észrevételei a notifikacio soran

A Bejelentéssel kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag kiegészitd informaciot kérd levelet irt,
amelyben a 2006 végéig terjedd relevans piaci adatok és a piaci részesedések alakuldsat
kérte.

A Bejelentéssel indult eljaras lezarasaként az Eurdpai Bizottsag levelében megjegyezte, hogy
az els6é piacelemzés alapjan 2005-ben kiszabott kotelezettségek ellenére a kiskereskedelmi
hivaspiacokon a verseny nem erdsodott jelentésen. Ezért felhivja az NHH-t, hogy a
megfeleld nagykereskedelmi piacok elemzése soran forditson figyelmet a kiskereskedelmi
piaci versenyfeltételekre, és elemezze azt is, hogy a nagykereskedelmi szinten alkalmazott
kotelezettségek mennyiben alkalmasak ezen problémak kezelésére is.

A Bizottsag a hatarozatot notifikalta.

A Tanacs 2007. aprilis 25-én jovahagyta a DH-2083-14/2007. szamu, iizleti titokmentes
hatarozatot.

Az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasasat nem helyettesiti.
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	A Tanács a piacelemzés lefolytatását követően megállapította, hogy a nemzetközi hívások érintett piacain a verseny még nem kellően hatékony. Tekintettel azonban a közvetítőválasztásos hívások számának dinamikus növekedésére (mely egyben a piacra lépők bővülését jelenti), a Tanács elegendőnek tartotta a közvetítőválasztás kötelezettségének fenntartását, s nem tartotta szükségesnek egyéb kiskereskedelmi kötelezettség kirovását.

