G\/ermekek a heten

és digitalis sziiloség, 2020.

\Vlédiahasznalat és attitlidok
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A NETES SERELMEK ELLEN

10 éve tapasztaljuk
es kezeljuk a netes serelmeket.

NETES SERELMEK ELLEN Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag



A kutatas

2017-ben r
latos attitldjeit. A friss adatfelvétel 2020 sze

decemb

A két ki

erében zajlott (kérdoives, CAPI, lekérdezeési ido: egy ara).

tatas fobb parameéterei (mintavételezés, mintam

ar felmértuk a 7-16 éves gyermekek méediahasznalatat és szuleik ezzel kapcso-
htemberében, oktdoberében, novemberében és

eret, a minta osszetétele) azon-

0sak, a

kérdesek nem mind. Alanyai a 7-16 éves, magan

szulojuk, aki a médiafogyasztasukat leginkabb ismeri.

Fokusz:
digitalis

tudnak segitséget nyujtani, szabalyozni, kontrollalni.

naztartasban élo gyermekek és egy

meédiaeszkozokkel valo ellatottsag; mediahasznalati szokasok; a gyereke

vilagba; hogy milyen kockazatokkal és veszélyekkel talalkozhatnak; a szu

K belépése a

Ok mennyiben



Az interjuhelyzet

ElOszor a szulovel készult interjq,

Az adatvédelmi jogszabalyoknak
s jelen lenetett. Az esetek 87%-a

majd a gyermekkel.

han jelen is volt, az esetek 58%-aban végig.

megfeleldoen a szulo a gyermekkérdoiv lekerdezéskor

Az érzekeny kérdésekhez kartyalapokat, valaszlapokat adtunk a gyerekeknek, elég volt

csak a valaszok kodjat, betljelét megadniuk, vagy a kérdoivet maguk is kitolthették.
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Minden korabban kezdodik, még konnyebb a hozzaférés

A 7-8 evesek kozott kozel megduplazodott
a telefonnal rendelkezok aranya:

2017: 14%
2020: 24%

10 évesen a tobbségnek mar van telefonja.

A sajat hasznalata mobil:
» Egyre inkabb
okostelefon

2017. 88% 2020: 95%

» Egyre inkabb
havidijas _oeeeeeses NN

2017 22%  2020: 33%

» Egyre inkabb
mobilnettel

H B B

2017: 36% 2020: 48%

Mérhetoen csukodo ollok.
Az alsobb jovedelmi csoportok is
eloreléptek az eszkozbeszerzésben:

Laptop
2017: 39% I
2020: 53% I
Okosteve
-
I

2017: 33%
2020: 45%

A nethez egyaltalan nem férok aranya
csokkent — foként a Covid kényszerei miatt:

2017.3-5% 1
2020: 1-3% |

psyma | o@umms
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Meg korabban kapcsolodnak a kozossegi méediahoz

A 7-8 évesek kozott megharom- A kozossegi mediat hasznalok: o
szorozodott a kozosségi mediaban » 16 evesen mar atlagosan harom
jelenlevok aranya: platformon vannak jelen v

= 10%-uk 10-20 percenként ranéez

. 1 000

A kozosségi médiaban profillal rendelkezok

2017: 3% 2020: 10% e e J b

kedvencel kozott is van valtozas:

11 évesen a tobbséguk mar fent van. 0017 99% I
n 2020: 96% e

A regisztralas atlagos éeletkora You 2017: 63% e

fél évvel korabbra tolddott: 2020: 63% M

2017: 11,57 ev @ " 2017: 39%

2020: 11,07 év \J 2020: 50% M
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A Tiktok a 4. (48%), de napi hasznalati
gyakorisag szerint a 3. legnépszeriibb
(35%) a Facebook és az Instagram mogott.

Napi szinten inkabb a lanyok hasznaljak,
a YouTube-ot pedig a fiuk.

A kozosségi médiaban jelen lévo sziiloknek
csak a 4%-a hasznalja.

psyma | Q@M |
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A tagolatlan aggodalom helyett

Fokozatok a kockazattol a jogsertéesig

ONLINE ISMERKEDES, KAPCSOLATTARTAS — ALAPESETEK
valaki, akit nem ismerek, az interneten kapcsolatba lépett velem, hogy legyek a baratja

valaki, akit nem ismerek, az interneten kapcsolatba Iépett velem, és én visszajeloltem ot

valaki, akit személyesen ismerek (pl. egy osztalytarstol) rosszindulata vagy banto Uzenetet kaptam az interneten

valaki, akit csak az interneten keresztul ismertem, arra kért, hogy fenykepet/videot kildiek magamral csak hogy megismerhessen

kihagytak vagy kizartak egy online csoportbal

fenyképet/videot kuldtem magamrol olyan valakinek, akit korabbrol nem ismertem, csak hogy megismerhessen, lathassa az arcomat

valaki akivel sokat beszéltem az interneten, és akinek sok mindent megosztottam magamral, hirtelen teljesen eltlnt, elérhetetlenné valt

valaki akivel sokat beszéltem az interneten, kiderult, hogy hamis online profillal rendelkezett (pl. kiderult, hogy felnott)
valakitdl, akit személyesen nem ismerek (egy idegentol), rosszindulata vagy banto tzenetet kaptam az interneten

valaki akaratom ellenére folyamatosan irogatott ram és zaklatott az interneten, annak ellenére hogy megkértem, hogy ne tegye

rolam szol6 hazugsagokat tartalmazo, ragalmazd uzeneteket kuldtek korbe az interneten tgy, hogy azt mas is lathatta

megfenyegettek az interneten azzal, hogy egy altalam titkolt dolgot korbe fognak kuldeni mindenkinek

1. fazis 2. fazis 3. fazis

ONLINE JOGSERTES
(INFRINGEMENT)

ONLINE ARTALOM
(HARM)

ONLINE KOCKAZAT
(RISK)

psyma | o@ums | oR,,

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag



Adatvedelem, sharenting

Amit megosztanak magukrol
A kozosségi médiaban profillal rendelkezok
kevesebb szemelyes adatot adnak meg magukrol.

Telefon- 2017: 8%
szama 2020: 5%

Féenvkep | 2017: 66% IS
magarol 2020: 58% I
E-mail- 2017: 40% S
cime 2020: 25% I
Iskolaja 2017: 35%
neve 2020: 25% I

-

|

Negyeduknek nyilvanos a kozosségimédia-adatlapja.

A szileik harmadanak nyilvénos
a kozossegimedia-adatlapja.

Amit a szuleik osztanak meg roluk A
~

A sziilok 56%-a posztol a gyerekérol a kozosségi %

meéediaban, 23%-uk gyakran (legalabb havonta). é

Az esetek

» 40%-aban barki szamara lathatoan

= Tobb mint 2/3-uk megbeszéli
a gyerekkel, vagy engedeélyt ker

» (Csak 4% tapasztalt negativ
kovetkezményeket

» De 23% szamit ilyesmire a jovoben

psyma | o@ums | oR,,
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Idegen/ismeros, kepet ker/kuld, zaklat/fenyeget

Ismeretlen kapcsolatba lep a gyerekkel,
bejeloli, hogy legyenek baratok.

A 11-16 évesek korében a duplajara nott:

2017: 9% 1IN
2020: 18% IS

» Minden 10. gyermek visszajeloli az ot bejelolo idegent
Kevésbé, ha otthon vannak elozetes szabalyok.

» A 13-14 évesek negyede, a 15—16 évesek kozel harmada
tart kapcsolatot soha nem latott ,ismerdsokkel”

Szexting

» Haromszor gyakrabban éri a 11-16 éves lanyokat, mint a fidkat.

» A 15 evesek 11%-a szamol be kérésrol, 6%-uk kuldésrol, 4%-uk

visszaélésral.
» A szakgimnazistak es szakkozepiskolasok gyakrabban

szembesulnek vele: 13% v 8%.

Az ismeretlenek altal megkeresett gyerekek
fele szembesiil online artalommal

20-25%-uk jogsertéssel.

Zaklatas: online bantas a kortarsi kozossegben
A netezo gyerekek kozott enyhén emelkedett:

10% _

2017: 7% 2020: 9%

Az életkorral egyutt novekszik az aranya:
11-12 éves netezoknél: 8% B
15-16 éveseknél: 16% I

psyma | 0@ | oR,,
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Kivel csetel a gyerek?

Anonim cset;
a gyerekek negyede hasznalja
(11 évesek 23%-a, 15 evesek 48%-a)

Online jatékhoz tartozo cset:
a gyerekek 40%-a hasznalja
(9 evesek negyede, 14 évesek 64%-a)

psyma | 0@ | oR,,
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Karos tartalmak: eroszak, pornografia, gyuloletkeltés

O
A leggyakoribb online kockazat Gyuldletkeltés, uszitas % "
(a szexting mellett). -

Tobbet tapasztalnak belole: Kevesebbet latnak a gyerekek, mint ko-

» Az idosebb netezo gyerekek rabban:

16 évesek: 42% I 20%
" A fiuk 2017: 21% 2020: 15%

IUK: 35% I
anyok: 269% I

« A szakkepzéesben tanulok
szakgimnazium: 43 % I
gmnazum: 38% I

psyma | 9@
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Sziiloi stratégiak, stilusok

KORLATOZAS/TILTAS AKTIV MEDIACIO

» |dObeli korlatok meghatarozasa » KOz0s internetezes

» Tartalmak el6zetes jovahagyasa » El0zetes megbeszélése annak, hogy mit néz, mit csinal
» Er6szakos tartalmak tiltasa » Beszélgetées arrol, hogy mit néz, mit csinal

» Szexualis tartalmak tiltasa » Beszélgetés a kockazatokral, artalmas online

» Személyes felugyelet tevekenysegekrol

» Az idegenekkel vald kapcsolat tiltasa

» A személyes informaciok megadasanak tiltasa

ELLENORZES TECHNIKAI KORLATOZAS

= A gyerek folyamatos szemmel tartasa internetezés kozben » Tartalomsz{ro szoftver telepitése
» Utdlagos ellenorzése annak, hogy milyen oldalakat latogatott, tartalmakat » Szoftveres idoszabalyozas
toltott le, telepitett stb. » A keresdszoftverek korlatozasa

» A gyerek altal [atogatott kozosségi oldalak ellendrzése

Es a passzivak
P psyma | O@um | oR,,
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Kicsit jobban aggodnak, de nem tesznek tobbet

Szabalyok, ellenorzés, technikai

korlatozas

A rendszeresen netezo gyerekek sziileinek:

= 94%-a bizik abban, hogy a gyerek biztonsagosan
hasznalja a netet
» De csak 85% érzi sajat magat biztonsagban

A sziilok fele inkabb aggodik egyes

problemak miatt
» Leginkabb a zaklatas lehetdsége miatt: 62%

Elozetes szabalyok

A netezo gyerekek csaladjainak 2/3-aban
vannak elozetes szabalyok

» A gyerek 11 éves koraig 80% korul jellemzo

Ellenorzeés

A csaladok 2/3-a ellendriz is utolag (meg-
beszél)

» A gyerek 11 éves koraig 80% korul jellemzo

Még gyorsabban vonul vissza, mint az elozetes
szabalyok

Technikai korlatozas
Még a 7 éves netezoknek is csak kevesebb
mint a felét korlatozzak

» Leginkabb emelt dijas hivasok és SMS-ek
szurése: 22%
» Felnott tartalmak korlatozasa: 15%

psyma | O@um | oR,,
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Minden szuloi odafigyeles csokkenti a kockazatokat

A netezo gyerekek sziileinek tobb mint a fele a gyerek
11 éves koraig aktiv medialo vagy all-rounder.

Harmaduk passziv

A gyerek 12-16 éves kora kozott nagy leptekkel 75%-ra
no a passzivak aranya.

» Minél alacsonyabb iskolai végzettségi a szUlo, annal
inkabb passziv: alapfok: 55%, diploma: 38%

= A lakohely nincs ra hatassal: Budapest 47%, kozseg 44%

A sziiloi stratégiak hatnak az online ismerkedéshez,

kapcsolattartashoz kapcsolodo veszélyek elofordulasara.

» Az aktivabb stratégiat alkalmazo csaladoknal joval ritkabb

Abban az esetben, ha egy ismeretlen megkeres a kozossegi
oldaladon, akit személyesen meg sohasem lattal, akivel még
sohasem talalkoztal, mit szoktal tenni?

Ha a sziilo stratégiaja passziv Ha a sziilo stratégiaja nem passziv

elfogadod a megkeresést, és visszajelolod

73,3% I 26,7% N
megbeszéled a szuleiddel, hogy visszajelolheted-e

14,8% I 85,2% I
megbeszéled a barataiddal, hogy visszajeloljed-e

14,3% I 85,7% I
egybol el szoktad utasitani az ismeretlenek megkeresését
25,4% I 74,6% I

psyma | O@um | oR,,

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag



N\

- -

gyerekaneten.hu nmhh.hu/internethotline




