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1. Bevezetés

A médiaszolgaltatasokrdl és a tdomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 168/A. § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a
tovabbiakban: Hatésag) Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) az el6zd év felligyeleti
tapasztalatainak figyelembevételével éves felugyeleti tervet készit a targyévet megel6z6 év december

1-ig, és azt tizendt napon belll az internetes honlapjan kbzzéteszi.

A Médiatanacs biztositja az altala készitett fellgyeleti tervek 6sszhangjat. A tervek az elsé félév
tapasztalatai alapjan a félév végeén fellilvizsgalhatdk, és amennyiben szikséges, a Médiatanacs
azokat médosithatja. A mdédositott felligyeleti tervet a Médiatanacs a modositastol szamitott tizenét

napon bellil internetes honlapjan k6zzéteszi

A felugyeleti terv a Médiatanacs altal — az Mttv. 167. § alapjan — folytatott altalanos hat6sagi feltigyelet

keretében célzatosan vizsgalni kivant terlleteket és a vizsgalattal érintett alanyi kort érinti.

A felUgyeleti terv alapjan a Hatdsag vizsgalni fogja a videdbmegosztoplatform-szolgaltatokkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.évi CVIII. térvényben (a tovabbiakban: E-ker.
torvény) foglalt eldirasok teljestlését.

Jelen dokumentum ugyanakkor nem tartalmazza a Médiatanacs hatésagi hataskoérébe tartozo, an.
bejelentések (és kérelmek) alapjan hivatalbdl inditott, de elére értelemszeriien nem tervezhetd

ellenérzések korét.
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2. Altalanos hatésagi feliigyelet

Orszagos vételkdrzetli médiaszolgaltatasok ellenérzése

A Médiatanacs altalanos hatdsagi feliigyelet és ellenérzés keretében rendszeresen vizsgalja az
orszagos vételkdrzetli médiaszolgaltatdsokat. Mintavétel alapjan (sorsolassal) naponta egy
televizié/radio harom misorérajat (a legnézettebb/leghallgatottabb idésavbol ketté orat, tovabba egy
véletlenszerlen kivalasztott 6rat) ellen6rzi az Mttv.-ben és a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak
alapvet§ szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvényben (a tovabbiakban: Smtv.) foglalt
rendelkezéseknek valé megfelelés szempontjabdl, emellett valamennyi orszagos vételkorzetl
médiaszolgaltatas tekintetében évente egy alkalommal egy teljes miisorhét is ellenérzésre kerul. Az
eredmények havi gyakorisaggal kerlilnek 6sszegzésre.

Korzeti vételkorzetli médiaszolgaltatasok ellenérzése

A Médiatanacs altalanos hatésagi feliigyelet és ellenérzés keretében rendszeresen vizsgalja a korzeti
vételkorzetl médiaszolgaltatasokat. Mintavétel alapjan (sorsolassal) médiaszolgaltatasonként
negyedévente kettd misorodrat (a legnézettebb/leghallgatottabb idésavbal) ellenériz az Mttv.-ben és az
Smtv.-ben foglalt rendelkezéseknek valé megfelelés szempontjabdl, emellett valamennyi korzeti
vételkdrzetli médiaszolgaltatas tekintetében évente egy alkalommal egy teljes miisorhét is

ellendrzésére kerul. Az eredmények havi gyakorisaggal kerulnek 6sszefoglalasra.
Helyi vételkorzetl médiaszolgaltatasok ellenérzese

A Médiatanacs altalanos hatdsagi felligyelet és ellenérzés keretében évente egy alkalommal, egy
adasnap erejéig vizsgalja a helyi vételkdrzetli médiaszolgaltatasok miikddését az Mttv.-ben és az
Smtv.-ben foglalt rendelkezések alapjan. A haldzatba kapcsolédé radiok esetében az ellenérzés a

,Sajat” misorid6 savjara terjed ki. Az eredmények havi gyakorisdggal kertlnek dsszegzésre.
K6zosségi jellegli médiaszolgaltatasok ellenérzése

A kdz6sségi jellegli médiaszolgaltatasok ellenbérzésének rendjérél az Mttv. 66. § (6) bekezdése
rendelkezik: ,[...] az (5) bekezdés alapjan térténd elismerést kévetéen a Médiatanacs legalabb
kétévente - Uj szolgaltatas esetében az elsé év utan is - részletes, legalabb hét miisornapra kiterjed6 -
vizsgalat soran eljarasaban hivatalbdl vizsgalja a médiaszolgaltaté miikédését”. 2022-ben az Uj
médiapiaci szerepl6k mellett ellendrzésre kerlilnek a 2020-ban mar vizsgalt kdzosségi jellegl
médiaszolgéltatasok illetve a rendszeres vizsgalatok kiegészilnek azokkal a kontroll-ellenérzésekkel,
amelyeket a Médiatanacs rendel el. A halézatba kapcsolédé radiok esetében az ellenérzés a ,sajat”

misorid8 savjara terjed ki. Az eredmények médiaszolgaltatdsonként keriilnek 6sszegzésre.
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A Nielsen K6zdnségmeérés adatain alapuld vizsgalatok

A Nielsen Kézénségmérés Kft. adatbazisainak segitségével folyamatosan vizsgalja a Hatésag a
reklammegszakitasokkal és a reklamidé-tullépéssel kapcsolatos szabalyok betartasat az orszagos

vételkorzeti televizidknal. Az eredmények havi gyakorisaggal kertilnek 6sszefoglalasra.
JBE linearis médiaszolgaltatasok ellenérzése

Az Mttv. 38. § (1) bekezdése elbirja, hogy a JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltaténak
valamennyi munkanapon legalabb egy alkalommal 18 6ra és 21 6ra k6zott legalabb huasz perc,
legfeljebb negyvenét perc hosszusagu hirmlsorszamot vagy altalanos tajékoztaté miisorszamot kell
egybefliggéen szolgaltatnia. Az Mitv. 38. § (3) bekezdése értelmében: ,A JBE lineéaris
meédiaszolgaltaté a digitalis misorterjesztéssel terjesztett valamennyi médiaszolgaltatasa soran
kételes biztositani, hogy a 19 ora és 23 6ra kbzOtt kbzzétett, eredetileg nem magyar nyelven készitett
filmalkotasok és filmsorozatok legalabb egynegyede eredeti nyelven, magyar felirattal is elérheté
legyen, ideértve a 23 ora elbtt elkezd8d8, de azt kbvetben véget éré miisorszamokat is.” Az
idegennyelv tanulast elésegitd, eredeti nyelven kozreadott alkotasok sugarzasa a digitalis platformon
oly médon valésulhat meg, hogy az nem zavarja a szinkronnal ellatott médiatartalmakat preferaldkat.
A Médiatanacs a fenti kotelezettségek betartasat folyamatosan ellenérzi, eredményeit havonta foglalja

Ossze.
A 2022-es orszaggydulési valasztas politikai hirdetéseinek vizsgalata

Az analizis célja a 2022-es orszaggylilési valasztas kampanyidészakaban sugarzott politikai reklamok
kozzétételi gyakorlatanak feltérképezése. Ennek keretében a Médiatanacsazt vizsgalja, hogy a
politikai hirdetéseket kdzreadé médiaszolgaltatdsok reklamozasi gyakorlata megfelelt-e az Mttv.

el6irdsainak.
Linearis online radidés médiaszolgaltatdsok mikodésének ellenbrzése

A hazai médiaszabalyozas kiindulépontja, hogy az Smtv. és az Mttv. hatalya a Magyarorszagon
letelepedett médiatartalom-szolgéltatd altal nyujtott médiaszolgaltatasra és sajtétermékre, igy az

online-radidkra is kiterjed. Az ellendrzés célja az esetlegesen eléforduld jogsértd kozlések kiszlirése.
Kereskedelmi kdzlemények kozzétételének vizsgalata

A Médiatanacs sajat fejlesztésii szoftver segitségével végzi a legnézettebb médiaszolgaltatasok
kinalataban megjelent premier reklamok analizisét. Az adatfelvétel soran kdzel szaz szempont alapjan
keriilnek elemzésre az el6szdr bemutatott klasszikus reklamok tartalmanak és kézzétételének
jellegzetességei. A termékmegjelenitéssel és a tamogatassal kapcsolatos informacidkat ugyancsak
adatbazisba rendezi a Hatésag. Az adatgyijtés révén hatékonyabb a kereskedelmi kézlemények
kb6zzétételére vonatkozd szabalyrendszer betartasanak hatésagi ellenérzése. A termékmegjelenités

feltérképezése a két orszagos kereskedelmi JBE televiziot (RTL Klub, TV2) érinti. A tamogatasi
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gyakorlat feltarasa szélesebb kord, a vizsgalati minta allandé szerepldi (Duna, RTL Klub, TV2) mellett
— a vételkorzet alapjan — egy-egy honap erejéig szamos kdzszolgalati és kereskedelmi jellegl televizid

is ellendrzésre kerll. Az eredmények félévente kerlilnek 6sszegzésre.
Reklamhangerdsseég vizsgalata

Az Mttv.-ben rogzitett elvaras [33. § (4)] régota foglalkoztatja a kdzvéleményt, mivel a reklamok
hangdinamikajanak manipulalasa megszokott eszk6z, amely gyakorta zavarja a befogadokat, a
hangossag érzetének valtozasai kellemetlenek lehetnek bizonyos befogadasi szitugciokban. A mérést
végz6, Humanoid elnevezési alkalmazas virtualis hangossagmérd miszerekkel monitorozza a kijeldlt
magyar és kilfoldi joghatdsag ala tartozé, de magyar nyelven sugarzé médiaszolgaltatok teljes
misorfolyamat, a megadott paramétereket meghaladé szegmensek esetében megjeldli az adott
musorrészeket, id6pontokat, melyek a késébbiekben hatésagi eljaras targyat képezik. A program
eredményei validalt eszk6zdkkel keriilnek ellenérzésre. Az ellenbrzések eredménye negyedévente
keril 6sszefoglalasra.

Hir- és magazinmuisorok kvantitativ elemzése

A hirmlsorok kvantitativ tartalomelemzésérdl havonta rovid tablazatos 6sszefoglald készil, amelyet
éves szoveges elemzés egészit ki. A folyamatosan végzett hirmiisorelemzés alkalmas az Mttv. 38. §
(1) bekezdésében szerepld kvota ellendrzésére is. Az emlitett jogszabalyhely tiltja, hogy a
demokratikus kdzvélemény tajékoztatasat nem szolgald, blintgyi tematikaju hiranyag vagy tuddsitas a
hirmlsorszam id6tartamanak 35 szazalékanal hosszabb legyen éves atlagban. A Médiatanacs
rendszeres elemzései soran részletesen regisztralja a hirmisorok miisoregységeiben eléforduld
témakat, igy kivitelezhetd az emlitett csoportba tartozé hirek megkulilénboztetése. A JBE linearis
audiovizualis médiaszolgaltatoknak a Hatdésag havi rendszerességgel megkildi az altala mért

aranyokat, és havi periodicitassal az internetes oldalan is publikalja a feltart eredményeket.
A 2022-es orszaggyulési valasztasi kampany kvantitativ elemzése

A Hatosag fokozott figyelemmel kiséri a hir- és magazinmisorokban szereplé politikusok
megjelenését a valasztasi kampanyidészakokban. Az elemzések legfébb kérdése az, hogy a
médiumok milyen mértékben tesznek eleget azoknak a misorszerkesztési kdvetelményeknek,
amelyek a kampanyid&szak alatt mérvadok. Az orszaggyilési valasztas kampanyidészakaban -
tajékoztato jelleggel - abrak és tablazatok formajaban, heti periodicitassal publikalja a Médiatanacs a
fébb hir- és politikai magazinmilsorok adatait, amelyek segitségével a Hatdsag honlapjanak latogatoi

nyomon kovethetik a kampanyban szerepl6 politikusok megjelenésének fébb paramétereit.
A Klasszifikacios ajanlas piktogramokra vonatkozo szabalyainak ellenérzése

A kiskortuak védelmében alkalmazott korhatarbesorolasnal iranyadé részletes szempontokra, az egyes

mUisorszamok kbzzététele elbtt és kbzben alkalmazhato jelzésekre, illetve a mindsités kbzlésének



0
NVH

modjara vonatkozo6 jogalkalmazasi gyakorlatanak f6 elvi szempontjait rogzité médiatanacsi ajanlas
alapjan a testulet vizsgalni fogja, hogy a médiaszolgaltatasok alkalmazzak-e a gyermekbarat
piktogramot, eleget tesznek-e a korhatar-kategoériak kiilonb6zé sajtétermékekben, illetve a
médiaszolgaltaté internetes honlapjan, képujsagaban és teletextjében térténd megjelenitésével
kapcsolatos szabdlyoknak. Az ellenérzések eredményei negyedéves rendszerességgel kerlinek

kbzzétételre.
Kiskoruak védelme a nem magyar joghatosag ala tartozé6 médiaszolgaltatasoknal

A Médiatanacs rendszeresen ellenérzi a Magyarorszagon foghatd, magyar nyelven kézzétett, de
kulféldi joghatdsag ala tartozé és tobbségében klasszifikacio-koteles miisorszamokat kozzétevd
meédiaszolgaltatasok misorkinalatat. A vizsgalat soran a magyar médiajogi rendelkezéseket veszi
figyelembe. Amennyiben az ellen6rzés sulyos torvényseértést valdoszinlsit, a Médiatanacs értesiti errél

a kllféldi tarshatosagot tovabbi vizsgalat lefolytatédsa céljabdl.
Filmadatbazison alapulé vizsgalatok

A Hatdsag folyamatosan ellendrzi a helytelen klasszifikaciéval rendelkezé filmalkotasokat. A
szamitogépes szlirés a médiaszolgaltatdk altal bekildoétt jegyz6kdnyvek és a honlapon keresztil
elérhet6 filmadatbazis 6sszevetésén alapszik, amely képes célzottan kivalasztani a problematikus
muisorszamokat. A szamitégépes alkalmazas havonta hasonlitja 6ssze a médiaszolgaltatok
jegyzdékonyveiben foglalt korhatar-besorolasokat a filmadatbazisban jegyzett klasszifikacios
kategoriakkal. Amennyiben a software a filmcim alapjan egyezést talal, igy a konkrét alkotasra
megadott korhatarok atlagat (FSK, MPAA, BBFC, Nemzeti Filmiroda) és a médiaszolgaltato altal jeldlt
kategoriat 6sszehasonlitja, majd azokat az eseteket, ahol szignifikans differenciat észlel, kilistazza. A
jegyz8konyv és a miisorszam felvételének dsszehasonlitasat kdvetéen a misorszamok ellenérzésre

keriilnek.

Gyermeksav célvizsgalat és a hat éven aluliaknak nem ajanlott korhatari-kategoria

alkalmazasa

A hétvégi reggeli, délel6tti miisorsavok és az abban kézzétett programok korhatari besorolasainak
ellen6rzése kiemelt figyelmet igényel, mivel ebben az id6szakban - az un. gyermeksavban - a
védendd korosztaly lazabb szuléi kontroll alatt, esetenként szil6i feligyelet nélkil néz televiziot. Az

ellen6rzések eredményei éves rendszerességgel kertlnek kozzétételre.

A kiskoruak védelme érdekében alkalmazott hatékony miiszaki megoldassal

kapcsolatos kdvetelmények ellendrzése

A kiskoruak védelmével kapcsolatos hatékony miiszaki megoldas vizsgalatdnak mintajat a legnagyobb
eléréssel rendelkezé miisorelosztok szolgaltatjak. A szolgaltatdk probavasarlassal kerilnek

ellen6rzésre, a készlilékek és szervizek igy alaposabb tesztelés ala vonhatok. Valasz kaphat6 példaul
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a kovetkezd kérdésekre: az EPG alapjan mikodik-e a szlirés, megkerilheté-e a pin-kéd, milyen
tajékoztatast kapnak az tigyfelek a kiskortak védelmével kapcsolatos szolgaltatasokrél. A metodika
segitségével kozvetlendl figyelhetd meg, hogy a szolgaltaté eleget tesz-e a jogszabalyi

kotelezettségének, és betartja-e ajanlasban foglaltakat.

A hallassérultek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos

torvényi elbirasok teljesulésének ellenérzése

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése szerint: ,Az orszagos audiovizualis médiaszolgaltaté - amennyiben el6z6
naptari évi atlagos kézénségaranya az 1%-ot meghaladja - kételes biztositani, hogy - a televiziés
vasarlasi misorablak, reklam és a miisorelézetesek kivételével - valamennyi miisorszama magyar
nyelvii felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztiil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérheté

legyen.”

A rendszeresen végzett vizsgalat célja a hallassériiltek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi
tolmacsolassal kapcsolatos torvényi el6irasok teljesiilésének az ellenérzése. A misorok elemzése
meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes alkalmazas segitségével
torténik. Az elemzés ala vont médiaszolgaltatasok tekintetében havonta négy nap analizisét végzi el a
Médiatanacs a 0 ératdl 24 6raig adasba kerilé miisorszamokra vonatkozéan. A vizsgalat eredményei
az ellendrzésbe vont napok adatain és az abbdl nyert atlagértékeken alapulnak. A vizsgalat

eredményeirdl havi jelentés készil.

A latassériltek médiabefogadasat segité audionarraciéval kapcsolatos kivanalmak

vizsgalata

A Médiatanacs hatosagi ellenérzés keretében havi rendszerességgel vizsgalja az Mttv. 39. § (2a)
bekezdésében meghatarozott kdtelezettségek teljestilését. A jogszabaly elbirasa szerint a legnagyobb
éves atlagos k6zonségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa vonatkozasaban a kézszolgalati,
illetve a JBE audiovizualis médiaszolgaltatd kdteles biztositani, hogy a 18 6ra 30 perc és 21 éra 30
perc kdzotti idésavban a hazai gyartasu filmalkotasokat a latassérilt néz6k szamara hozzéaférhetéveé
tegye. A kotelezettség teljesitésének elérése folyamatosan és fokozatosan terheli a kotelezetteket. E
szabalyt teljes korlien legkésdbb 2022. szeptember 19. napjatdl kell teljesiteni. A kontroll
meghatarozott szempontrendszer szerint, havonta szurépréba-szerlen kivalasztott napokat érint. Az
akadalymentesitési kotelezettség ala tartozéd médiaszolgaltatasok: RTL Klub, TV2 és Duna. Az

eredményeket tajékoztatoban foglalja 6ssze a Hatésag.
A videdbmegosztoplatform-szolgaltatasokkal kapcsolatos kdvetelmények ellenérzése

A Hatdsag rendszeresen vizsgalja a videdbmegosztoplatform-szolgéaltatasok tekintetében az E-ker.

torvény 15/D.-15/W. §-ban foglaltak érvényesiilését.



