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»Hivasvégzodtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatban”
nagykereskedelmi piacrol a 2. piacelemzési korben hozott hatarozat rovid 6sszefoglalasa

A hatarozat szama: DH-26154-29/2007. (2007.12.18.)

1. A vizsgalt piac megnevezése, a piac meghatarozasa

A piacmeghatarozas soran a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa (a tovabbiakban: Tanacs)
az Europai Bizottsdg 2003/311/EC sz. 2003. februar 11-én megjelent Ajanlasa (a
tovabbiakban: Ajanlas) Mellékletében 9. szammal jelolt, a cimben szerepld piacot elemezte.
A piacmeghatarozas sordn a Tandcs meghatdrozta a szolgaltatasok pontos tartalmat, a piac
megnevezEését és a jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve.

A hivasvégzodtetési szolgaltatas: halozati szolgaltatdas, a hivds tovébbitisa az
Osszekapcsolasi pontrol a hivott eléfizeté hozzaférési pontjara. A vizsgalt piacot mindegyik
nyilvanos, rogzitett helyli telefon szolgaltatd esetében a kovetkezd, forgalmi jellegli és
kiegészitd szolgaltatasok egyiittese képezi:

- mas nyilvanos, helyhez kotott telefon vagy mobil radidtelefon szolgaltatod eldfizetdi
altal kezdeményezett hivasok végzddtetése a szolgaltatd halozataban;

- forgalommérés és a forgalmi dijak szamlazésa az igénybevevo szolgaltato részére;

- hordozott szdm hivasa esetén jogszabalyban el6irt egyiittmiikodés az igénybevevod
szolgaltatoval,

- egylttmiikodés a szolgaltatast igénybevevd szolgaltatoval a hibakeresés és a
hibaelharitas terén,

- kiegészitd szolgaltatasok.

A Tanacs megallapitotta, hogy a fenti szolgaltatds-elemek koziil a szolgaltatok piaci
helyzetére leginkdbb az elsd szolgéltatdselem volumene a jellemzd, amely a végzddtetett
hivasok sordn a fogadott forgalommal, valamint a végzddtetési percdijakbol eredd arbevétellel
jellemezhetd.

A piacmeghatdrozas soran a Tandcs a 9. szdmu vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé
kiskereskedelmi piaco(ka)t is megvizsgalta, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges
helyettesités altalaban befolyasolhatja a nagykereskedelmi piac hatérait.

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités elemzése sordn a Tanacs azt
vizsgalta, hogy léteznek-e olyan, a fogyasztok altal valasztott helyettesitd szolgaltatasok,
amelyek a szolgaltatokra nagykereskedelmi szinten éreztetik hatasukat.

A Tanacs megallapitotta, hogy a kiskereskedelmi piacon az eldfizetok a hivasvégzdodtetési
szolgaltatast keresleti oldalrdl helyettesiteni képesek pl. visszahivas vagy hangposta iizenet
utjan, azonban ilyenkor is felmeriil a hivasvégzodtetési dij fizetése, de a rovidebb kapcsolat
miatt csokkentett mértékben. Ezek az esetek foleg a lakossagi hivo és az lizleti hivott
kapcsolatdban fordulnak eld, a hivasok teljes volumenéhez képest nem tekinthetdk
szamottevonek. Megallapithatd az is, hogy a visszahivas az eredeti hivo fél halozatdban emeli
a végzodtetési forgalom volumenét, Gijabb helyettesités lehetdsége ilyenkor mar ésszerttlen.

A kiskereskedelmi piacon kindlati helyettesités rovid tdvon nem johet szdba, mert az 1j
piacralépd az érintett hivo eléfizetd atvételét, a sziikséges infrastruktura kiépitése utan, csak
hosszabb id6 elteltével lenne képes megvalositani. Emellett az atvételben az érintett (nagy
gyakorisaggal hivott) el6fizeté maga altalaban nem is érdekelt.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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Ebbol kovetkezdéen a Tanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt nagykereskedelmi piaccal
kapcsolatos kiskereskedelmi piacokon nincsenek olyan jelentds keresleti, illetve kindlati
helyettesitési lehetdségek, melyek a nagykereskedelmi piac szélesitését indokolnak.

A nagykereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités vizsgalata soran a Tandcs azt
vizsgalta, hogy a hivasvégzddtetés nagykereskedelmi szolgaltatds helyettesitheté-e mas
nagykereskedelmi szolgéltatassal.

A Tandcs arra a megallapitasra jutott, hogy keresleti helyettesitésre nincs lehetdség. A hivott
eléfizetdi hozzaférési pontokat, illetve az ott bekapcsolt végberendezést csak azon a
hozzaférési haldozaton keresztiil lehet 0sszekapcesolni a hivast kezdeményezd vagy kozvetitd
halézattal, amelyhez a hivott eléfizetd csatlakozik, és amelynek azonositojat a hivo fél
tarcsazta. Az igénybevevd szolgaltatd szamara tehat nincsen valasztasi lehetdség mas
végzddtetési szolgaltatod valasztasara. A keresleti helyettesitésnek tehat miiszaki akadalya van.

A Kkinalati helyettesités vizsgalata soran a Tanacs megvizsgalta a szdba johetd
vallalkozasokat, melyeknek hdlozata alapvetden alkalmas kozvetitdvalasztds szolgaltatas
nyujtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen lehetséges vallalkozas tipus létezik, melyek
részben alkalmas infrastruktiraval rendelkeznek:

1. vezetékes miisorelosztd szolgaltatok

2. nem nyilvanos (maganhalézattal rendelkezd) helyhez kotott telefon

tevékenységet végzo vallalkozasok,
3. aramszolgaltato vallalatok.

A Tandcs megallapitotta, hogy a piacralépés a meglévd korszerl infrastruktiran talmenden
jelentdés beruhdzésokat igényel. Igy a Tanacs megallapitotta, hogy kinalati oldalrol
helyettesitd hatas nincs.

A foldrajzi kiterjedés vizsgalatanak a célja altalaban annak megallapitasa, hogy az érintett
piac esetében mely foldrajzi teriileti hatarokon beliil lehet a versenyfeltételeket homogénnek
tekinteni, figyelembe véve a keresleti ¢s kindlati helyettesités szempontjait is.

A, Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatban™ elnevezésii
nagykereskedelmi piac esetében ez az altalanos elv sajatosan érvényesiil. A vizsgalt piac
megnevezése meghatarozza a homogén versenyfeltételekkel rendelkezd foldrajzi teriiletet,
amely maga az egyedi halozat, hiszen azon kiviil a szolgaltatd nyilvanvaléan nem tudja
szolgaltatasat nyujtani, azon belill viszont a szolgaltatd el6fizetéi szdmara mas szolgaltatd
nem tudja a végzddtetési szolgaltatast nyujtani.

Ebbdl kovetkezden a vizsgalt piac szerepldjeként meghatdrozott minden egyes szolgaltatonak
a sajat halozata egy kiilon foldrajzi piacként értelmezendd, amelyen beliil az adott szolgaltato
részesedése 100%-o0s. Ezek a fOldrajzi piacok azonban a halézatok kiépitettsége miatt
esetenként egymassal atfedésben is lehetnek.

Ennek alapjan a hivasvégzddtetési piacon 15 foldrajzi piac azonosithatd, melyek kozott a
vizsgalt piacon valo (arbevételben ¢és forgalomban mért) részvételiik alapjan Iényeges
eltérések vannak:

e Volt koncesszios szolgaltatok altal ellatott teriiletek: Magyar Telekom (Emitellel
Osszeolvadt teriilete), a Hungarotel, az Invitel és a Monor Telefon Rt.

e Alternativ szolgaltatok altal ellatott teriiletek: PanTel, BT Limited, eTel, GTS-
Datanet, UPC Kft., Dunakanyar Holding, DIGI Kft., FiberNet Kft.,
Tarr Epit6 Kft., T-Kébel Kft., TvNetWork Nyrt..

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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I1. Erintett piac vizsgalata

Az Ajéanlas Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbol vald
érintettségét a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kovetkezok:

1. Magas ¢és nem atmeneti belépési korlatok 1étezése a piacon

2. Hatékony versenyhez val6 kozeledés

3. A versenyjog (ex post) alkalmazdsanak elégtelensége

A Tanacs megallapitotta, hogy a vezetékes piacokra torténd belépés tekintetében
adminisztrativ és jogi korlatok lényegében nincsenek. A strukturdlis korlatokat illetden uj
halozat 1étesitése jelentds beruhdzassal, és igy az elsiillyedt koltség veszélyével jar.

A Tanécs megallapitotta, hogy a meghatarozott piacokon a verseny a vizsgalati id6tavon beliil
nem kozeledik a hatékony versenyhez, valamint, hogy egyediil a versenyjog nem elegend6 az
adott hirkozlési piacok szabalyozasahoz.

Fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy mind a 15 f6ldrajzi piac szabalyozasi
szempontbol érintettnek tekintendd, igy sziikséges a piacelemzés elvégzése és sziikség esetén
JPE szolgaltatok kijeldlése.

111. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa

A Bizottsag Tajékoztatdjaban (Guidelines) az er6folény megallapitasara alkalmazott
kritériumokat a Tanacs egyenként megvizsgalta, és ezek koziil a kovetkezd kritériumok
vizsgalatat tekintette kiemelkedden jelentdsnek a dontés meghozatala soran:

— piaci részesedés;

— avallalkozasok mérete,

— anehezen megkettdzhetd infrastruktara feletti ellendrzés,

— akiegyenlité vasarloerd,

— atbékepiacokhoz valé hozzaférés,

— méretgazdasagossag,

— valasztékgazdasagossag,

— vertikalis integracio,

— potencidlis verseny hianya.
A Tanacs megallapitotta, hogy minden érintett piacon van egy szolgaltatd, mely 100%-os
piaci részesedéssel rendelkezik a sajat halozata altal meghatarozott piacokon. A vizsgalt piac
sajatossaga, hogy az érintett piacokon miikodd szolgaltatok eleve jelentds piaci erdvel
rendelkeznek, igy ezek automatikusan JPE szolgaltatoként lettek kijeldlve:

1. Magyar Telekom Nyrt.

2. Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

3. Hungarotel Tavkozlési Zrt.

4. Monor Telefon Tarsasag Tavkozlési Szolgaltato Kft.

5. PanTel Tavkozlési Kommunikacids Kft.

6. BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe

7. eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft.

8. GTS DataNet Tavkozlési Kft.

9. UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.

10. DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsado ¢€s Szolgaltato Kft.
11. DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

12. FiberNet Kommunikacios Zrt.

13. Tarr Epité-, Szolgaltaté- és Kereskedelmi Kft.

14. T-Kéabel Magyarorszag Kabeltelevizids Szolgaltatd Kft.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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15. TvNetWork Telekommunikacios Szolgaltatdo Nyrt.

1V. Kotelezettségek kirovasa

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacon az emlitett JPE-vel rendelkezd szolgaltatok
piaci ereje varhatoan tartés marad, az ex ante szabdlyozasnak azt kell biztositania, hogy a
JPE-vel rendelkezd szolgaltatok ne élhessenek vissza gazdasagi eréfolényiikkel.

A Tandcs a piacelemzés lefolytatasat kovetéen megéllapitotta, hogy a jelen gazdasagi
kornyezetben nem kellden hatékony a verseny; lehetéség van tulzé arazasra, illetdleg egyéb
arjellegli eszk6zok alkalmazasdra, ardiszkrimindciora; informdacid visszatartdsara; valamint
indokolatlan el6irasok, illetve kovetelmények kialakitdsdra. A Tanacs az érintett piacokon
jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatokat a teljes magyarorszagi szolgéltatasi piacon
mérhetd elofizetd szamuk, piaci részesedésiik, méretilk ¢és gazdasagi erejik alapjan
indokoltnak tartja két csoportba (Nagy JPE szolgaltatok, Kis JPE szolgéltatok) sorolni.

Ezen JPE kirott nagykereskedelmi kotelezettségek a kovetkezok:
Nagy JPE szolgaltatok (1-4. szolgaltatok)
o Atlathatosag, RIO moddositasa;
e szamviteli szétvalasztas;
e koltségalapusag és a dijak ellendrizhetdsége;
e hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek;
e cgyenld elbanas.
Kis JPE szolgaltatok (5-15. szolgaltatok)
o atlathatosag RIO nélkiil
e cgyenld elbanas

V. A nemzeti konzultacié soran beérkezett GVH és szolgaltatoi észrevételek

1. A Gazdasagi Versenyhivatal fontosabb észrevételei

A GVH alapvetden egyetért a hatdrozatban foglaltakkal, észrevételei inkabb, formai, illetve
technikai jellegiiek voltak, mely felvetésekre a Tandcs részletes valaszt adott.

2. Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek fontosabb észrevételei

A hatérozat tervezetéhez a Magyar Telekom Nyrt., az Invitel Zrt. (a Hungarotel Zrt-vel
Osszhangban), a Pantel Tavkozlési Kft., a Monor Telefon Tarsasag Kft., a FiberNet Zrt, az
On-Line System valamint az ATSze adott észrevételeket. A fobb észrevételek a JPE
kijelolésre, a konkrét kotelezettségek kiszabasaval kapcsolatos kérdésekre, a kotelezettségek
végrehajtasat eldird (szamviteli szétvalasztési, illetve koltségmodell készitési) mellékletek
értelmezésével, illetve végrehajtasaval kapcsolatos kérdésekre, a beolvadast szabalyozo
atmeneti szabalyozéasra vonatkoztak. Ezeket a Taniacs megvalaszolta, illetve egy résziiket a
végleges hatarozatban figyelembe vette.

VI. Az Europai Bizottsag észrevételei a notifikacié soran

Az Europai Bizottsag kiegészitd informacidk szolgaltatdsat kérte. A Bizottsdg magyarazatot
kért a Monortel és a Hungarotel Magyar Telekomhoz viszonyitott végzddtetési dijai
szabalyozasanak indokair6l, valamint megkérdezte, hogy az NHH miért tett kiilonbséget az

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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inkumbens és az alternativ szolgaltatokra vonatkoz6 kotelezettségek kiszabasat illetden. A
Bizottsag tovabba magyarazatot kért arra, hogy az NHH miért nem szab ki koltségalapusag €s
dijak ellendrizhetdsége €s hozzaféréssel €s 0sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségeket az
alternativ szolgéltatok szdmara, valamint az egyenld elbands, mint kiszabando kotelezettség
megfelel0ségérol, aranyossagarol kértek magyardzatot. A Tanacs megadta az informaciokat
EU felvetéseire.

Az FEurépai Bizottsdg tovabbi észrevételei az egyenld elbanas kotelezettségérol, az
aszimmetrikus kotelezettségek kiszabdsarol szoltak, melyekre a Tanacs valaszolt.

A Bizottsag a hatarozatot notifikalta.

A Tanacs 2007. december 18-an jovahagyta a DH-26154-29/2007. szamu, iizleti
titokmentes hatarozatot.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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