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Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) feladatai az elektronikus
hirkozlési- és a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban nagyon sokrétliek: az elektronikus hirkdzlési
szektor szabdlyoz6 hatésagaként elemzi a piacokat, a verseny fenntartdsa érdekében
kotelezettségeket allapit meg a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok szamara, felligyelé
hatésagként nyilvantartja a kiilonféle elektronikus hirkdzlési és postai szolgaltatokat és
szolgaltatasokat, felligyeli a szabalyok betartasat, a hatésag elndke pedig jogalkotoként az dgazati
szabalyok részleteinek megalkotasaért felelés. Emellett a Hatésag a Média- és Hirkozlési Biztos révén
fontos szerepet t6lt be az eléfizetdk és a végfelhasznaldk tudatossaganak novelésében is.

A Hatosag egyik legfontosabb feladata ezek kozil a hatdsagi fellgyeleti tevékenység, amely azt
hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon elektronikus hirkdzlési- és postai szolgaltatok mikodésuk
soran a rajuk vonatkozé szabalyokat betartva jarjanak el.

A felligyeleti tevékenység egyik 6 pillérét az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok eléfizet6itdl és a
postai szolgaltatasok felhasznalditdl érkezd kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok jelentik,
amelyek lehetévé teszik a piacon felmerilé negativ tendenciak gyors észlelését és a rajuk valo
rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszk6zok az eléfizeték és felhasznaldk jogainak
érvényesitésére.

A felligyeleti tevékenység masik f6 részét a terv szerinti vizsgalatok lefolytatasa jelenti. Ennek
alapjat, a felugyeleti tervet, a Hatdsag minden évben a korabbi tapasztalatok, jogszabalyvaltozasok,
az eléfizetoktol, felhasznaloktdl, piaci szerepléktdl és mas hatdosagoktdl érkezé bejelentések,
panaszok, kérelmek, jelzések, valamint a vonatkoz6 szabalyozasban szerepld stratégiai célok
figyelembevételével éllitia 6ssze, meghatarozva benne azokat a témakat, amelyeket a kdvetkezd
évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejlédése és az év kozben felmertild
problémak azonban szikségessé teszik azt is, hogy a Hatdsag terven kivll is végezzen hivatalbdl
inditott ellenbrzéseket.

Az elektronikus hirkozlésrél! szolo torvény a felligyeletnek két formajat killonbozteti meg:

A Hatdsag felugyeleti tevékenységének jelentds részét képezd altalanos hatdsagi felligyelet célja
annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltaték egy-egy konkrét esetben a
rajuk vonatkozé jogszabalyokat, illetve a sajat altalanos szerzddési feltételeiket betartva jartak-e el. A
Hatésag ezen eljarasai mind hivatalbdl, mind pedig az eléfizeték, felhasznaldk altal benyujtott
kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy az
érintett szolgaltaté nem a ra iranyado koévetelmények szerint jart el, akkor a Hatésag kotelezi az
eltérés megsziintetésére és sziikség esetén szankciot is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas hatékonysaganak
felmérését is igényl6 komplex tgyekben alkalmazott eljarastipus a piacfelugyeleti eljaras. A
piacfeliigyelet kérében a Hatdsag hivatalbdl inditott eljarasaiban atfogéan ellenérzi és értékeli az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok érvényesiilését a piacon. Ez a tevékenység atfogd képet
ad az ellen6rzétt szolgaltatasokrdl, a veliuk kapcsolatban felmerilé legfontosabb problémakrél. A
piacfelligyeleti eljaras lezarasaként a Hatdsag egybefoglalt déntést hoz, amelyben minden ellendrzott
szolgaltatora kiterjed&en értékeli a jogszabalyok érvényesilését, feltarja az eljaras soran észlelt
jogsértéseket és megfelelé szankciokat allapit meg a jogszerli miikddés helyreallitasa és tovabbi
biztositdsa érdekében. Emellett a piacfellgyelet fontos szerepet jatszik a Hatésag szabalyozassal

1 20083. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (Eht.)
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kapcsolatos feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezar6 hatarozatban meghatarozza
azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovére nézve elbsegitik a jogérvényesulést
és a hirkdzlési piac zavartalan, hatékony mikodését. A piacfellgyeleti eljardsok eredményeit a
Hatdsag felhasznalja sajat rendeletalkotasi tevékenységében, valamint sziikség esetén javaslatot tesz
a jogalkotonak a térvényi szabalyozas moédositasara is.

A postai szolgaltatasokra vonatkozoan a Postatérvény? [ényegében azonos felligyeleti rendszert
szabalyoz, itt azonban a postai agazati jogszabalyok és az altalanos szerz6édési feltételek
betartasanak ellenérzése mellett a Hatésag feladata az egyetemes postai szolgaltatas ellatasat
részleteiben szabalyozé Egyetemes Postai Kézszolgaltatasi Szerzédés felhasznaloi jogokat védé
rendelkezéseinek teljesllését is vizsgalni és szikség esetén fellépni azok betartdsa érdekében.

A Hatosag feligyeleti eszkdzei tobb elem(i, egymast kiegészitd rendszert alkotnak, amelyek az
elektronikus hirkdzlési piac hatékony mikodését, a tisztességes verseny tamogatasat és az eléfizetok,
felhasznaldk jogainak, jogos érdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2021. év az elektronikus hirkozlésben valasztévonalat jelentett. A 2018-ban elfogadott Uj eurépai
uniés keretszabalyokat tartalmazoé Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex?® elbirasait az eléfizet6i
szolgaltatast nyujtd szolgaltatoknak legkésdbb 2021. junius 30-tdl teljes koriien alkalmazniuk kell,
ennek érdekében mind az Altalanos Szerzédési Feltételeiket (ASZF) mind pedig a mar megkotétt
el6fizetSi szerz6déseket at kellett alakitaniuk. A Hatdésag 2022-ben ezért kiemelten ellenérzi, hogy a
szolgaltatok az Uj szabalyokat beépitették-e az eljarasaikba, gyakorlatukba, valamint azt, hogy az
eléfizetdi jogviszonyra vonatkozé Uj eldirasokat miként alkalmazzak.

A postai szolgaltatasok teriiletén nem tortént ilyen jelent8s jogszabalyi valtozas, a Hatésag
tovabbra is a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé feltételek betartasat fogja ellendérizni, kiemelt
figyelmet forditva az egyetemes postai szolgaltatasokra vonatkozé mindségi kdvetelmények
teljeslilésére. A piaci verseny tisztasaganak biztositasa érdekében kiilon figyelmet fog forditani a
Hatdsag az engedély vagy bejelentés nélkll postai szolgaltatasi tevékenységet végz6 szolgaltatok
felderitésére is.

A kuldnféle vezeték nélkili atvitellel mikédd berendezések egyre fokozddo elterjedése miatt
tovabbra is nagy jelent8sége van annak, hogy a piacon csak olyan berendezések legyenek
forgalomban, amelyek a mikddésuk soran nem okoznak a kildnféle vezeték nélkili halézatok és
rendszerek mikddésében karos zavarast, és a berendezések gyartoi, valamint a forgalmazasban
résztvevd szerepl6k a rajuk vonatkozo kotelezettségeket betartsak. Ezért a Hatésag 2022-ben
tovabbra is ellendrizni fogja mind a radidberendezésekre, mind a villamos berendezések
elektromagneses ¢sszeférhetéségére vonatkozo eldirasok betartasat.

2 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol

3 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. december 11-i (EU) 2018/1972. szamu irdnyelve az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési
Kédex létrehozasardl (atdolgozas)
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Piacfelugyelet

|. Az NMHH EIndkének hataskorébe tartozo, a jelentds piaci
erdvel kapcsolatos piacfelugyeleti ellenérzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkozlési torvény céljai és alapelvei k6zott rogzitette a jogalkotd a jelentds piaci erével
rendelkezdk befolydsanak — a hatékony piaci verseny kialakulasahoz és fenntartasahoz sziikséges
mértéki — differencialt ellensulyozasat, tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny
fenntartasanak biztositasat.

A fenti célok elérésének egyik kiemelked6 eszkdze a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok
azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyulo eljaras, melynek soran az NMHH Elndke
azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatokat, tovabba e
szolgaltatok szamara a piacelemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt,
azokkal aranyos kotelezettségeket ir el6. E kotelezettségek biztositjak az érintett szolgaltatok
mikddésének atlathatosagat, a haldézatokhoz val6d hozzaférést, a dijak ellendrizhet6ségét, valamint a
jogosult szolgaltatékkal szembeni egyenld elbanast.

A kotelezettségek elirasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak ellenérzése is, hisz
a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a Hatésag altal a szabalyozas keretében el6irt
kdvetelményrendszer az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk gyakorlataban érvényre is jut. A Hatésag
a 2022. évben a szamfliggd, beszédcélu személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkra
vonatkozo uj, illetve modosult kotelezettségek teljesitését fogja elvégezni.

1. EPF1/2022. — A 2/2014. szamu piacon kirétt kotelezettségek, és a
Bizottsag hivasvegzddtetési dijakrol szolo rendeletében elbirasra
kerult dijak alkalmazasanak ellenérzése

2021 januarjaban kerilt kbzlésre a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radiotelefon-
hal6zatban” megnevezési nagykereskedelmi piac, és az érintett piacokon jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatok azonositasardl sz6lé6 PC/24729/2020. szamu Uj piacmeghatarozé hatérozat.
Ezen hatarozatban jelent8s piaci erejiként azonositott szolgaltatok részére a 2021. juniusaban kozolt
PC/5912-20/2021. szd&mu hatarozat irja el6 a teljesitendd kotelezettségeket. A Jelent6s piaci erejliként
azonositott szolgaltatok részére nem kerUlt el6irasra, illetve a méar kordbban is jelentds piaci erejiként
azonositott szolgaltatok esetében megsziintetésre kerlltek a ,koltségalapusag és dijak
ellenérizhetésége” és a ,szamviteli szétvalasztas” kotelezettségek, mert megjelent a Bizottsag
egységes maximalis hivasvégzédtetési dijakrol szolo felhatalmazason alapulé rendelete* (a
tovabbiakban: Hivasvégzddtetési dijakrol sz6l6 rendelet), amely meghatarozza a vizsgalt piacon
kételez8en alkalmazandd hivasvegzddtetési dijakat.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a piacon kirétt kotelezettségekben foglaltaknak a
hatéarozatban kijeldlt jelentds piaci erével rendelkez8 szolgaltatdk az elSirt hatarid6kon belll eleget
tesznek-e, illetve alkalmazzak-e a Bizottsag altal meghatarozott hivasvégzédtetési dijakat.

4 A Bizottsag 2020. december 18-i, (EU) 2021/654. felhatalmazason alapul6 rendelete az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek az Uni6 egészében egységes maximalis mobil hivasvégzddtetési dij és az Uni6é egészében egységes
maximalis vezetékes hivasvegzédtetési dij meghatarozasaval torténd kiegészitésérdl
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Il. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos piacfelugyeleti ellenérzések

1. PPF1/2022. — Az engedély, vagy hatésagi nyilvantartasba vétel
nelkul postai szolgaltatast nyujtdo személyek és szervezetek
tevéekenységének hatosagi ellendrzése

A Postatoérvény szerint Magyarorszagon az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozé szolgaltatast
térvényi kijeldlés alapjan a Magyar Posta Zrt. nyujthat. Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatas nyujtasahoz a Hatésag engedélye sziikséges. Az el6z6 két kategdriaba nem tartozo
postai szolgaltatasok a Hatosagnal tett bejelentés mellett nydjthatok.

Az engedélyezésre és nyilvantartasba vételre vonatkozé eléirasok a piac atlathatésagat, valamint a
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo jogszabalyi feltételek meglétének ellenérizhetéségét szolgaljak,
emellett fontos szerepiik van a felhasznaldk jogainak védelmében is.

A Hatosag 2022-ben is kiemelt figyelmet fordit azoknak a piaci szerepléknek a felderitésére,
amelyek postai szolgaltatast a Hatésag engedélye nélkil nyujtanak, a szolgaltatas nyujtasat nem
jelentették be, vagy mar torlésre keriltek a nyilvantartasbal.

A vizsgalat soran ellenérzi a Hatésag azt is, hogy a Postatdrvény szerinti postai konszolidatorok,
postai kdzvetitdk és kdzremiikddbk végeznek-e postai szolgaltatasnak mindsulé tevékenységet.

Vizsgalja tovabba a Hatésag, hogy a nyilvantartasba bejelentkezett szolgaltatok ténylegesen
végeznek-e a postai szolgaltatasok korébe tartozo tevékenységet.
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Altalanos hatosagi felligyelet

|. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatésagi
fellgyeleti ellenbrzések

2. HAF1/2022. — Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kodex
implementacidja okan bevezetett rendelkezések gyakorlati
alkalmazasanak ellendrzése a szolgaltatok szerzédéskotési
folyamatai soran

Az elbfizet6i szerz6dések kdrében a Kdédex egyik legjelentésebb vjitasa a szerz6déskotési folyamatok
soran az adott eléfizetSi kor esetében az elézetes tajékoztatas és az elbfizetsi szerz6dés adatait
tartalmazoé 0sszefoglalé alkalmazasara vonatkozo kotelezettség.

A fogyasztok és a tobbi védett korbe tartozo eléfizetdé szamara a szerz8déses ajanlatok és
feltételek dsszehasonlitasat megkonnyiti, hogy a Kédex implementacidja okan bevezetett
eléirasoknak megfeleléen a szolgaltatéknak a minden altalanos szerzédési feltételt tartalmazé ASZF
mellett (vagy annak részeként) a jogszabalyban felsorolt t¢makorokben ugynevezett elézetes
tajékoztatot kell készitenilk. Emellett az egyes ajanlatokrol (pl. dijcsomagok) egy, egész Eurépaban
egységes formatumu, az eléfizetsi szerz8dés adatait tartalmazéd 6sszefoglalét kell az eléfizetd
rendelkezésére bocsatani, amely réviden és attekinthetben tartalmazza az ajanlat eléfizetd szamara
fontos elemeit.

Tekintettel arra, hogy az el&fizetdi szerz6déses jogviszony feltételeit ezen Uj szerz6déses
dokumentumok is régzitik, garancialis jelentésége van annak, hogy a szolgaltaték betartsak az erre
vonatkozo szabalyokat.

A Hivatal a HAF2/2021. szamu tervfeladat keretében mar vizsgalta, hogy a szolgaltatok eleget
tettek-e a szamukra rendelkezésre all6 hatariddig, 2021. junius 30-ig az ASZF-modositasi
kotelezettségiiknek, azok megfelelnek-e az Uj Eszr.5-ben foglalt, az ASZF-re vonatkozé alapvetd
kovetelményeknek.

A 2022. évi tervfeladat annak ellen8rzésére iranyul, hogy a szolgaltatok beépitették-e a
szerz6déskotési gyakorlatukba az Uj dokumentumokat, azt az elirasoknak megfelelé moédon
épitették-e be a szerz6déskotési folyamatukba, illetve a dokumentumok tartalma és hasznalata
Odsszhangban van-e a vonatkozé el6irasokkal.

3. HAF2/2022. — A miisorelosztast végzé szolgaltatok altal kinalt
program-csomagok kotelezéen tovabbitando elemeire és a
kozszolgalati programok programcsomagba helyezésére vonatkozo
szabalyok betartasanak ellen6rzése

Az Mttv 64. § az elbfizetéi misorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok részére kdgens
el6irasokat fogalmaz meg az altaluk kialakitott programcsomagok kotelez6en tovabbitandé elemeire,

5 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl

6 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szélé 2010. évi CLXXXV. torvény
7
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ezen belll kiléndsen a kézszolgalati médiaszolgaltatasok programcsomagba helyezésére és
tovabbitasara vonatkozdéan.

A vizsgalat soran a Hatésag megvizsgalja, hogy a szolgaltatok az Mttv. el6irasainak megfeleléen
alakitottak-e ki programcsomagjaikat és megfeleléen szerepeltetik-e azokat az altalanos szerzédési
feltételeikben. Emellett ellendrzi a Hatdéség azt is, hogy a kdzszolgalati és mas, az Mttv. szerint
kételezden tovabbitandd médiaszolgaltatdsokkal kapcsolatos egyéb torvényi el6irdsokat teljesitik-e.

A HAF3/2021. sz. tervfeladat tapasztatai szerint jellemzéen a kevesebb eléfizetével rendelkezd
szolgaltatok (de tébb nagy eléfizetészammal rendelkezd szolgaltatonal is eléfordult) nem a jogszabalyi
eldirasnak megfelelden szerepeltették a digitalis kdzszolgalati programcsomagjaikat sem az ASZF-
ben, sem a szolgaltaté honlapjan, igy nem feleltek meg az Mttv. 74. § (1a) bekezdésben foglaltaknak,
tovabba a Médiatanacs altal kiadott Kézszolgalati jegyzéknek. Tovabba a 2021. évben ellen8rzott
szolgaltatok kozul tdbben nem ugy alakitottak ki a kdzszolgalati programcsomagjukat, hogy az
megfeleljen az Mttv. 74. § (2) bekezdésben foglaltaknak. (Az Mttv. 74. § (2) bekezdése alapjan a
kozszolgalati programcsomagot a tdbbi programcsomagtdl teljesen elkilénitetten, dnalldan igénybe
vehetd programcsomagként kell szerepeltetni.) A Hatésag 2022-ben tovabbi szolgaltatoknal folytatja
az el6irasok betartdsanak ellenbrzését.

4. HAF3/2022. — Szerz6désmaddositasra vonatkozé szabalyok
betartasanak ellenbérzése

Az eléfizet6i jogviszony életciklusaban gyakori jelenség, hogy akar az eléfizeték kezdeményezésére,
akar pedig a szolgaltaté egyoldalt dontése alapjan sor keril az eléfizetdi szerz6dés médositasara. A
Hatésag a jogalkalmazoi gyakorlata soran hosszu évekre visszavezethetéen konzekvensen
megkovetelte a szerz6désmaddositasra vonatkozé szabalyok szolgaltatok altali betartasat, és fellépett
azok megsértése esetén, mind az egyoldald, mind a kétoldalu szerz6désmoddositasok esetében.

2021-ben a Koédex szabalyainak atliltetése nyoman az egyoldalt szerz6désmaddositasra vonatkozé
szabdlyok jelent6sen mdodosultak. A korabbi, igen sziik médositasi lehetéség helyett a szolgaltatok
jogosultak lettek a szerz6déseket egyoldaltian is szabadon médositani. Err6l az eléfizetéket 30
nappal hamarabb értesiteniuk kell, és barmilyen érdemi médositas esetén — hacsak a moédositas nem
jogszabalybdl, vagy hatésagi dontésbdl eredd kotelezettség teljesitését jelenti, vagy egyoldaluan csak
elényt hoz az eléfizetének — 45 napon belll az eléfizeték hatranyos kévetkezmények nélkiil
élhetnek a felmondasi jogukkal akkor is, ha hatarozott idére szerzédtek valamilyen
kedvezményért cserébe.

Tekintettel arra, hogy az Uj szabalyok jelentés szabadsagot engednek a szolgaltatéknak az
egyoldali médositdsoknal, garancialis jelentésége van annak, hogy a szolgaltatok miként biztositjdk a
jogszabalyban rogzitett felmondasi jogot az el6fizetéknek, és annak is, hogyan és miként kapnak errdl
értesitést, amiként annak is, hogy a felmondasi jog aldli kivételeket — mint pl. azt, hogy a moédositas
kizarolag elénnyel jar az eléfizeté szamara — miként értelmezik és alkalmazzak a gyakorlatban.

A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szabalyok lényegében nem valtoztak, de a szoros
Osszefliggés miatt célszerli ezek érvényesulését is megvizsgaini.

A Hat6séag vizsgalni fogja a szolgaltatok ASZF-jeit nem csak a tekintetben, hogy abban a
szerz6désmaodositas altalanos eljarasi szabalyai 6sszhangban vannak-e a vonatkoz6 jogszabalyokkal,
hanem a tekintetben is, hogy az ASZF-ben szerepelnek-e olyan feltételek, amelyek sértik a
szerzédésmodositasra vonatkozé tartalmi szabalyokat. Az ASZF vizsgalat mellett sor keriil majd a
szerz6désmodositasi gyakorlat ellenérzésére is.
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5. HAF4/2022. — A szamhordozasra vonatkozo el6irasok
betartasanak ellen6rzése

2021-ben a korabbinal magasabb szamban érkeztek olyan kérelmek a Hatdsaghoz, amelyek
szamhordozassal, vagy részben szamhordozassal kapcsolatosak. A Kdédex szabalyainak atlltetésével
a vonatkozo6 jogszabalyi elbirasok is valtoztak.

llyen Uj szabaly példaul, hogy a szamhordozas az eléfizetsi szerzédés eléfizetd altali felmondasa
esetében az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon belll is kérelmezhetd. Szintén Uj
el6iras, hogy fészabalyként a szolgaltatd koteles tavoli konfiguraciéban elvégezni a szamhordozast,
és a szamhordozas a végfelhasznalé szadmara ingyenes.

A tervfeladat altaldban véve a szamhordozasi folyamatra vonatkozo el6irasok ellenérzésére,
kiulonos tekintettel az Uj eldirasoknak valé megfelelés vizsgalatara iranyul. A Hatésag azt ellendrzi,
hogy a szolgaltatok eljarasrendje és gyakorlata a jogszabalyoknak megfelel6-e.

6. HAF5/2022. — Az egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelmények
célértékei-nek szerepeltetése a szerz6déses dokumentumokban

A szolgaltatok az eléfizet6i szolgaltatas mindségének biztositasa érdekében az egyedi
szolgaltatasmindségi kdvetelmények teljesitésére vonatkozé célértékeket vallalinak. Ezeknek a
vallalasoknak egy része a jogszabaly alapjan kotelez6 a szolgaltatok szamara, mas részénél a
szolgaltatok dnkéntesen, sajat dontésiik alapjan tehetik a célértéket az eléfizetbi szerz8dés részéveé.

A kotelez6 vallalasok kérében az Eszmr.” megkdveteli a szolgaltatoktol az egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeinek feltlintetését az Eht. 129. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti el6zetes tajékoztatasban, amelyet az Eszr. 5. § (2) bekezdés értelmében a szolgaltatok az
ASZF utjan is teljesithetik, illetve beépithetik az ASZF-ekbe.

Az ellenbrzés soran a Hatdsag megvizsgalja, hogy a szolgaltaték altal kdtelezéen, vagy
Onkéntesen vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei atvezetésre kerlltek-e az
ASZF-ekbe és az Eht. 129. § (1) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes tajékoztatasokba.

7. HAF6/2022. — A kiskoruak védelmét szolgalo sziirészoftverre
vonatkozo el6irasok betartasanak ellendrzése az internet-hozzaférés
szolgaltatok esetében

Az Eht. 149/A. § (1) bekezdése a kiskoruak védelmét érdekében el6irja, hogy az internet-hozzaférés
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles valamely, a kiskordak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvi,
kénnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftver (a tovabbiakban: szlir§szoftver) internetes honlapjardl
valé ingyenes letdlthet8ségét és ezt kdvetéen annak ingyenes hasznalhatésagat biztositani.

Az Eszr. 28. §-a el6irja, hogy a szolgéltaték kdnnyen megtalalhatd helyen tegyék k6zé ezen
szoftverek és az azokkal egyez6 célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatast.

Az ellenbrzés soran a Hatdsag megvizsgalja, hogy az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté
szolgaltatok megfelelnek-e az Eht. és az Eszr. kiskoriak védelmére vonatkozé fenti elirasainak.

7 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznaldk
védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
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8. HAF7/2022. — Csomagban, kedvezménnyel értékesitett
berendezésekre vonatkozo elbirasok betartasanak vizsgalata

A Kbdex atlltetése soran Uj szabalyok jelentek meg azokra a csomagajanlatokra vonatkozéan is,
amikor egy, vagy tobb el&fizetdi szolgaltatassal egyiitt valamilyen berendezést (példaul okostelefon,
laptop, televiziokésziilék) is értékesit a szolgaltatd és a berendezés vételarabdl az eléfizetd a
hatarozott idejl szerz8dés vallalasara tekintettel kedvezményt kap. Ezek a szabalyok el6irjak, hogy
amennyiben a hatarozott ideji szerzédést az eléfizetd a vallalt idétartam lejarta el6tt felmondja, vagy a
szolgaltato altali felmondasra a jogszabalyban szerepl6 szerz6désszegés elkdvetésével okot
szolgaltat, és a kedvezményesen vasarolt berendezést meg kivanja tartani, akkor a szolgaltato igényt
tarthat a berendezés megvasarlasabdl ered6 kedvezmények megtéritésére. Ugyancsak el6iras, hogy
amennyiben az eléfizetd altal vallalt hatarozott idd lejart, vagy a szerzé6dés megsziint, a szolgaltaté
dijmentesen koételes gondoskodni a berendezés haldzat-fliggetlenitésérél, igy az barmelyik szolgaltatéd
halézataban hasznalhatéva valik.

A tervfeladat célja annak ellendrzése, hogy a szolgaltatok az ASZF-jeiket a jogi eléirasoknak
megfeleléen alakitottak-e ki és a gyakorlatban is ennek megfeleléen jarnak-e el.

9. HAF8/2022. — Az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozé szolgaltatdi kotelezettségek teljesitésének ellendrzése

A hatalyos jogi szabalyozas?® szerint a szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyuijtd
szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan a hivott eléfizetének,
hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo fél az azonositéja kijelzését
letiltotta. Ezen kotelezettség teljesilésének ellendrzését a Hatésag mar 2021-ben, terven kiviili
eljarasokban megkezdte, a tervfeladat célja az eléiras érvényesilésének ellenérzése a helyhez kotott
el6fizetdi szamfiiggdé személykozi hirkdzlési szolgaltatasok teriletén.

ll. Elektronikus hirkdzl6 berendezésekkel kapcsolatos
ellendrzések

Bevezetés

A Hatdsag elektronikus hirkézléssel kapcsolatos feladatai k6zé az Eht. szerint nem csupan az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felligyelete tartozik, hanem a Hatdsag figyelemmel kiséri a
radidberendezések piacat, és ellenérzi, hogy ezek a berendezések megfelelnek-e az Eurdpai Unids
keretszabalyozasban és az azt atlltet6 elektronikus hirkdzlési szabalyokban rogzitett alapvet6
kovetelményeknek.

Ellenérzi a Hatdsag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6 villamos vagy elektronikus berendezések
elektromagneses 0sszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az egységes uniods piacra
vonatkozo el8irasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszeriien miikédé gazdasagi szereplék védelmét és a piaci
verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radiospektrum zavartalan és miszaki szempontbdél hatékony

8 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és

integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrol
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hasznalatat, a meg nem engedett zavarasok elkertlését is. Mivel az Eurépai Unidban a berendezések
piacan a termékek szabadon aramolhatnak, alapvet6 fontossagu, hogy minden tagallam megfeleléen
fellépjen a piacan forgalomba kerll8, nem megfelelé berendezésekkel és az azok forgalmazasaban
részt vev® gazdasagi szereplékkel szemben.

1. BEF1/2022. — Radidberendezések vizsgalata

A radidberendezések kore az elmult években folyamatosan béviilt, mara mar az élet minden teriletén
tdmegesen talalkozhatunk velik. Sokféle felhaszndlasi céljuk és az alkalmazott technoldgiai
megoldasok kulénb6z8sége mellett kdzos pontjuk az, hogy vezeték nélkil, a radidspektrum
felhasznalasaval kommunikalnak, ezért fontos, hogy ekdzben mas spekirumhasznaldknal ne
okozzanak karos zavarast. A radiéberendezésekre vonatkozé eurdpai uniés szabalyozas az elmult
években jelentGsen atalakult, igy a hatalya ala kerultek a korabban kulén kezelt radio- és televizié
vevBkészilékek, valamint a helymeghatéarozo rendszerek részét képezd vevdberendezések is.

Ugyancsak bdévilt a Hatosag azoknak a kdvetelményeknek a koére is, amelyek betartasat a
Hatosag ellenérzi. Az Uniés Radioberendezés Iranyelvének® atiiltetését célzo hazai szabalyozas'©
mellett 2022. marciusatdl ide tartozik a mobilkészilékekrdl érkezb segélyhivasok esetén a
helymeghatarozas szabalyairdl sz6l6"" bizottsagi rendelet is.

A tervfeladat keretében a Hatdsag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatdmaszto
dokumentacié meglétét, valamint a megfeleléséget igazolé miiszaki dokumentaciok tartalmat. A
dokumentaciéban talalt hiba, vagy hianyossag, vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja
esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szilkséges méréseket. Sziikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel
torténd ellendrzés a rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe vételével éves ltemterv alapjan kerdl
végrehaijtasra.

2. BEF2/2022. — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyeb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté villamos vagy
elektronikus berendezések elektromagneses dsszeférhetéségének
(EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékenységhez kapcsolddik, hanem
mikodésik soran valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban megjelend jelet, vagy mellékhatast
keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. mosdgép, mikrohullamu siitd, energiatakarékos
izz0, szerszamgép stb.) Ezekre a berendezésekre az Eurdpai Unié EMC iranyelvének? atlltetését
elvégz6é nemzeti szabalyozas'® allapit meg kdévetelményeket.

9 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. aprilis 16-i 2014/53/EU szamu iranyelve a radiéberendezések forgalmazasara
vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizaccidjarol és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

10 Eht, 2/2017 (. 17.) NMHH rendelet a radidberendezésekré|

11 A Bizottsag 2018. december 12-i (EU) 2019/320 szamu felhatalmazason alapuld rendelete a 2014/53/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek a fenti iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontjaban hivatkozott alapvetd kovetelményeknek a
mobilkészulékekrél érkezé segélyhivasok esetén a hivo helymeghatarozasa céljabdl torténé alkalmazasara tekintettel vald
kiegészitésérdl

12 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-i, 2014/30/EU szamu iranyelve az elektromagneses 0sszeférhetéségre
vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizaciéjardl (atdolgozas)

13 Eht., 8/2016 (XII. 6.) NMHH rendelet az elektromagneses 6ssszeférhetéségrél
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A Hatosag ellenérzi a megfelelségi nyilatkozatot és az azt alatdmaszté dokumentacié meglétét,
valamint a megfelel6séget igazold miiszaki dokumentacio tartalmat, az elektromagneses
Osszeférhet6ség szempontjabdl. A dokumentacidban talalt hiba, hianyossagokat, vagy a berendezés
nem-megfelel6dségének gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a
szllkséges méréseket. Sziikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe
vételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

3. BEF3/2022. — Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hat6sag folyamatosan figyelemmel kiséri a magyarorszagi internetes web-aruhazak kinalatat.

Az aruhazak weblapjan és a gyartdk honlapjan elérhetd miszaki adatok alapjan a Hatésag
kivalasztja azon berendezéseket, amelyekrél a korabbi gyakorlatnak megfeleléen feltételezhetd, hogy
nem felelnek meg az alapveté kdvetelményeknek, vagy a feltiintetett miiszaki adatok alapjan eleve
nem megfelelének mindsiinek.

Prébavasarlast kdvetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan megallapitja,
hogy azok igazoljak-e a berendezés megfeleléségét. Sziikség esetén megtiltja a berendezés
forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatdsagi fellgyeleti
ellenbrzések

1. PAF1/2022. — Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara
vonatkozé mindseégi kovetelmeények teljesulésének ellendrzése

A Postatoérvény és az Egyetemes Postai Kdzszolgéltatasi Szerz6dés specidlis minéségi szabalyokat
rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellaté Magyar Posta Zrt. szdmara.

A tervfeladat célja a szabalyozas szerinti szolgaltatoi megfelel6ségi kdvetelmények teljestlésének
ellenérzése az igénybevevéi érdekek fokozottabb védelme céljabdl.

A vizsgalat lebonyolitasat tdmogatja az egyetemes szolgaltatasok atfutasi id6é alakulasanak
folyamatos nyomon kdvetése, amely a szolgaltatotol fuggetlen, a valés kildeményaramlasi adatokon
alapulé mintavételes eljarassal, prébakildemények alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai
alapjan torténik.
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