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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) EIndke (a tovabbiakban: ,EIndk”)
az ,el6fizetéi névjeqgyzék elérhetévé tétele” elnevezésli egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltataselem (a tovabbiakban: ,el6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem”)
egyetemes szolgaltatasként vald tovabbi fenntartasat

megsziinteti.
Az EIndk az el6fizetSi névjegyzék elérhetdve tétele szolgaltataselem vonatkozasaban

e a Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1097
Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-041928, a tovabbiakban: ,Magyar Telekom”);

e az INVITEL Tavkozlési Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 37.; Cg. 01-10-049957, a
tovabbiakban: ,Invitel”);

e a Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely:
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.; Cg. 01-10-044159, a tovabbiakban: ,Vodafone”) mint
a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban:
,UPC”) jogutddja;

e a"TARR" Epit8, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasagot (székhely:
7100 Szekszard, Kadarka u. 18.; Cg. 17-09-000720; a tovabbiakban: ,Tarr”)

(a tovabbiakban egyiitt: ,Egyetemes szolgaltaték”)

a Vodafone tekintetében a 32-es és a 88-as foldrajzi szamozasi korzetre vonatkozdéan 2020. julius 29.
napjan kelt, SK/14228-2/2020. szamu hatarozattal, a Magyar Telekom, az Invitel, a UPC, majd
Vodafone és a Tarr tekintetében a 2018. majus 29. napjan kelt, SK/8414-2/2018. szamon hozott
hatérozatokban rogzitett egyetemes szolgaltatoként valé kijeldlést és a hatarozatban rogzitett
kotelezettségek alkalmazasat a jelen hatarozat kdzlését kdvetd nappal megszinteti.

Az EIn6k hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatarozataval szemben kbzigazgatasi
per kezdeményezhetd, a F&varosi Torvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kozlésétdl
szamitott harminc napon bellil kell az EIndkh6éz benyujtani. A targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl szo6lé 2015. évi. CCXXII. térvény (a tovabbiakban: ,E-ligyintézési tv.”) 9. § (1) bekezdése
szerinti felperes és jogi képviseld kizardlag elektronikus Uton, a jogszabalyban meghatarozott médon
terjesztheti el6.
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A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartasa sérti, a kézvetlendl
fenyeget6 hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot ado

allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a birésagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet.

Indokolas

Az EIndk az elektronikus hirkdzlésrél szo6ld 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 10. § (1)
bekezdés 8. pontjaban foglalt hatédskdrében eljarva a 10. § (2) bekezdés alapjan figyelemmel kiséri az
egyetemes szolgaltatas ellatasanak helyzetét, és intézkedik az egyetemes szolgaltatas biztositasa
érdekében.

Az Eht. 163/L. § alapjan az egyetemes szolgaltatd kijeldlése targyaban 2020. december 20-a el6tt
meghozott, 2020. december 31-én hatalyos és véglegessé valt hatdsagi hatarozat szerinti-a 117. § (1)
bekezdésben meghatarozott szolgaltatasokon kivili - egyetemes szolgaltataselemek esetében az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé
19/2020. (XII. 18.) NMHH rendeletben (a tovabbiakban: ,Rendelet”) foglalt szabalyok szerint vizsgalni
szikséges a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltatasként térténd fenntartasanak indokoltsagat.

Az Eht. 117. § (1) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokon kivili szolgaltataselemek kdrébe az
Eht. 2020. december 21-ét megel6z&en hatalyos 117. § b), c) és d) pontjaiban, illetve a Rendelet 23. §
(1) bekezdés a), b) és c) pontjaiban ennek megfeleléen meghatarozott szolgaltataselemek tartoznak.

Az EIndk az el6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem tekintetében a 2018. majus 29.
napjan kelt, SK/8414-2/2018. sz. hatarozataban, illetve a 2020. julius 29. napjan kelt, SK/14228-2/2020.
sz. hatarozataban az Egyetemes szolgaltatokat jeldlte ki egyetemes szolgaltatoként (a tovabbiakban:
.Kijelolés”).

Az elbfizetdi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselemmel Osszefiiggd vizsgalat soran az
Egyetemes szolgaltatdk szamara a K/8943/2021., K/8946/2021., K/8948/2021., K/8950/2021.
szamokon, illetve a KL/12624/2021., a KL/12625/2021., KL/12627/2021., KL/12817/2021. szamokon
inditott eljarasokban adatszolgaltatas teljesitését irtam el6. Valamennyi érintett szolgaltaté teljesitette
adatszolgéltatasi kotelezettségét, a beérkezett adatok mennyisége és mindsége lehetévé tette az
eléfizetdi névjegyzék elérhetbvé tétele szolgaltatdas egyetemes szolgaltataselemként vald
fenntartasanak indokoltsagaval kapcsolatos vizsgalat (a tovabbiakban: ,Vizsgalat”) lefolytatasat (a
hatérozatok alapjan benyujtott adatok a tovabbiakban: ,egyetemes adatszolgaltatas”). Az egyetemes
adatszolgaltatas eredményeként 6sszesitett adatokon tul a Vizsgalat lefolytatasa soran az Ariosz Kft.
»Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgalata” cim(, a Hatosag megbizasabdl 2020-ban
készitett tanulmanyat (a tovabbiakban: ,NMHH piackutatas”) is felhnasznaltam.

2021. oktéber 1. napjan, SK/23372-1/2021. iktatészamon a Hatosag honlapjan kézzétettem a Vizsgalat
eredményét. A Rendelet 24. § (1) bekezdésében meghatarozott 30 napos hataridén belll nem érkezett
szolgaltatoi észrevétel a Hatésaghoz, igy a Vizsgalatban foglalt megallapitasok modositasa nem volt
szukség. A Vizsgalat eredményeit 0sszefoglalé dokumentumot a jelen hatarozat Melléklete tartalmazza.

Mindezek alapjan megallapitottam, hogy az el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem
egyetemes szolgaltataselemként valo tovabbi fenntartasa nem indokolt.

A Rendelet 23. § (3) bekezdése szerint: ,Ha az EIn6k az (1) bekezdés szerinti vizsgalat alapjan azt
allapitia meg, hogy az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglalt egy vagy tébb szolgaltataselem egyetemes
szolgéltataselemként térténd fenntartdsa nem indokolt, akkor az adott szolgaltataselem tekintetében az
egyetemes szolgaltato kijelblését megsziinteti.”
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Ennek megfeleléen a rendelkezé részben foglaltak szerint az eléfizetdi névjegyzék elérhetévé
tétele szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként valé tovabbi fenntartasat megsziintettem és
a szolgaltataselem tekintetében az Egyetemes szolgaltatok egyetemes szolgaltatéként valé

kijelolését és a Kijelolésben rogzitett kotelezettségek alkalmazasat a jelen hatarozat kozlését
kovetdé nappal megsziintettem.

Tekintettel arra, hogy e hatarozatot az eljards meginditasatél szamitott nyolc napon beltl meghoztam,
az eljaras meginditasarél szolé értesitést az az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szélé 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: ,Akr.”) 104. § (3) bekezdés a) pontja szerinti okbdl melléztem.

Az Eht. 23. §-a alapjan az EIndk a jelen eljarasban az Akr. rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel
és kiegészitésekkel alkalmazza.

A jogorvoslattal kapcsolatos tajékoztatds az Akr. 112. §-an, 114. § (1) bekezdésén, 116. § (4)
bekezdésének a) pontjan, a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi . térvény (tovabbiakban:
-Kp.”) 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontjan, a 39. § (1) és (6) bekezdésén, a 48. § (1) bekezdésének
I) pontjan, 50. § (1) bekezdésén, a 77. § (2) bekezdésén, tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésére
figyelemmel a polgari perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. térvény 608. §-an, valamint az E-
ugyintézési tv. 9. § (1) bekezdésén alapul.

Budapest, 2021. december 20.

Elektronikusan alairt dokumentum.

Kiadmanyozta: dr Beke Nandor szabalyozasi igazgato, dr. Koltay Andras a Nemzeti Média- és Hirk6zlési
Hatésag elnoke nevében és megbizasabdl az elektronikus alairas szerinti iddpontban.
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Melléklet: a KL/23372-1/2021. iktatészamu vizsgalat eredményei

1. Jogi hatter

Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 163/L. §-a alapjan: ,Az
egyetemes szolgaltato kijelblése targyaban 2020. december 20-a elbtt meghozott, 2020. december
31-én hatalyos és véglegessé valt hatésagi hatarozat szerinti - a 117. § (1) bekezdésben
meghatarozott szolgaltatasokon kiviili - egyetemes szolgaltataselemeket az EIn6k legkés6bb 2021.
december 21-ig feliilvizsgalja és dént ezen szolgaltataselemek egyetemes szolgaltatasként térténé
fenntartasardl, illetve ezen egyéb szolgaltatasok tekintetében az egyetemes szolgaltato kijeldlésérél
az egyetemes szolgaltatassal 6sszefiliggd szabalyokrol sz6l6 rendeletében foglalt szabalyok szerint.”
Az Eht. 117. § (1) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokon kiviili szolgaltataselemek kérébe az
Eht. 2020. december 21-ét megel6z&en hatalyos 117. § b), c) és d) pontjaiban meghatarozott
kovetkezd szolgaltataselemek tartoznak:

»b) a lakossagszamhoz igazodva az EInék altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb
telepiilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikédtetése, tovabba a kételezben létesitett
nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illet6leg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhato kialakitassal;

¢) orszagos belféldi tudakozo6 nydjtasa;
d) eléfizetbi névjegyzék elérhetéveé tétele.”

Az Eht. 163/L. § fent idézett rendelkezése alapjan tehat a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag
EInokének (a tovabbiakban: NMHH Elndke, illetve EIn6k) a felsorolt szolgaltataselemek fenntartasa
tekintetében 2021. december 21-ig dontést kell hoznia, illetve amennyiben valamely szolgaltataselem
fenntartasa indokolt, az EIndknek ugyanezen id6pontig dontést kell hoznia az egyetemes szolgaltatok
kijelolésérdl. Ezzel 6sszefliggésben az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrél sz6l6 19/2020. (XIl. 18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 23. §-a tovabbi részletes rendelkezéseket rogzit. A Rendelet 23. § (1) - (2) bekezdései
alapjan az EIndk koteles megvizsgalni a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként vald
tovabbi fenntartdsanak indokoltsagat és — amennyiben valamely szolgaltatdselem esetében a tovabbi
fenntartas indokolt — kételes meghatarozni a szolgaltataselem pontos tartalmat. A Rendelet 23. § (4)
bekezdése alapjan az EIndknek a vizsgalatok soran kilonésen a kovetkezé szempontokat kell
figyelembe vennie:

,a) a szolgaltataselemek tényleges igénybevételét;

b) a szolgaltataselemek helyettesithet6ségét;

c) a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokat;

d) a szolgaltataselemekkel kapcsolatos fogyasztoi igényeket és

e) a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé elbirasanak visszavonasa esetén a
fogyaszték tarsadalmi és gazdasagi életben vald teljes korii részvételére gyakorolt hatast.”

Az elvégzett vizsgalatok eredményét a Rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan az EIndk koteles
kézzétenni a Hatésag honlapjan, amelyre a szolgaltatok 30 napon bellil észrevételt tehetnek. A
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kbzzétett beszamoldban az EIndk — a szolgéltataselemek tervezett tartalmanak ismertetésével egydtt

— megjeldli azon szolgaltataselemet vagy szolgaltataselemeket, amelyek egyetemes
szolgaltataselemként vald tovabbi fenntartasa indokolt.

A vizsgalat elkészitése érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas nyujtasara
kijeldlt szolgaltatok — INVITEL Tavkozlési Zrt., (a tovabbiakban: Invitel), Magyar Telekom Tavkozlési
Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar Telekom), "TARR" Epité,
Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag (a tovabbiakban: Tarr), Vodafone
Magyarorszag Tavkozlési Zartkorien Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vodafone) —
szadmara a K/8943/2021., K/8946/2021., K/8948/2021., K/8950/2021. szamokon, illetve a
KL/12624/2021., a KL/12625/2021., KL/12627/2021., KL/12817/2021. szamokon inditott eljarasokban
adatszolgaltatast irt el6, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megel6z6en hatalyos 117. § b), ¢)
és d) pontjaiban meghatarozott szolgaltataselemek nyujtasara vonatkozé adatok, informaciok
benyujtasat irta eld. Az adatszolgaltatasi hatarozatokban foglaltaknak megfeleléen valamennyi érintett
szolgaltato teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét, a beérkezett adatok mennyisége és minésége
lehetbvé tette a vizsgalat lefolytatasat (a hatarozatok alapjan benyujtott adatok a tovabbiakban:
egyetemes adatszolgaltatas). Az adatszolgaltatas eredményeként 6sszesitett adatokon tul a
vizsgalat soran az Ariosz Kft. ,Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak vizsgalata” cimd, a
Hatésag megbizasabdl 2020-ban készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH piackutatas) is
felhasznalasra kertilt.

Jelen dokumentum az eléfizetdi névjegyzeék elérhetéveé tétele szolgaltataselemre vonatkozoéan, a
Rendelet 23. § (4) bekezdésében foglalt szempontok alapjan bemutatja az EIndk altal elvégzett
vizsgalatok eredményét.

Jelen dokumentum kizarélag az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselemre vonatkozé
vizsgalatot tartalmazza, a Rendelet 23. § (1) bekezdésének a) és b) pontjaiban foglalt egyetemes
szolgaltataselemek Rendelet 23. §-a szerinti vizsgalatat vagy vizsgalatait az EIndk kilon
dokumentumban tette, teszi k6zzé.
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2. ElI6zmények

2.1. Szabalyozasi keretek

Az Eht. hatalyba Iépését megel6z6en hatalyos a hirkdzlésrél sz6ld 2001. évi XL. torvény 47. § (3)
bekezdés c) pontjanak masodik fordulata az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tételét egyetemes
szolgaltatasként azonositotta. A 2004. januar 1-jén hatalyba 1épd Eht. is az egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok kérében tartotta az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltatast, és
azt egészen az Eht. 2020. december 21-én hatalyba Iépett mddositasaig elkllonlt
szolgaltataselemként rogzitette.

Az Eht. az egyetemes szolgaltatok kijelolését a torvény hatalyba lIépésekor a hirkdzlésért felelés
miniszter, majd 2012. augusztus 25-t6l az NMHH Elnékének hataskorébe utalta. Az ezzel kapcsolatos
eljaras a vonatkozo miniszteri, illetve NMHH rendeletekben? kerilt meghatarozasra. A vonatkozé
rendeletek a kijelolés tekintetében alapszabalyként palyazati eljaras lefolytatasat irtak el6, ennek
sikertelensége esetén egyéb kritériumok alkalmazasat rogzitették?. A kijeldlt szolgaltato(k) az
el6fizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele szolgaltatast a vonatkozé rendeletekben rogzitett szabalyoknak
megfeleléen, a miniszterrel kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6déseikben, késébb az NMHH
EInokének kijeldlési hatarozataiban foglalt feltételek alapjan voltak kételesek nyuijtani.

Az el6fizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletszabalyokat a
vonatkozoé miniszteri, illetve NMHH rendeletek?, illetve a miniszterrel kotott egyetemes szolgaltatasi
szerz6déseik rogzitették. A szolgaltatasnyujtasi kotelezettség a teljes idészakban magaban foglalta a
telefonszolgaltatasra el6fizeték névjegyzékének és cimtaranak elektronikus adathordozén vagy
nyomtatott formaban, budapesti vagy megyei bontasban torténé évenkénti kiadasat és igény esetén a
telefonszolgaltatas eléfizetéi szamara elérhetévé tételét. Az Eht. 160. § (5) bekezdése a névjegyzék
téritésmentes atadasat irta el6. A 97/2010. (l1l. 31.) Korm. rendelet régzitette, hogy ha a nyomtatott
el6fizetSi névjegyzeéket foldrajzi tertletenként tébb részre bontva éllitja eld a szolgaltato, az elsfizetd
téritésmentesen csak az adatait is tartalmazé rész atvételére jogosult. A 13/2013. (1X. 25.) NHMM
rendelet elbirta az egyetemes szolgaltatok szdmara, hogy az eléfizetéi névjegyzéket a fentieken kivul
elektronikusan — legalabb interneten keresztlil — hozzaférhetbvé tegyék. Az elbfizetsi névjegyzék
nyomtatott példanyanak legalabb egy foldrajzi szamozasi terllet eléfizetdinek adatait kellett
tartalmaznia. Amennyiben a névjegyzék készitésére kotelezett egyetemes szolgaltaté a nyomtatott
telefonkdnyvet tobb kotetben jelentette meg, akkor az eléfizetd annak a kétetnek az ingyenes
példanyara volt jogosult, amely az el&fizetd adatait tartalmazta, vagy hozzajarulasa esetén
tartalmazhatta volna.

1.3/2004. (I1l. 4.) IHM rendelet — hatalyos: 2004. lIl. 12. — 2013. X. 2.
13/2013. (IX. 25.) NHMM rendelet — hatalyos: 2013. X. 3. — 2015. X. 31.
6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet — hatalyos: 2015. XI. 1. — 2020. XII. 20.

2 palyazat sikertelensége esetén 2013-ig a korabban egyetemes szolgaltatast nyijto szolgaltaté kijelclése, a 2013-tol a helyhez
kotott telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférés piacan jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatd, ennek hianyaban a
legtobb eléfizetével rendelkezd szolgaltaté kijeldlése.

3.8/2004. (IV. 20.) IHM rendelet — hatalyos: 2004. V. 1. — 2010. lIl. 31.
97/2010. (Ill. 31.) Korm. rendelet — hatalyos: 2010. IV. 1. — 2013. X. 2.
13/2013. (I1X. 25.) NHMM rendelet — hatélyos: 2013. X. 3. — 2015. X. 31.

6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet — hatalyos: 2015. XI. 1. — 2020. XII. 20.
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Az eléfizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kore az Eht. hatélyba
Iépését kdvetben a kdvetkezéképpen alakult. A volt koncesszids szolgaltatok (a Magyar Telekom
Tavkoézlési Rt., az Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. jogelédjeit, a Hungarotel Tavkozlési Rt., az Emitel
Tavkozlési Rt., a Monor Telefon Tarsasag Rt.) és a hirkdzlésért felel6s miniszter 2002. évben kétott
egyetemes szolgaltatasi szerzédései, majd a 2004. aprilis 30-an kelt megallapodasaikkal médositott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dései egyarant tartalmaztak az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tétele
megnevezésl egyetemes szolgaltatdselem nyujtasara vonatkozé kotelezettséget. E szerz8dések
2008. december 31-i hatallyal megsziintek, és a 2009-es év vonatkozasaban egyetemes szolgaltatasi
szerz8dések nem voltak hatalyban. A szolgaltatok azonban jogszabaly alapjan, szerz6dés nélkul
tovabbra is nyujtottak az eléfizetdi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltatast. Ezt kdvetéen a Magyar
Telekom, az Invitel és a Vodafone jogelédje, a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft. az
egyetemes szolgaltatas (beleértve az el6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltatast is)
nyujtasara vonatkozéan 2009. december 30-an elészerzddést, majd 2011. évben egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést kotottek a miniszterrel azzal, hogy a szerz6dést 2010. januar 1-jétél
alkalmazzak. A szerz6dést a felek 2011. december 31-ig, hatarozott idétartamra kototték. A 2012-
2013. években a szolgaltatok jogszabaly alapjan, szerzddés nélkil tovabbra is nyujtottak az eléfizetsi
névjegyzeék elérhetévé tétele szolgaltatast. 2014-et kdvetéen az EIndk kijeldlése alapjan a volt
koncesszids szolgaltatok és jogutddjaik nyujtottak a volt koncesszids teriletek hatarainak
megfelel6en. Ebben valtozast a 2018. évi kijeldlés hozott, ahol 6t szdmozasi korzet esetében a
korabbitdl eltérd szolgaltatok keriltek kijeldlésre.

2.2. Szolgaltatasnyujtas helyzete

Az eléfizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele szolgaltataselemet a vizsgalt id6szakban a kdvetkez6
szolgaltatok nyujtottak, illetve nyujtjak az egyes szamozasi korzetekben:

A 2017 — 2018. években:

1. tablazat: Az elbfizetSi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselemet nyujtd szolgaltatok az egyes
Szamozasi kbrzetekben, a 2017-2018. években

Szolgaltaté Szamozasi korzetek
1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59,
Magyar Telekom 62, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96,
99
Invitel 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 63, 66, 68, 88, 89, 95
Vodafone 29
A 2019. évtol:

4V-fon Rt., Dunatel Rt., EJomCom Rt., KisdunaCom Rt., Bakonytel Rt.

5 A 62-es szamozasi kérzetben az Invitel helyett a Magyar Telekom, a 74-75-0s szamozasi korzetek esetében a Magyar
Telekom helyett a Tarr, a 32-es és 88-as szamozasi korzetekben az Invitel helyett a Vodafone jogelédje, a UPC Magyarorszag
Telekommunikacids Kft. kertilt kijelolésre.
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2. tablazat: Az elbfizetbi névjegyzék elérhetéveé tétele szolgaltataselemet nyjtd szolgaltatok az egyes

szamozasi kérzetekben, a 2019. évtél

Szolgaltaté

Szamozasi korzetek

Magyar Telekom

1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59,
62,69, 72,73,76,77,78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99

Invitel 24,25, 27, 28, 33, 57, 63, 66, 68, 89, 95
Vodafone 29, 32, 88
Tarr 74, 75

A szolgaltatas pontos tartalma a 2020. december 21-ig hatalyos Eht. 117. § d) pontjaban, az Eht. 160.
§ (5) bekezdéseében, illetve a 6/2015. NMHH rendelet 22. § (3) — (5) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen:

a helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé eléfizeték adatait tartalmazé eléfizetdi
névjegyzék készitése és évente legalabb egyszer nyomtatott formaban és elektronikus
adathordozon torténd kiadasa, valamint elektronikusan — legalabb interneten keresztul —
hozzaférhetévé tétele (a névjegyzék kiadasa terileti bontasban is lehetséges ugy, hogy egy
kotetnek, illetve egy adathordozénak legalabb egy féldrajzi szamozasi tertlet el6fizetéinek
adatait kell tartalmaznia);

az eléfizetd erre vonatkozo igénye esetén az eléfizetdi névjegyzék eléfizetdé rendelkezésére
bocsatasa évente egyszer téritésmentesen az eléfizetd valasztasa szerint nyomtatva, vagy
elektronikus adathordozon (a nyomtatott el6fizetdi névjegyzék tébb kotetben térténd kiadasa
esetén az eléfizetd annak a kdtetnek az ingyenes példanyara jogosult, amely az eléfizetd
adatait tartalmazza, vagy hozzajarulasa esetén tartalmazna).

Az egyetemes adatszolgaltatas adatai alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltaték a jogszabalyban,
illetve kijel6lési hatarozatban régzitett kiszobértéknek megfelel6 szamu eléfizetSi névjegyzéket adnak
ki, jellemz&en megyei (budapesti) bontasban. A 2020-as évben a kdvetkezOképpen alakult a kiadott
eléfizetdi névjegyzékek szama:

3. tablazat: A 2020-as évben kiadott elbfizetbi névjegyzékek szama

Rendelkezésre . Rendelkezésre
; Elektronikus )
El6fizetoi . bocsatott . bocsatott
. 3 Kinyomtatott i adathordozén )
névjegyzékben (atvett) L. (atvett)
) ) . elé6fizetdi elkészitett .
Szolgaltaté szerepld . i nyomtatott o elektronikus
e névjegyzékek el6fizetdi
elofizetok ) elofizetdi L. 3 elofizetdi
; szama L. A névjegyzékek L. ;
szama névjegyzékek i névjegyzékek
) szama )
szama szama
Magyar
381318 13130 10285 2275 1279
Telekom
Invitel 124646 1788 1440 127 127
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Rendelkezésre . Rendelkezésre
) Elektronikus )
Elofizetoi . bocsatott | bocsatott
L 3 Kinyomtatott i adathordozén i
névjegyzékben Lo (atvett) L (atvett)
L . eléfizetoi elkészitett .
Szolgaltato szerepld L i nyomtatott o elektronikus
I névjegyzékek g e el6fizetoi .
elofizeték ) elofizetdi L. 3 elofizetoi
| szama L. ; névjegyzékek L. ;
szama névjegyzékek } névjegyzékek
) szama )
szama szama
Vodafone 61386 1700 650 80 20
Tarr 33231 100 90 0 0
Osszesen 600581 16718 12465 2482 1426

Forras: egyetemes adatszolgaltatas




l\ I\/I I I Nemzeti Média- és

Hirkozlesi Hatosag
3. Rendelet 23. § (4) szerinti szempontok
vizsgalata

3.1. Szolgaltataselemek tényleges igénybevétele

A 2017 — 2020. évek kozotti idBszakban az eléfizet6i névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem
igénybevétele a kdvetkez8képpen alakult:

4. tablazat: Az el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem igénybevétele

Eloflze’tm ne)/j?gyze!( eIke’sz[tese, az 2017 2018 2019 2020
elkészitett névjegyzékek atvétele
Kinyomtatott el6fizetéi névjegyzékek szama (db) 59950 35205 21483 16718
R kezésé . .

(’e’n-de "?zc?s.ere b(?csatott ’(atvett) nyomtatott 29571 24402 14751 12465
el6fizetdi névjegyzékek szama (db)
Atvett nyomtatott névjegyzékek aranya (%) 38% 69% 69% 75%
Elektronik h sn elkészi \5fizetdi

’e.tronl ’us adat’ ordozon elkészitett eléfizetéi 31070 8800 4505 2482
névjegyzékek szama (db)
R?’n.dellfclaz?s?re chsatott ,(atvett) elektronikus 4625 4626 2442 1426
el6fizetdi névjegyzékek szama (db)
Atvett elektronikus névjegyzékek aranya (%) 15% 53% 54% 57%

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az adatokat vizsgalva megallapithaté, hogy a 2017-2020. id6szakban mind a kinyomtatott, mind az
elektronikus adathordozon elkészitett névjegyzékek szama jelentésen visszaesett (72%, illetve 92%-
kal). A szolgaltatasok tényleges igénybevételét tikroz6 szdmokban szintén jelentés csdkkenés
kovetkezett be négy év alatt: az atvett nyomtatott eléfizetsi névjegyzékek szama 45%-kal, az atvett
elektronikus eléfizet6i névjegyzékek szama 69%-kal esett vissza. Az id6szak végére a szolgaltatok
altal elkészitett és a felhasznaldk éltal atvett névjegyzékek aranya mind a nyomtatott, mind az
elektronikus névjegyzékek esetében javult.

Az elbfizetbi névjegyzékek atvételére jogosultak szama, azaz a helyhez kétott telefon szolgéltatas
el6fizetSinek szama, az egyetemes szolgaltatok altal elkészitett el6fizetdi névjegyzékek szama, az
atvett el6fizetdi névjegyzékek szama, valamint ezen adatok aranyszamai a vizsgalt id6szakban a
kovetkezbképpen alakultak:
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5. tablazat: A helyhez kétott telefon szolgaltatas elbfizet6inek széma, az elkészitett és az atvett
el6fizet6i névjegyzékek szama, és ezen adatok aranyszamai

A helyhez kotott telefon szolgaltatas
eléfizetéinek szama, az elkészitett és az atvett
eléfizetdi névjegyzékek szama, és ezen adatok
aranyszamai

2017 2018 2019 2020

Helyhez kotott telefon eléfizeték szama (db, a

2752284 | 2760323 | 2839114 | 2850000
2020. évre vonatkozoéan becslés)

Nyomtatott formaban és elektronikus
adathordozon elkészitett el6fizetéi névjegyzékek 91020 44005 25988 19200
szama (db)

Nyomtatott formaban és elektronikus
adathordozon elkészitett el6fizetdi névjegyzékek
aranya a helyhez kotott telefon eléfizeték
szamahoz viszonyitva (%)

3,31% 1,59% 0,92% 0,67%

Nyomtatott formaban és elektronikus
adathordozon rendelkezésre bocsatott (atvett) 27196 29028 17193 13891
eléfizetdi névjegyzékek szama (db)

Nyomtatott formaban és elektronikus
adathordozon rendelkezésre bocsatott (atvett)
el6fizetdi névjegyzékek aranya a helyhez kotott
telefon eléfizeték szdmahoz viszonyitva (%)

0,99% 1,05% 0,61% 0,49%

Forras: egyetemes adatszolgaltatas, piacelemzési adatszolgaltatas (A helyhez kététt telefon el6fizeték
Szamara vonatkozban hosszu adatsorok az Eht. 62-66. § szerinti piacelemzési eljarashoz kapcsolodé
adatszolgaltatasokbdl allnak rendelkezésre.)

Az adatokat vizsgalva megallapithato, hogy a 2017-2020. id6szakban mind az elkészitett, mind az
atvett el6fizetdi névjegyzékek aranya jelentésen csdkkent. Amig az idészak kezdetén atlagosan
minden 101-ik el&fizetd, addig az id6szak végén mar csak atlagosan minden 205-ik eléfizet6 vette at a
neki dijmentesen jaro el6fizetéi névjegyzéket.

Az NMHH piackutatasaban a névjegyzék hasznalataval kapcsolatban feltett kérdésre adott valaszok
magasabb hasznalatra utalnak, mint az egyetemes adatszolgaltatas adatai, a 14 éven fellli lakossag
8,3%-a valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy az elmult 6 hénapban hasznaltak-e a telefonkdnyv
barmilyen formajat. A valaszadok demogréfiai jellemz8inek vizsgalata alapjan nagyobb kulénbségek
azonosithatok a felhasznalok egyes csoportjai kdzott, atlagosnal nagyobb aranyban jellemzé a
névjegyzék hasznalata az id6sebb kortiakra (50 év fol6tt), a megyeszékhelyen, megyei jogu varosban
élékre, az érettségivel vagy diplomaval rendelkez8kre, a nyugdijasokra.
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6. tablazat: NMHH piackutatas vélaszai: Hasznalt On az utobbi fél évben telefonkényvet barhol akér
nyomtatott, akar CD vagy internetes formaban?

Hasznalt On az utébbi fél évben
telefonkonyvet barhol akar nyomtatott,
akar CD vagy internetes formaban?

Osszesen 8481016 90,8% 8,3% 1,0%

Valaszadé korcsoportja

14-29 éves 1816458 93,0% 5,5% 1,5%
30-39 éves 1378176 92,2% 6,4% 1,4%
40-49 éves 1518377 92,4% 6,9% 0,6%
50-59 éves 1217038 89,1% 10,1% 0,8%
60 éves vagy idésebb 2550967 88,1% 11,2% 0,7%

Valaszadé lakhelye

Budapest 1548393 92,5% 6,4% 1,1%
megyeszékhely, megyei jogu varos 1734948 86,5% 12,5% 1,0%
varos 2742600 91,4% 7,4% 1,3%
kdzség 2455075 92,0% 7,4% 0,6%

Valaszadé iskolai végzettsége

Max. 8 altalanos 1966106 93,1% 6,0% 0,9%
Szakmunkasképzé 2099988 92,2% 6,9% 0,9%
Erettségi 2699261 88,7% 10,1% 1,2%
Diploma 1715661 89,6% 9,5% 0,9%

Valaszadé gazdasagi aktivitasa

Aktiv dolgozo 4973159 91,2% 7,8% 1,0%
Nyugdijas 2223091 88,6% 10,6% 0,8%
Tanuloé vagy egyéb inaktiv 1284766 92,7% 5,9% 1,4%

Valaszadé élethelyzete

fiatal vagy kdzépkoru egyfés haztartasban 539843 88,8% 10,0% 1,2%

12
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fiatal tdbbfés haztartasban 1705757 93,4% 5,2% 1,5%
kozépkoru tobbfés haztartasban 3684449 91,6% 7,4% 0,9%
id6s egyf6s haztartasban 704888 87,5% 11,4% 1,2%
idés tobbfés haztartasban 1846079 88,4% 11,1% 0,5%

Internet hasznalatban valé

gyakorlottsag
Nem internetezik 1535953 90,5% 8,5% 1,0%
Nem sok mindent tud vagy teljesen kezdd 1464347 88,5% 11,0% 0,6%
Atlagos tudasu 3138293 90,6% 8,6% 0,8%
fglnadger;ilze;cyegesen tobb tudassal 1728207 91,9% 7.0% 1.1%
Teljesen profi 614215 94,8% 2,8% 2,4%

Forras: NMHH piackutatas

3.2. Szolgaltataselemek helyettesithetdsege

Az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltatas keretében az egyetemes szolgaltato a helyhez
kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetbk adataibdl eléfizetdi névjegyzéket készit, azt évente
legalabb egyszer nyomtatott formaban és elektronikus adathordozén kiadja, valamint a helyhez kotott
telefonszolgaltatas eléfizetdje kérésére az el6fizetdi névjegyzéket az elbfizetd valasztasa szerint
nyomtatva, vagy elektronikus adathordozén dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az egyetemes
szolgaltatok az eléfizetSi névjegyzeék elérését ezen kivil elektronikusan — legalabb interneten keresztil
— is biztositjak. Az el6fizetdi névjegyzékben — mivel a katalogizalas alapja az eléfizet§ neve — a
keresés egyiranyu, név és cim alapjan hivoszamra (és a szamozasi kdrzet szamara) lehet keresni,
mig a forditott iranyu keresés nem lehetséges.

Helyettesitési lehet6ségként olyan jogszabalyi kdtelezettség alapjan, illetve piaci alapon nyujtott
szolgaltatasok merllhetnek fel, amelyek a fenti tipusu informacidk elérését biztositjdk. Ennek
megfelel6en alapvetéen a kdvetkez8 szolgaltatasok johetnek széba, mint az eléfizetdi névjegyzék
elérhetévé tétele szolgaltatas helyettesité szolgaltatasai:

e hangalapu tudakozo szolgaltatasok (ezen beliil: orszagos belféldi tudakozé és a kereskedelmi
alapon mikodtetett tudakozok);

e online tudakoz6 szolgaltatasok

e internetes keresék altal nyujtott szolgaltatasok;

o kozOsségi halézatok.

A helyettesitési vizsgalatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy az eltéré szabalyozasi cél
miatt a vizsgalatok tartalmilag mast takarnak, mint a versenyjogi alapu tgyekben (pl. Eht. 62-66. §
szerinti eljaras) lefolytatott vizsgalatok. Az egyetemes szabéalyozas alapvetd célja, hogy bizonyos, a
tarsadalmi életben valo részvételhez sziikséges szolgaltatasok elérhetéségét valamennyi fogyaszto,
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felhasznalé szamara biztositsa abban az esetben is, ha a szolgaltatas elérhetésége vagy
megfizethetésége piaci alapon és kozpolitikai eszkdzdkkel sem biztosithaté. Ennek megfeleléen a
helyettesitési vizsgalatok soran nem elegend6, ha a fogyasztdk egy része (hatarfogyaszték) szamara

rendelkezésre all helyettesitd szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités
lehet6ségének kozel teljes koriinek kell lennie.

Hangalapu tudakozé szolgaltatasok (ezen belul: orszagos
belfoldi tudakozd és a kereskedelmi alapon mikodtetett
tudakozok)

Az Invitel a 11800 hivoszamon elérhetd egyetemes tudakozo szolgaltatds keretében, amennyiben az
informacié rendelkezésre all, név és cim alapjan tajékoztatast ad arrdl, hogy a névvel és cimmel
megjeldlt természetes vagy jogi személy el6fizetd-e és mi a kapcsolasi szama, a kapcsolasi szammal
megjeldlt hozzaférési pontnak ki az eléfizetdje és mi a cime, tovabba a kapcsolasi szammal megjeldlt
nyilvanos telefonallomas milyen cimen talalhato, illetve egy adott cimen talalhaté nyilvanos
telefonallomas mely kapcsolasi szamon hivhaté. A Magyar Telekom a 11818 hivoszamon, az Invitel —
a 11800 hivoszamon elérhet6 egyetemes tudakozéval parhuzamosan — a 11888 hivoszamon nyujt
kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatast. A szolgaltatas keretében, amennyiben az informacié
rendelkezésre all, a szolgaltatok név és cim alapjan tajékoztatast adnak arrdl, hogy a névvel és
cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizetd-e és mi a kapcsolasi szama, a kapcsolasi
szammal megjeldlt hozzaférési pontnak ki az eléfizetéje és mi a cime, tovabba a kapcsolasi szammal
megjeldlt nyilvanos telefonallomas milyen cimen talalhato, illetve egy adott cimen talalhaté nyilvanos
telefonallomas mely kapcsolasi szamon hivhato.

Az informaciok teljeskoriisége és naprakészsége — az eltérd szabalyozasi kdrnyezet miatt — az
egyetemes tudakozé szolgaltatas esetében nagyobb mértékben biztositott. Az egyetemes tudakozé
szolgaltatas esetében ugyanis — a 6/2015. (IX. 25.) NMHH rendeletben, illetve a helyébe 1ép8
Rendeletben foglalt szabalyok alapjan — valamennyi, az eléfizet6khoz telefonszamokat rendelé
szolgaltatd heti rendszerességgel koteles dijmentesen atadni az eléfizet6i adatokat az egyetemes
szolgaltaté szamara, mig a kereskedelmi alapon nyujtott tudakozé szolgaltatas esetében az
adatatadés csak az Eht. 146. §-ban foglalt altalanos el6irasok szerint valésithaté meg, mely szerint
~minden, az el6fizetbkhéz telefonszamokat rendeld szolgaltato kételes teljesiteni minden olyan
ésszertli kérést, amely a nyilvanosan elérheté tudakozdszolgalatok és telefonkényvek szolgaltatasa
céliabol a megfelel6 informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapt és
megkiilbnboéztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul”’. Ebben az esetben tehat az adatok
atadasa nem dijmentes, illetve az adatatadas a torvényben rogzitett feltételek teljestlésének
hianyaban visszautasithatd. Vita esetén az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 NMHH rendelet® alapjan jogvitas eljaras indithaté, amelynek eredményeként a
Hatésag hatarozza meg az adatok atadasahoz kapcsolddé feltételeket. Fontos hangsulyozni, hogy a
jogszabdlyi kdrnyezetbél 6nmagaban nem kdvetkezik, hogy kereskedelmi alapon nyujtott tudakozd
szolgaltatason keresztil nem biztosithatd az elérhetd informacioknak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasonlo teljeskor(isége és naprakészsége, ez azonban jelentésebb eréforrasigénnyel
jar.

Az egyetemes és a piaci alapon nyujtott orszagos tudakozo szolgaltatasok jogszabalyi hatterének és a
szolgaltatasokon keresztil ténylegesen elérhetd informacioknak a vizsgalata alapjan megallapithato,
hogy — mivel az el6fizetdi névjegyzékek és a tudakozo szolgaltatasok jellemzben azonos adatforrason

62/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet, illetve a helyébe Iép& 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
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(telefonszolgaltatdk altal atadott el6fizetSi adatok) alapulnak — a tudakozé szolgaltatasok az elérhetd
informaciok kore tekintetében képesek az eléfizetdi névjegyzéket helyettesiteni. Megjegyzendd, hogy
az elérhetd informéaciok mennyisége az eléfizetéi névjegyzék esetén jelentésen kisebb, hiszen az

el6fizetd az atvett el6fizetSi névjegyzékben jellemzden csak egy vagy kisszamu szamozasi kérzet — de
a megyei (budapesti) kiterjedésiinél nem nagyobb tertilet — el6fizet6inek adatait kapja meg.

A helyettesitést az ar oldalarél vizsgalva jelentds kildnbségek azonosithatdk az eléfizetdi névjegyzék
és a hangalapu tudakozo szolgaltatasok kdzott. Az eléfizetéi névjegyzéket az egyetemes szolgaltato a
helyhez kotott telefonszolgdltatas el6fizetdje kérésére koteles évente egyszer az eléfizetd kérésére az
el6fizetd valasztasa szerint nyomtatva, vagy elektronikus adathordozén rendelkezésre bocsatani. Az
el6fizetdi névjegyzék igénybevétele tehat dijmentes. A tudakozé szolgaltatasok eléréséért ezzel
szemben a szolgaltatok hivasonként meghatérozott dijat szamitanak fel, amelynek mértéke
szolgaltatonként eltéré.

7. tablazat: A tudakozok elérésének brutté dija az adott szolgaltaté halézatabdl (Ft/hivas)

Tudakozok elérésének brutté dija az | Egyetemes Magyar Telekom . X
. f ozrz Ly . ) : Invitel tudakozo

adott szolgaltaté halézatabol tudakozé tudakozé (11888)

(Ft/hivas) (11800) (11818)

Magyar Telekom (helyhez kotétt és 110 110 110

mobil)

Invitel 60 113 85

Vodafone (helyhez kotott) 89 89 89

Digi (helyhez kotott) 120 200 108

Tarr 95 107 106

PR-Telecom 89 a0 89

Telenor 146 136 166

Vodafone (mobil) 140 140 140

Digi (mobil) 120 200 108

Forrés: Szolgéltatéi ASZF-ek

A dijak mértékét vizsgalva megallapithatd, hogy azok — kismértéki igénybevétel esetén — nem
képezik a helyettesités abszolut korlatjat, azonban nagyobb mértéki igénybevétel esetén a
helyettesitést az alacsonyabb jévedelm( fogyasztdk esetén korlatozhatjak.

A helyettesitést befolyasolhatja a szolgaltatasok elérhetésége. A hangalapu tudakozé szolgaltatasok
elérése telefonszolgaltatas igénybevételével lehetséges. A korabbiakban megallapitasra kerllt, hogy a
jogszabalyi rendelkezések alapjan az eléfizet6i névjegyzék atvételére a helyhez kotott
telefonszolgaltatas eléfizetdi jogosultak, ami azt jelenti, hogy valamennyi, az eléfizet6i névjegyzéket
hasznalé eléfizetd rendelkezik helyhez kotétt telefon hozzaféréssel, a hangalapu tudakozé
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szolgaltatasok elérhetésége tehat minden, az eléfizetdi névjegyzéket hasznalo elbfizetd esetében
biztositott, a helyettesités lehetésége az elérhetéség oldalarél nem korlatozott.

Osszességében megallapithatd, hogy — bar a szolgaltatas elérésének ara az alacsonyabb jévedelmdi
fogyasztok esetén a helyettesitést kismértékben korlatozhatja — a tudakozoé szolgaltatasok esetében a
helyettesités lehetésége kdzel teljes kord.

Online tudakozo szolgaltatasok

Online tudakozo szolgaltatast az egyetemes szolgaltaté mellett tdbb szolgaltato is lzemeltet, a
szolgaltatas keretében jellemz8en a szolgaltatok sajat eléfizetéinek adatai érhetdk el, mas szolgaltatok
el6fizetdinek adatait az Invitel egyetemes szolgaltatas keretében lizemeltetett online tudakozoé
szolgaltatasa és a Magyar Telekom online tudakozo szolgéltatasa teszi elérhetévé. Az online
tudakozoé szolgaltatasokon keresztul a felhasznalok a telefonhivassal elérhet6 tudakozo
szolgaltatashoz hasonléan az eléfizeték fébb adataival kapcsolatban (név, cim, telefonszam)
indithatnak lekérdezéseket. A kereséshez kotelezéen megadandé informacidk kére és pontossaga az
adott szolgaltato altal alkalmazott informatikai megoldastdl fuiggden eltérd, e tekintetben az Invitel
egyetemes online tudakozé szolgaltatasa és a Magyar Telekom online tudakozé szolgaltatasa
tekinthet6 a legrugalmasabban paraméterezhetének.

Az online tudakozo szolgaltatasok alapjaul szolgalé adatok kére elméletilieg megegyezik a hangalapu
tudakozo6 szolgaltatdsokéval, ennek megfeleléen az online tudakozé szolgaltatasok a hangalapu
szolgaltatasokhoz hasonléan az elérhet6 informaciok kore tekintetében képesek az eléfizetdi
névjegyzéket helyettesiteni.

Az online tudakozé szolgaltatasok dijmentesek, az ar oldalarél tehat nem beszélhetiink helyettesitési
korlatrol.

A helyettesités lehet6ségét alapvetéen befolyasolja a szolgaltatas elérhetésége. Az online tudakozo
szolgaltatas eléréséhez internet hozzaférésre és kompetencidra van szikség. Az NMHH piackutatdsa
alapjan 2020-ban a haztartasok 73%-a rendelkezett helyhez kotétt internet vagy nagyképernyds mobil
internet hozzaféréssel és a haztartasok 68%-aban volt kisképernyds mobilinternet hozzaférése
(egyének szintjén 67%-0s penetracio). A helyhez kotott és mobil internet hozzaféréssel valo
ellatottsagot egyuttesen vizsgalva 80%-o0s haztartasi penetracié adddik, ami azt jelenti, hogy a
haztartasok 20%-a semmilyen internet hozzaféréssel sem rendelkezik. Az NMHH piackutatasi adatai
alapjan megallapithatd, hogy a 14 éves lakossag 82%-a hasznal internetet. Az internethasznalok
83%-a internetezik otthon is és otthonan kivil is, 16%-uk csak otthon netezik. Az internetez6k 17%-a
ugy nyilatkozott, hogy nem sok mindent tud vagy teljesen kezd6 az internet hasznalat tekintetében. Az
internet hasznaldk donté tdbbsége (90% felett) napi gyakorisaggal hasznalja az internetet. Az internet
szolgaltatashoz valé hozzaféréssel és a tényleges internet hasznalattal kapcsolatos adatokat
vizsgalva megallapithatd, hogy a felhasznaldk 20%-a szamara dnmagaban az internet hozzéaférés
hianya miatt az online tudakoz6 szolgéltatds nem johet széba, mint az eléfizetdi névjegyzéket
helyettesité szolgaltatas. A felhasznaldk egy tovabbi — valdszinlsithetéen kisebb — csoportja szamara
a digitalis kompetenciak hianya akadalyozhatja a helyettesitést. A helyettesités lehetéségét a
hasznalat médjaban meglévé eltérések tovabb korlatozhatjdk. Az online eléfizetdi névjegyzék
hasznalatahoz a fogyasztonak meg kell talalnia a megfelel6 szolgaltatot, ezt kdvetéen a megfelelé
hozzaférési felllletet a szolgaltaté honlapjan (amely nem minden szolgaltaté esetében érhetd el a nyitd
oldalrdl) és az adatokhoz val6 hozzaféréshez szamos esetben ellenérzé kérdésekre (,captcha” vagy
az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa, stb.) is valaszolnia kell, ami a hasznalatot nehezitheti.
Mindazonaltal a hasznalat médjaban meglévé eltérések nem tekinthetdk objektiv helyettesitési
akadalynak, a tényleges helyettesités mértékét azonban cstkkenthetik.
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Az online tudakoz6 szolgaltatasok vizsgalata alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy a
szolgaltatasok fébb jellemzéi, elsésorban a nyujtott informacidk kore és a szolgaltatasok ara
tekintetében ezek a szolgaltatasok az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele egyetemes
szolgaltataselem helyettesitjének tekinthetdk, a szolgaltatdsok elérhetésége azonban a fogyasztok
jelentds része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a

tényleges helyettesités lehetéségét tovabb korlatozzak. Ennek megfeleléen az online tudakozé
szolgaltatasok esetében a helyettesités lehetésége nem tekinthetd kdzel teljes korinek.

Internetes keresé szolgaltatasok

Az internetes keres szolgaltatasok esetében az eléfizeték elérhetéségével kapcsolatban a
felhasznalé altal fellelheté informacidk kore jéval sziikebb, mint az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé
tétele egyetemes szolgaltatdselem tekintetében. A felhasznal6 a keresett elérhetéségeket csak abban
az esetben tudja fellelni, amennyiben az érintett el6fizetd, vagy — az érintett el6fizeté hozzajarulasaval
— mas kézrem(ikodd az ezzel kapcsolatos informacidkat elhelyezte a vilaghaléon és a keresémotor a
beirt informaciok alapjan képes fellelni a keresett informaciot és ezeket meg is jeleniti. A
helyettesitésre tehat els6sorban abban az esetben van lehetéség, ha az érintett el&fizetd kifejezetten
térekszik arra, hogy az elérhetdségeit széles kérben nyilvanossagra hozza. Ez természetes személy
el6fizetSk esetén kevéssé valdszinli, nem természetes személy eléfizetdk esetében gyakori. Ez utébbi
esetben az elérhetséggel kapcsolatos informacidk kdre bdvebb is lehet, mint amit az egyetemes
szolgaltataselem biztosit. A fellelt informaciok megbizhatésaga és naprakészsége ugyanakkor nem
garantalt.

Az internetes keresd szolgaltatasok hasznalata jellemz&en dijmentes, az ar oldalardl tehat nem
beszélhetiink helyettesitési korlatrol.

A szolgaltatasok elérhetéségét az online tudakozo szolgaltatashoz hasonléan alapvetéen befolyasolja,
hogy a felhasznalo rendelkezik-e internet hozzaféréssel és a hasznalathoz sziikséges megfelel§
kompetenciakkal. Az online tudakozo szolgaltatasok vizsgalataval 6sszefiiggésben leirtak itt is
érvényesek, a szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés hianya miatt a fogyaszték jelentds
része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a tényleges
helyettesités lehet8ségét tovabb korlatozza. Az eléfizeték elérhetéségével kapcsolatos informacioknak
csak a téredéke érhet6 el a keres6 szolgaltatasokon keresztil, ezen informaciok naprakészsége,
megbizhatésaga nem garantalt, a szolgaltatasok elérhetésége a fogyasztok jelentds része szamara
nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités
lehetéségét tovabb korlatozzak.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az internetes keres6 szolgaltatasok — egyrészt az elérhet6
informaciok elégtelensége, masrészt az internet hasznalattal 6sszefliggésben felmerild helyettesitési
korlatok miatt — nem tekinthetdk az eléfizetdi néviegyzék elérhetdvé tétele egyetemes
szolgaltataselem helyettesitéjének.

KozoOsségi halézatok

A kdzOsségi halozatok a felhasznaloik — a felhasznaldk altal kotelezben, illetve opcionalisan megadott
— adatait rendszerezett formaban gydijtik, illetve taroljak. Az adatok ugyanakkor csak abban az
esetben nyilvanosak, ha ahhoz a k6zdsseégi halozatot hasznalé személy hozzajarult. Az el6fizetok
elérhetéségével kapcsolatban a koz0sségi halézatokon keresztil elérheté informaciok kore tehat jéval
szilikebb, kérdéses megbizhatésagu és kevésbé naprakész, mint az eléfizet6i névjegyzék elérhetbve
tétele egyetemes szolgaltataselem esetében. A helyettesitésre tehat ebben az esetben is elsésorban
akkor van lehetéség, ha az érintett felhasznald kifejezetten térekszik arra, hogy az elérhetéségeit
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széles korben nyilvanossagra hozza. Ez természetes személy eléfizeték esetén kevéssé valdszind,
nem természetes személy eléfizetdk esetében gyakoribb.

A kdzOsségi halozatok hasznalata jellemz8en dijmentes, az ar oldalardl tehat nem beszélhetliink
helyettesitési korlatrol.

A kodzosségi haldzatok haszndlata abban az esetben lehetséges, ha a felhasznalé rendelkezik internet
hozzaféréssel, a hasznalathoz sziikséges megfelelé6 kompetenciakkal és regisztral az adott k6zOsségi
oldalon. Az online tudakozé szolgaltatasok vizsgalataval dsszefliggésben leirtak itt is érvényesek, a
szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés hianya miatt a fogyasztok jelentds része szamara
nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités
lehetéségét tovabb korlatozza. Ebben az esetben a helyettesités lehetéségét tovabb szikiti, hogy a
felhasznaldk egy (kisebb)’ része egyaltalan nem hasznalja a kozdsségi halézatokat.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kbz6ésségi haldézatok nem tekintheték az eléfizetéi névjegyzék
elérhetévé tétele egyetemes szolgaltataselem helyettesitéjének. Az el6fizeték elérhetéségével
kapcsolatos informacioknak csak a téredéke érhetd el a kdzdsseégi halézatokon keresztill (elérhetéségi
adatok — cim, telefonszam — jellemz&en nem nyilvanosak), ezen informaciok naprakészsége,
megbizhatésaga nem garantalt, a szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés hianya miatt a
fogyasztok jelentds része szamara nem biztositott, a regisztracio sziikségessége és a hasznalathoz
szlkséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités lehetéségét tovabb korlatozzak.

3.3. Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok

2014. 6ta az NMHH Elndke altal kijelolt egyetemes szolgaltatok nyujtjiak az eléfizetéi névjegyzék
elérhetéveé tétele szolgaltatast.

A 2014 — 2018. években?:

8. tablazat: Az NMHH Einéke altal kijeldlt, az el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltatast
nyujto egyetemes szolgaltatok és a szamozasi kbrzetek a 2014-2018. években

Szolgaltaté Szamozasi korzetek

1,22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59,

Magyar Telekom 62,69, 72,73,74,75,76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96,
99

Invitel 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 63, 66, 68, 88, 89, 95

Vodafone 29

" A Hatosag piackutatasi adatai (Ariosz Kft. Internetes felmérése az Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoirdl az NMHH
megbizasabdl, 2020) alapjan a leginkabb hasznalt kozosségi halézat (Facebook) hasznalata sem teljeskori a hazai
internetezék korében (92% hasznalja a szolgaltatast)

8 Az NMHH EIndkének BI/1289-3/2014. szamu hatarozata alapjan.
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A 2019. évtoI®:

9. tablazat: Az NMHH Elnéke altal kijeldlt, az el6fizetbi névjegyzék elérhetéveé tétele szolgaltatast
nyujté egyetemes szolgaltatok és a szamozasi kérzetek a 2019. évtél

Szolgaltaté Szamozasi korzetek

Magyar Telekom 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59,
62, 69, 72, 73,76, 77,78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99

Invitel 24, 25, 27, 28, 33, 57, 63, 66, 68, 89, 95

Vodafone 29, 32, 88

Tarr 74,75

A kijeldlt egyetemes szolgaltatoknak a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit az NMHH
EIndkének fentebb emlitett hatarozatai rogzitették, illetve rogziti. A kijeldlt egyetemes szolgaltatok az
egyetemes szolgaltatdselem nyujtasaval kapcsolatosan az NMHH EInokének fentebb emlitett
hatarozataiban foglaltak szerint évente szolgaltatnak adatokat a kotelezettséguk teljesitésérél. Ennek
alapjan a megel6z6 évre vonatkozéan beszamolnak az eléfizet6i névjegyzék kiadasanak, valamint az
elektronikusan hozzaférhetévé tett eléfizetéi névjegyzék frissitésének naptari napban meghatarozott
idépontjardl és a nyomtatott eléfizetéi névjegyzék kiadasanak terileti bontasarol.

A Kijelolt egyetemes szolgaltatok az egyetemes szolgaltataselem nyujtasaval kapcsolatos
beszamoldiban, valamint az egyetemes adatszolgaltatasaikban foglaltak alapjan megallapithaté, hogy
az egyetemes szolgaltatok a hatarozatokban rogzitett szolgaltatasi kotelezettségiiknek a teljes
szabalyozasi id6szakban eleget tettek.

Az egyetemes adatszolgaltatas keretében az egyetemes szolgaltatok az alabbi szolgaltatasi
tapasztalataikat emelték ki:

e a szolgaltatdk véleménye szerint a nyomtatott és elektronikus névjegyzék helyett az el6fizeték
ma mar sokkal inkdbb a hangalapu vagy az internet adta lehetéségeket kihasznélva keresnek
ra egy telefonszamra (pl.: on-line tudakozdk, cégek honlapja, Facebook oldalak, nyomtatott és
egyéb média hirdetések, stb.);

e aszolgéltatok véleménye szerint az okostelefonok elterjedése is az eléfizetSi névjegyzékkel
kapcsolatos igények folyamatos csdkkenését eredményezi;

e aszolgaltatdk véleménye szerint a nyomtatott telefonkdnyv eléallitasa méltanytalan, meg nem
térild veszteséget okoz, valamint fenntarthatésagi és kérnyezetvédelmi szempontbdl is
megkérdéjelezhetd a névjegyzékek nyomdai uton torténd elallitédsa.

Az elbfizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele egyetemes szolgaltataselemmel kapcsolatos panasz
jogosult helyhez koététt telefon el6fizeték részérdl a vizsgalt idészakban nem érkezett a Hatésaghoz.

® Az NMHH Elnokének SK/8414-2/2018. szamu hatarozata alapjan.
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3.4. Szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztoi
igények
Az el6fizet6i névjegyzék elérhetbveé tétele szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztéi igényekre

egyrészt a tényleges igénybevételi adatokbdl, masrészt a fogyasztdknak a szolgaltataselem
hasznalataval kapcsolatos piackutatasi kérdésekre adott valaszaibdl lehet kovetkeztetni.

A tényleges igénybevételi adatok a 3.1. pontban részletesen bemutatasra kerultek. Az adatok alapjan
az lathatod, hogy a szolgaltataselem igénybevétele jelentésen csdkkent a 2017 — 2020-as idészakban.
Az igénybevétel csekélynek mondhaté, a vizsgalt idészak végén a jogosult eléfizetéknek mindéssze
0,49%-a vette at a nyomtatott vagy elektronikus adathordozén elkészitett el6fizetdi névjegyzéket.

A piackutatasi kérdésekre adott valaszok alapjan a 14 éven felili lakossag mintegy 8%-a hasznalta az
elmult 6 hénapban a telefonkdnyv barmelyik formajat (az igénybevevdk demografiai jellemzéivel
kapcsolatban lasd még feljebb a 3.1. pontot). Ez a szazalékos érték magasabb igénybevételre utal,
mint ami a tényleges igénybevételi adatokbdl — tehat az el6fizetdk altal ténylegesen atvett
névjegyzékek szamabdl — kovetkezik. A hozzavetdleg 8% mintegy 700 ezer f6t és a haztartasok
mintegy 9%-at, 365 ezer haztartast takar, ami jelentésen meghaladja az elmult négy éves idészakban
Osszesen atvett névjegyzékek szamat (87 308 db). Az eltérést a kérdésfeltevés jellege, az internetes
névjegyzékek és az online tudakozok felhasznaldk altali 6sszemosdasa, valamint az magyarazhatja,
hogy a telefonkdnyvet hasznalok egy része valdszinlsithetéen korabbi években atvett
telefonkdnyveket hasznal.

3.5. El&fizetdi névjegyzek elérhetbve tétele szolgaltatas
egyetemes szolgaltataselemkeént valo elbirasanak
visszavonasa esetén a fogyasztok tarsadalmi és
gazdasagi életben valo teljes korl részvetelére gyakorolt
hatas

Az eléfizet6i névjegyzék elérhetbve tétele egyetemes szolgaltatas a felhasznaldk szamara elérhetévé,
illetve kdnnyebben hozzaférhetévé teszi a lokalis és megyei kiterjedésii személyes, tzleti vagy hivatali
célu kapcsolatfelvételhez1? sziikséges elérhet6ségi adatokat, ezzel cstkkenti a gazdasagi és
tarsadalmi érintkezéshez kapcsol6dd — pénzben kifejezhetd és pénzben nem kifejezhetd —
koltségeket.

A szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként valé el6irasanak visszavonasa esetén a fogyasztok
helyettesité szolgaltatasok igénybevételével lennének képesek a kapcsolatfelvételhez sziikséges
informacidkhoz hozzajutni, aminek az iddigénye és az ehhez kapcsolddo koltségek magasabbak
lehetnek. A helyettesit szolgaltatasok vizsgalata soran ugyanakkor megallapitasra kerllt, hogy az
eléfizetdi névjegyzék kdzel teljes kori helyettesithet§sége biztositott, igy a szolgaltataselem
egyetemes szolgaltataselemként valo eléirasanak visszavonasa esetén a fogyasztok tarsadalmi és
gazdasagi életben valo teljes korii részvételének lehetésége nem sértl.

10 A megyei kiadasu eléfizet6i névjegyzékek tébbnyire nem alkalmasak a regionalis vagy orszagos kiterjedés
kapcsolatfelvételhez sziikséges elérhetéségi adatok biztositasara (kivéve: Budapest és részben a regionalis kozpontok
esetében).
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Figyelembe véve tovabba, hogy az el6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele egyetemes
szolgaltataselem nyujtasa gazdasagtalan, Gnmagaban veszteséges tevékenység (amelynek koltségét
végs6 soran a hirkdzlési szolgaltatasok eléfizetdi, tehat a fogyasztok fizetnek meg a szolgaltatasok
dijaiban), a szolgaltatas tényleges igénybevétele nagyon alacsony mértékl, ami évrél-évre tovabb

csOkken, a szolgaltatas megsziintetésének dssztarsadalmi szinten is egyértelmien pozitiv a jovedelmi
egyenlege.
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4. Szolgaltataselem fenntartasanak
indokoltsaga

A 3. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kévetkezdk allapithatok meg:

Szolgaltataselem tényleges igénybevétele: Az el6fizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele
szolgaltatas tényleges igénybevétele jelentésen csdkkent a 2017-2020-as id6szakban, az
igénybevétel volumene és aranya marginalis (2020-ban 13 891 db és 0,49%) és a
szolgaltatas hasznaldinak aranya is alacsonynak mondhato.

Helyettesités lehet6sége: Az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele szolgaltatas
helyettesithet6sége a hangalapu és online tudakozd szolgaltatasokon keresztil biztositott.
Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgaltatok a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos minéségi és pénzigyi feltételeknek a vizsgalt idészakban
megfeleltek, a szolgaltatasnyujtas ugyanakkor az alacsony forgalom miatt egyre nagyobb
veszteséget termel az egyetemes szolgaltatdknak és a fenntartasa évrél-évre
gazdasagtalanabb.

Fogyasztoi igények: A tényleges igénybevételre vonatkozé adatok alapjan a szolgaltatas irant
jelentésnek mondhato fogyasztéi igény nem mutatkozik.

Az el6fizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele szolgaltatas egyetemes szolgaltataselemként valo
el6irasa visszavonasanak hatasa: Az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltatas
megsziintetése a fogyasztok tarsadalmi és gazdasagi életben valé teljes korl részvételére
nem gyakorol érdemi hatast.

A leirtak alapjan az Elé6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem egyetemes
szolgaltataselemként valé tovabbi fenntartasa nem indokolt.
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