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1.Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag torvényi kotelezettségének eleget téve minden év februar
végeig publikalja honlapjan az éves munkatervét, amely az adott év kiemelt, nagy jelentéségi
feladatait tartalmazza.

Dr. Koltay Andras a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Uj elndke 2021. december 4. napjatdl. Az
Uj elnoki ciklus keretében elséként mutatjuk be a 2022. évi feladatainkat, amit megel6z&en roviden
szamot adunk arrdl, hogy a hatésag milyen jelentésebb feladatokat végzett el 2021-ben.

A versenyosztonzés teriletén az év elsd felében lezarult a ,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi
mobil-radiételefon halézatban” elnevezési nagykereskedelmi piacelemzés. Folytattuk a Hir-Kézmd
rendszer kialakitasat, amelynek soran a hirkdzlési halézatokat tervez6k munkajat segité Egységes
Szakagi Tervezéstamogaté Rendszer (ESZTER) az utolsé fejlesztési fazisaba érkezett, az Egységes
Hirkozlési Objektummodell kézikonyv pedig decemberben jelent meg honlapunkon.

Annak érdekében, hogy minél inkabb felhasznalébarat és informativ médon tudjuk bemutatni a
Hatésag altal végzett méréseket és szamitasokat, szakmai egyeztetéseket folytattunk a hirkdzlés
hatasara létrejov6 lakossagi sugaregészseéguigyi kitettség elemzéséhez sziikséges szimulaciés
rendszer létrehozasardl, illetve elkészitettliik a szimulacios rendszer rendszerspecifikaciojat.

A 32 GHz-es frekvenciasav értékesitésének elékészitéséhez dontéselbkészitd anyagot allitottunk
Ossze, figyelembe véve az Eurépaban mar lefolytatott spektrumértékesitéseket.

A médiaigazgatas modernizalasa kapcsan megtortént a termékmegjelenités szabalyainak
alkalmazasaroél sz6l6 médiatanacsi ajanlas felllvizsgalata, amelyet a Médiatanacs a 2021. december
7-ei Ulésén elfogadott.

Az eléfizetok, felhasznalok érdekeinek érvényesitése 2021-ben is meghatarozé szerepet kapott a
hatésag tevékenységében. A ,Netre fell" lakossagi edukacids program két Gtemben zajlott. A majusi
kampany tébb mint kétmilli6 emberhez jutott el, nagyrészt a 40 év felettiekhez. A fizetett hirdetések
megjelentetése mellett ebben az id6szakban szamos televizio- és radidinterjut készittettlnk,
folyamatosan Uj cikkekkel, valamint egy tizrészes podcastsorozattal bdvitettiik a netrefel.hu oldal
tartalmat. A program 6szi kampanyanak f6 célja a 3G kivezetésére és a készilékcserére vonatkozo,
minden sziikséges informaciot tartalmazé netrefel.hu weboldal és a kapcsolédd Facebook-oldal
latogatottsaganak ndvelése volt.

Az U] hirkozlési szabalyozasbdl eredd, a fogyasztdkat érinté valtozasokrol is 6sszefoglalé anyagot
jelentettiink meg honlapunkon a felhasznaldk tajékoztatasara.

Szakmai feladataink mellett a belsé miikodésiink hatékonysaganak novelése kapcsan folytatddott
a Visegradi utcai ingatlanfejlesztésiink, a kivitelezési munkak az Gtemezésnek megfeleléen haladtak.
Megkezd6dott a SharePoint kézés munkaplatform bevezetése is a Hatésagnal a munkavégzés
tamogatasara.

A 2022. évi munkatervink a korabbi gyakorlatnak megfelel6en azokat a kiemelt feladatainkat
tartalmazza, amelyek egyrészt tulmutatnak a mindennapi, altalanos tevékenységinkon, masrészt
hozzajarulnak a Hat6sag stratégiai céljainak megvalésulasahoz. Ennek megfeleléen a munkaterv
felépitése is az alabbi stratégiai célok szerint tagolédik:

o fenntarthatd verseny, innovacio- és beruhazas-6sztdnzés;
e a médiaigazgatas modernizacioja;
o az elbfizetdk, felhasznaldk érdekeinek érvényesitése;



-0
NVHH

e azintézményi mikodés fejlesztése.

2. Fenntarthaté verseny, innovacio- és
beruhazas-osztonzés

A fenntarthaté piaci verseny 6sztdnzése, illetve a piaci verseny folyamatos vizsgalata kiemelt célja a
Hatésagnak, ezért idén is nagy hangsulyt helyeziink e témakdrre.

2022-ben kidolgozzuk az elektronikus hirkbzlési szolgaltatasok eléfizetéit vedd szabalyozasba
illeszkedd, a mar meglévd jogintézményeket és szervezeti megoldasokat kiegészitd olyan
szabalyozas koncepcidjat, amely kifejezetten az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté és annak
eléfizet6i kozott felmerlld jogvitak rendezésére kinal szakmailag kompetens forum el6tt elérhet6,
koltséghatékony és gyakorlatorientalt megoldasi lehetéséget.

Tervezzik tovabba Magyarorszag szélessavu szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatokkal valo
lefedettségének felImérését, amelynek keretében sor keril a rendkivil nagy kapacitasu vagy
legalabb 100 Mbit/s letoltési sebességre alkalmas haldzatok varhaté jovébeli kiterjedésének
feltérképezésére is.

Piacelemzési tevékenységlnk soran tdbb, a jelentds piaci ereji szolgaltatéra vonatkozé
kotelezettségeket tartalmazé hatarozattervezetet fogunk késziteni (,Helyhez kotétt helyi hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa", ,Kézponti hozzaférés helyhez kétott nagykereskedelmi biztositasa
tomegpiaci termékekhez"), amelyeket varhatdéan 2022 masodik felében tesziink kdzzé.

A Hir-Kézm Projektben a Hir-Kézmi 1.0 keretrendszer elinditasa, izembe allitasa a célunk. Olyan
elektronikus tervkezeld informatikai rendszert hozunk létre, amely biztositja majd az épitésugyi
hatdsagi eljarasok elektronikus adatfogadasat és az eljarasok lefolytatasanak tamogatasat, illetve a
beérkezd hirkozlési infrastruktiraadatokbdl az Egységes Hirkozlési Objektummodellnek megfeleld
téradatbazis létrehozasat.

Az Eurdpai Unié altal 2020-ra, tovabba 2025-re a gigabites tarsadalom megvaldsitasa kapcsan
kit(izott szélessav-lefedettségi célok megvaldsulasanak folyamatos monitoringja keretében
szlkséges a szolgaltatasi végpontokon elérhet6 savszélesség és a kapcsolddoé adatok, téradatok
rendszeres, online fellleten torténd felmérése és feldolgozasa. Ezzel 6sszefliggésben feladatunk a
felmérés végrehajtasa és az eredmények feldolgozasa.

A frekvenciagazdalkodas terlletén 2022-ben a 450 MHz-es frekvenciasav Ujrahasznositasaval
kapcsolatos dontést készitjiik el6, amelynek soran vizsgalni fogjuk a technologiai és a
spektrumhatékonysagi célokat, figyelembe véve az Ujrahasznositas piaci versenyhelyzetre valo
hatasait is.

3. A médiaigazgatas modernizacidja

Az audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozé AVMS iranyelv médositasara
figyelemmel az NMHH Hivatalanak Mttv.-ben meghatarozott hatédskori szabalyai kibdviltek a
videdbmegosztoplatform-szolgaltatok nyilvantartasba vételének és felligyeletének szabalyaival. A
Hatosag a videdmegosztdplatform-szolgaltatok altal alkalmazandoé kilénb6z6 intézkedésekre és
hatékony miszaki megoldasokra vonatkozo legjobb gyakorlatokrol ajanlast dolgoz ki, amit a
honlapjan is kozzétesz.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1000185.tv
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A videdmegosztoplatform-szolgaltatok 6n- és tarsszabalyozasi rendszerének kialakitasat is el
kivanjuk segiteni, az érintett szolgaltatokkal egytttmiikddve, a jelenleg hatalyos hazai és uniés
jogszabalyi hatteret és gyakorlatot figyelembe véve.

Tovabbi feladatunk 2022-ben a dezinformacidé jelenségével kapcsolatban felvet6dé szabalyozasi
problémak és a dezinformacio csokkentésére iranyuld gyakorlati médszerek elemzése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

4. Az elofizetok, felhasznalok érdekeinek
érvényesitése

A Hatdsag a szabalyozasi eszkdztara (egyetemes szolgaltatasok, piacfeliigyelet) széles spektrumaval
nemcsak kozvetlenll védi, segiti a felhasznaldkat, hanem kodzvetett modon is hozzajarul érdekeik
érvényesitéséhez.

A legkedvezdbb dijszabassal kapcsolatos Uj kotelezettség a tavalyi év masodik felében valt
alkalmazandéva az Eszr.-ben rogzitett részletszabalyokkal. Az idei vizsgalat célja annak feltarasa,
hogy a szolgaltatok a ,legkedvez8bb dijszabast" oly mddon értelmezik-e, illetve a kapcsol6dd
tajékoztatast ugy hatjak-e végre, hogy az 6sszhangban van a jogszabalyi elbirasokkal, és az
elvarasoknak megfelel6en szolgalja az el6fizeték érdekeit.

A fogyasztokat tdmogatando, 2022. elsé féléveben célunk a mobilkészilékcsere-program
tamogatasa kommunikacios eszkdzokkel (netrefel.hu weboldalon informacidk biztositasa, a program
népszerisitése a kdzosségimédia-fellleteken, médiaszerepelések szervezése).

Atfogé kommunikacios kampanyt szerveziink a Hatésag altal kifejlesztett, elsésorban az otthoni
hasznélat igényeinek megfelelé Netsziird szoftver népszerisitésére, amelynek hasznalataval a
szUl6k megakadalyozhatjak, hogy kiskoru gyermekeik a vilaghalén szamukra karos tartalmakhoz
hozzaférjenek, illetve meghatarozhatjak, hogy mikor és mit érhessenek el a gyermekek a neten.

A Hatdésagon bellli e-lgyintézés mikodésének érdekében zajlé komplex E-lgyintézési Program
keretében 2021-ben a programban lefolytatédott a kapcsolddé informatikai beszerzés elékészitése.
Ebben az évben a kivalasztott vallalkozokkal k6zésen megtervezziik a teljes e-lgyintézési
informatikai rendszer drotvazat, majd megkezdijik a projekt megvaldsitasat az informatikai
részfeladatok meghatarozasaval és végrehajtasaval.

A vezeték nélkuli hirkdzlési szolgaltatasok hatasara létrejové lakossagi sugaregészségigyi
kitettséget szamitd rendszer hasznalataval a radiéhalézatok tervezését, engedélyezését,
ellendrzését tamogatjuk. A rendszer emellett a lakossag megnyugtaté tajékoztatasat, a szolgaltatoi
infrastruktura bévitését és a kormanyhivatalok ellen6rzési munkajat is elémozditja.

5. Az intézményi miikodés fejlesztése

Ahogy az elmult évek soran, ugy 2022-ben is hangsulyt fektetiink intézményi miikédésink tovabbi
fejlesztésére. Ez elengedhetetlen feltétel ahhoz, hogy a nemzetkdzi szintéren is sikeresen végezzik
munkénkat.

Folytatddnak a Visegradi utcai telephelylnk kivitelezési munkai, amelynek keretében tébbek kézott
egy uj mérékamrat, tobb kisebb mérdlaboratériumot és egy biztonsagos adat- és szerverkdzpontot
alakitunk ki.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000022.nmh
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2022-ben a kdvetkezd dtéves id6tavra sz616 stratégiank kidolgozasa is feladatunk, amely a kilsé
kornyezet valtozasait figyelembe véve, jovéképlinket és céljainkat, illetve ezek megvaldsulasat
tamogato prioritasainkat fogja tartalmazni.

Tervezziik tovabba a Hatdsag jelenlegi arculatanak atalakitasat, modernizalasat, stratégiai és
agazati feladataihoz igazitasat, amely el6segiti a szervezet jobb beazonosithatésagat a fogyasztok
korében.

Osszhangban az uniés Connectivity Toolbox ajanlasaival, 2022-ben publikalni kivanjuk a szélessavu
halézatok épitésével kapcsolatos eddigi jogi eljarasok tapasztalatait és legjobb gyakorlatait
els6sorban azért, hogy a piaci szerepl6k minél nagyobb bizalommal forduljanak hozzank vitas igyeik
megoldasa érdekében.
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6. A 2022-es munkatervi feladatok attekintése

Fenntarthaté verseny, innovacioé- és beruhazas-osztonzés

Prioritas

Feladatok

1. Uj hirkozlés-szabalyozasi
kihivasok vizsgalata

1.1 Az eléfizetbi jogvitarendezés szabalyozasi
koncepcidjanak, eljarasrendjének kidolgozasa

1.2 Foldrajzi feltérképezés elbkészitése

2. Dinamikus és hatékony
versenyosztonzo szabalyozas

2.1 Hir-Koézm( 1.0 keretrendszer elinditasa és éles izembe
allitasa

2.2 Online Mapping I. — A szélessavu ellatottsaghoz és a
végpontokon elérhetd savszélességhez kapcsolodd adatok
online gyUljtése

2.3 Online Mapping Il. — A szélessavu halézatok csomdéponti
adatainak és az Open Access kotelezettségek teljesitésére
vonatkozo6 adatok online gydjtése

2.4 3(a)/2014 piac elemzése

2.5 3(b)/2014 piac elemzése

3. Hatékony gazdalkodas a
korlatos eréforrasokkal
(frekvencia, szamozasi
eréforrasok)

3.1 A 450 MHz-es frekvenciasav Ujrahasznositasaval
kapcsolatos dontés el6készitése




-0
NV-H

A médiaigazgatas modernizacidja

Prioritas

4. A médiaigazgatas rendszerének
fejlesztése az uniés szabalyozasi
keretek kozott

Feladatok

4.1 A videdbmegosztoplatform-szolgaltatasokkal
kapcsolatos intézkedésekre és a hatékony miszaki
megoldasokra vonatkozé legjobb gyakorlatokrél szolé
ajanlas kidolgozasa

5. Az o6n- és tarsszabalyozas
osztonzése

5.1 A videdbmegosztoplatform-szolgaltatok o6n- és
tarsszabalyozasa  kialakitasanak  Osztbnzése, a
megvaldsitasdban tortén6 kdzremikodeés

6. A megvaltozott
tartalomfogyasztasi szokasok
elemzése, szabalyozasra
gyakorolt hatasanak vizsgalata,
az indokolt intézkedések
beazonositasa

6.1 A dezinformacié jelenségével kapcsolatban
felvet6d6é szabalyozasi és végrehajtasi problémak
elemzése, valamint ,A dezinformacié visszaszoritasat
célz6 uniés gyakorlati kdédex" megerdsitésében,
felllvizsgalataban és végrehajtasaban valé részvétel
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Az elofizetdk, felhasznalok érdekeinek érvényesitése

Prioritas

Feladatok

7.1 A legkedvezd8bb dijszabasra vonatkozé szolgaltatéi

tajékoztatas gyakorlatban vald érvényesilésének

érdekérvényesitésének
elémozditasa, kiilonos
tekintettel a kiszolgaltatott
felhasznalékra

7.2 Mobilkészilékcsere-program kommunikéacios
tamogatasa

7.3 Netszliré6 program kommunikacids bevezetése,
kampany szervezése

8.1 Az Eht. szerinti dsszehasonlito eszkéz (DCT)

8. Az elofizetok, felhasznaldk -
kifejlesztése

megalapozott, felelés
dontésének tamogatasa, az
ért6 felhasznalas elémozditasa

8.2 E-Ugyintézés Program: az E-Ugyintézési rendszer
megvaldsitasa

9. Az elektronikus

informaciébiztonsaggal és a 9.1 Vezeték nélkili hirkdzlési szolgaltatasok hatdséra
szolgaltatasnyujtas létrejové lakossagi sugaregészséglgyi kitettséget szamito
biztonsagaval kapcsolatos rendszer hasznalatbavétele

szerepvallalas
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Az intézményi miikodés fejlesztése

Prioritas

10. A szervezeti és gazdalkodasi

hatékonysag fejlesztése

Feladatok

10.1 Visegradi utcai ingatlanfejlesztés

10.2 NMHH Stratégia 2023-2027 megalkotasa

11.

Munkaltatéi image, brand-
épités

11.1 Arculatvaltas az NMHH-ban

12.

Partnerség a hazai
allamigazgatasi szerepldkkel,
a fogyasztoéi érdekképviseleti
szervekkel, az iparagi
szervezetekkel, az akadémiai
szféraval, egyiittmiikédés a
piaci szereplékkel

12.1 Szélessavu halézatok épitésével kapcsolatos jogvitak
slegjobb gyakorlatainak” vizsgalata, kozzététele
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