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A HAZTARTAS BLOKK CSAK 18 EVEN FELULITOL, )
A SZEMELYES BLOKK CSAK 14 EVEN FELULITOL KERDEZHETO!
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Cimkartya sorszama:
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(FONTOS: AKKOR IS LEHET INTERIUT KESZITENI, HA A HAZTARTAS NEM TULAJDONOSA A LAKASNAK, HANEM BERLOJE!!!)
(FONTOS: NEM LEHET INTERIUT KESZITENI, HA AZ ADOTT CIM ALATT NEM HAZTARTAS EL, HANEM KIZAROLAG CEG MUKODIK!!!)

UdvOzZIOM! .eeeeerrrrrrnnneeenns vagyok az Ariosz Kutatéintézettol. Cégiink egy informatikai és tavkozlési
kutatasokra szakosodott fiiggetlen piackutaté intézet, amely jelenleg kutatast végez a lakossag
korében. Kérdoiviinkkel 3200 véletlenszeriien kivalasztott haztartast keresiink fel orszagszerte.

Vizsgalatunk soran szeretnénk megismerni az Onok csaladjanak vezetékes- és mobiltelefonalasi,
internetezési, televizidozasi szokasait. Az Onok altal adott valaszokat szamitogéppel, statisztikai
maddszerekkel dolgozzuk fel, és azokat név, cim vagy egyéb azonosité nélkiil kezeljiik.

”wr

Szeretnénk arrdl is biztositani Ont, hogy valaszait az eurdpai unios és a magyar adatvédelmi eldirasok
(GDPR) értelmében szigoruan bizalmasan kezeljiik, és kizardlag e kutatas keretei kozott, 6sszesitve
dolgozzuk fel. Ezen kiviil szeretnénk megnyugtatni, hogy a beszélgetés soran nem kivanunk Onnek
semmit eladni, kizarélag az On véleményére lennénk kivancsiak.

Szeretnék egy kb. 20 percet igénylo kérdoivet kitolteni a haztartasuk azon legalabb 18 éves tagjaval,
aki részt vesz a tavkozléssel kapcsolatos dontésekben, aki ismeri a haztartas internet-hasznalattal,
telefonalassal, televiziozassal kapcsolatos szokasait, és tudja, hogy mekkorak a haztartasnak a
telefonnal, internettel, televiziéval kapcsolatos koltségei.

Nagyon halasak lennénk, ha értékes valaszaival segitené munkankat!

(HA A VALASZADO KERDEZI)

s 77

Az Onodk haztartasanak a cimét a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes
Allamtitkarsaga valogatta le véletlenszeriien, és bocsatotta rendelkezésiinkre.

A KERDESEK AZ EGESZ CSALAD (A KOZOS HAZTARTASBAN ELOK) TELEFONALASI, INTERNETEZESI SZOKASAIRA VONATKOZNAK! HA A
KOMPETENS SZEMELY AZ ELSO MEGKERESESKOR NINCS OTTHON, BESZEL] MEG EGY UJ IDOPONTOT, AMIKOR OT MEGKERDEZHETED!
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"A" BLOKK KIVALASZTASI RESZ

Al Onoknél kik azok a 18 éves vagy idésebb személyek, akik leginkabb ismerik a haztartas telefonalassal,
internet hasznalattal, televiziézassal kapcsolatos szokasait és koltségeit, illetve részt is vesznek a
tavkozléssel kapcsolatos dontésekben:

3 = €AK (I, v rrr e e S>5"B" Blokk
2 — On és még valaki a haztartasbdl egyiitt vagy
1 - Csak ma’s héztartéstag(ok)? ...................................................................... 9A3

A2 On azt mondta, hogy On és még valaki a haztartasbdl egyiittesen hozzak meg a déntéseket a
telefonalassal, internettel, televiziézassal kapcsolatban. A dontéshozd személyek koziil ki hasznal

internetet:
4 — g_sak (")n, .............................................................................................. 9"3" BlOkk
3 — On és ma’s dbntéShOZé iS a héztarta’sbc’)ll ..................................................... 9 lan BIOkk
2 — Csak ma’s déntéShOZé héztartéstag Vagy ...................................................... 9A4
1 — senki sem hasznal internetet a dontéshozdok Koziil? «=«xwrrrrererrrerrrerememereeneeaee - "B" Blokk

A3 Azok koziil a haztartastagok kozil, akik részt vesznek a tavkozléssel kapcsolatos dontésekben, hasznal-e
valaki internetet?
2 - Igen
1 N e s e S>A5

AZZAL A HAZTARTASTAGGAL KESZITSD EL AZ INTERIUT, AKIROL KIDERULT, HOGY INTERNETET HASZNALO DONTESHOZO.

A4 NE KERDEZD CSAK JELOLD!

3 _ Vé”alja ................................................................................................ ellB:l BIOkk
2 — nem Vé”alja ........ SRR ) ’ .................................................... 9 VEGE
1 — nincs itthon (BESZELJ MEG VELE EGY IDOPONTOT!)

AZZAL A HAZTARTASTAGGAL KESZITSD EL AZ INTERIUT, AKIROL KIDERULT, HOGY DONTESHOZO.

A5 NE KI'ERDEZD, CSAK JELOLD!
3 — vallalja ,
2 — nem Vé”alja ........ SR ) , .................................................... 9 VEGE
1 — nincs itthon (BESZELJ MEG VELE EGY IDOPONTOT!)
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"B" BLOKK HAZTARTASTABLA

Bl Abban a haztartadsban, amelyhez On is tartozik, 8sszesen hany haztartastag / csaladtag él Ont is
beleszamitva?

fo

Most Onrél és az Onnel egy haztartasban élokrél szeretnék néhany adatot megtudni. A kérdezés
egyszeriisitése végett kérem, sorolja fel a haztartastagok keresztnevét! Kérem, kezdje a sajat
nevével!

B2  (HA NEM EGYERTELMU) XY milyen nem(i?

B3 Mi XY rokonségi viszonya Onhdz?

B4  Melyik évben sziiletett On / XY?

B5 A haztartas tagjainak mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

B6 On és a haztartas tobbi tagja a koévetkez8 gazdasagi statuszok koziil melyikkel jellemezhetd?
B7 Hasznalnak a haztartas tagjai internetet?

VELETLENSZAM GENERALASSAL VALASZTIUK KI A SZEMELYES KERDOIV KITOLTOIET!

KERDEZO! A KERDOIV EGYENI RESZET XY-NAL FOGOD FOLYTATNI (L BLOKKTOL).
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HAZTARTASTAGOK HATTERADATAI

B2 B3 B4 B5 B6 B7
KERESZTNEVE NEM VALASZADOHOZ SZULETESI EV ISKOLAL STATUSZ Internet
VALO VISZONY (négy VEGZETTSEG hasznalat
barmilyen nevet szamjeggyel) . o 1 — aktiv (teljes
irhat, ami alapjan 1- a valaszadd 1 —meg nem jar iskolaba munkaidGben)
a megkérdezett 2 - vélaszadd zk_ nemebart '.Sktoéaba / dolgozé 2 - Igen
meg tudja hdzastarsa/élettarsa éli\;?;:osl min 2- részmunkaidds 1 - Nem
kiilbnboztetni az 3 - valaszadd 3 - 8 altaldnos dolgoz6
egyes gyermeke 4 — befejezetlen 3- k6zmunkas
haztartastagokat 4 - valaszadd gimnazium / 4 — munkanélkdili
az interju soran unokaja kozépiskola / 5 — Oregségi
5 - valaszadd szakmunkaskepz6 nyugdijas
testvére g - Z?;ﬁ?;ﬁ‘::s}kepm 6 — rokkant
6- Va’Iaszadol SZUIO,]e kozépiskola érettségivel nyugdui'as .
7 - valaszado egyeb 7 - Diplomat nem adé 7 — haztartasbeli,
rokona okleveles képzés GYES/GYED-en lévé
8 - nem rokona a 8 — Foiskola, egyetem 8 — tanuld
valaszadonak 98 — egyéb inaktiv
. . 1 2
1. valaszado: (férfi) | (n6) 1
. . 1 2
2. haztartastag: (férfiy | (n6)
. . 1 2
3. haztartastag: (férfi) | (nd)
. . 1 2
4. haztartastag: (férfi) | (nd)
. . 1 2
5. haztartastag: (férfi) | (n)
. . 1 2
6. haztartastag: (férfi) | (nd)
. . 1 2
7. haztartastag: (férfi) | (nd)
. . 1 2
8. haztartastag: (férfi) | (n)
. . 1 2
9. haztartastag: (férfi) | (nd)
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C1

C2

Cc3

c4

C5

Cé6

"C" BLOKK A SZEMELYES BLOKKOKRA VALASZT ADO HAZTARTASTAG KIVALASZTASA

C1-C5. KERDEST CSAK AKKOR KERDEZD, HA LEGALABB KET 14 EVES VAGY IDOSEBB SZEMELY VAN
A HAZTARTASBAN (2006-BAN, VAGY KORABBAN SZULETETT)! HA CSAK EGY SZEMELY, AKKOR C6-
NAL IRD BE A SZEMELY SORSZAMAT!

Mielott elkezdenénk az interjut, szeretnék kivalasztani még valakit a haztartas tagjai koziil, akinek a
személyes telefonhasznalati szokasairél beszélgetnénk.

VELETLEN KIVALASZTASSAL AZONOSITSD AZT A SZEMELYT, AKIVEL A SZEMELYES KERDOIVET KITOLTOD! LEHET UGYANAZ, MINT A
KOMPETENS SZEMELY!

A kivélasztott ,ELSO” személy sorszama a tablazatbdl:

LELSO” személy sorszama

C2-C5. KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZD, HA A VELETLENSZERUEN KIVALASZTOTT SZEMELY
MAS, MINT A KOMPETENS SZEMELY (JELENLEGI INTERJUALANY)! HA UGYANAZ, UGORJ A C6-RA!
KERD FEL, HOGY VALASZOLJON A HAZTARTASI KERDOIV LEKERDEZESE UTAN EGY KB. 20 PERCES
INTERJURA. HA 14 ES 18 EV KOZOTTI, KERD MEG, HOGY A KOMPETENS SZEMELY IS LEGYEN JELEN!

Villalja?
1 - vallalja ---- > TOLE KERDEZD A SZEMELYES BLOKKOT! > C6
2 - otthon van, nem vallalja > C4
3 - nincs otthon
9 - NT/NV > Cc4

0 tartdsan nem lakik Onokkel, vagy csak most éppen nincs itthon?

1 - tartdsan nem lakik Onékkel, vagy ) ;
2 — csak most éppen nincs otthon --------------- > BESZELJ MEG IDOPONTOT!

NE KERDEZD, CSAK JELOLD A HAZTARTASI TABLA ALAPJAN!

A kivélasztott "MASODIK" személy sorszama a tablazatbl:

,MASODIK” személy sorszama

C5. KERDEST CSAK AKKOR KERDEZD, HA A "MASODIK" SZEMELY MAS, MINT A KOMPETENS
SZEMELY! KERD FEL, HOGY VALASZOLION HAZTARTASI KERDOIV LEKERDEZESE UTAN EGY KB. 20
PERCES INTERJURA! HA 14 ES 18 EV KOZOTTI, KERD MEG, HOGY A KOMPETENS SZEMELY IS
LEGYEN JELEN!

Villalja?
1 - Vallalja, > TOLE KERDEZD A SZEMELYES BLOKKOT!
2 — otthon van, nem vallalja
3 - nincs otthon > BESZELJ MEG IDOPONTOT!

HA OTTHON VAN, DE NEM VALLALJA, ES HA A 2. VELETLENSZERUEN KIVALASZTOTT SZEMELLYEL SEM KESZITHETO EL AZ INTERIU,
AKKOR A SZEMELYES BLOKKOT IS ATTOL KERDEZD, AKI JELENLEG VALASZOL!

A személyes blokkok kérdezésére véglegesen kivalasztott személy sorszama a haztartasi tablabdl:
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"D" BLOKK TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

D1 Haszndl valaki az Onok haztartasanak tagjai kéziil mobiltelefont (Ont is beleértve)?
2 — Igen
1 — Nem

D2 Rendelkeznek Onok itthon vezetékes telefon eléfizetéssel?
2 - Igen
1 — Nem

D3 Hasznalnak Ondk itthon valamilyen vezetékes (nem mobil) internet-hozzaférést? A lakason beliili wifi-s
kapcsolddast is szamitsa ide!
2 - Igen
1 — Nem

D4 Rendelkezik haztartasuk nem okostelefonban hasznalt mobilinternet- eldfizetéssel? Csak arra a
mobilinternetre gondoljon, amit szamitégépen, laptopon vagy tableten hasznal, az okostelefonban
hasznaltra ne!

2 - Igen
1 — Nem

D4 KERDEST CSAK AKKOR, HA VAN INTERNETEZO A HAZTARTASBAN (B7 ALAPJAN)

D5 Eléfizetnek Onok olyan online filmszolgéltatasra, mint a Netflix vagy az HBO GO?
2 — Igen
1 — Nem

D6  Van Ondknek itthon televizié eldfizetésiik?
HA D5 = 2, IGY KERDEZZUK: Van Onoknek itthon ezen kiviil hagyomanyos televizid el6fizetésiik is?
2 — Van
1 — Nincs
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"E" BLOKK BUNDLED CSOMAGOK

E1-E7 KERDESEKET CSAK AKKOR TEDD FEL, HA TOBBFELE TAVKOZLESI SZOLGALTATAST IS
HASZNAL (D1-D6 KERDESEKNEL)!

E1l Az eldbb emlitett tavkézési szolgaltatasok kdziil (TELEVIZIOS szolgéltatas, VEZETEKES INTERNET,
VEZETEKES TELEFON, MOBILTELEFON vagy MOBILINTERNET szolgaltatas) vannak-e olyanok,
amelyeket ugyanattdl a szolgaltatotdl vesznek igénybe? Kérem, valaszanal a T-Mobile-t és a T-
Home-ot azaz a Telekomot tekintse egy szolgaltatdnak.

2 — Vannak
1 _ Nincsenek ............................................................................................ 9 llFll BIOkk
9 — NT/NV

E2 Ma mar a tavkozlési szolgaltatok altalaban csomagokban kinaljak a vezetékes szolgaltatasaikat és
el6fordul az is, hogy egy vagy tobb vezetékes szolgaltatds mellett mobiltelefon szolgaltatas is van a
csomagban.

Kérem, mondja meg, hogy az elébb emlitett szolgaltatasok melyikét veszik igénybe csomagban, és
melyiket kulon.

FELTETELESEN: Ha tobb csomagjuk is van, kiilon-kilon mondja meg, hogy melyik szolgaltatas melyik
csomagban van! ) ) B

CSAK AZOK A SZOLGALTATASOK JELENJENEK MEG, AMELYEKET ELOFIZETNEK!

semevanon | b vna | (0 ek
elso masodik de nincs benne a’ NT/NV
csomagban csomagban
csomag(ok)ban
1| — | vezetékes telefon 1 2 3 9
2| — | vezetékes internet 1 2 3 9
3| — | fizetls televizid 1 2 3 9
4| — [ mobiltelefon 1 2 3 9
5| — | mobilinteret szamitdgépen stick-kel vagy tableten 1 2 3 9

E3_1-ES KERDEST AKKOR TEGYUK FEL, HA VAN CSOMAGJA, E3_2 KERDEST, HA VAN MASODIK
CSOMAGJA IS (E2 ALAPJAN). )
HA NINCS CSOMAGJA, AKKOR UGRAS AZ F BLOKKRA!

E3 Melyik szolgaltatonal fizetnek el6 egylitt ezekre az 6sszecsomagolt szolgaltatasokra?

E3_1 E3_2
Els6 csomag | Masodik csomag
szolgaltatdja szolgaltatdja
01| — | Telekom
02| — | Invitel
03| — | Vodafone-UPC
04| — | Digi
18| — | Flip

MinDigTV Prémium, MinDig TV Extra,
17| - .
Antenna Hungaria
11| - | PR Telecom
12| — | Tarr Kft.
14| — | Vidanet
49| — | Egyéb, éspedig:
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E4 KERDEST: HA E2-NEL EGY CSOMAGBAN EMLIT MOBIL ES VEZETEKES SZOLGALTATASOKAT IS.

E4 Onéknek tehat van olyan csomagjuk, amely egyarant tartalmaz vezetékes és mobil szolgéltatasokat is?

2 — Van
1 - NinCS .................................................................................................. 9 EG
9 _ NT/NV ................................................................................................ 9 E6

E5 Hany mobil el6fizetés, azaz SIM-kartya tartozik ehhez a csomaghoz?
db (99 — NT/NV)

E6_1-ES KERDEST AKKOR TEGYUK FEL, HA VAN CSOMAGJA, E6_2 KERDEST, HA VAN MASODIK
CSOMAGJA IS (E2 ALAPJAN)

E6 Kérem, mondja meg, mennyit szoktak Onok havonta fizetni ezért a tobb szolgéltatast tartalmazd
csomagért? Ha két csomagjuk is van, akkor mennyi a dija az els6nek és mennyi a masodiknak? (Itt is
legyen az az els6, ami E2-nél!)

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

E7 A kovetkez0 kategoriak kozil kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,FORINT” KARTYALAP E6 E7
Havi brutt6 szamla Kartyalap alapjan
99998 — NT; 99999 - NV 99-NT/NV

els6 csomag havidija

2 | masodik csomag havidija

ES-E9 KERDES 1-5-1G '!:ART(') SORAIT CSAK AZOKRA A SZOLGALTATASOKRA KERDEZD, AMELYEKET
IGENYBE VESZ AZ ELSO CSOMAGBAN (E2 ALAPJAN)!

E8 I§s ebbdl mekkora Osszeget jelentett a [....]?
ESa . ?

HA NEM TUDJA, ,,FORINT” KARTYALAP, KERDEZD A KATEGORIAT!

E9 Es koriilbeltl meg tudnd mondani?

E8 E9
Havi bruttd szamla Kartyalap
99999 —NT/NV 99 —NT/NV

—| vezetékes telefon

—| vezetékes internet

—| fizet6s televizid

mobiltelefon

— | mobilinternet szamitdgépen stick-kel vagy tableten

|~ W|N =
|

—| Egyéb koltségek, pl.: készlléktorlesztés, kiegészité szolgaltatasok

Mekkorak voltak a kiilénb6z6 kedvezmények, amelyek értéke
7 | —| levonddik a szamla végosszegébdl, pl. online fizetésért jard
kedvezmény, hliségkedvezmény stb. (ez negativ értékil)
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E10-E11 KERDES 1-5-IG TARTO SORAIT CSAK AZOKRA A SZOLGALTATASOKRA KERDEZD,
AMELYEKET IGENYBE VESZ A MASODIK CSOMAGBAN (E2 ALAPJAN)!

E10 I§s ebbdl mekkora Gsszeget jelentett a [....]?

Esa

HA NEM TUDJA, ,,FORINT” KARTYALAP, KERDEZD A KATEGORIAT!

E11  Es koriilbeliil meg tudné mondani?

E10 Ell
Havi bruttd szamla Kartyalap
99999 —NT/NV 99 —NT/NV

vezetékes telefon

vezetékes internet

fizetOs televizid

mobiltelefon

mobilinternet szamitogépen stick-kel vagy tableten

|l |bh | WIN |-

Egyéb koltségek, pl.: késziiléktorlesztés, kiegészit6 szolgaltatasok

Mekkorak voltak a kiilénb6zé kedvezmények, amelyek értéke
levonddik a szamla végosszegébdl, pl. online fizetésért jard
kedvezmény, hliségkedvezmény (ez negativ értékil)

E12 Miért fizetnek eld Ondk csomagban a tavkozlési szolgaltatasokra? Kérem, a kdvetkezd allitasok kdziil
valassza ki azt a legfeljebb 3 szempontot, amely ebben a déntésiikben legnagyobb szerepet jatszotta.
LEGFELJEBB 3 VALASZ LEHET! RANDOM SORREND!

1

Ha csak egy szolgaltatd van, az jobban képes megismerni és kielégiteni a haztartas tavkozlési
igényeit

2

Egyszerlibb az ligyintézés, mert csak egy szolgaltatdval kell kapcsolatot tartani

w

Csak egy szamla érkezik, atlathatdak a koltségek

N

Az egylittes igénybevétel miatt 6sszességében olcsobban lehet hozzajutni a tavkozlési
szolgaltatdsokhoz

Az ligyfelek fontosabbak lesznek a szolgaltaténal, komolyabban veszik 6ket

Csak csomagban lehetett el6fizetni ennél a szolgaltatonal

Egyéb tényez0, ami szerepet jatszott a dontésiikben, éspedig ........ccccceevieerurinnnnn,

OI|IN (O

NT/NV
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"F" BLOKK HAZTARTAS VEZETEKES TELEFON

"F" BLOKK: HA VAN VEZETEKES TELEFON (D2=2)

F1 Emlitette, hogy Ondknek van itthon vezetékes telefon eléfizetésiik. Van Ondknek ehhez a vezetékes

telefon el6fizetéshez mikodoképes telefonkésziilékik is?

2 — van
1 — nincs
9 — NT/NV

F2-F4: HA CSOMAGBAN VESZI IGENYBE A VEZETEKES TELEFONT (E2_1 =1 VAGY 2), NE
KERDEZZUK!

F2 Onoknek melyik cég a vezetékes telefon szolgaltat6juk? Ha Ondknek tébb olyan vezetékes szolgaltatdja

van, akinek havi el6fizetési dijat fizetnek, akkor, kérem, azt mondja meg, akinél a legtobb a havi
el6fizetési dij!

01 — Telekom

02 — Invitel

03 - Vodafone-UPC

04 - Digi

18 — Flip

11 — PR Telecom

12 - Tarr Kft.

14 - Vidanet

49 — Egyéb, éspedig: .....cccoovvvrrerrrrennns
99 — NT/NV

F3 Kérem, mondja meg, mekkora szokott lenni a havi vezetékes telefonszamlajuk?

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

F4 A kovetkez0 kategoriak kozil kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,FORINT” KARTYALAP

F3 F4
Havi bruttd szamla Kartyalap
99998 — NT; 99999 — NV alapjan
99-NT/NV

havi teljes 6sszeg az itthoni vezetékes telefonra

F5 Tervezik, hogy lemondjak a vezetékes telefont az elkdvetkez6 egy évben?

2 - Igen
1 — Nem
9 — NT/NV
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"G" BLOKK MOBIL

EZT A BLOKKOT CSAK AZOKTOL KERDEZZUK, AKIK HAZTARTASABAN HASZNALNAK
MOBILTELEFONT! (D1=2)!

G1-G7 KERDESEKNEL HASZNALD A HAZTARTASTABLAT A HAZTARTASTAGOK AZONOSITASARA!
HA FELJON A KERDES, LEGALABB 1 FONEL ,IGEN” LEGYEN A VALASZ!

G1 Most a mobiltelefon eldfizetéseikrdl, csomagjaikrdl fogom kérdezni. Haztartasuk tagjai kézil ki hasznal
(sajat vagy céges, havidijas vagy feltoltokartyas) mobiltelefont? Ha egy mobiltelefont vagy el6fizetést
tobb személy is hasznal, azt csak egy személynél emlitse, annal, aki a legtébbet hasznalja a késztiléket!

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASD FEL! JELOLD A HAZTARTASTAG(OK) KODJAT!

G2-G7 KERDESEKET CSAK AZOKRA A HAZTARTASTAGOKRA KERDEZZUK, AKIK RENDELKEZNEK
MOBILTELEFON ELOFIZETESSEL (G1 ALAPJAN)!

G2 Hany darab mobiltelefon SIM-kartyat hasznal? Kérem, minden egyes mobiltelefont hasznald
haztartastagra kiilon-kilon mondja meg, hogy hany darab aktiv mobiltelefon-SIM-kartyaval rendelkezik
jelenleg! Tovabbra is szamolja bele a magan, illetve céges, valamint a havidijas és feltoltokartyas
mobiltelefon el6fizetéseket is!

Kérem, a tovabbiakban csak azokra a SIM-kartyakra gondoljon, amelyeket mobiltelefonalasra
hasznal!

G3 Az (els3) mobil SIM-kértyanak melyik cég a szolgaltatéja? (Es a masodiknak?)

G4 Az (elsd) SIM-kartya feltoltékartyds, vagy utdlag fizetendd havidijas, szamlas? (Es a masodik?)
G5 Ez a SIM-kartya magan, vagy céges? (Es a masodik?)

G6 Ezen a SIM-kartyan van mobilinternet el6fizetés is?

G7 Okostelefonban hasznalja (a haztartastag) ezt a SIM-kartyat?

G1 G2 G3 G4 &5 o d
Mobilinternet Okos-
; :E::Eg,? telefonban
2-feltolt6- . hasznalja?
" H3 3 — Vodafone P 1-magan ;
LY e | 4-Dig kartyas 2céges | vl i
ferd | o | karydk | 5-BueMobie | heviddes bnincs rata I nem
. : 6-MOLMabile | o \p \y | ONTNV. |
8 —egyéb _ -
B-egé 9-NT/NV
1. | kérdezett 1 ; gm
2. | héztartastag 2 ; gm
3. | haztartastag 3 ; gm
4. | haztartastag 4 ; gm
5. | haztartastag 5 ; gm
6. | haztartdstag 6 ; gm
7. | haztartdstag 7 ; gm
8. | haztartastag 8 ; gm
9. | haztartastag 9 ; gm
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G8

G9

G10

Van valakinek az Ondk haztartasaban aktiv kiilfdldi SIM-kartyaja?

2 — van
1 — MMCS "rrr S G10
9 — NT/NV ............................................................................................... 9 G10

Osszesen hany kiilféldi SIM-kartyajuk van?

db

8 — 8vagy tébb
9 — NT/NV

Meg tudnd mondani, hogy havonta atlagosan mennyibe keriil az 6sszes Onok altal hasznalt mobiltelefon
hasznalata? Kérem, az 6sszes hasznalt mobiltelefonra gondoljon, kartyasra, el6fizetésesre egyarant, amit
magyarorszagi szolgaltatdnak fizetnek! Ha a kiadasok egy részét valamilyen cég fizeti, azt is szamitsa
bele! Kérem, az afaval novelt 6sszeget mondja!

HA VAN VEZETEKES-MOBIL CSOMAGJA (E4=2), AKKOR: Kérem, értse bele a vezetékes szolgaltatasokkal
egy csomagban igénybe vett mobilok koltségét is!

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

G11

A kovetkezo kategoriak kozil kérem, egyet feltétlentl valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

G12

G13

G10 G1l1
Havi brutt6 szamla Kartyalap
99998 — NT alapjan
99999 — NV 99 - NT/NV
1 | —| havi teljes 6sszeg a mobiltelefonokra

Az Onék altal hasznalt mobiltelefonok szamli kdziil van-e olyan, amelyet részben vagy egészben egy cég
vagy intézmény fizet?

3 — Igen, az 6sszes telefon koltségét, teljes egészében cég, intézmény fizeti=«=+=-=x=*" - "H" Blokk
2 — Igen, részben

1 _ Nem, nincs ilyen, m|ndet magunk ﬁzet_]uk ................................................... 9 IIHII Blokk
9 — NT/NV ............................................................................................... 9 llH" Blokk

Meg tudna mondani, hogy havonta atlagosan mekkora az az 6sszeg, amellyel ez(ek) a cég(ek),
hozzajarul(nak) a haztartéds mobilkiadasaihoz? (Kérem, az 6sszes hasznalt mobiltelefonra gondoljon,
kartyasra, eldfizetésesre egyarant!) Kérem, az afaval noévelt 6sszeget mondja!

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

G14

A kovetkezo kategoriak kozil kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,FORINT” KARTYALAP

G13 G14
Havi brutt6 Gsszeg Kartyalap
99998 — NT alapjan
99999 — NV 99-NT/NV
1 | —| havi ,hozzajarulds” a csaladi mobilkiadasokhoz
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"H" BLOKK INTERNET

H1  Van az Onok haztartdsdban MUKODO asztali szamitégép? Es hordozhaté (laptop) személyi szamitdgép? Es
tablet (tablagép)?

H2-T CSAK ARRA KERDEZZUK, AMI VAN NEKI (H1 = 2)!

H2 Osszesen hany darab asztali szamitdgép van az Onok haztartasaban? Es hany ...?

H1 H2
Van Nincs Hany db NT/NV
1| — | Asztali szamitdgép 2 1 9
2| — | Hordozhatd szamitogép (laptop) 2 1 9
3| — | Tablet (tablagép) 2 1 9

H3 Elképzelhetonek tartja-e, hogy (Ujabb) szamitdgépet vagy tabletet vasarolnak az elkdvetkezd 1 évben?

2 — igen
1 - (1721 1 TR R R R R R T R PR R XYY YRR 9 H5
9 _ NT/NV ............................................................................................... 9 H5

H4 Milyen tipusi szamitdgép beszerzését tartja elképzelhetének?

Emliti é\lnfl?gi NT/NV
1| — | Asztali 2 1 9
2| — | Hordozhatd (laptop) 2 1 9
3| — |Tablet 2 1 9

MOBILINTERNET-ELOFIZETESEK

H5-H10: CSAK AKKOR KERDEZZUK, HA VAN MOBILINTERNETUK (D4= 2)!

H5 Korabban emlitette, hogy van szamitégépen vagy tableten hasznalt mobilinternettik itthon. Hany ilyen
mobilinternet-el6fizetést hasznalnak az Onok haztartasaban?

A H5. KERDESRE A VALASZ NEM LEHET NULLA!

db

9 — NT/NV
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H6: HA CSAK EGY VAN, ES CSOMAGBAN VESZI IGENYBE (E2_5 =1 VAGY 2), NE KERDEZZUK!

H6 Az (els8) mobilinternet eldfizetésnek melyik cég a szolgaltatoja?
(HA VAN MASODIK) Es a masodiknak?
(HA VAN HARMADIK) Es a harmadiknak?

1 — Telekom

22 — Telenor

3 — Vodafone - UPC
4 - Digi

7 — Egyéb
9 — NT/ NV

1. | Mobilinternet el6fizetés

2. | Mobilinternet elofizetés

Mobilinternet el6fizetés

H7 Hogyan hasznaljak Onok ezt a szamitdgépes mobilinternetet?

1 — Szokasosan mindig ezt hasznaljuk, ha internetezni akarunk, vagy

2 — csak kiegészitd jelleggel hasznaljuk, amikor nem fériink hozza vezetékes internethez

9 — NT/NV

H8-H9: HA CSOMAGBAN VESZI IGENYBE A MOBILINTERNETET (E2_5 = 1 VAGY 2), NE KERDEZZUK!

H8 Az Onék haztartasa kb. mekkora 6sszeget kélt havonta az ilyen tipusd mobilinternetre?

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

H9 A kovetkezo kategoridk kozil kérem, egyet feltétlentl valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

H8 H9
99998 — NT Kartyalap alapjan
99999 — NV 99-NT/NV

H10 Mennyire elégedett a szamitdgépen vagy tableten hasznalt mobilinternet esetében a kovetkezokkel?

Kérem, valaszat az iskolai osztalyzatokhoz hasonld 6tfokozatl skalan adja meg, ahol az 5-6s azt jelenti,
hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedett.

Teljes Egyaltalan
mértékben nem NT/NV
elégedett elégedett

1| — | A szolgdltatas dijaval 5 4 3 2 1 9
2| | Az internet-szolgaltatas folyamatossagaval, hibamentes
e 5 4 3 2 1
mukodeésevel
3| — | Az internet gyorsasagaval, sebességével 5 4 3 2 1 9
4| — | Adatforgalmi korlat mértekeével 5 4 32 1 9
5| — | Osszességében mennyire elégedett? 5 4 3 2 1 9
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VEZETEKES INTERNET-ELOFIZETESEK

H11-H33: CSAK, HA VAN A HAZTARTASBAN VEZETEKES INTERNET (D3=2)! TOBBIEK TOVABB A

H34-RA!

H1i1 On emlitette, hogy Onoknek van vezetékes (nem mobil) internetiik.

s

— ADSL / VDSL

— Kabeltévés internet

— Valamilyen vezeték nélkiili technoldgia (pl.: mikrohullam, radio)
Optikai halozatra épiil6 ,,szupergyors” internet

— Egyéb szélessavu kapcsolat

OUThWN R
|

— NT/NV

H12-H14: HA CSOMAGBAN VESZI IGENYBE A VEZETEKES INTERNETET (E2_2 =1 VAGY 2), NE

KERDEZZUK!
H12 Melyik internet-szolgaltatd biztositja a haztartasban ezt az internet-el6fizetést?
01 — Telekom
02 - Invitel
03 - Vodafone-UPC
04 — Digi
18 — Flip
19 - I-TV Zrt.

17 — MinDigTV Prémium, MinDig TV Extra, Antenna Hungaria
11 — PR Telecom

12 - Tarr Kft.
14 - Vidanet
49 — Egyéb, éspedig: ......cccoovvvurrerirennns
99 — NT/NV

H13 Az Ondk haztartdsa kb. mekkora dsszeget kolt havonta erre az internetkapcsolatra?

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

H14 A kovetkez6 kategoriak kozll kérem, egyet feltétlendil valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

H13 H14
Havi brutt6 szamla Kartyalap
99998 - NT alapjan
99999 - NV 99 — NT/NV
havi teljes 6sszeg a vezetékes internetre
H15 Hogy érzékeli, az elmult egy évben a vezetékes internetezés ara

1 — novekedett,

2 — csokkent vagy

3 _ Véltozatlan maradt? .............................................................................. H17

9 — NT/NV ............................................................................................... H17

H16 A novekedés / csokkenés:

1 - legfeljebb 1-10%-o0s,

2 — jelent6sebb, 10-30% kozétti vagy
3 — nagy, 30% feletti volt?

9 — NT/NV
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H17 On mekkora szamladsszeget tartana jénak, elfogadhaténak, realisnak havonta a vezetékes internet-
szolgaltatasért?

NE FOGAD] EL IRREALISAN ALACSONY OSSZEGET!

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

H18 A kovetkez6 kategdriak kozll kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

H17 H18
99999 — NT/NV Kartyalap alapjan
99 — NT/NV

H19 Es mekkora az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartana, de még biztosan kifizetnének havonta a
vezetékes internet szolgaltatasra?

CsAK A H17-KERDESNEL MEGADOTT DIINAL MAGASABBAT FOGAD] EL!

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

H20 A kovetkez0 kategdridk koziil kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

H19 H20
99999 — NT/NV Kartyalap alapjan
99 — NT/NV

H21 Es mennyi lenne az a havi Gsszeg, amelyet mar olyan soknak tartana, hogy biztosan nem
fizetnének ki az internet szolgaltatasért?

CsAK A H19- KERDESNEL MEGADOTT DIINAL MAGASABBAT FOGADJ EL!

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

H22 A kovetkez6 kategoridk kozil kérem, egyet feltétlendil valasszon!

# ,FORINT” KARTYALAP

H21 H22
99999 — NT/NV Kartyalap alapjan
99 — NT/NV

H23 Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amit mar gyantisan alacsonynak tartana?

CSAK A H17- KERDESNEL MEGADOTT DIJNAL ALACSONYABBAT FOGADJ EL!
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HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

H24

A kovetkez0 kategoriak kozil kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

H25

H26

H27

H28

H29

H23 H24
99999 — NT/NV Kartyalap alapjan
99 — NT/NV

On hogyan tudja, ennek a vezetékes internet-kapcsolatnak mekkora a letéltési sebessége?
— 9 Mbit/s {EJTSD: megabit per szekundum} vagy alatta
— 10-29 Mbit/s
— 30-99 Mbit/s

— 500-999 Mbit/s
— 1000 Mbit/s vagy tébb

1
2
3
4 — 100-499 Mbit/s
5
6
9

— NT/NV

Hasznalnak Ondk itthon valamilyen wifi-eszkdzt az internet hozzaférés szétosztasahoz (pl. modemet,
routert — ejtsd: rutert)?

2 - Igen
1 - Nem ................................................................................................... > H28
9 — NT/NV ............................................................................................... 9 H28

Jellemz8en hany eszkozzel szoktak egyszerre wifin csatlakozni az otthoni internethez? Kérem, gondoljon a
szamitdgépeikre, tablagépeikre és okostelefonjaikra, és egyéb eszkozeikre is.

db eszkozzel

99 - NT/NV

Mennyire elégedettek Onok az itthoni vezetékes internettel a kdvetkezd szempontok szerint? Kérem,
osztalyozzon 1-t6l 5-ig, ahol az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy
egyaltalan nem elégedett! B ) . )

Tehat mennyire elégedettek az internet HAVI ELOFIZETESI DIJAVAL? Es ...?

teljes egyaltalan
mértékben nem NT/NV
elégedett elégedett
1| — | Havi el6fizetési dijaval 5 4 32 1 9
2 Az internet-szolgaltatas folyamatossagaval, hibamentes
e 5 4 3 2 1 9
mukoédésevel
3| — | Az internet gyorsasagaval, sebessegével 5 4 32 1 9
4 Osszességében mennyire elégedettek az itthoni
- : - 5 4 3 2 1 9
vezetékes internettel?
Az elmult egy évben el6fordult-e Ondkkel, hogy...
Igen Nem NT/NV
1| — | atmentek az egyik szolgaltatétol egy masikhoz 2 1 9
2| — |kisebb havidiju csomagrdl nagyobb havidiju csomagra valtottak, pl. ) 1 9
nagyobb savszélesség miatt
3| — | nagyobb havidiju csomagrol kisebb havidiju csomagra valtottak 2 1 9
4| — |technoldgiat valtottak, pl. DSL-rdl kabelre 2 1 9
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H30

H31

H32

H33

Tervezik-e, hogy az elkdvetkezd egy évben felbontjak a szerzGdést a jelenlegi vezetékes internet
szolgaltatdval, akar Ugy, hogy azutan nem lesz itthon vezetékes internet el6fizetésiik, akar Ggy, hogy mas
szolgaltatdhoz mennek at?

1 _ igen, a Vezetékes internet megszuntetésével ............................................... 9 H36
— igen, szolgaltaté valtassal
— nem tervezziik

OWN

— NT/NV

Onok mit tennének akkor, ha dremelés hataséra a jelenlegi vezetékes internet eléfizetésiik dija 10%-kal
novekedne, lecserélnék-e azt mobilinternetre?

2 _ igen .................................................................................................. 9 H36
1 — nem
9 — NT/NV

Ha nem valtananak mobilinternetre, lemondanak-e a 10%-o0s aremelés miatt a vezetékes internetes
szolgaltatast, vagy keresnének kedvezObb ard csomagot a vezetékes szolgaltatdjuknal?

1 — Tova’bbra is elé’ﬁzetnének megemelt dl'jon ................................................... 9 H36
2 — Keresnének mas, olcsdbb csomagot ugyanannal, vagy egy masik szolgaltatonal

4 _ Végleg |em0ndanék a SZO|gé|tatéSt ............................................................ 9 H36
9 — NT/NV ............................................................................................... > H36

Es mit tennének akkor, ha nem taldlndnak kedvezSbb dijli internet-csomagot semelyik szolgaltatonal?

1 — Tovabbra is el6fizetnének megemelt dijon
2 — Végleg lemondanak a szolgaltatast

9 — NT/NV

VALASZ UTAN UGRAS A H36 KERDESRE!

NINCS VEZETEKES INTERNET

H34- H35 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA NINCS OTTHON VEZETEKES INTERNETJUK (D3=1)

H34

Elképzelhet6nek tartjak-e, hogy az elkdvetkez6 egy évben itthoni vezetékes internet hozzaférést
biztositanak maguknak?

2 — igen
1 — nem
9 — NT/NV
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H35. KERDEST AKKOR KERDEZD, HA NINCS OTTHON SE VEZETEKES INTERNET, SE SZAMITOGEPES

MOBILINTERNET (D3=1 ES D4=1)!

H35 Kérem, a kdvetkezd listardl valassza ki, hogy miért nincs itthon Ondknek szamitdgépen hasznalt

internetiik!

TOBB VALASZ IS LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

Valasztotta

Nem
valasztotta

NT/NV

— | nincs ra szilkség 2

1

— | nincs hozza megfelel6 szamitogép

— |draga

miszaki okok miatt, nincs megfeleld haldzat

— | bonyolult a hasznalata, nem értiink hozza

mobiltelefonon interneteziink

NoO|U|[h(W|N |
|

— | mashol tudunk internetezni

[Eirey [FEFQ) PTG FEEFQ) PG P

N NINININININ

Xe] O (O[O (O (V|

H36-T, HA JELENLEG NINCS TANULO A HAZTARTASBAN (B6-BAN NINCS 8-AS):

H36 Van olyan feln6tt vagy gyerek a haztartasban, aki az iskolak bezarasa miatt itthonrdl tanult a koronavirus

jarvany idején?

2 — Van
1 _ NinCS ................................................................................................
9 _ NT/NV ...............................................................................................

H37-H39-T, HA VAN/VOLT TANULO A HAZTARTASBAN (B6-BAN VAN 8-AS VAGY H36=2):

H37 HA NINCS TANULO A HAZTARTASBAN, DE H36=2): Jutott neki(k) megfeleld szémitastechnikai eszkéz a

tanulashoz?

HA VAN TANULO A HAZTARTASBAN (B6-BAN VAN 8): Korabban emlitette, hogy van Ondknél tanulé a
haztartasban. A koronavirus jarvany idején, amikor az iskolak bezartak, jutott az itthon tanuld(k)nak

megfelel6 szamitastechnikai eszkoz a tanulashoz?

2 - Igen

1 — Nem

3 — Nem volt ra sziikség, megoldottak masképp
9 — NT/NV

H38 Hallott réla, hogy az online oktatasban résztvevd gyerekek csaladja igénybe vehette a digitalis oktatas

ideje alatt az ingyenes internetet, melyet a vezetékes szolgaltatoktdl lehetett igényelni?

2 - Igen
1 - Nem .................................................................................................. 9 llIll BIOkk
9 — NT/NV ............................................................................................... 9 IIIII BIOkk

CSAK HA VAN VEZETEKES INTERNET (D3=2)

H39 Igényelték Ondk ezt az ingyenes internetet a szolgaltatéjuktol?

2 — Igen
1 — Nem
9 — NT/NV
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"I" BLOKK TEVEZES

I1 Jelenleg van Ondknek itthon, ebben a haztartdsban miikdddképes televiziéjuk, vagy mas olyan eszkdziik,
amellyel a tévéadast nézik?
2 — Van
1 — NinCS ................................................................................................. 9 llJll Blokk

12 Kérem, sorolja fel azokat az eszkdzoket itt a lakasban, amelyeken Ondk tévéadast szoktak nézni! Van

koztik....?
Van Nincs NT/NV
1| — | Lapos tévé (LCD, plazma, LED vagy OLED tévé) 2 1 9
2| — |Hagyomanyos, képcsoves televizio 2 1 9
3| — | Projektor 2 1 9
4| — | Szamitdgépes monitor (csak az él6 TV adasra gondoljon!) 2 1 9
8| — | Egyéb eszkoz 2 1 9

I3 KERDEST, HA VAN LAPOSTEVE (12_1 = 2):

13 Van Onoéknek okostévéjiik, mas néven smart tévéjiik, ami kdzvetleniil tud az internetre kapcsolédni?

2 — Van
1 — Nincs
9 — NT/NV

14 Tervezik (Ujabb) televizid vasarlasat a kovetkez6 2-3 évben?

2 — Igen
1 — [V 1= R R R R R R R TR P PR R R R R > 16
9 _ NT/NV ................................................................................. 9 16

15 Elképzelhetd, hogy ez a televizid okostévé (Smart TV) lesz?

2 — igen
1 — nem
9 — NT/NV

16 Szoktak Ondk nézni a Mindig TV ingyenes adasat itthon?
A MinDigTV a digitalis foldfelszini tévésugarzas neve, vételéhez altalaban sziikség van egy Ugynevezett
set-top-boxra, de vannak olyan tévékesziilekek is (beépitett MPEG-4 digitalis tunerrel), amelyeken enélkdil
is nézhet6 a MindigTV. Altalaban tet6- vagy szobaantennaval foghatd a mdisor.

2 — Igen
1 — Nem
9 — NT/NV

17-115. KERDESEKET AZOKTOL, AKIKNEK VAN FIZETOS TEVESZOLGALTATASUK (D6=2)

17 Onoknek itthon, ebben a haztartasban hany tévé eldfizetésiik van? [HA VAN ONLINE STREAMING TEVE|
ELOFIZETESE (D5=2):| 'Kérem, a Netflix, HBO Go eléfizetéseket ne szamitsa bele ebbe a szamba!'

1 - egy

2 — kettd
3 — toébb
9 — NT/NV

IHA TOBB ELOFIZETESUK IS VAN (I7=2 v. 3): A tovabbiakban kérem, a leggyakrabban hasznalt
elofizetésrol beszéljen.
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18 Ez az eldfizetés milyen vételi modot biztosit Ondknek?

1 — Kabeltévé
2 _ ParabOIa antenna / "ta’nyéros” téVé ........................................................... 9 110
3 — IPTV .................................................................................................. 9 111
4 — Kodolt foldfelszini el6fizetés (MinDigTV Prémium, MinDig TV Extra) ====owwrmeeeeeee > I11
9 — NT/NV
19 Ez az el6fizetés digitalis vagy nem digitalis? Ha digitalis, akkor az antennakabel altalaban nem kdzvetlenil

a televizidkésziilékbe csatlakozik, hanem egy atalakitd berendezés, (gynevezett set-top box vagy

médiabox tartozik hozza, vagy a televizidkésziilékbe kell betenni egy kartyat, amelyet a szolgaltatd adott

az el6fizetéshez (CI-modul, dekdder kartya).
2 — Igen, digitalis
1 _ Nem dlgltélls ....................................................................................... 9 111

9 _ NT/NV ............................................................................................... 9 111

110 KI'ERDI'EST’CS’AK AKKOR, HA AZ ELOFIZETES PARABOLAS (I8=2) ES NEM CSOMAGBAN VESZI
IGENYBE A TEVET (E2_3 =3 VAGY 9 VAGY SYSMIS):

I10 Ennek a televizid-el6fizetésnek melyik cég a szolgaltatdja?

1 — Telekom

3 — Direct One (UPC Direct)

4 — Digi

49 — egyéb, ESpedig: .....cccceciiiiiiee e
99 — NT/NV

I11. KERDEST CSAK AKKOR, HA AZ ELOFIZETES NEM PARABOLAS (I8 #2) ES NEM CSOMAGBAN
VESZI IGENYBE A TEVET (E2_3 =3 VAGY 9 VAGY SYSMIS):

I11  Ennek a televizid-elSfizetésnek melyik cég a szolgaltatdja?

01 — Telekom

02 — Invitel

03 — Vodafone-UPC
04 - Digi

18 — Flip

19 — I-TV Zrt.

17 — MinDigTV Prémium, MinDig TV Extra, Antenna Hungaria
11 — PR Telecom

12 — Tarr Kft.
14 — Vidanet
49 — Egyéb, éspedig: .......coevvrierierennnn
99 — NT/NV
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I12-113: HA CSOMAGBAN VESZI IGENYBE A FIZETOS TEVET (E2_3 = 1 VAGY 2), NE KERDEZZUK!

I12  Mennyit kéltenek Ondk havonta a tévézésre? Kérem, ebbe az ésszegbe szamolja bele a csomag eléfizetési
dijat és a kiegészit6 csatornakért fizetett dijat is!

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

I13  Ezek alapjan a kategodriak alapjan meg tudja mondani, hogy koriilbeliil mennyit fizetnek havonta a

tévézésért?

# ,,FORINT” KARTYALAP

I12 113
99998 — NT Kartyalap alapjan
99999 — NV 99 — NT/NV

I14 Mennyire elégedettek Ondk a tévészolgaltatas esetében a kdvetkezdkkel? Kérem, vélaszét az iskolai

osztalyzatokhoz hasonld 6tfokozatl skalan adja meg, ahol az 5-0s azt jelenti, hogy teljes mértékben
elégedettek, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedettek.

Teljes Egyaltalan
mértékben nem NT/NV
elégedett elégedett

1| — | Havi el6fizetési dijjal 5 4 3 2 1 9
2| — | A szolgaltatas folyamatos, hibamentes miikodésével 5 4 32 1 9
3|]-1A csatornakinalattal 5 4 32 1 9
4| - | Osszességében mennyire elégedettek a szolgaltatassal? 5 4 3 2 1 9

I15 Elképzelhet6nek tartja-e, hogy az elkévetkez6 egy évben felbontjak a szerzédést a jelenlegi szolgaltatdval,
akar gy, hogy azutan nem lesz itthon tévé el6fizetésiik, akar Ugy, hogy mas szolgaltatéhoz mennek at?

1 - igen, az itthoni tévé-eldfizetés megsziintetésével

— igen, szolgaltatd valtassal

2
3 — nem tervezzik
9 — NT/NV
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"J" BLOKK FOGYASZTOI TAJEKOZOTTSAG

NE KI'ERI’)EZD A BLOKKOT AZOKT(')L,,AKIKNEK SEMMILYEN SZOLGALTATASUK SINCS
(D1=1 ES D2=1 ES D3=1 ES D4=1 ES D6=1)

J Most a tavkozlési szerz6désekkel, szolgaltatdkkal kapcsolatos tajékozddasrdl, a szolgaltatokkal vald
kapcsolattartasrdl lesz szo. )
Minden tavkozlési szolgaltatonak van egy Altalanos Szerzédési Feltételek nevii dokumentuma, amelyet
minden szolgaltatasara kotott szerz6dés tartalmaz. Ez minden gyfélre egyforman vonatkozik és az
ligyfélszolgalatokon olvashato el, vagy a szolgaltatd internetes honlapjan érhetod el. A szolgaltatok
idénként megvaltoztatjak ennek egyes részleteit.
Hogyan értesiilnek Onék az elSfizetéseikkel kapcsolatos altalanos szerzédési feltételek valtozasardl?

. nem
valasztotta valasztotta NT/ NV

1| —| A szolgaltatd honlapjardl 2 1 9

2| —| A szolgaltato altal kiildott email-bél 2 1 9

3| —| A szolgaltato altal kiildott levélbol 2 1 9

4| —| A szolgaltato felhivia Onoket telefonon 2 1 9

5| —| Személyesen a szolgaltatd ligyfélszolgalatan 2 1 9

6| —| Altaldban a médiabdl (tévé, radié, sajto) 2 1 9

7| —| Egyéb modon, éspedig: .......ccoeieieieieeeeeee e 2 1 9

8| —| Nem értesiiliink réla sehonnan 2 1 9

J2 Ha Onoket megkeresi valamelyik tavkozlési szolgaltatdjuk, vagy Onok fordulnak hozzajuk, akkor altalaban
hogyan szoktak kapcsolatba Iépni: személyesen, telefonon, SMS-ben vagy interneten kereszttil?

TOBB VALASZ IS ADHATO!

J3-BAN CSAK AZOK A SOROK JELENJENEK, AMELYEKET JELOLT AZ ELOZO KERDESNEL.
HA CSAK 1-ET JELOLT, NEM JELENIK MEG!

33  Esezek koziil a lehetdségek koziil melyik a leggyakoribb?

J2 (TOBB VALAS?) J3 (A LEGGYAKORIBB)
1| — |személyesen 1 1
2| — |telefon-hivassal 2 2
3| — |SMS-ben 3 3
4| — |interneten/ e-mailben 4 4
5| — |egyéb mddon 5 5
6| — | sehogy 6 -
9| — |NT/NV 9 9

Ja Mennyire elégedettek a szolgaltatdk altal nyljtott tajékoztatassal? Kérem, értékelje a szolgaltatoit ebbdl
a szempontbdl 1-t6l 5-ig, ahol az egyes azt jelenti, egyaltalan nem elégedett, az 6tos pedig azt, hogy
teljes mértékben elégedett a szolgaltatod tajékoztatasaval.

AZOK A SZOLGALTATOK JELENJENEK MEG, AMELYEKKEL KAPCSOLATBAN ALL!

értékelés NT/NV
1| — | Telekom 12345 9
2| — | Telenor 12345 9
3| — | Vodafone — UPC 12345 9
4| — | Invitel 12345 9
5| — | Digi 12345 9
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J5 On altaldban megnézi a tavkozlési szolgaltatasainak szamlait? (Ha emailben kapja, akkor arra gondoljon!)

3 — alaposan megnézi
2 - csak feliiletesen nézi meg
1 — nem szokta megnézni

9 — NT/NV

J6 Altalaban el tud On igazodni a tavkozlési szolgéltatasok szamlain, tudja ellendrizni a kiadasait a szamlak

alapjan?
4 - konnyen eligazodik a szamlakon

3 — kis nehézséggel, de eligazodik a szamlakon
2 — nehezen, de eligazodik a szamlakon

1 — nem tud eligazodni a szdamlakon

9 — NT/NV

J7 Honnan tajékozddnak Onék a tavkodzlési szolgaltatdk kinalatarél, ha (j csomagra vagy szolgéltatasra

szeretnének el6fizetni:

, nem
valasztotta vélasstotta NT/ NV
1 | —| A szolgaltatdk honlapjardl 2 1 9
2 | —| Kozosségi oldalakrol 2 1 9
3 | —| Internetes hirportalokrol 2 1 9
4 Tavkozlési drakat 6sszehasonlitd internetes oldalakrol 2 1 9
5 | —| Az NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag) oldalardl 2 1 9
6 | —| Tévé, radid, sajtd reklamokbdl 2 1 9
7 | —| Szorolapokbdl, utcai plakatokrol 2 1 9
8 | —| Szamlalevélbdl, szolgaltatd hirlevelébol 2 1 9
9 | —| Személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan 2 1 9
10 | —| Telefonon a szolgaltatotol
11 | —| Ismer6soktol, baratoktol 2 1 9
12 | —| Sehonnan sem tajékozddnak 2 1 9

J8 KERDEST CSAK AKKOR, HA AZ ELOZO KERDESNEL NEM VALASZTOTTA (J7_4#2)!

J8 Hallott On olyan szolgltatoktdl fiiggetlen weboldalakrdl, alkalmazasokrdl, amelyeken a fogyasztok

Osszehasonlithatjak az egyes tavkozlési csomagokat?

2 - igen
1 — nem
9 — NT/NV

J9 Hallott On a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag alkalmazasairdl, amelyek megkonnyitik a fogyasztok

tajékozodasat a tavkozlési csomagok valasztasaban?

2 - igen
1 — nem
9 — NT/NV
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J10 Hallott On a kovetkezd NMHH-s alkalmazasokrol?

J11 KERDEST CSAK AZOKBAN A SOROKBAN KERDEZD, AMELYEK ESETEN J10 KERDESNEL 2-ES KOD
VAN!

J11  Hasznalta On mar ezt az alkalmazast?

J10 J11
igen nem NT/NV igen nem NT/NV
1| — | &tlagos havi kéltségmutatd (AHK) 2 1 9 2 1 9
2| —|Tantusz 2 1 9 2 1 9
3| — | szélessav.net 2 1 9 2 1 9

J12 KERDEST CSAK AZOKRA A SOROKRA KERDEZD, AMELYEKET A HAZTARTAS IGENYBE VESZ!

J12 Az elmllt egy évben tapasztalt-e On vagy hozzatartozdja barmilyen problémat a ... szolgaltatassal vagy
annak szolgaltatdjaval kapcsolatban? Es a ...

J13 KERDEST CSAK AZOKBAN A SOROKBAN KERDEZD, AMELYEK ESETEN J12 = 2!

J13  Fordult On vagy hozzétartozdja ezzel a problémaval kapcsolatban a szolgaltatdjahoz akar személyesen,
akar telefonon vagy mas modon? Ha tobb problémaja is volt, kérem, gondoljon a legnagyobbra.

J14 KERDEST CSAK AZOKBAN A SOROKBAN KERDEZD, AMELYEK ESETEN J13 = 2!

J14 A probléma a bejelentés utan azonnal megoldddott, tovabbi utanajaras utan megoldodott vagy nem
oldédott meg?

J12 J13 J14
nem azonnal tl?tvé]ant;tzl nem
igen nem NT/NV | fordult f NT/NV | megoldd| .. . oldodott | NT/NV
ordult d jaras
ott . meg
utan
1| — [fizetGs televizid 2 1 9 2 1 9 1 2 3 9
2| — | vezetékes internet 2 1 9 2 9 1 2 3 9
3| — | mobiltelefon 2 1 9 2 1 9 1 2 3 9

J15 KERDEST CSAK HA VAN TEVE ES/VAGY VEZETEKES INTERNET ELOFIZETESUK (D6=2 / D3=2)!

J15 Gondolkodtak mar azon az elmdult 5 évben, hogy atviszik a tévé vagy a vezetékes internet eldfizetésiiket
egy masik szolgaltatohoz?

1 — igen, és valtottak is szolgaltatot

2 — igen, de nem jutottak el a szolgaltatovaltasig «=«=r=x=xerrrrrerrrrrrrrrrrr e > J19
3 - nem, nem is gOﬂdOlkOZtak el rajta ............................................................. > J20
9 — NT/NV ............................................................................................... > J20
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J16  Miért valtottak szolgaltatdt?

TOBB EMLITES LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

valasztotta véI:sezr;tta

1] — | Kolt6zés miatt 2 1
2| — | Az el6z0 szolgaltatd draga volt 2 1
3| — | Jobb ajanlatot kaptunk a masik szolgaltatotol 2 1
4| — | Elégedetlenek voltunk az el6z6 szolgaltatdval 2 1
5| — [ Szerettiik volna, ha egy szolgaltatdnal van minden el6fizetésiink 2 1
6| — | Az el6z0 szolgaltatd megszilint / atalakult 2 1
7| — | Egyéb okbdl, éspedig: .............................. 2 1

J17 Mennyire volt egyszer(i a szolgaltatovaltas?
1 — nagyon gyorsan és kénnyen el lehetett intézni
2 — még elfogadhaté modon lehetett elintézni
3 — bonyolult és hosszadalmas folyamat volt
9 — NT/NV

J18 KERDEST CSAK HA NEM VOLT EGYSZERU A VALTAS (J17=2/ 3 / 9)!

J18 Milyen problémakkal, nehézségekkel taldlkoztak a szolgaltatévaltas soran?

TOBB VALASZ IS LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

valasztotta vél ansezr;tta

1| — | Még érvényben volt a hliségszerz6dés 2 1
2| — [ Tul sok volt az adminisztracio 2 1
3| — | Sokat kellett varni a bekotésre 2 1
4| — [Mliszaki okok nehezitették a bekotést 2 1
5| — | Nem mikodott megfeleléen az Uj szolgaltatas 2 1
6| — | Problémak voltak a szamlazassal 2 1
7| — | Egyéb, éspedig: ............ccverennnn... 2 1

J19-T AZOKTOL, AKIK GONDOLKOZTAK SZOLGALTATOVALTASON, DE NEM VALTOTTAK (315 = 2)

J19  Miért nem valtottak végiil szolgaltatdt?

TOBB EMLITES LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

vélasztotta | , MM
valasztotta

1| — | Rendezbdtek a problémak a szolgaltatonkkal 2 1
2| — | Nem volt masik szolgaltatd a lakohelyiinkon, akihez atmehettiink volna 2 1
3| — [ Nem talaltunk ennél jobb szolgaltatot 2 1
4| — [ TUl bonyolult lett volna a valtas 2 1
5] — [Nem volt id6nk ezzel foglalkozni 2 1
6| — [ A hliségszerz6dés miatt kotbért kellett volna fizetni 2 1
7| — [ Mliszaki okok miatt nem tudtak bekotni a szolgaltatast

8| — [ Egyéb okbdl, éspedig: .............................. 2 1
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J20-T AZOKTOL, AKIK NEM GONDOLKOZTAK SZOLGALTATOVALTASON (J15 = 3)

J20  Miért nem merdilt fel Ondknél a szolgaltatdvaltas?

TOBB EMLITES LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

vélasztotta | , €M
valasztotta
1| — [ Nincs semmi bajunk a jelenlegi szolgaltatdnkkal 2 1
2| = | Nincs masik szolgaltato a lakdhelyiinkon, akihez atmehetnénk 2 1
3| — | Nem hiszem, hogy jobb lenne egy masik 2 1
4| — | Tul bonyolult lenne a valtas 2 1
5| — | Nincs idOnk ezzel foglalkozni 2 1
6| — | A hliségszerz6dés miatt 2 1
7| — | Egyéb okbdl, éspedig: .............................. 2 1
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"K" BLOKK HATTER

Most engedje meg, hogy feltegyek néhany személyes jelleglii kérdést, amely a statisztikai
feldolgozashoz sziikséges.

K1  Van Ondknek autéjuk?

2 - Van
T NS *r = r v r e rrr e r e e rr e e S K5
9 — NT/NV ............................................................................................... > K5

K2 Hany autdjuk van?

1 - egy

2 — ketto
3 — toébb
9 — NT/NV

K3 Hany éves az aut6juk?
HA TOBB VAN (K2>1): Hany éves a legdfiatalabb autdjuk?

éves

00 - kevesebb, mint 1 éves
99 - NT/NV

K4 Az Onok autdja ....? i
HA TOBB VAN (K2>1): Az Onok autoi kozott van-e ...?

VAN NINCS
1| — | varosi terepjaro (SUV) 2 1
2| — | hibrid auto 2 1
3| — | elektromos auto 2 1

K5 Kérem, mondja meg, van-e az Onok haztartasaban:

VAN NINCS
1| — | digitalis fényképezdgép 2 1
2| — | digitdlis videokamera 2 1
3| — | hazimozi 2 1
4| — | jatékkonzol (pl. Playstation, Xbox, Wii) 2 1
5| — |indukcids f6z0lap 2 1
6| — | robotporszivo 2 1
7| — | mosogatogép 2 1
8| — | légkondicionald 2 1
9| — | eBook, elektronikus kényvolvaso 2 1
10| — | projektor 2 1
11| — | szaritogép 2 1
12| — | elektromos roller 2 1

A\ ARIOSZ 29./45 oldal



Most az Ondk haztartasanak havi atlagos nettd jévedelmérdl szeretném kérdezni.

Kérem, hogy az On jovedelmét is szamolja hozza, és szamitson bele minden bevételt: kereset, nyugdij,
csaladi pétlék, gyerektartas, ingatlan bérbeadas, haztaji, masodallas.

Atadom Onnek a gépet, és kérem, jeldlje meg, hogy az Onok haztartasanak havi atlagos nett6 B
jovedelme melyik kategoriaba tartozik. Ha megjeldlte, kérem nyomja meg az oldal aljan a KOVETKEZO
feliratl kék gombot, és adja vissza a gépet.

KERDEZO: LEPTESD TOVABB A KERDESRE ES ADD AT A GEPET!

K6 Kérem, mondja meg, hogy mennyi az Ondk haztartdsanak havi, atlagos nettd jovedelme. Kérem, az On
jovedelmét is szamolja hozza. Tehat szamitson bele minden bevételt: kereset, csaladi pétlék,
gyerektartas, haztaji, masodallas.

{JOVEDELEM KOD}

99 — NT/NV

K7  Hogy érzi, Ondk anyagilag...?

5 — gondok nélkiil élnek
— beosztassal jol kijonnek
— éppenhogy kijonnek a havi jovedelmiikbdl
hénaprél-hénapra anyagi gondjaik vannak, vagy
— nélkiilozések kozott élnek

O= N WD
|

— NT/NV
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"L" BLOKK VEZETEKES TELEFON — SZEMELYES

"L" BLOKK-OT ES AZ EZT KOVETOEKET A VELETLENSZERUEN KIVALASZTOTT SZEMELLYEL KESZITSD
EL!

A ’VI'ELI’ETI’.ENSZERl'jEN KIVALASZTOTT SZEMELY SORSZAMA EGYEZZEN MEG A "C" BLOKK C6.
KERDESEVEL!

L1 (A kivalasztott személy sorszama)

Kivalasztott személy sorszama

A tovabbiakban az On személyes hasznalati szokasairdl, véleményérdl fogom kérdezni. El&szér a
vezetékes telefonnal kapcsolatban fogok kérdéseket feltenni.

L2. KERDEST CSAK AKKOR, HA VAN VEZETEKES TELEFON A HAZTARTASBAN (D2 =2) ES VAN HOZZA
KESZULEKUK (F1=2)!

L2 On szokta hasznélni az itthoni vezetékes telefonjukat?

2 — igen

1 — nem

9 — NT/NV
MINDENKITOL!

L3 Van egy orszagos egységes tudakozd, amely a 11800-as telefonszamon érhetd el. A tudakozéban olyan
lakossagi €s Uzleti eldfizetOk telefonszamat kérdezheti meg, akiknek a szama nem titkos.
Hallott On err6l a szolgaltatasrol?

2 — igen
1 —_ nem ................................................................................................. 9 llMll Blokk
9 —_ NT/NV ............................................................................................... 9 llMll BIOkk

L4 Hasznélta On az elmdlt 12 hénapban az orszagos telefonszam tudakozot?

2 - igen
1 — nem
9 — NT/NV

L5 Kérem, mondja meg, hogy mennyire van Onnek sziiksége a telefonszam tudakozéra:

— nélkilozhetetlen

nehezen, de kibirna nélkiile
viszonylag konnyen meglenne nélkiile
felesleges az On szdmara

O WN
|

NT/ NV
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"M" BLOKK MOBILTELEFON — SZEMELYES

M1  On hasznal mobiltelefont?
2 — Igen
T NI *r v r v r et > M28

MOBIL ELOFIZETES

Most beszéljiink az On mobiltelefon eléfizetésérdl, csomagjardl. Kérem, ha tobb eléfizetése, SIM
kartyaja is van, arra gondoljon, amit a leggyakrabban hasznal.

M2-M3 KERDESEKET NE KERDEZD, HA O VALASZOLT A HAZTARTASI KERDOIVRE IS (L1=1)!

M2  Melyik cég ennek a mobiltelefon el6fizetésnek vagy kartyanak a szolgaltatdja?

1 — Telekom
Telenor
Vodafone
Digi

|
m
L)
=
[ON
o
(D~
0
1=
®
o
(2

o~ WN
|

NT/NV

M3  Ez a mobiltelefon havidijas vagy feltoltokartyas?

1 - Havidijas
2 _ Feltoltéka’rtYés ........................................................................... 9 M5
9 _ NT/NV ..................................................................................... 9 M5

M4 KERDEST NE KERDEZD, HA O VALASZOLT A HAZTARTASI KERDOIVRE IS (L1=1) ES
FELTOLTOKARTYAS (G4=2)!

M4  Mijellemzd az On mobiltelefon dijcsomagjara?
1 — Minden belf6ldi vezetékes és mobil szam, valamint minden EU-s szam korlatlanul, kilon
dij nélkil hivhato,
— Minden belfoldi vezetékes és mobil szam korlatlanul (kilon dij nélkil) hivhatd,
— A sajat szolgaltaté szamai korlatlanul (kilén dij nélkdl) hivhatok, vagy
— Nincs benne ilyen korlatlansag
— NT/NV

Olh WN

M5 KERDEST NE KERDEZD, HA O VALASZOLT A HAZTARTASI KERDOIVRE IS (L1=1)!

M5  Tartozik ehhez a tarifacsomaghoz mobilinternet szolgaltatas?

2 — Igen
1 - Nem .................................................................................................. 9 M7
9 _ NT/NV ............................................................................................... 9 M7

M6  Tudomasa szerint mekkora az adatforgalmi keret ezen a SIM kartyan?
1 - 1 Gbyte [EJTSD: gigabaijt] alatt

2 - 1-5 Gbyte

3 - 6-10 Gbyte

4 - 10 Gbyte feletti, de korlatos
5 — Korlatlan

9 — NT/NV

VALASZ UTAN UGRAS M8-RA!
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M7  Elképzelhetének tartja, hogy az elkdvetkez6 egy évben eldfizet valamilyen mobilinternet csomagra, ami
lehetévé teszi, hogy On a mobiltelefonjan internetezzen?
4 — Igen, biztosan
Igen, valdszinlleg
Valoszinlleg nem
Biztosan nem

O= N W
|

NT/NV

M8 - M9 KERDESEKET EGYSZEMELYES HAZTARTASBAN NE KERDEZD!

M8  Meg tudnad mondani, hogy dtlagosan mennyibe keriil havonta 6sszességében az ésszes On altal
személyesen hasznalt mobiltelefon hasznalata? (Kérem, az dsszes hasznalt mobiltelefonra gondoljon,
kartyasra, elofizetésesre egyarant!) Kérem, az AFA-val novelt 6sszeget mondja!

Es most bontsuk fel ezt az 6sszeget ket részre. Ebbdl mennyit fizet az Onok haztartasa vagy mas
maganszemély? Es mennyit térit valamelyikiikk munkahelye vagy szamolnak el sajat vagy mas
vallalkozasban?

HA NEM TUDJA, KERDEZD A KATEGORIAT!

M9 A kovetkez6 kategoriak koziil kérem, egyet feltétlendl valasszon!

# ,,FORINT” KARTYALAP

KERDEZO! Az 2-3. SOR OSSZEGE LEGYEN EGYENLO AZ 1. SOR OSSZEGEVEL!

M8 M9
Havi brutté szamla Kartyalap
99998 - NT alapjan
99999 - NV 99-NT/NV
1 | —| havi teljes dsszeg mobilra
5 | - csaladi kasszabol vagy mas, nem a haztartasban él6
maganszemély fizet
3 |- térit valamelyikiik munkahelye vagy elszamolnak sajat
vallalkozasban
M10 Talalkozott-e mar On a mobilinternettel kapcsolatban az ,5G” kifejezéssel?
3 — Igen, és nagyjabodl vagy pontosan tudom is, hogy mit jelent
2 — Igen, hallottam rola, de nem tudom, hogy mit jelent
1 — Nem, még nem hallottam réla
9 — NT/NV
MOBILKESZULEK
A KOVETKEZ®O KERDESEK A LEGGYAKRABBAN HASZNALT KESZULEKERE VONATKOZNAK.
M11 Az On altal (leggyakrabban) hasznalt mobil telefonkésziilék okostelefon?
2 — Igen, okostelefon
1 _ Nem, hagyoma’nyos mob”telefon kéSZUIék .................................................. 9 M14
9 — NT/NV ............................................................................................... 9 M14
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M12 Milyen operacids rendszer fut ezen a mobilkésziiléken?

1 - Android

2 — iPhone OS

3 — Windows Mobile
4 — egyéb

9 — NT/NV

M13 Okostelefonja rendelkezik-e a kdvetkez6 tulajdonsagokkal, funkcidkkal?

HA TOBB OKOSTELEFONT IS HASZNAL, A LEGGYAKRABBAN HASZNALTAT KERDEZD!

. Nem
Rendelkezik rendelkezik NT/NV
01| |3G mobilinternet kapcsolddasi képesség 2 1 9
02| — | 4G mobilinternet kapcsolddasi képesség / LTE 2 1 9
03| — | 5G mobilinternet kapcsolodasi képesség 2 1 9
04| — | Dual SIM — két SIM kartyat is lehet tenni bele 2 1 9
05 | — | Ujjlenyomat leolvasd 2 1 9
06|~ I\_IFC, fami a bankkartyat helyettesiti, tehat a mobiltelefonnal tud 5 ) 9
fizetni
07 | — | Arcfelismerésen alapuld billenty(izet feloldas 2 1
08| — | eSIM — késziilékbe beépitett, virtudlis SIM-kartya 2 1

INTERNETHASZNALAT A MOBILTELEFONON

MINDEN MOBILHASZNALOTOL!

M14 Hasznéal On a mobilkésziilékén internetet vagy internetkapcsolatot igényl6 alkalmazast?

2 — Igen
1 _ Nem ................................................................................................. 9 M19
9 _ NT/NV ............................................................................................... 9 M 20

M15 Hogyan szokott a mobilkésziilékével az internetre kapcsolddni: a mobilszolgaltato altal biztositott
mobilinterneten keresztiil, otthoni, munkahelyi, esetleg nyilvanos wifin keresztiil, vagy mindketto
el6fordul?

1 — Csak a mobilszolgaltato altal biztositott mobilinterneten keresztiil
2 — Csak wifin keresztil
3 — Mindkettén keresztiil

9 — NT/NV

M16: AZOKTOL, AKIK HASZNALNAK WIFIT (M15 = 3,2 VAGY 9)

M16 Az On késziilékén a WiFi kapcsolddas lehetésége ...

— mindig be van kapcsolva

— mindig ki van kapcsolva

sziikség szerint be- és ki szokta kapcsolni
— nem tudja, nem foglalkozik vele

OhWN =
|

- NV
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M17: AZOKTOL, AKIK HASZNALNAK SMALL SCREEN MBB-T (M15= 3,1 VAGY 9)

M17 Az On késziilékén a mobil adatkapcsolat ...

— mindig be van kapcsolva, vagy

— mindig ki van kapcsolva, vagy

— szlikség szerint be- és ki szokta kapcsolni
— nem tudja, nem foglalkozik ezzel

- NV

O WN =

M18: AZOKTOL, AKIK HASZNALNAK SMALL SCREEN MBB-T (M15= 3,1 VAGY 9)

M18 Mennyire elégedett On az okostelefonon hasznalt mobilinternet esetében a kévetkezSkkel? Kérem,
valaszat az iskolai osztalyzatokhoz hasonlé 6tfokozatu skalan adja meg, ahol az 5-6s azt jelenti, hogy
teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedett.

Teljes Egyaltalan
mértékben nem NT/NV
elégedett elégedett

1 | - | A szolgaltatas dijaval 5 4 3 2 1 9
A mobilinternet szolgaltatas folyamatossagaval,

2 |- PR 5 4 3 2 1
hibamentes mikddesével

3 | — | A mobilinternet gyorsasagaval, sebességével 5 4 32 1 9

4 | — | Az adatforgalmi korlat mértekével 5 4 32 1 9

5 | — | Osszességében mennyire elégedett a szolgaltatassal? 5 4 3 2 1 9

M19-ET AZOKTOL, AKIK CSAK WIFIN KERESZTUL INTERNETEZNEK A MOBILON VAGY EGYALTALAN
NEM (M14=1 VAGY M15= 2)

M19 A képernyén néhany okot olvashat, ami miatt altalaban az emberek nem hasznalnak mobiltelefonjukon
mobilinternetet. Kérem, valassza ki koziilik, hogy milyen okok miatt nem hasznal On a mobiltelefonjan
mobilinternetet!

TOBB VALASZ 1S LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

Valasztotta vélgsezrtgtta NT/NV
1 | —|Nem értek az internethez 2 1 9
2 | — |Nem alkalmas ra a telefonom 2 1 9
3 | —|Tervezem, de jobb akcidra varok 2 1 9
4 | — |Rossz a szolgaltatas minGsége, nem mindenlitt jok a vételi lehetdségek 2 1 9
5 | —|Nincs szilkségem ra 2 1 9
6 | — | Van vezetékes internetem és az elég 2 1 9
7 | — |Koriilményes a haszndlata 2 1 9
8 |—|Tul draga 2 1 9
9 | — | Wifin szoktam internetezni, az is elég 2 1 9
10 | — |Egyéb éspedig:....ccccuiirrreriiinnns 2 1 9

MINDEN MOBILHASZNALOTOL!

M20 Elképzelhetének tartja-e On, hogy egy éven beliil lecseréli mobiltelefon késziilékét egy Ujabbra?

2 - Igen
1 — Nem
9 — NT/NV
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M21 Gondolkodott-e mar azon az elmult 5 évben, hogy atviszi a mobiltelefon el6fizetését vagy kartyajat egy
masik szolgaltatohoz?

1 — igen, és valtott is szolgaltatot

2 — igen, de nem jutott el a szolgaltatdvaltasig «=«=«=r=r=rrerrrrrrrrrrrrr e > M26
3 — nem IS gondolkozott eI rajta .................................................................... 9 M27
9 _ NT/NV ............................................................................................... 9 M27

M22 Miért valtott szolgaltatét?

TOBB EMLITES LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

7-ES ITEM CSAK AKKOR JON FEL, HA VAN VEZETEKES SZOLGALTATASUK (D2=2 VAGY D3=2 VAGY
D6=2)

vélasztotta [, MM
valasztotta
2| — | Az el6z0 szolgaltatd draga volt 2 1
3| = | Jobb ajanlatot kaptam a masik szolgaltatotdl 2 1
4| — | Elégedetlen voltam az el6z6 szolgaltatoval 2 1
5| — [Nem volt megfelel6 a szolgaltatds minGsége, pl. térer, sebesség 2 1
6| — | Megvaltozott élethelyzet miatt, pl. csaladi ok, munkahely valtas 2 1
7| — | Szerettem volna, ha egy szolgaltatonal van a mobil és a vezetékes 5 1
el6fizetésem

8| — | Egyéb okbdl, éspedig: .............................. 2 1

M23 Mennyire volt egyszer(i a szolgaltatovaltas?
1 — nagyon gyorsan és kénnyen el lehetett intézni
2 — még elfogadhaté mdodon lehetett elintézni
3 — bonyolult és hosszadalmas folyamat volt
9 — NT/NV

M24 KERDEST AKKOR, HA NEM VOLT EGYSZERU A VALTAS (M23=2 / 3 / 9)!

M24 Milyen problémakkal, nehézségekkel talalkozott a szolgaltatdvaltas soran?

TOBB VALASZ IS LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

valasztotta véI:sezrtT:)tta

1| — [ Még érvényben volt a hiiségszerzddés 2 1
2| — | Elvesztek a SIM kartyara mentett adataim 2 1
3| — [ Tul sok volt az adminisztracio 2 1
4| — | A flottaval volt probléma 2 1
5| — | A szamlazassal volt probléma 2 1
6| — | A régi telefonomat nem tudtam hasznalni 2 1
7| — | Egyéb, éspedig: ............cceerennnnn.. 2 1

M25-T AZOKTOL, AKIK VALTOTTAK SZOLGALTATOT (M21 = 1)

M25 Megtartotta On a régi telefonszamat a szolgaltatévaltas utan?

2 — igen, megtartottam
1 — nem, (j telefonszamot kaptam

9 — NT/NV
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M26-T AZOKTOL, AKIK GONDOLKOZTAK RAJTA, DE NEM VALTOTTAK SZOLGALTATOT (M21 = 2)

M26 Miért nem valtott végil szolgaltatot?

TOBB EMLITES LEHETSEGES! RANDOM SORREND!

vélasztotta | , €M
valasztotta
1| — |Rendezbdtek a problémak a szolgaltatommal 2 1
2| — | Nem talaltam ennél jobb szolgaltatot 2 1
3| — | TUl bonyolult lett volna a valtas 2 1
4| — | Nem volt idém ezzel foglalkozni 2 1
5| — [ A hiiségszerz6dés miatt kotbért kellett volna fizetni 2 1
6| — | Egyéb okbdl, éspedig: .............................. 2 1
M27-T AZOKTOL, AKIK NEM GONDOLKOZTAK SZOLGALTATOVALTASON (M21 = 3)
M27 Miért nem meriilt fel Onnél a szolgaltat6valtas?
TOBB EMLITES LEHETSEGES! RANDOM SORREND!
valasztotta vél ansezrtgtta
1| — | Nincs semmi bajom a jelenlegi szolgaltatdbmmal 2 1
2| — | Nem hiszem, hogy jobb lenne egy masik 2 1
3| = | TUl bonyolult lenne a valtas 2 1
4] — | Nincs idém ezzel foglalkozni 2 1
5| — [ A hiiségszerz6dés miatt 2 1
6| — | Egyéb okbdl, éspedig: .............cccu........... 2 1

MINDENKITOL, AKINEK LEGALABB 1 SZOLGALTATASA VAN (D1, D2, D3, D4, D6 VALAMELYIKE 2-

ES)!

M28 Most dltalaban a tavkozlési szolgaltatok kivalasztasaval, illetve valtasaval kapcsolatban fogok felolvasni
allitasokat. Kérem, mondja meg mindegyikrdl, mennyire jellemzik Ont ezek a kijelentések. Ertékeljen 1-tdl
5-ig Ugy, mint az iskolaban, ahol az 5-s azt jelenti, hogy teljes mértékben igaz Onre az adott kijelentes,

az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem igaz Onre.
RANDOM SORREND!

Teljes

F Egyaltalan
meﬁekben nem igaz NT/NV
igaz

1| — | Nem szivesen hagynam el a szolgaltatomat egy
Y . 5 3 2 1 9
masikeért, amelyet nem ismerek.
2| — | Hliséges vagyok a jelenlegi szolgaltatdmhoz. 5 3 2 1 9
3| — [ Nem akarok lemondani a mostani szerz6désem
.. . " 5 3 2 1 9
nyujtotta kedvezmeényekrdl.
4| — | Nincs id6ém arra, hogy érdemben tajékozodjak a
.y 2 5 3 2 1 9
lehetOségekrol.
5| — | Elég tajékozott vagyok ahhoz, hogy ki tudjam
. ) . py 5 3 2 1 9
valasztani a legjobb lehetbséget.
6| — | Szivesen kiprobalok masik szolgaltatét, ha az jobbat
. ; : 5 3 2 1 9
ajanl, mint a mostani.

\ ARIOSZ 37./45 oldal




M29 Most ismét kijelentéseket olvasok fel, de ezdttal arra kérem, azt mondja meg mindegyikrdl, hogy
mennyire ért vellik egyet. Ertékeljen 1-t6l 5-ig, ahol az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért az
adott allitassal, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem ért vele egyet.

RANDOM SORREND! Teljes Egyaltalan
mértékben nem ért| NT/NV
egyetért egyet

1| — | A szolgaltatdvaltassal jelentés 6sszegeket
, 5 4 1 9

megsporolhat az ember.
2| — | A szolgaltatovaltas sok tortaraval jar. 5 4 1 9
3 Ha sokan valtanak szolgaltatét, az arra készteti a

szolgaltatdkat, hogy jobban odafigyeljenek az

Ugyfeleikre.
4| — | Nincs jelent6s kiilonbség a szolgaltatdk dijaiban. 5 4 1 9
5| — | A szolgaltatdvaltas kockazattal jar. 5 4 1 9
6| — | Nincs kilonbség a szolgaltatdk altal nyujtott 5 4 1 9

mindségben.

HA TOBBSZEMELYES A HAZTARTAS (B1>1) ES HASZNALNAK LEGALABB EGY TAVKOZLESI

SZOLGALTATAST (D1, D2, D3, D4, D6 VALAMELYIKE = 2):

M30 Ki szokott donteni az On altal hasznalt telefon és internet el6fizetésekrdl: arrdl, hogy milyen csomagot

hasznal és melyik szolgaltaténal:
1 — egyediil On dént
2 — kozbsen dontenek
3 — masok dontenek

9 — NT/NV
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"N" BLOKK INTERNETHASZNALAT — SZEMELYES

N1. KERDEST AKKOR KERDEZD, HA VAGY UGYANAZ A VALASZADO ES AZT MONDTA, HOGY
INTERNETEZIK (B7=2 VAGY M14= 2) VAGY MASIK VALASZADONK VAN!

N1 Hol szokott On internetezni? Kérem, most gondoljon akar a szamitdgépen, akar az okostelefonon vagy
tableten végzett internetezésre.

1 — Csak itthon

2 — Csak mashol

3 — Itthon is és mashol is

4 — Seh0|, nem hasznél internetet =  rr s s s s -> N9
9 — NT/NV

N2 Mennyire tartja On magat gyakorlottnak az internet hasznalataban?

1 - teljesen kezdd vagyok az internethasznalat terén

— nem vagyok mar teljesen kezd6, de sok mindent nem tudok még

— atlagos a tudasom az internethasznalat terén

nem vagyok teljesen profi, de az atlagosnal Iényegesen tobb tudassal rendelkezem
— teljesen profi vagyok az internethasznalat terén

o WN
|

— NT/NV

HA CSAK MASHOL HASZNALJA (N1=2), UGRAS AZ "O" BLOKK-RA!

N3. KERDEST AKKOR KERDEZD, HA VAN VEZETEKES INTERNET HOZZAFERESUK (D3=2)!

N3 Hasznal On itthon vezetékes (nem mobil) internetet? (A lakason beliili wifi-s kapcsolddast is szamitsa ide!)

2 — Igen
1 —_ Nem ................................................................................................. 9 lloll Blokk
9 — NT/NV

N4. KERDEST AKKOR KERDEZD, HA VAN SZAMITOGEPUK (H1. ELSO 2 SORABAN VAN 2-ES)!

N4 On itthon jellemz8en hogyan haszndlja szamitdgépen a vezetékes internetet:

1 — inkabb wifi routeren keresztiil, a szamitdgéphez csatlakozd vezeték nélkil vagy
— inkabb kozvetlenll a szamitdgépéhez csatlakozd kabellel

— mindkét mdédon egyforman
— NT/NV

O WIN

N5- N8 KERDEST AKKOR, HA HASZNAL VEZETEKES ES MOBILINTERNETET IS (D3 =2 ES (M5 =2
VAGY G6=2 VAGY M15= 1 VAGY 3))!

N5 Emlitette, hogy van vezetékes internete €s okostelefonon hasznalt mobilinternet elSfizetése is. Hogyan
hasznalja On itthon a vezetékes és a mobilinternetet?

1 — csak a vezetékes internetet hasznalja itthon

— nagyobbrészt a vezetékes internetet hasznalja
— nagyobbrészt a mobilinternetet hasznalja vagy
— mindkett6t egyforman hasznalja

O WN

— NT/NV
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N6

N7

N8

A képerny6n lathatd internetes tevékenységek koziil On melyeket szokta vezetékes interneten és melyeket
mobilinterneten végezni?
_vezetékes mobilinter mindkettdn egyiken
interneten neten sem
1 videdtelefonalas 1 2 3 4
2 online telefonalas 1 2 3 4
3 online filmnézés 1 2 3 4
4 online zenehallgatas 1 2 3 4
nagy méret( file-ok (pl. film, zene, szoftver, képek) le-
5 vt s o 1 2 3 4
vagy feltoltése, kildése
6 tavoli hozzaférés létesitése, pl. munkahelyi szamitdgéppel 1 2 3 4

Gondolkodott mar azon, hogy le kellene mondani az itthoni vezetékes internetet, és helyette csak a
mobilinternetet hasznalni?

2 - Igen
1 — Nem

9 — NT/NV

Miért van Onnek sziiksége a mobilinternet mellett vezetékes internetre is?

HA MAR GONDOLKODOTT A HELYETTESITESEN (N7= 2): Miért van sziiksége mégis a mobilinternet

mellett vezetékes internetre is?

. Nem
Valasztotta vélasztotta NT/NV
1 a vezetékes internet gyorsabb 2 1 9
2 a vezetékes internet megbizhatébb 2 1 9
3 a vezetékes internetnél nincs adatforgalmi korlat 2 1 9
4 a vezetékes internet olcsébb, mint egy korlatlan mobilinternetcsomag 2 1 9
5 a vezetékes internetet tobb csaladtag is tudja hasznalni 2 1 9
jo, ha van mindkét hozzaférés: ha az egyik nem m{ikodik, a masikkal
6 ; . 2 1 9
pétolhatd
2 j6, ha van vezetékes internet otthon, mert akkor a mobilokat lehet 2 1 9
wifivel hasznalni
8 nem okoz nagy anyagi megterhelést mindkettére el&fizetni 1 9
Egyéb, ESPEDIG:
1S T I OO USROS 2 1 9

N9. KERDEST AKKOR KERDEZD, HA NEM INTERNETEZIK SEHOL (N1=4)!

N9

A képerny6n néhany okot olvashat, ami miatt altalaban az emberek nem hasznalnak internetet. Kérem,
valassza ki koziilik, hogy milyen okok miatt nem hasznal On internetet.

Nem

Vdlasztotta | . NT/NV
valasztotta
1 nem értek hozza 2 1 9
2 nincs hozza eszkdzom (szamitdgép, okostelefon) 2 1 9
3 nincs sziikségem ra 2 1 9
4 tdl draga 2 1 9
5 haszontalan id6toltésnek tartom 2 1 9
6 egyéb éspedig:......ccccrnrrrnnnnnn. 2 1 9
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"O" BLOKK

RADIO, TV — SZEMELYES

01

On milyen gyakran szokott RADIOT HALLGATNI? Es...

. hetente
(majdnem) . havonta .
minden nap Ieegséazté:) tobbszor ritkabban soha | NT/NV
1 | —| radiét hallgatni 5 4 3 2 1 9
2 | —| tévét nézni 5 4 3 2 1 9
3 | —| nyomtatott napilapot, hetilapot olvasni 5 4 3 2 1 9
4 | —| HA INTERNETEZIK (N1#4): internetezni 5 4 3 2 ! 9

02. KERDEST, HA SZOKOTT RADIOT HALLGATNI (O1 1. SORA = 3, 4, 5, 9 KODOK VALAMELYIKE)!

02

Naponta atlagosan dsszesen mennyi idét tolt On radidhallgatassal?

03. KERDEST, HA SZOKOTT TEVET NEZNI (O1 2. SORA = 3, 4, 5, 9 KODOK VALAMELYIKE)!

03

Naponta atlagosan dsszesen mennyi idét tolt On tévénézéssel?

04. KERDEST, HA SZOKOTT INTERNETEZNI (O1 4. SORA = 3, 4, 5, 9 KODOK VALAMELYIKE)!

04

Es internetezéssel?

Mennyi idGt tolt vele?

1 —max. 1 orat

2 — 1 6ranal tobbet, de max. 2 6rat
3 — 2 6ranal tébbet, de max. 3 orat
4 — 3 6ranal tobbet, de max. 4 orat
5 — 4 6ranal tobbet, de max. 5 6rat
6 — 5 ¢ranal tébbet

9 — NT/ NV

1| — | radidhallgatassal

2| — |tévézéssel

3| — |internetezéssel
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"P" BLOKK POSTA - SZEMELYES

Most a Magyar Postaval és mas csomagkiild6 és futarszolgalatokkal kapcsolatos tapasztalatairdl szeretném
kérdezni.

P1

P2

P3

P4

P5

Adott On fel akér magén, akér hivatalos LEVELET BELFOLDRE a Magyar Postan keresztiil az utobbi egy
évben? Es valamelyik masik csomagkiildé vagy futarszolgalattal?
Es adott fel....?

. P1_2 Mas csomagkiildd va
P1_1 Magyar Postan - futérszolge’ﬂattal %
igen nem igen nem
1| —| levelet belf6ldre 2 1 2 1
2 | —| levelet kiilféldre 2 1 2 1
3 | —| csomagot belfdldre 2 1 2 1
4 | —| csomagot kiilfoldre 2 1 2 1

Kapott On olyan csomagot vagy rendelt olyan arut az elmdlt egy évben, amit a Magyar Posta szallitott ki?

2 - Igen
1 _ Nem ................................................................................................. 9 P5
9 - NT/NV .............................................................................................. 9 P5

Mely kézbesitési modot vette igénybe a Magyar Postatdl az elmult egy évben az alabbiak koziil:

igen nem
1 | — | hazhozszallitas 2 1
2 | — | postahelyi atvétel 2 1
3 | — | csomagautomata 2 1
4 | — | PostaPont, pl. benzinkiton 2 1
5| — | egyéb, éspedig: .......cooovveurinnnnnnnnn. 2 1

Milyen gyakori volt ezek kozétt az érintésmentesen kézbesitett kiildemény?

— Mindegyik érintésmentes volt
— Egy résziik érintésmentes volt

1
2
3 — Nem voltilyen
9 — NT/NV

Mennyire elégedett a Magyar Posta esetében a kdvetkezOkkel? Kérem, valaszat az iskolai
osztalyzatokhoz hasonld 6tfokozatll skalan adja meg, ahol az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben
elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedett.

Teljes Egyaltalan
mértékben nem NT/NV
elégedett elégedett

1|—|HA P1 1 1=2: a belfoldi levélkildés ara 5 4 3 2 1 9
2| —|HA P1_1_2=2: a kulfoldi levélkildés ara 5 4 3 2 1 9
3| —|HA P1_1_3=2: a belf6ldi csomagkuldés ara 5 4 3 2 1 9
4| - |HA P1_1_4=2: a kilf6ldi csomagkiildés ara 5 4 3 2 1 9
5| — | a levélkézbesités gyorsasaga 5 4 3 2 1 9
6 HAP1_1 3=2 VAGY P1_1_4=2 VAGY P2=2: a

- ; "y ; 5 4 3 2 1 9

csomagkézbesités gyorsasaga

7| —|HA P4=1v. 2: az érintésmentes kézbesités 5 4 3 2 1 9
8| — | a kézbesités megbizhatdsaga, sikeressége 5 4 3 2 1 9
9| — | Osszességében mennyire elégedett a Magyar Postaval? 5 4 32 1 9
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P6 Kapott On olyan csomagot vagy rendelt olyan arut az elmult egy évben, amit valamelyik csomagkiildd

vagy futarszolgalat szallitott ki?

2 — Igen
1 _ Nem ................................................................................................. 9 P9
9 _ NT/NV .............................................................................................. 9 Pg

P7 Mely kézbesitési mddot vette igénybe a futarcégektdl az elmdlt egy évben az alabbiak koziil:

igen nem
1 | — | hazhozszallitas 2 1
3 | — | csomagautomata 2 1
4 | — | csomagatvételi pont 2 1
5| — | egyéb, éspedig: .......cooeovveurrnennnnn.. 2 1

P8 Milyen gyakori volt ezek kozétt az érintésmentesen kézbesitett kiildemény?

1 — Mindegyik érintésmentes volt
— Egy résziik érintésmentes volt

2
3 — Nem voltilyen
9 — NT/NV

P9-P10 KERDESEKET CSAK AKKOR, HA HASZNAL MASIK FUTARSZOLGALATOT (P1_2-BEN VAN 2-ES

VAGY P6 = 2)!

P9 Emlitette, hogy volt mar tapasztalata mas csomagkild6 vagy futarszolgalattal a postan kiviil. Melyik céget

vette igénybe On a leggyakrabban?
1 — DHL
— FedEx
- GLS
Sprinter
DPD
Express One
— egyéb, éspedig: ......coernnnnn.

ONoOOuULph~hWN

— NT/NV

P10 Mennyire elégedett az On altal leggyakrabban igénybe vett csomagkiildé vagy futarszolgalat
esetében a kovetkezOkkel? Kérem, valaszat az iskolai osztalyzatokhoz hasonld 6tfokozatl skalan adja

meg, ahol az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem

elégedett.

Teljes Egyaltalan
mértékben nem NT/NV
elégedett elégedett

1| —|HA P1_2_1=2: a belfdldi levélkildés ara 5 4 3 2 1 9
2| — |HA P1_2 2=2: a kilfoldi levélkildés ara 5 4 3 2 1 9
3| - |HA P1_2_3=2: a belf6ldi csomagkuldés ara 5 4 3 2 1 9
4| - |HA P1_2 4=2: a kiilféldi csomagkiildés ara 5 4 3 2 1 9
5|—|HAP1 2_1=2vagy P1_2_2=2: a levélkézbesités gyorsasaga 5 4 3 2 1 9
6| — | a csomagkézbesités gyorsasaga 5 4 3 2 1 9
7| - |HA P8=1v. 2: az érintésmentes kézbesités 5 4 3 2 1 9
8| — | a kézbesités megbizhatdsaga, sikeressége 5 4 3 2 1 9
9| - Osszességében mennyire elégedett a leggyakrabban 5 4 3 2 1 9
hasznalt csomagkiildd és futarszolgalattal?
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P11 Ha lehetne valasztani, hogy ki kézbesitse a leveleit, csomagjait: a Magyar Posta vagy egy masik, alternativ
szolgaltatd, akkor inkabb melyiket valasztana?
1 — a Magyar Postat
2 — a masik szolgaltatét

9 — NT/NV
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"Q" BLOKK

KORONAVIRUS

Most a koronavirus jarvany kdvetkeztében kialakult helyzetr8l és annak Ont érint6 kdvetkezményeirdl szeretném

kérdezni.

Q1 KERDEST CSAK INTERNETEZOKTOL (HA N1 # 4)!

Q1 Az alabbiak koziil mi volt jellemzd az On internethasznalatara a jarvany ideje alatt?

vélasztotta | o NT/NV
valasztotta

1 - Ha N3=2: Tobbet hasznaltam a vezetékes internetkapcsolatot, 5 1 9
mint korabban
Ha M15 = 1 v. 3: Tobbet hasznaltam a mobilinternetet, mint

2| - p 2 1 9
korabban

3 | —=| Ha M15 = 1 v. 3: A mobilinternet adatkeret szliknek bizonyult 2 1 9
A telefonbeszélgetés helyett inkabb az internetet hasznaltam

4| — , 2 1 9
kapcsolattartasra

Q2 KERDESNEL CSAK AZOK A SOROK JELENNEK MEG, AMELYEKET IGENYBE VESZ!

HA EGYIKET SEM, AKKOR A KERDES SEM JELENIK MEG!

Q2 Ha visszagondol a 2021. tavaszi jarvanyiigyi korlatozasok idejére, hogyan értékeli az On altal igénybe vett
szolgaltatdsok minGségét a korabban megszokotthoz képest az alabbi szempontok szerint?

javult nem romlott NT/NV
valtozott
HA N3=2: vezetékes internetkapcsolat mindsége (elég
1| - . 3 2 1 9
gyors, nem szakadozik)
3 | —=| HA M14=2: mobilinternet-kapcsolat minésége 3 2 1 9
5| —| HA D6=2: tévéadas képmindsége 3 2 1 9
6 | —| HA N1+#4: online vide6 képfelbontasa, képmindsége 3 2 1 9
7 | —| HA M1=2: mobiltelefon térereje 3 2 1 9
8 | —| HA M1=2: mobiltelefon hangminsége 3 2 1 9
9| -| HAN6_1 = 1 v 2 v 3: videochat minésége 3 2 1 9

K6SZOND MEG A VALASZADAST! + Q3

NE KERDEZD, CSAK JELOLD!

Q3 A lakas/haz jellege, ahol a valaszado lakik:

1 -
2 -

o Ul A~ W
|

Lakotelep

Bérhaz vagy tarsashaz

Varosi kertes haz vagy lakdpark
Régi paraszthdz vagy sziikséglakas
Falusi kertes haz

Egyéb
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