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D A KUTATAS HATTERE

Jelolések:

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl

haztartasokra

Kutatomihely: Ariosz Kift. vonatkozé adat

Az adatfelvétel idépontja: 2021.08.24. - 10.01. személyekre
vonatkozé adat

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérdbivvel : =
Mintanagysag: 3229 haztartas, illetve személy - ||||| ||||| il |II|‘"|‘ |||||
: |

Sulyozas:

Az id6ésorok elemzése soran
tekintettel kell lenni arra, hogy

a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége 2019-ben a kerdezés modszertana
: porya, 9 9e, megvaltozott: a korabbi papir

a haztartas nagysaga, telepuléstipus, régio kérddivet programozott kérddiv
Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tdbbszempontu iteracios valtotta, ami komplexebb logikai

faktorsulyozas) ellendrzést és kérddivszerkezetet
A sulyozashoz a KSH 2016-0s mikrocenzusanak adatait vettiik alapul tett lehetévé.

a haztartas mérete, a haztartas korosszetétele,
telepuléstipus, regid
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0 JELOLESEK, ROVIDITESEK

|\M—|—| A prezentacidban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

,Large Screen” (LSc) internet nagy képernydn (PC-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
»~omall Screen” (SSc) internet kis képernyén (mobiltelefon kijelz6jén) hasznalt internetkapcsolat
Helyhez kotott (HK) (jellemzéen vezetékes) telefon vagy internetszolgaltatas, ami csak
meghatarozott helyen vehetd igénybe
Bundled tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy
mobilszolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kozos
szamlaval
MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen”
és a ,Small Screen” hasznalatat is
PSTN hagyomanyos rézérparas halézatokon nyujtott (analég vagy ISDN)
telefonszolgaltatas
kabeltelefon kabeltelevizios haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatas
VoIP IP-alapu (pl.: xDSL, optikai) vezetékes hal6zatokon nyujtott
telefonszolgaltatas
NT/NV nem tudja, nem valaszol
n mintabeli létszam
N becsult Iétszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és id6sebb
top2box 1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-0st adok aranya dsszesen A ARIOSZ
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5 EGYRE TOBB A HORDOZHATO ESZKOZ ES AZ OKOSTEVE A HAZTARTASOKBAN
NM-H  Infokommunikacios eszkdzok penetraciojanak alakulasa 2014-2021
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79%
80%
70%
59%

60%
50%
40% 35% 38%
30% 26%
20%
il il
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desktop < laptop ’:‘ tablet 1‘ okosteve okostelefon %

2014 = 2015 =2016 =2017 =m2018 m2019 m2020 m=2021

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3229); 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3229) A\ ARIOSZ
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BD TOVABBRA IS NOVEKSZIK AHELYHEZ KOTOTT ES A KISKEPERNYOS
NVH MOBILINTERNET ELTERDEDTSEGE

Infokommunikacids szolgaltatasok el&fizetéinek alakulasa 2014-2021 ?
100% 91% 95%
90%
80% 74% 72%
70%
60%
50% 6%
40%
30%
20%
10% 6%
0% D
Fizetés TV  Helyhez kotott Helyhez kotott Nagyképerny6s Kisképernyds  Mobiltelefon
internet telefon mobilinternet  mobilinternet
2014 2015 2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m=m2021
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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Az asztali szamitdgépek aranyanak cstkkenésével parhuzamosan emelkedett a hordozhaté PC-k aranya az elmult 8 évben. Jelenleg a
haztartasok 35%-aban hasznalnak asztali PC-t, 59%-aban laptopot. Osszességében a PC-vel rendelkezé haztartasok aranya 73%, ami nem
valtozott tavaly 6ta. A tabletek elterjedtsége haromszorosara névekedett 2014 6ta, de még mindig csak a haztartasok egynegyedében van jelen
ez az eszk6z. Még dinamikusabb ndvekedést figyelhetiink meg az okostévék esetében, ahol 2014-ben még csak 11% volt a penetracio, 2021-
ben pedig mar 38%. Kuldndsen az elmult egy évben tértént nagyaranyu bévilés, amit lehet magyarazni a COVID miatti megndvekedett
igényekkel is. Szintén jelent8sebb bévilést tapasztaltunk az okostelefonok penetraciéjaban, ami jelenleg 79%-o0s.

A haztartdsok 16%-aban nincs semmilyen internetezésre alkalmas eszkdz. Leginkabb jellemz6 ez az egyszemélyes, idds haztartasokra, de az
atlagosnal szintén jellemz&bb a kézségekben, az alacsony jévedelm(i és vagyoni helyzetl haztartasokban.

A haztartdsok szinte mindegyikében (99%-aban) van mar legalabb egy telekommunikaciés szolgaltatéds. A mobiltelefon és a fizetds
tévészolgaltatas a legelterjedtebb, ezek penetracidja mar gyakorlatilag tet6zoétt. Még névekedbben van ugyanakkor a helyhez kotétt internet és
az okostelefonon hasznalt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége.

A harmadik fajta internetel&fizetés, a nagyképerny&s mobilinternet (LSc MBB) igénybe vétele az utdbbi 5 évben stabilan 6-8 szazalék korul
alakult. Leginkabb a jdomddu csaladok fizetnek el erre a szolgéltatasra, illetve azok, akiknél nincs vezetékes internet, csak kisképernyés
mobilinternet.

A helyhez kotott telefon a korabbi évek stagnalasa utan idén ismét csdkkenést mutatott.

A\ ARIOSZ
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DD EGYRE TOBB HAZTARTAS FIZET ELO BUNDLED* CSOMAGRA
NV—H ) . .

Bundled csomagok alakulasa 2014-2021-ig
80%

70% 64% 66% 67%

0 59%
57% 58% Tavkézlési szolgaltatasok igénybe
52% 53% vétele csomagban vagy kiilon

Ijﬁgfeljebb 1 szolgaltatasra fizet 21%
Tobb szolgaltatasra eléfizet, de a 8%
szolgaltatok kilonbozéek 0
Van azonos szolgaltato, de nem 5%
bundled
Bundled csomagra fizet el 67%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021
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20%
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*Bundled: amikor egy tavkozlési szolgaltatd csomagban kinalja a szolgaltatasait, mely igy
jellemzben olcsébb, mintha kulon-kulon fizetnének eld ra, és tobbnyire csak egy szamla
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229) érkezik. A\ ARIOSZ
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0 A LEGJELLEMZ®BB BUNDLED CSOMAG 2 HELYHEZ KOTOTT
NVHH SZOLGALTATAST TARTALMAZ A

Helyhez kotott és mobil szolgaltatasok a bundled csomagban

® 2 helyhez kotott
m 2 helyhez kotott + mobil
m 3 helyhez kotott

® 3 helyhez kotott + mobil

Bazis: bundled eléfizeték (N=2,69 millio HT, n=2120) A\ ARIOSZ
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DD A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK (HK) ZOME MAR CSOMAGBAN VAN
NM-H  Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon beltl 2014-2021-ig A

"8

100%

90% 84% 3%

o0% 70%

70%
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40%

30%

20% 13%

10%

o —=nnl
fizetds tevé HK internet HK telefon mobiltelefon
2014 = 2015 =2016 =201/ =2018 m2019 m2020 m=2021
Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok A\ ARIOSZ
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= KONVERGENCIA A TAVKOZLESI PIACON
NM—H Mobil és helyhez katétt tavkdzlési szolgaltatok szama a haztartasokban A

= Egy szolgaltato (Magyar Telekom)

@ » Egy szolgaltaté (mas)
= Két szolgaltatod
= Harom vagy tobb szolgaltaté

= Nincs tavkozlési szolgaltatas a
haztartasban

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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A haztartasok 79%-a fizet el6 egynél tdbb helyhez kotott szolgaltatasra, és 67% veszi igénybe bundled csomagban ezeket a szolgéltatasokat. Ez az arany
évrél-évre fokozatosan ndvekszik, még ha az egymast kdvetd évek k6zott nincs is jelentés ndvekedés. A bundled eléfizetd haztartdsok csomagjaban
atlagosan 2,45 helyhez kotott szolgaltatas van, ez az atlag évek o6ta nem valtozott jelentésen. (Ezen felll el6fordulhat csomagon kivil igénybe vett szolgaltatas
is.)

A haztartasok 13%-ara jellemz6, hogy tébb szolgaltatast is igénybe vesznek, de ezek nincsenek dsszecsomagolva. A bundled csomagot igénybe vevékhoz
képest 6k inkabb a kisebb telepllések lakéi, alacsonyabb iskolai végzettségliek, szerényebb jovedelmi helyzetlek, id6sebbek. Kisebb résziik veszi igénybe az
0sszes helyhez kotott szolgaltatast egy szolgaltatotol, a tobbségiik tdbb tavkdzlési szolgaltatoval is kapcsolatban all. Leginkabb a kisebb, illetve a miiholdas
szolgaltatok tgyfeleinél fordul el8, hogy tobb szolgaltatast nem csomagban vesznek igénybe.

A bundled csomagra el&fizeték 55%-anal két vezetékes szolgaltatast tartalmaz a csomag, 45%-anal harmat (elenyész6 azok szama, akik mindéssze egy
helyhez kotott szolgaltatasra fizetnek el, naluk ez mobilszolgaltatassal van 6sszecsomagolva). (A mobil hang és mobil adat szolgaltatas egyuttes
igénybevétele annyira magatol értet6d6, hogy nem tekintjik bundled igénybevételnek.) Harom vezetékes szolgaltatasra az atlagosnal nagyobb aranyban
fizetnek el csomagban a nagyvarosiak, a gyermek nélkiiliek, a magasabb végzettségliek, illetve a jobb anyagi helyzetiek.

Osszességében a bundled csomaggal rendelkez6k egyhatodanak (18%-anak) csomagja tartalmaz mobil eléfizetést is: ezek felét 3, masik felét 2 helyhez kotott
szolgaltatas mellé vasaroltak. A Telekom Ugyfelek kérében a legmagasabb a fix-mobil bundled arany: az dsszes bundled eléfizetés 39%-a tartalmaz mobil
el6fizetést is (Magenta-csomagok). A Vodafone, bar mar megtehetné, kisebb mértékben tudta megvaldsitani a helyhez kétott és mobilszolgaltatasok kdzos
szamlazasat, naluk még csak a bundled tigyfelek 9%-a szamolt be arrol, hogy k6z6s csomagban van a vezetékes és a mobileléfizetése.

Egyel6re még a legjellemzdbb bundled csomag 2 helyhez kotott szolgaltatast tartalmaz: zémében a tévét és a vezetékes internetet.

Megnéztik azt is, hogy egy adott tavkdzlési szolgaltatasra eléfizetd haztartasok hany szazaléka veszi igénybe a szolgaltatast bundled csomagban.

Az Osszes tévéeldfizetés 70%-a van bundled csomagban, a helyhez kotétt telefon és internet csomagok 83-84%-a. A vizsgalt id6szak kezdetéhez képest
mindharom terileten ndvekedést tapasztaltunk, ami az utébbi években lelassult vagy megallt. Ugyanakkor elkezdett névekedni a bundled csomagban igénybe
vett mobileléfizetések szama.

2021-ben a haztartasok 12%-a vett igénybe helyhez kotott és mobil szolgaltatasokat 6sszecsomagolva (az 6sszes mobiltelefon-el6fizeté 13%-a). Ez az arany
el6z6 évben még csak 7% volt.

A haztartasok egynegyedében (26%) egyetlen tavkozlési szolgaltatd van jelen, ami az esetek kétharmadaban a Magyar Telekom. A legtdbb haztartas (56%)

két szolgaltatéval all kapcsolatban, 17%-uk pedig ennél tdbbel. Az utébbi években csak kis mértékben csokkent az igénybe vett szolgaltatok szama, annak

ellenére, hogy 2020 els6é negyedévétdl a UPC és a Vodafone egy szolgaltatoként mikodik. A 3 vagy tobb szolgaltaté leginkabb a kisebb varosokban és

kozségekben, illetve a nagyobb létszamu haztartasokban jellemzé. A ARIOSZ

. TTAEENSSYTTSZ8ZZ0Z°Z°Z2_aaEEEEEEEEEEEEEEEEE



BD A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKRA FORDITOTT ATLAGOS KOLTES
NV-H STAGNAL, A MOBIL KOLTES NO

Egy el&fizetd haztartasra jutd atlagos bruttod havi koltés (Ft)

12 000

10 000

—o 10400 Mobiltelefon

_——

A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a
mobilhang mellett az SSc mobilinternet-

koltséggel egyutt

6 000
4000 o~ ——— e e 4400 LScinternet*
—— e 4000  Fizetds tévé
\
2 000 e e 2100 Helyhez kotott telefon
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok

*A helyhez kotott és a nagyképernyés (LSc)

mobilinternet koltéseket is tartalmazza.

A\ ARIOSZ
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BD A HAZTARTASOK EGYHARMADA 20 EZER FT FELETT KOLT TAVKOZLESRE

NV A haztartasok havi telekommunikacios osszkoltése A
-

Atlag: 17 800 Ft

Sokat koltenek tavkozlésre:
Magas jovedelmiek

= nincs szolgaltatasa Tobbfés haztartasok
Magas végzettségiek
= 10000 Ft alatt Aktiv koruak
Kozép- vagy Nyugat-Magyarorszagon
= 10000-14999 Ft kdzott &l6k ¥ 9
15000-19999 Ft kozott ~ ™\
Keveset koltenek tavkodzlésre:
= 20000-24999 Ft kozott Alacsony jovedelmdek
Alacsony végzettségliek
- z
\_ Y W,
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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-0 A KOZEPSO ES A NYUGATI ORSZAGRESZBEN TOBBET KOLTENEK

NM—H A haztartasok havi telekommunikaciés 0sszkoltése régionként (Ft) A\
[

Atlag: 17 800 Ft

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229)

A\ ARIOSZ
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-0 A HAZTARTASOK JOVEDELMUK 6%-AT KOLTIK TAVKOZLESRE
NM—H A havi telekommunikacids 0sszkoltés, és ennek viszonya a jovedelemhez A

Tavkozlési koltés a haztartas netto
Tavkozlési koltés a haztartas nett6 jovedelme szerint jovedelmének aranyaban

(ezer Ft/ho)
@% = 3% alatt

= 3-6%

26,0
22,1

14,5

8,2

Legalso Also-kozep Fels6-kézép Legfels6 = 6-10%

= 10% felett

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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Az adott szolgéltatasra el&fizeté haztartasok havi atlagos koltése a helyhez kotott szolgaltatasok esetében mar évek 6ta stagnal. Egyedul a
haztartasok mobilkdltségei nének enyhén. Mivel az egy elbfizetd haztartasra jutd SIM darabszédm atlaga nem valtozott jelentésen (2021-ben
2,01), ez a ndvekedés inkabb abbdl adédhat, hogy egyre tobb elbfizetés tartalmaz korlatlan hivaslehet6séget, illetve mobilinternetet.

A haztartdsok idén atlagosan 17 800 forintot kdltdttek tavkdzlési szolgaltatdsokra, valamivel tdbbet, mint egy évvel korabban (17 300 Ft).
Tovabbra is a jdvedelmi helyzettel és a haztartasnagysaggal fligg leginkabb 6ssze a telekommunikacios dsszkoltés.

A haztartasok kériilbeliil egydtdde (21%) kélt 25 ezer forintnal tobbet havonta. Ok jellemzéen Kézép- vagy Nyugat-Magyarorszagon élnek, jo
anyagi helyzetliek, magas iskolai végzettségliek, tdbbf6s haztartasban élnek, tébbnyire aktiv koruak.

Hasonlé méretii a legalacsonyabb kéltés( csoport (22%), akik 10 ezer Ft alatt kdltenek tavkdzlésre. Ok jellemzéen rosszabb anyagi helyzetiiek,
kisebb létszamu haztartasban élnek, a keleti régidkban és inkabb id8sek.

A haztartasok telekommunikacios dsszkoltését alapvetben az igénybevett szolgaltatastipusok és a haztartasban élék szama hatarozza meg.
Nyilvanvald, hogy minél tébbféle szolgaltatasra fizet el§ egy haztartas, annal magasabb lesz a kdltés. A haztartasnagysag hatasa is érthet6,
hiszen egy nagyobb haztartasban tébb mobiltelefon eléfizetés varhaté. A magasabb egy fére jutd jévedelmiiek szintén tébbet kdltenek az
alacsony jovedelmieknél. Mindezen felll (és ezen hatasokat kizarva) a haztartas regiondlis helyzete is befolyasolja a koltést: Kozép-
Magyarorszagon fizet a legtébbet egy haztartas, ettdl alig térnek el a nyugat-, illetve kézép-dunantuli haztartasok. A kelet-magyarorszagi
haztartasok viszont jelentésen, atlagosan harom-négyezer forinttal forditanak kevesebbet tavkozlésre.

Bar er6s 6sszefliggés van a haztartasok jovedelme és a tavkozlési koltésiik kdzott, vannak olyan haztartasok, amelyek jovedelmikhoz képest
tobbet, masok kevesebbet koltenek. A haztartasok 6sszjévedelmiknek atlagosan 6%-at koltik tavkdzlési szolgaltatasokra. A legjellemzébb a 3-
6% kozotti koltés. A jovedelme 10%-anal tdbbet mindéssze 7%-uk kolt telekommunikaciora, leginkabb a vidéki varosban vagy falvakban él6k, az
alacsonyabb végzettségliek, az egyszemélyes vagy a legalabb 4 f6s haztartasok. Szolgaltatdonként nem talaltunk eltérést.

A\ ARIOSZ
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BD AZ ELOFIZETOK ZOME ELEGEDETT A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOKKAL
NM-H  Ateliesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-Osre értékel6k)
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’ (atlag)
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Fizetés tévée 4 HK internet & SSc mobilinternet

m2019 m2020 =2021

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok A\ ARIOSZ
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Harom tavkozlési szolgaltatas esetében vizsgaltuk az Gigyfelek elégedettségét: fizetds téve, helyhez kotott internet és okostelefonon hasznalt mobilinternet (a
nagyképernyds mobilinternet eredményeit a kicsi esetszamok miatt nem mutatjuk be). Az atlagos elégedettség mindharom szolgaltatas esetében, mindharom
évben 4 és 5 kdzott mozgott (2021-ben: TV — 4,42, HK net — 4,35, SSc MBB — 4,43), tehat z6mmel 4-es és 5-6s osztalyzatokkal értékeltek az eléfizetdk egy 1-
5-ig terjedd skalan. A teljesen elégedettek aranya idén mindenutt 50% felett van. 2020-hoz képest nem valtozott az elégedettség, viszont a jarvanyhelyzet el6tti
id6szakhoz képest minden tertleten nétt.

A tévéelbfizeték elégedettsége a szolgaltatassal az atlagosnal magasabb a Budapesten él6, jobb anyagi helyzetli haztartasokban.

Az otthoni vezetékes internettel elégedettebbek a Budapesten él16, kisebb Iétszamu, j6 anyagi helyzetl haztartasokban. A szolgaltatok kdzott is talaltunk
kildnbséget: a Telekom Ulgyfelei az atlagosnal elégedettebbek, a Vodafone helyhez kététt internet Gigyfelei kevésbé elégedettek a szolgaltatassal.

Az okostelefonon hasznalt mobilinternetezék k6z6tt magasabb az elégedettek aranya a 40 év folottiek, a diplomasok, valamint a jobb anyagi helyzettel
rendelkezék kdzott.

Mindharom szolgaltatas esetében az arral voltak a legkevésbé elégedettek az ligyfelek, a mobilinternetnél még az adatkorlat mértéke is viszonylag alacsony
értékelést kapott.

A\ ARIOSZ
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Dﬁ ANYOMTATOTT SAJTO FOGYASZTASA CSOKKENT LEGJELENTOSEBBEN

NM—H Hagyomanyos médiumok és az internet hasznalata 2014-2021

Legalabb heti gyakorisaggal végzett tevékenységek
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Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3229)

—e—teveénézes

—e—internetezés

—e—radiohallgatas

—e—jsagolvasas
(nyomtatott)
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Az elmult 8 évben a hagyomanyos médiafogyasztas a tévé és a radio tekintetében nem sokat valtozott, viszont tovabbra is csdkkend tendenciat
mutat az Ujsagolvasas. Az internet legalabb heti szintli hasznalata viszont ndvekszik, bar az utébbi években lelassult a ndvekedése.

Az ujsagolvasas népszeriisége leginkabb a kdzépkoruak (30-59 évesek), illetve a j6 anyagi helyzettel rendelkez8k kérében csdkkent.

Az internetez8k aranya leginkabb a kdzségekben tudott ndni, emellett az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez8, alacsonyabb jévedelm
csaladok kérében. A korcsoportok kdzul leginkabb az 50-60 év kdzbttieknél bovilt a heti szintli nethasznalat.

A tévénézés, radiodhallgatas és internetezés esetében megkérdeztiik, hogy atlagosan naponta mennyi idét téltenek vele a fogyasztok. Még
mindig a tévénézéssel toltik a legtdbb idét (napi atlag 2,5 éra), de az internetezés ideje mar nagyon megkdzelitette ezt (2,4 6ra). A
radidhallgatas atlagos ideje kevesebb mint 2 6ra. Az elmult 8 évben azt lattuk, hogy a tévénézés ideje fokozatosan csdkkent, az internetezésé
nétt, a radidhallgatasé pedig stagnal.

A\ ARIOSZ
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A FELTOLTOKARTYAS TELEFONOK KEZDENEK KISZORULNI A PIACROL
NM-H A postpaid és prepaid SIM-ek aranyanak alakulasa 2012-2021-ig

2012

2013

Bazis: 6sszes SIM (N=8,09 millio)

B A0 """

2014

2015 2016 2017 2018

m havidijas = feltoltékartyas

2019

2020

2021

Tipikus feltolt6kartyas el6fizeto:

25 év alatti vagy 65 év feletti
Nincs érettségije
Rossz anyagi helyzeti

Tipikus havidijas el6fizetd:
30-50 éves

Erettségizett / diplomas
J6 anyagi helyzet(
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DD KORLATLAN ELMENY: NO A KORLATLAN DiJCSOMAGOK ARANYA

NM-H A postpaid mobil dijcsomagok tipusanak alakulasa 2019-2021-ig &
100% Atlagos havi kéltés
90% 18% dijcsomagtipusonként:
m EU-n belul korlatlan 7 400 Ft
80%
70% s )
m belfoldon korlatlan 6 700 Ft
60%
0
50% m halézaton belll 5600 Ft
40% 37% korlatlan
30% m nem korlatlan 4 600 Ft
20%
10% ®E nem tudja
0%
2019 2020 2021
Bazis: 14+ éves postpaid mobileléfizeték (N=5,74 millié f6, n=2126) A\ ARIOSZ
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O EGYRE ISMERTEBB AZ 5G A LAKOSSAG KOREBEN
NM—H Az 5G ismereti szintje a 14 éven feluli mobilhasznaldk korében (2020-2021)

&

Talalkozott-e mar On a mobilinternettel kapcsolatban az ,,5G” kifejezéssel?

= Hallott rola, és telefonja 5G
képes*

= Hallott rola, és tudja is, mit
jelent

= Hallott réla, de nem tudja,
mit jelent

= Nem hallott még rola

*a készulékek 5G képességét a kutatas soran nem ellendriztik, csak a
kérdezett személy valasza alapjan soroltuk be, igy a 23%-0s 5G
képesség valdszinlileg er6sen ,vagyvezérelt”, igy tulbecsdlt.

Bazis: mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,97 milli6 f6, n=3040) A\ ARIOSZ
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A kutatasunk alapjan az 6sszes Magyarorszagon hasznalt aktiv SIM kartya 71%-a havidijas, 29%-a feltdltékartyas. Ez az arany az utobbi 10
évben sokat valtozott: az idészak elején még tdbb volt a prepaid SIM, azutan fokozatosan névekedett a postpaid el6fizetések aranya.

A tipikus prepaid eléfizetd 25 évesnél fiatalabb vagy 65 évesnél id6sebb, alacsony iskolai végzettségl, alacsony jévedelmi. Havonta atlagosan
2600 Ft-ot koIt mobiltelefonra.

Ezzel szemben a postpaid eléfizeték inkabb 30-50 év kdzottiek, magasabb végzettséglek, jobb anyagi helyzetliek. Az atlagos havi
mobilkdltséguk 6200 Ft. (Ezek a koltések a beszéd, SMS és mobilinternet koltségeket egyarant tartalmazzak.)

A havidijas mobileléfizetéseknek a 83%-a valamiféle korlatlansagot tartalmaz: a legnagyobb részik még mindig csak a szolgaltatoi halézaton
belll korlatlan, azonban egyre tdbben vesznek igénybe belfdldon vagy akar az EU-n belll is ingyenes hivasokat biztosité csomagokat (a
valaszadok tudomasa szerint).

Ha megnézzik az atlagos koltéseket dijcsomagtipusonként, akkor azt latjuk, minél tagabb értelemben korlatlan egy csomag, annal tébbet
fizetnek érte az Ugyfelek. Az EU-n belll korlatlan csomagok esetén az atlagos koltés viszont a jelenlegi csomagdijakhoz viszonyitva
alacsonyabb, igy feltételezzlik, ebbe beleértették néhanyan az EU-roamingot is, vagyis valojaban kevesebben fizetnek el erre a leginkabb
korlatlan csomagra.

Az 5G-r6l mar a lakossag haromnegyede hallott, és kdzel egynegyedik allitja, hogy a telefonja mar alkalmas az 5G hal6zat hasznalatara*. Azok
aranya, akik hallottak réla, nem valtozott az elmult évhez képest, viszont azoké nétt, akik tudjak is, hogy mit jelent. Azok aranya is sokat nétt,
akik ugy tudjak, hogy a telefonjuk képes elérni az 5G haldzatot.

Jobban ismerik az 5G-t a férfiak, a fiatalabbak, a legalabb érettségivel rendelkezdk, a j6 anyagi helyzetliek, a nagyvarosban él6k, a haladé
internethasznaldk.

A\ ARIOSZ
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DD EGYRE KEVESEBB AZ ASZTALI PC ES EGYRE TOBB A HORDOZHATO
NM—H Szamitogeépek penetracidjanak alakulasa 2012-2021 A

80%

70% 73%

60% 59%

50%

40%
30%

20%

10%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—asztali PC =—hordozhaté PC ===barmilyen PC

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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BD EGYRE TOBB HAZTARTASBAN HASZNALNAK MOBIL ES HELYHEZ KOTOTT NETET IS

NM—H Internetszolgaltatasok el6fizetbinek alakulasa 2019-2021 A\
100% .

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2019 2020 2021
m csak helyhez kotott internet  m csak kisképernyés mobilinternet  ®m mindketté

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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ANAGYKEPERNYOS MOBILINTERNET CSAK KIEGESZITI A MEGLEVO KAPCSOLATOKAT

NM—H Helyhez kotott, kisképernyds és nagyképernyds mobilinternet a haztartasokban

Kisképerny6s mobil
7,8%
Egyik sem: 17%
59%
4,1% 1,2%
10.3% 0,4% 0,2%
Nagyképernyés mobil
Helyhez kotott
Bazis: 6sszes haztartds (N=4,02 milli6 HT, n=3229) (A halmazabra elemei nem aranyosak a halmazok méretével) A\ ARIOSZ
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Jelenleg a haztartasok 73%-a rendelkezik valamilyen szamitégéppel. A gyermekes haztartdsokban ez az arany 88%, ahol van diplomas a
csaladban, ott 92%.

A haztartasok 35%-aban hasznalnak asztali PC-t, 59%-aban laptopot.

Az elmult 10 évben az asztali szamitdgépek aranyanak csdkkenésével parhuzamosan emelkedett a hordozhaté PC-k aranya. Osszességében a
barmilyen szamitdégéppel rendelkezd haztartasok aranya is ndvekedett 10 év alatt.

A haztartasok 74%-aban hasznalnak helyhez kotott internetet, és mar csaknem ugyanekkora (72%) az aranya a kisképernyés mobilinternettel
rendelkez8 haztartasoknak is. Egyre nagyobb azoknak a haztartasoknak az aranya (idén mar 63%), ahol mindkét tipusu internet jelen van.

A csak helyhez kotétt internet jellemzébb az egyfés haztartadsokban, az idéseknél, az alacsonyabb jovedelmleknél, a kbzepes vagyoni
helyzetlieknél.

Csak kisképernyds mobilinternetet hasznalnak jellemzéen a kbzségekben él6k, a gyerek nélkul él6 aktiv koruak, a kedvezétlen vagyoni helyzet(
haztartasok.

Mindkét fajta internet eléfizetéssel inkabb rendelkeznek a nagyvarosi, 3 vagy tobbfés, jobb anyagi helyzetl haztartdsok, ahol van gyerek és aktiv
koru, valamint magasabb iskolai végzettségli a csaladban.

A vizsgalt haromféle internetszolgaltatas kozil (helyhez kotott, kisképernyds és nagyképernyds mobilinternet) a haztartasok 83%-a hasznalja
legalabb az egyiket. Egyféle szolgaltatast 18% vesz igénybe, ez leginkabb a helyhez kotott szolgaltatast jelenti (10%). A haztartasok 8%-aban
fordul el6 csak kisképerny&s mobilinternetet, és szinte nincs olyan haztartas, ahol csak nagyképernyés mobilinternetet vennének igénybe
(0,2%). A haztartasok 61%-aban hasznalnak kétféle internetszolgaltatast, jellemz&en (59%) helyhez kotott és kisképernyds mobil kapcsolatot. A
haztartasok 4%-aban mindharom szolgaltatas elérheté.

A nagyképerny8s mobilinternet kapcsan elmondhatjuk, hogy az eléfizetések tdébb, mint kétharmada azon haztartdsokban talélhato, ahol mar
amugy is elérhetd mind a helyhez kotott, mind a kisképernyds mobilinternet, és 6nmagaban, mas fajta internetszolgaltatas nélkul szinte
egyaltalan nem fordul el6.

A\ ARIOSZ
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BD SOKRETUBBEN NETEZNEK A HELYHEZ KOTOTT ES MOBILINTERNETET IS
NV-H HASZNALOK, MINT EGY EVE

Interneten végzett tevékenységek

online telefonalas 73%
78%
online zenehallgatas 70%

74%

videotelefonalas
73%

online filmnézés
72%

nagy meret file-ok kezelése
71% m 2019

m 2020
m 2021

tavoli hozzaférés létesitése

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=5,05 millié f6, n=1798) A\ ARIOSZ
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BD INKABB A HELYHEZ KOTOTT NETET HASZNALJAK, FOLEG A NAGY
NV ADATFORGALMAT IGENYLO TEVEKENYSEGEKHEZ

Helyhez kotott és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek

online telefonalas

. . 63%
online zenehallgatas

videotelefonalas

. .y 70%
online filmnézés
e g . 67%
nagy meret file-ok kezelése
o S m HK neten
tavoli hozzaférés létesitése _
m mobilneten
Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=5,05 millié f6, n=1798) A\ ARIOSZ
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-0 10-BOL 9 NETES HAZTARTASBAN HASZNALNAK ROUTERT
AR a
N |

Hasznalnak Ondk itthon valamilyen WiFi-eszkézt Hany eszko6zzel hasznaljak a routert?

az internet hozzaférés szétosztasahoz?

1db 24%

2db 28%
-
3db 22%
Bazis: HK internet eléfizetd haztartasok (N=2,97 millio HT, n=2377) Bazis: routerrel rendelkezd haztartasok (N=2,67 millié HT, n=2150)
A\ ARIOSZ
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BB INKABB VEZETEK NELKUL HASZNALJAK AZ OTTHONI NETET, MINT
NV-H SZAMITOGEPHEZ CSATLAKOZO KABELLEL

On itthon jellemzéen hogyan hasznalja szamitégépen a vezetékes internetet?

= inkabb wifi routeren keresztll, a
szamitdégéphez csatlakozo vezeték
nélkul

m inkabb kozvetlenul a
szamitdgeépehez csatlakozo kabellel

= mindkét mdédon egyforman

Bazis: HK internetet hasznald, PC-vel rendelkezb 14+ éves személyek (N=6,72 millio f6, n=2068) A\ ARIOSZ
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A helyhez kotott és mobilinternetet is hasznalokat arrdl kérdeztik, hogy milyen tevékenységeket végeznek a vezetékes, illetve a mobilneten. A
felsorolt 6 tevékenység kozil legtdbben az online telefonalast szoktak igénybe venni (78%), de 70% feletti aranyban szoktak online zenét
hallgatni, videotelefonalni, filmet nézni és nagyméreti fajlokat kezelni. A tavoli hozzaférés létesitése még csak 38%-ra jellemzd.

Minden vizsgalt tevékenység esetében nétt a hasznaldk aranya az elmult években, ami azt mutatja, hogy az internetezdk egyre tébb lehetéséget
prébalnak ki, egyre sokrétlibben hasznaljak a netet. A nagy méreti fajlok kezelése, a tavoli hozzaférés névekvs igénybe vétele pedig 6sszefligg
a koronavirus miatti otthoni munkavégzéssel és tanulassal.

Aki mindkét fajta internetet hasznalja otthon, azok minden kérdezett tevékenységet nagyobb aranyban végeznek helyhez kotott neten, mint
mobilon. A legnagyobb a kiilénbség az olyan nagy adatforgalmat igényld tevékenységek esetében, mint az online filmnézés vagy a nagyméreti
fajlok le- és feltoltése. Az online telefonalast viszont csaknem annyian végzik mobilinterneten is, mint vezetékesen.

10 helyhez kotott internet eléfizeté haztartasbdl 9-ben hasznalnak WiFit. A leggyakoribb az, hogy 2 eszkdzzel csatlakoznak az otthoni WiFire. Az
atlag 2,8 db eszkoz.

Minél tdbb eszkozzel csatlakoznak a haztartasok a WiFi-eszkozre, annal nagyobb letdltési sebességi internet-kapcsolatot hasznalnak. A 10
Mbit/s alatti vezetékes internet hasznaldk atlagosan 2-nél kevesebb eszkdzzel kapcsolédnak a routerre, mig az 500 Mbit/s feletti kapcsolatot
hasznal6 haztartasok esetén ez kdzel 4 eszkoz.

Nincs 0sszefliggés a WiFi-n hasznalt eszk6zOk mennyisége és a kapcsolattal vald elégedettség kozott.

A szamitogéppel rendelkez6 otthoni internetet hasznaldk tdbb mint fele (52%) inkabb WiFi routeren keresztil, vezeték nélkil szokott
internetezni. 19%-ra jellemzd, hogy inkabb a szamitdgéphez csatlakozo kabellel csatlakozik a netre, 29% pedig mindkét mddot hasznalja.
Nincs 0sszefliggés az internetkapcsolattal valo elégedettség és a vezetékes internet hasznalatanak médja kozott.

A\ ARIOSZ
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D ADIGITALIS SZAKADEK 60 EV FELETT HUZODIK
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Nethasznalatbol kimaradok - életkor szerint 45%
A kimaradas okai
2% 2 4% O
() %
nincs szikségem ra - 63% — =
14-29 30-39 40-49 50-59 60+ éves
éves éves éves éves
nem értek hozza - 62% Iskolai végzettség szerint 379%

nincs hozza eszkdzom . 16%

6%

. . Diploma Erettségi Szakmun- Max. 8
0
tal draga I 10% kasképzd altalanos
eeres Telepliléstipus szerint
haszontalan id6toltésnek 0 22%
10% 18%

tartom 11% 11% - -

Budapest MJIV varos kbzség

Bazis: Akik nem hasznalnak internetet (N=1,38 milli6 f6, n=686) A\ ARIOSZ
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A 14 éven fellli lakossag 16 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaraddk aranya tovabbra is az atlagos vagy annal rosszabb anyagi helyzet(
idések kérében a legnagyobb (58%), a 40 év alattiak kdrében viszont csak 2%. Ugyanakkor egyre tobb 50 év feletti netezik: tavaly még 41% volt
a kimaradok aranya, idén mar csak 33%. A legnagyobb szakadék az altalunk vizsgalt korcsoportoknal a 60 év alattiak és felettiek kozott
mutatkozik. Ha finomabb bontasokat néziink, akkor az latszik, hogy 71 év folott van egy hatarozott ugras: a 71 év felettieknek a 69%-a marad ki
az internethasznalatbol.

Az iskolai végzettség is er6sen dsszefligg az internethasznélattal: a legalabb érettségivel rendelkezdk kdzott mar szinte teljeskorl az
internethasznalat (95%), mig a legfeljebb 8 altalanost végzetteknek tdbb mint egyharmada (37%) kimarad a nethasznalatbdl. A telepiléstipus
hatasa valamivel kisebb: a kdzségekben kétszer annyi a kimaraddk aranya, mint a nagyvarosokban.

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznadl internetet, a kérdezettek legtdbbje azt felelte, hogy nincs ra sziksége, illetve nem ért hozza (62-63%).
Az anyagi és targyi feltételek hianyara ennél jéval kevesebben hivatkoztak. Ugyancsak kevesen emlitették, hogy haszontalannak tartjak az
internetezést.

A\ ARIOSZ
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DD AZ OKOSTEVESEK KEVESEBBET TEVEZNEK, DE NAGYOBB ARANYBAN
NVH FIZETNEK ELO TEVES SZOLGALTATASOKRA

97%
88% A tévénézés napi atlagos ideje
Nincs okostévé: 2 6ra 38 perc
Van okostévé: 2 é6ra 23 perc
37%349
23% 30/ 21%
18%1 o
16 Y%
8% 0 12% 9% &q
7% . 6% 5% 4%
] ] N =
van hagyomanyos eléfizet streaming max. 1 ora 1-2 6ra 2-3 6ra 3-4 6ra 4-5 6ra 5+ 6ra
TV el6fizetése szolgaltatasra
AN I i
] m Nincs okostévé mVan okostéve
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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BD A JOBBMODU, AKTIV KORU HAZTARTASOK A STREAMING
NVH SZOLGALTATASOK LEGFOBB HASZNALOI

Az online streaming filmszolgaltatasokra el6fizeték aranya (pl. Netflix vagy HBO GO)

Szubjektiv jovedelmi helyzet szerint

Honaprol-honapra anyagi
gondjaik vannak - 7%

Eppen hogy kijonnek a havi _
jovedelmukbdl 17%

Beosztassal jol kijonnek

Gondok nélkul élnek

Osszes haztartas

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millid HT, n=3229)

11%

14%

28%

Elethelyzet szerint

Aktiv kort egyediilallc [N 16%
Tobb aktiv koru gyerek _
nélkil 15%
Aktiv kora(ak) gyerekkel |G 15

Tobbszemélyes idés 0
haztartas - 4%

Egyszemélyes id6s
haztartas - 5%

Osszes haztartas _ 14%
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A magyar haztartasok 91%-a fizet el6 hagyomanyos tévészolgaltatasra, és 14% olyan streaming filmszolgaltatasra, mint példaul az HBO GO
vagy a Netflix. Okostévével 38%-uk rendelkezik.

Az okostévével rendelkezd haztartasok nagyobb aranyban fizetnek el streaming szolgaltatédsra és hagyomanyos tévé szolgaltatasra is, mint
akinek nincs ilyen eszkdze. Viszont az atlagos napi tévénézési idejik negyed oraval alacsonyabb, mint a nem okostévén tévézoké. Ezt az
okozza, hogy az okostévések kdrében nagyobb az aktiv keresdk aranya, akiknek valosziniileg kevesebb idejiuk van tévénézésre.

Minél jobb anyagi helyzetben él egy haztartas, annal nagyobb az esélye, hogy eléfizet online streaming filmszolgaltatasra. Az életkor is hatassal
van az el6fizetésre: inkabb az aktiv koruaknal jellemzé, az id8sebb haztartasokban joval alacsonyabb az eléfizetk aranya.

Az online filmszolgaltatasra el6fizeté haztartdsok ardnyaiban magasabb letdltési sebességgel rendelkez6 internetet vesznek igénybe, mint azok
a haztartasok, ahol nincs ilyen eléfizetés.

Az online filmszolgaltatast igénybe vevé haztartasok kérében tébb mint 2 szazalékkal magasabb azok aranya, akik nem vesznek igénybe fizetds
televizié szolgaltatast (9%), de azért a nagy tdbbségik eléfizet hagyomanyos tévészolgaltatasra is.

A\ ARIOSZ
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DQ TOBBEN HASZNALTAK IDEN A FUTARSZOLGALATOKAT, MINT TAVALY
NM-H A Magyar Posta és mas futarszolgalatok hasznalata levél- és csomagkiildésre

Igénybevétel az elmult fél évben Igénybevétel az elmult fél évben
a Magyar Postanal mas futarszolgalatnal

53%

46% Levél belfoldre

Levél belfoldre

Levél kalfoldre Levél kulfoldre

10% m 2020

Csomag belfoldre 13% m 2021

Csomag belféldre

Csomag kulfoldre Csomag kulféldre

55%
51%

14%

Osszesen 19%

Osszesen

Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3229) A\ ARIOSZ
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BD A KEZBESITESEK KB. KETHARMADA VOLT ERINTESMENTES A POSTANAL ES A
NV-H FUTARSZOLGALATOKNAL IS

Kapott csomagot vagy rendelt arut az eimult egy Milyen gyakori volt ezek k6zo6tt az
évben, amit a .... szallitott ki? érintésmentesen kézbesitett kiildemény?

Magyar Posta

valamelyik futarszolgalat

Emindegyik ®egy résziUk mnem voltilyen ®mnem tudja

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3229) Bazis: Postatdl / futarszolgalattél csomagot kapdk
(N=3,48 / 4,23 millié f6, n=1236 / 1491)
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ao ELEGEDETTEBBEK AZ UGYFELEK A FUTARSZOLGALATOKKAL, MINT A POSTAVAL

¢ _“i
Elégedettség a Elégedettség
Magyar Postaval mas futarszolgalattal
INCTE  23% 34% 3,6 Arak 35% 40% 4,0
yorsasdgs vosesion TIEERETS
(0) [0) [0) (0]
gyorsasaga e sl 4.0 gyorsasaga e 2ot 4.6
Erintésmentes Erintésmentes
(0) [0) o) (0]
kézbesités SEe el 4.3 kézbesités S el 4.6
Megbizhatésag 39% 37% 4,1 Megbizhatosag 69% 22% 4,6
Osszességében 30% 40% 39  Osszességében 64% 28% 45
m5-teljesen m4 m3 =2 = 1-egyaltaldn nem m5-telesen m4 m3 =2 © 1-egyaltalan nem
Bazis: Postat / futarszolgalatot igénybe vevék A\ ARIOSZ
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BD EGYRE KEVESEBBEN VALASZTANAK A MAGYAR POSTAT EGY ALTERNATIV
NV-H SZOLGALTATOVAL SZEMBEN

Ha lehetne valasztani, hogy ki kézbesitse a leveleit, csomagjait: a Magyar Posta vagy egy
masik, alternativ szolgaltato, akkor inkabb melyiket valasztana?

2019 16%

2020

2021

m a Magyar Postat ®nem tudja ®m a masik szolgaltatot

Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3229) A\ ARIOSZ
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A Magyar Postat az elmult egy évben a 14 éven fellli lakossag 51%-a vette igénybe, valamivel kevesebben, mint egy évvel korabban. A
futarszolgalatok igénybe vétele viszont 14-r6l 19%-ra n6tt. A Magyar Postat elsésorban belfdldi levélkuldésre hasznaljak, mig az alternativ
futarszolgalatokat belfdldi csomagkuldésre.

Ha dsszehasonlitjuk a Postat és a futarszolgalatot igénybe vevéket, azt 1atjuk, hogy a Posta ugyfélkére idésebb, nagyobb a nék, az alacsonyabb
végzettségliek, a kisebb haztartasban él6k aranya, mint a futarszolgalatok tgyfelei kdrében.

A kérdezést megel6z6 egy évben a valaszadok 41%-a kapott csomagot vagy rendelt arut, amit a Magyar Posta szallitott ki. Ennél tébben, a
kérdezettek fele vette igénybe csomagkézbesitésre valamelyik futarszolgalatot.

A csomagot kapdk korulbelll egyharmada szamolt be arrél, hogy minden kézbesités érintésmentesen zajlott, és hasonl6 aranyban emlékeztek
ugy vissza, hogy egyik kézbesités sem volt érintésmentes. A Posta és a futarszolgalatok ezen a téren nem kilénbéztek jelentésen egymastal.

A Magyar Postaval 6sszességében az tigyfelek 70%-a elégedett. Joval elégedettebbek az emberek az alternativ futarszolgalatokkal: a
szolgaltatasaikat igénybe vevék 92%-a adott 4-es vagy 5-0s értéket az 1-5 fokozatu skalan. 2020-hoz képest nétt az elégedettség mind a
Postaval, mind a futarszolgalatokkal kapcsolatban. Akik igénybe vettek érintésmentes kézbesitést, azok ennek a mddjaval nagyon meg voltak
elégedve. A futarszolgalatok esetében ezen kivil nagyon jonak itélték a gyorsasagot és a megbizhatdésagot is az tgyfelek.

A Magyar Postaval inkabb az idések és a nék, az alternativ futarszolgalatokkal pedig inkabb a fiatalabbak, a tanuldk elégedettek.

Megkérdeztik az 0sszes valaszadodt, hogy ha lehetne valasztani, ki kézbesitse a leveleit, csomagjait, akkor a Magyar Postat vagy egy alternativ
szolgaltatot valasztana. A Postat még mindig tébben valasztanak, mint egy masik szolgaltatot, de az elénye egyre kisebb: 2019-ben még a
valaszadok 72%-a valasztotta, 2021-ben mar csak 49%.

A Magyar Postat nagyobb aranyban valasztanak a nék, a 60 év felettiek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, a kdzségekben él6k, az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk, illetve akik nem hasznalnak internetet és okostelefont.

A\ ARIOSZ
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BD NOTT AZ NMHH-S ALKALMAZASOK ISMERTSEGE, DE A HASZNALATUK
NV—H MEG MINDIG ALACSONY

P oS
N
Hallott mar a kovetkez6 NMHH-s alkalmazasokrol: Hasznalta mar az alkalmazast:
, 0, , 0,
Altalanos havi 6/700/ Altalanos havi goﬁ)
koltségmutatd - koltségmutatd N
10% 3%
m 2019
5% 2%
Tantusz 6% Tantusz 1% m 2020
8% 2% = 2021
Szélessav.net 12% Szélessav.net 4%
17% 6%
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229) A\ ARIOSZ
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BD A LEGTOBB PROBLEMAT A VEZETEKES NETTEL KAPCSOLATBAN
NV—H ESZLELIK A FOGYASZTOK

”
i
Fizetds televizio Helyhez kotott internet Mobiltelefon
szolgaltatas
Tapasztaltak problémat
Fordultak emiatt a
0, 0 o
szolgaltatohoz . 6% 9% l 2%
A probléma nem
oldédott meg azonnal I 3% 5% I 1%
Bézis: az adott szolgéltatast igényb 6k
azIs: az adotlt szolgailtatast igenybe vevo A\/\RIOSZ
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DD AFOGYASZTOK ZOME NEM GONDOLKODIK A VEZETEKES SZOLGALTATO LEVALTASAN

Gondolkodtak mar azon az elmult 5 Szolgaltatovaltast gatlé tényezok
évben, hogy atviszik TV vagy vezetékes
internet elofizetésiiket egy masik Szubjektiv tényezék Objektiv tényezék

szolgaltatohoz?

Nincs baja a szolgaltatassal Alacsony a meg nem oldott
Pozitiv 6sztonzék (56%) panaszok aranya (3-5%)
Teljesen elégedett (41-49%) Hiségkedvezmeények (40%)

Hiségszerzédés koti (10%)
Nincs mas szolgaltaté a
lakéhelyén (5%)

Technikailag nem megoldhat6
(1%)

Ugy gondolja, hogy nincs jobb
(34%)

Bonyolultnak véli (11%)

Nincs ideje ra (11%)

Akadalyok

= igen, és valtottak is szolgaltatot

m igen, de nem jutottak el a szolgaltatovaltasig
= nem, nem is gondolkoztak el rajta

= nem tudja / nem valaszolt

Bazis: tévé vagy HK internet el6fizetd haztartasok (N=3,81 millio HT, n=3048) A\ ARIOSZ
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DD A FOGYASZTOK ZOME NEM GONDOLKODIK A MOBIL SZOLGALTATO LEVALTASAN
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Gondolkodott mar azon az elmult 5 Szolgaltatovaltast gatlé tényezok
évben, hogy atviszi mobiltelefon
eloéfizetését egy masik szolgaltatohoz?

Szubjektiv tényezék Objektiv tényezdk
I . . .
i 494 Nincs baja a szolgaltatassal Alacsony a meg nem oldott
Pozitiv 6sztonz6k (65%) panaszok aranya (1%)
Teljesen elégedett (55%) Hiségkedvezmeények (40%)

Ugy gondolja, hogy nincs jobb

. (32%) Hlségszerz6dés koti (8%)
Akadalyok Bonyolultnak véli (7%)
Nincs ideje ra (9%)

= igen, és valtott is szolgaltatot

= igen, de nem jutott el a szolgaltatévaltasig
= nem, nem is gondolkozott el rajta

= nem tudja / nem valaszol

Bazis: mobiltelefon el6fizetd 14+ éves személyek (N=7,97 millié f6, n=3040)

A\ ARIOSZ
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Osszességében a valaszadok 18%-a nyilatkozott tgy, hogy hallott mar az NMHH valamelyik fogyasztoi tajékozodast segitd alkalmazasarol (2019-ben: 12%,
2020-ban 14%). Az atlagosnal tajékozottabbnak bizonyultak ezen a téren a Kézép-Magyarorszagon él6k, a gyermekes csaladok képviseldi, a jo anyagi
helyzetliek, a sokféle telekommunikacios eszkdzt és szolgaltatast hasznalok.

Novekvd ismertséget mértiink az egyes konkrét alkalmazasok kapcsan is. A legismertebb tovabbra is a szélessav.net, amelyrdl a kérdezettek 17%-a hallott és
6%-a hasznalta mar. Az Altalanos havi kdltségmutatd ismertsége 10%, hasznalati aranya 3%. A Tantuszt a kérdezettek 8%-a ismeri, de csak 2%-uk hasznalta
eddig.

A tévéeldfizeték 11, a helyhez kotott internet eléfizetdék 16, a mobiltelefon-eléfizeték 6%-a észlelt problémat a szolgaltatasaval kapcsolatban az elmult egy
évben. A helyhez kotott szolgaltatasok esetén a problémat észlel6k tdbb mint fele (az 6sszes eléfizetd 6-9%-a) fordult a szolgaltatdjahoz a panasszal, a
mobiltelefon esetében csak alig egyharmaduk (az 0sszes eldfizetdé 2%-a). A problémak az esetek tdbbségében megoldddtak, am idénként tovabbi utanajarast
igényelt a megoldasuk. A tévénél és az internetnél az eléfizeték 3-5 szazaléka szamolt be arrdl, hogy nem sikertilt azonnal megoldani a problémajukat, a
mobilszolgaltatasnal ez is kisebb aranyban fordult el6 (1%).

A szolgaltatok kdz6tt nem talaltunk szignifikans eltérést sem a problémaészlelés, sem a megoldas tekintetében.

A tévé vagy helyhez kotott internet eléfizetéssel rendelkezé haztartasok egytizede gondolkodott el az elmult 5 évben a szolgaltatovaltason, de csak 3%-uk
valtott is szolgaltatét. A szolgaltatévaltason leginkabb a legalabb 4 f6s haztartasok, a fiatalabbak, a magasabb végzettségliek, jobb anyagi helyzetliek
gondolkodtak, akiknek van okostelefonjuk, tobb tavkozlési elbfizetésiik, sokat kdltenek telekommunikaciora, elégedetlenek a szolgaltatasokkal és tapasztaltak
problémat a tévé vagy az internet szolgaltatassal kapcsolatban.

A szolgaltatovaltas leginkabb azért nem mertilt fel, mert az el6fizetéknek alapvetéen nincs bajuk a jelenlegi szolgaltatéjukkal, illetve, mert nem gondoljak, hogy
lehetne ennél jobb szolgaltatét is talalni. Olyan objektiv akadalyokra, mint példaul alternativ szolgaltaté hianyara vagy technikai nehézségekre csak kevesen
hivatkoztak.

A mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6k minddssze 5%-a gondolkodott el az elmult 5 évben a szolgaltatévaltason, de csak 2%-uk valtott is szolgaltatot. A
szolgaltatévaltason leginkabb a jo anyagi helyzet(, internethasznalé fiatalok gondolkoztak el, akik elégedetlenek a szolgaltatassal. A szolgaltatok kozil a
Vodafone igyfeleinél tapasztaltuk a legmagasabb hajlandésagot a valtasra.

A szolgaltatovaltastdl itt is leginkabb az tartja vissza a fogyasztdkat, hogy alapvetéen nincs bajuk a jelenlegi szolgaltatojukkal, illetve, hogy nem gondoljak, hogy
lehetne ennél jobb szolgaltatét is talalni.

A\ ARIOSZ
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NV—H SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK 1. ‘

Mennyire igazak Onre a kévetkezé allitasok?

atlag
Hlséges vagyok a jelenlegi szolgaltatomhoz. 80% 4,26
Nem szivesen hagynam el a szolgég?éc';;:;t gggfn r:;é;s:alizr; 31% 46% 76% 4,15
Nem akarok lemondani a mostani szerzk(é(;\e'/z?r:éng;]g:(ortéﬁ 67% 3,92
Elég tajékozott vagyok ahhoz, hogy ki|§;?é?3r}? l\éil:%zstggiei 31% 29% 61% 3,73
Nincs idém arra, hogy érdembenI et;ijeéti:’ﬁoszéégcgiféﬁ 24% 20% 44% 3,22
Szivesen kiprébalok masik szogzlézit?;}nrlaaarrz]cj)c;?:rﬁ’f 33% 291
m4 m5 -teljes mertékben  top2box
Bazis: barmilyen tavkdzlési szolgaltatast igénybe vevék (N=8,43 milli6 f6, n=3210) A ARIOSZ
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NV—H SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK 2. &

Mennyire igazak Onre a kévetkezé allitasok?

atlag
szolgéltatskat, hogy jobban odatayelionck a2 Cayfeleirs 579% 426
A szolgaltatévaltas sok torturaval jar. 54% 4,15
Nincs jelentés kiildnbség a szolgaltatok dijaiban. 50% 3,92
Nincs kuldnbség a szolgaltatdk altal nyujtott minéségben. 30% 19% 49% 3,73
A szolgaltatévaltas kockazattal jar. 48% 3,22
A szolgaltatévaltassal jelentés 6sszegeket megsporolhat 39% 291
az ember.
m4 m5-teljes mértékben  top2box
Bazis: barmilyen tavkozlési szolgaltatast igénybe vevék (N=8,43 millié f6, n=3210) A ARIOSZ
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9?\,\,'_,_' SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK 3 DIMENZIOJA

r ~ &

1. Nem éri meg valtani

Nincs jelentds kulonbség a szolgaltatok dijaiban
A szolgaltatovaltas sok torturaval jar
Nincs kulonbség a szolgaltatdk altal nyujtott minéségben

A szolgaltatovaltas kockazattal ja 3 '
% szolgaltatdvaltas kockazattal jar ) (2. Nem akarok valtani \

Hlséges vagyok a jelenlegi szolgaltatbmhoz

Nem szivesen hagynam el a szolgaltatbmat egy
masikért, amelyet nem ismerek

Nem akarok lemondani a mostani szerz6désem nyujtotta

\kedvezményekrél J

(3. Megeéri valtani A
Szivesen kiprobalok masik szolgaltatét, ha az jobbat ajanl, mint a
mostani

A szolgaltatovaltassal jelentés 0sszegeket megsporolhat az ember
Elég tajékozott vagyok ahhoz, hogy ki tudjam valasztani a legjobb

\Iehetéséget /
A\ ARIOSZ
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A valamilyen tavkozlési szolgaltatast igénybe vevéknek felolvastunk néhany allitast a szolgaltatovaltassal kapcsolatban, és megkeértik Oket, értékeljek ezeket 1-
tél 5-ig aszerint, mennyire érzik magukra igaznak.

Az egyetértd valaszok inkabb szolgaltatovaltas ellen érveld allitasok esetében dominaltak. A kérdezettek nagy tébbsége hliséges a szolgaltatéjahoz, és nem
szivesen hagyna el egy masikért, amit nem ismer (76-80% adott 4-es vagy 5-6s osztalyzatot). Viszonylag sokan gondoljak ugy, hogy nem akarnak lemondani a
jelenlegi szerz6désik nyujtotta kedvezményekrdl (67%).

A valaszado koérulbelll fele érzi magat elég tajékozottnak ahhoz, hogy ki tudja valasztani a legjobb lehetéséget, de csak egyharmaduk probalna ki mas
szolgaltatét, ha az jobbat ajanl a jelenleginél. Ugy tiinik tehat, hogy az ligyfelek tdbbsége inkabb marad a megszokott szolgaltatéjanal.

A tovabbiakban altalanos véleményeket fogalmaztunk meg a szolgaltatovaltassal kapcsolatban, és azt kérdeztiik, mennyire értenek egyet ezekkel a
valaszadok. Ezek a valaszok nagyobb szérast mutattak, mint az el6z6ek.

A legtdbben azzal értettek egyet, hogy ha sokan valtanak szolgaltatdt, az arra készteti a szolgaltatdkat, hogy jobban odafigyeljenek az ligyfelekre (57%).
Viszont csaknem ennyien érzik azt is igaznak, hogy a szolgaltatovaltas sok torturaval jar (54%). Azzal is tobbet értenek egyet, mint nem, hogy nincs jelentds
kiildnbség a szolgaltatdk dijaiban, illetve a szolgaltatas minéségében, valamint, hogy a szolgaltatovaltas kockazattal jar. A legkevésbé azzal értettek egyet,
hogy a szolgaltatovaltassal jelentés 6sszegeket lehet sporolni.

Osszességébenitt is az latszik, hogy a szolgaltatovaltast nem érzik kifizetédének a fogyasztdk: nem éri meg a sok tortdra, mert nem nyerhetnek sokat vele.

Az attitlid allitasok faktorelemzés soran 3 jol elkiloniild dimenzidba (faktorba) rendezédtek .

Az els6 dimenzi6 az olyan allitasokat foglalta magaba, amelyek a valtas nehézségeirdl szélnak, tehat hogy nem éri meg valtani. Ezzel leginkabb az alacsony
jovedelmiek, az idésebbek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek tudtak azonosulni.

A masodik dimenzié olyan allitasokat tartalmazott, amelyek arra utaltak, hogy a valaszadé nem akar valtani, mert j6 neki a szolgaltatéjanal. Ezzel leginkabb a
jobbmdduak, magasabb végzettségliek, 30-39 évesek értettek egyet.

A harmadik dimenziéba azok az allitasokat kerlltek, amelyek a valtasra mint jo lehetéségre tekintenek, tehat, hogy megéri valtani. Ezzel leginkabb a férfiak, a
fiatalok, a magas iskolai végzettségliek, a budapestiek, a legalabb 3 f6s haztartasban éI6k, a j6 anyagi helyzetliek értettek egyet.

A szolgaltatot valtdk vagy a valtast legalabb tervezdk az els6 két dimenzidban atlagon aluli pontszamokkal szerepeltek, a harmadikban viszont joval
magasabbal, mint a valtast nem is tervezok.

A\ ARIOSZ
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BD A JARVANY ALATT INKABB A VEZETEKES NETET HASZNALTAK GYAKRABBAN

Mi volt jellemzé az On internethasznalatara a jarvany ideje alatt?

Tobbet hasznaltam a vezetékesinternet-

kapcsolatot, mint korabban 35%

A telefonbeszélgetés helyett inkabb az
internetet hasznaltam kapcsolattartasra

m 2020

Tobbet hasznaltam a mobilinternetet, mint w2021

korabban

A mobilinternet-adatkeret szliknek
bizonyult

Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3229) A\ ARIOSZ
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D A CSALADOK EGYNEGYEDEBEN TANULT VALAKI TAVOKTATASBAN A COVID
NVH MIATT; 6%-NAK NEM JUTOTT MEGFELELO SZAMITASTECHNIKAI ESZKOZ EHHEZ
P
"8

Van olyan felnétt vagy gyerek a haztartasban, aki az iskolak
bezarasa miatt itthonrél tanult a koronavirus jarvany idején?

Jutott neki(k) megfelelé6 szamitastechnikai eszk6z?

4%

= igen

=)

= nem
= nem volt ra szukség

= valaszhiany

= van ® Nincs

Bazis: dsszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229) Bazis: ahol volt otthon tanulé (N=919 ezer HT, n=786)

A\ ARIOSZ
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-0 ADIGITALIS OKTATASBAN ERINTETT CSALADOK HAROMNEGYEDE HALLOTT AZ
NM—+  INGYENES INTERNETROL, ES KOZEL FELUK IGENYBE IS VETTE
”
"8

Igényelték ezt az ingyenes internetet a szolgaltatojuktol?

Hallott réla, hogy az online oktatasban résztvevé gyerekek
csaladja igénybe vehette a digitalis oktatas ideje alatt az
ingyenes internetet?

=)

=igen mnem = valaszhiany =igen m=nem = valaszhiany

Bazis: ahol volt otthon tanulé (N=919 ezer HT, n=786) Bazis: akik hallottak az ingyenes internetrdl és van vezetékes

internet el&fizetésiik (N=649 ezer HT, n=557) A\ ARIOSZ
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Az internetez6k 35%-a szamolt be arrél 2021-ben, hogy a koronavirus jarvany ideje alatt gyakrabban hasznalta a helyhez koétott internetet, mint
korabban. Valamivel tébben észlelték ezt, mint az el6z6 évben.

A mobilinternetet 18%-uk hasznalta gyakrabban idén, ez az arany jéval alacsonyabb volt 2020-ban.

Ugyancsak 18% szamolt be arrél, hogy a hagyomanyos telefonbeszélgetés helyett az internetet hasznalta inkabb kapcsolattartasra.

Mig 2020-ban csak 1% panaszkodott arra, hogy a mobilinternet-adatkerettik tul szliknek bizonyult, 2021-ben mar az internetezék 6%-anak
okozott ez problémat.

A novekvl vezetékes hasznalatot és a mobilinternet keret szlikdsségét okozhatta, hogy a jarvany alatti otthoni munka, tanulas miatt jelentésen
tobben mozgattak nagy fajlokat, vettek igénybe otthonrdl tavoli hozzaférést.

A haztartasok 23%-aban volt olyan tanuld, akit érintettek a tavaszi jarvanyugyi korlatozasok. Ezeknek a haztartasoknak a 98%-aban van
valamilyen internet el&fizetés (7%-ban csak okostelefonon hasznalt mobilinternet), 91%-uk rendelkezik (asztali vagy hordozhatd) szamitégéppel,
49% tablettel, 98% okostelefonnal.

A tavoktatasban érintett haztartasok 6%-aban (az 6sszes haztartas 1%-aban) érezték ugy, hogy nem jutott mindenkinek megfeleld
szamitastechnikai eszk6z. Nagyobb aranyban fordult ez el6 a kozségekben, az alacsony iskolazottsagu és jovedelm( haztartasokban, ahol
nincs interneteléfizetés, ahol legfeljebb 1-2 tavkozlési szolgaltatasra fizetnek el és az 6sszes tavkozlési kiadas nem éri el a 10 ezer Ft-ot
havonta.

A digitalis oktatasban érintett haztartasok képvisel6inek haromnegyede hallott réla, hogy az online oktatasban részt vevé gyerekek csaladjai
igénybe vehették az ingyenes internet szolgaltatast a korlatozasok idején, melyet a vezetékes internet szolgaltatoktol lehetett igényelni. Nagyobb
aranyban hallottak a lehet6ségrél a magasabb iskolai végzettséggel és jobb anyagi helyzettel rendelkezék, valamint akiknek van helyhez kotott
és okostelefonon hasznalt mobilinternetuik is.

Akik hallottak réla és van vezetékes internet el6fizetésiik, azoknak a fele vette igénybe ezt a lehetéséget (az dsszes érintett 35%-a). Nincs
érdemi szocio-demografiai eltérés az igényl6k és nem igénylék kozott. A Vodafone Ugyfelek az atlagosnal kisebb aranyban vették igénybe ezt a
lehetbséget.

A\ ARIOSZ
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Wialaszadt internethasrsiste
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AZ INTERNETHASZNALATOT MEGHATAROZO DEMOGRAFIAI TENYEZOK

A dontési fa modell azt mutatja, hogy az
internethasznalatot a vizsgalt hattérvaltozék
kozul leginkabb a vagyoni helyzet és a kor
hatarozza meg. Az alsé vagyoni harmadba
es6k kozul a 60 évneél idésebbek koréeben a
legmagasabb a nethasznalatbdl kimaraddk
aranya. A kdzepes vagy jo vagyoni
helyzetliek kdrében 40 év alattiak 100%-a
hasznal netet. A jobbmaddu idéseknél pedig
az iskolai végzettség befolyasolja a
nethasznalat valészinliségét.
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ot VAN WESTENDORP-ARTESZT — A VEZETEKES INTERNET PIACAN
il )
A helyhez kotott internetszolgaltatas atlagara (4060 Ft) a marginalisan draga tartomany legaljan, az idealis
tartomany tetejétél (4000 Ft) nem messze helyezkedik el.
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A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét méri 4 egyszeri kérdéssel, melyek
segitségével meghatarozhat6 egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya. A ARIOSZ
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