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A kutatas hattere

Készllt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag megbizasabdl

Kutatémiihely: Ariosz Kft.

Az adatfelvétel idépontja: 2021.08.24. — 10.01.

Médszer: Személyes megkérdezés standard kérd6ivvel

Mintanagysag: 3229 haztartas, illetve személy

Sulyozas

Haztartasok esetében: a haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, teleplléstipus, régio

Személyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas nagysaga,
telepulléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (t6bbszempontu iteraciés faktorsulyozas)

A sulyozashoz a KSH 2016-o0s mikrocenzusanak adatait vettik alapul.

Az id6sorok elemzése soran tekintettel kell lenni arra, hogy 2019-ben a kérdezés moédszertana
megvaltozott: a korabbi papir kérd6ivet programozott kérddiv valtotta, ami komplexebb logikai
ellenbrzést és kérdbivszerkezetet tett lehetbve.

Jelolések, roviditések

»Large Screen” (LSc) internet: nagy képernyén (PC-n vagy tableten) hasznalt
internetkapcsolat

»Small Screen” (SSc) internet: kis képerny6n (mobiltelefon kijelz6jén) hasznalt
internetkapcsolat

Helyhez kotott (HK): (jellemzéen vezetékes) telefon vagy internetszolgaltatas, ami csak
meghatérozott helyen vehet6 igénybe

Bundled: t6bb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy mobilszolgéltatas
igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kbzds szamlaval

MBB: mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a ,Small
Screen” hasznalatat is

PSTN: hagyomanyos rézérparas halézatokon nyuijtott (analég vagy ISDN) telefonszolgaltatas
kabeltelefon: kabeltelevizios halézatokon nyujtott telefonszolgaltatas

VolP: IP-alapu (pl.: xDSL, optikai) vezetékes hal6zatokon nyuijtott telefonszolgaltatas

NT/NV: nem tudja, nem valaszol

n: mintabeli Iétszam

N: becsiilt l[étszam az alapsokasagban

HT: haztartas

MJV: megyei jogu varos

14+ éves: 14 éves és id6sebb

top2box: 1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-6st adok aranya 6sszesen
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Attekintés

Egyre tobb a hordozhatdé eszkoz és az okostéve a
haztartasokban

1. tablazat: Infokommunikacios eszkbzbkkel rendelkezé haztartasok

Desktop | Laptop Tablet Okostévé Okostelefon'
2014 48% 35% 9% 1% 39%
2015 46% 39% 12% 14% 48%
2016 46% 40% 14% 16% 52%
2017 41% 44% 15% 18% 63%
2018 43% 46% 18% 25% 67%
2019 36% 53% 19% 27% 74%
2020 38% 56% 25% 29% 75%
2021 35% 59% 26% 38% 79%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229); 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6,
n=3229)

Az asztali szamitdégépek aranyanak csokkenésével parhuzamosan emelkedett a hordozhaté PC-k
aranya az elmult 8 évben. Jelenleg a haztartasok 35%-aban hasznalnak asztali PC-t, 59%-aban
laptopot. Osszességében a PC-vel rendelkezé haztartasok aranya 73%, ami nem valtozott tavaly 6ta.

A tabletek elterjedtsége haromszorosara névekedett 2014 éta, de még mindig csak a haztartdsok
egynegyedében van jelen ez az eszk6z. Még dinamikusabb névekedést figyelhetiink meg az
okostévék esetében, ahol 2014-ben még csak 11% volt a penetracié, 2021-ben pedig mar 38%.

Klléndsen az elmult egy évben tértént nagyaranyu bévilés, amit lehet magyarazni a COVID miatti
megnovekedett igényekkel is. Szintén jelentésebb bdviilést tapasztaltunk az okostelefonok
penetracidjaban, ami jelenleg 79%-os.

A haztartasok 16%-aban nincs semmilyen internetezésre alkalmas eszkoz. Leginkabb jellemzé ez
az egyszemélyes, id8s haztartdsokra, de az atlagosnal szintén jellemz8bb a kézségekben, az
alacsony jovedelmi és vagyoni helyzetl haztartasokban.

Tovabbra is novekszik a helyhez kotott és a kisképernyds
mobilinternet elterjedtsége

2. tablazat: Infokommunikacios szolgaltatasok elbfizetéinek alakulasa 2014-2021

Helyhez | Helyhez

Fizet6s Kotott Kotot Nagyképernyds Kisképernyés

TV . mobilinternet mobilinternet
internet telefon

Mobiltelefon

2014 | 88% 57% 48% 9% 32% 91%

' Az okostelefonok esetében az adatok személyekre, az Gsszes tobbi oszlop adatai haztartasokra vonatkoznak.
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Helyhez | Helyhez

qy | Ketott | koot ) - ilinternet | mobilinternet
internet telefon

Fizet6s Nagyképernyds Kisképernyés

Mobiltelefon

2015 | 88% 59% 46% 10% 39% 92%
2016 | 88% 62% 47% 6% 40% 92%
2017 | 89% 65% 49% 7% 53% 93%
2018 | 89% 68% 49% 8% 58% 94%
2019 | 90% 68% 49% 7% 64% 93%
2020 | 91% 71% 50% 6% 68% 94%
2021 | 91% 74% 46% 6% 72% 95%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

A haztartasok szinte mindegyikében (99%-aban) van mar legalabb egy telekommunikacios
szolgaltatas. A mobiltelefon és a fizetGs tévészolgaltatas a legelterjedtebb, ezek penetracidja mar
gyakorlatilag tet6zott. Még ndvekedbben van ugyanakkor a helyhez kotétt internet és az
okostelefonon hasznalt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége.

A harmadik fajta internetel6fizetés, a nagyképernyés mobilinternet (LSc MBB) igénybe vétele az
utobbi 5 évben stabilan 6-8 szazalék koril alakult. Leginkabb a jomodu csaladok fizetnek el erre a
szolgaltatasra, illetve azok, akiknél nincs vezetékes internet, csak kisképernyds mobilinternet.

A helyhez ko6tott telefon a korabbi évek stagnalasa utan idén ismét csokkenést mutatott.

Egyre tobb haztartas fizet el6 bundled? csomagra

3. tablazat: Bundled csomagok alakulasa 2014-2021-ig

Helyhez kotott szolgaltatasok atlagos
szama a csomagban

Bundled csomagra eléfizeték

2014 52% 2,43
2015 53% 2,40
2016 57% 2,46
2017 58% 2,50
2018 59% 2,49
2019 64% 2,48
2020 66% 2,52
2021 67% 2,45

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)

2 Bundled: amikor egy tavkozlési szolgaltatd csomagban kinalja a szolgaltatasait, mely igy jellemzéen olcsobb, mintha kilon-
kllon fizetnének el6 ra, és tébbnyire csak egy szamla érkezik.
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Tavkozlési szolgaltatasok igénybe vétele csomagban vagy kulon:

o Legfeliebb 1 szolgaltatasra fizet el6: 21%

e TObb szolgéltatasra eléfizet, de a szolgaltatdk kulénbdzbek: 8%
e Van azonos szolgaltatd, de nem bundled: 5%

e Bundled csomagra fizet el6: 67%

A haztartasok 79%-a fizet el6 egynél tdbb helyhez kotott szolgaltatasra, és 67% veszi igénybe
bundled csomagban ezeket a szolgaltatdsokat. Ez az arany évrél-évre fokozatosan ndvekszik, még ha
az egymast kovetd évek kdzott nincs is jelentés ndvekedés. A bundled eléfizetd haztartasok
csomagjaban atlagosan 2,45 helyhez kotott szolgaltatas van, ez az atlag évek 6ta nem valtozott
jelentésen. (Ezen fellll eléfordulhat csomagon kivil igénybe vett szolgaltatas is.)

A haztartasok 13%-ara jellemzd, hogy tébb szolgaltatast is igénybe vesznek, de ezek nincsenek
O0sszecsomagolva. A bundled csomagot igénybe vevékhoz képest 6k inkabb a kisebb telepilések
lakéi, alacsonyabb iskolai végzettségliek, szerényebb jovedelmi helyzetlek, idésebbek. Kisebb résziik
veszi igénybe az dsszes helyhez kotott szolgaltatast egy szolgaltatotol, a tébbséglk tdobb tavkdzlési
szolgaltatoval is kapcsolatban all. Legin kabb a kisebb, illetve a miiholdas szolgaltatok tgyfeleinél
fordul el6, hogy tobb szolgaltatast nem csomagban vesznek igénybe.

A legjellemzdbb bundled csomag 2 helyhez kotott
szolgaltatast tartalmaz

Helyhez k6tott és mobil szolgaltatasok a bundled csomagban (haztartasokra vonatkozé adat; bazis:
bundled el6fizeték — N=2,69 milli6 HT, n=2120):

e 1 helyhez kétott + mobil: 0,1%

e 2 helyhez kotott szolgaltatas: 46%

e 2 helyhez kotott szolgaltatas + mobil: 9%
e 3 helyhez kotott szolgaltatas: 36%

e 3 helyhez kotott szolgaltatas + mobil: 9%

A bundled csomagra el6fizet6k 55%-anal két vezetékes szolgaltatast tartalmaz a csomag, 45%-
anal harmat (elenyész6 azok szama, akik mindéssze egy helyhez kotott szolgaltatasra fizetnek el6,
naluk ez mobilszolgaltatassal van 6sszecsomagolva). (A mobil hang és mobil adat szolgaltatas
egylttes igénybevétele annyira magatol értetédd, hogy nem tekintjik bundled igénybevételnek.)
Harom vezetékes szolgaltatasra az atlagosnal nagyobb aranyban fizetnek el csomagban a
nagyvarosiak, a gyermek nélkiliek, a magasabb végzettségliek, illetve a jobb anyagi helyzetiiek.

Osszességében a bundled csomaggal rendelkez6k egyhatodanak (18%-anak) csomagja tartaimaz
mobil eléfizetést is: ezek felét 3, masik felét 2 helyhez kotott szolgaltatas mellé vasaroltak. A Telekom
ugyfelek korében a legmagasabb a fix-mobil bundled arany: az 6sszes bundled eléfizetés 39%-a
tartalmaz mobil eléfizetést is (Magenta-csomagok). A Vodafone, bar mar megtehetné, kisebb
mértékben tudta megvaldsitani a helyhez kotétt és mobilszolgaltatasok k6z6s szamlazasat, naluk még
csak a bundled ugyfelek 9%-a szamolt be arrdl, hogy kézds csomagban van a vezetékes és a
mobileléfizetése.

Egyel6re még a legjellemzébb bundled csomag 2 helyhez kotétt szolgaltatast tartalmaz: zémében
a tévét és a vezetékes internetet.
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A helyhez kotott szolgaltatasok (HK) zOme mar csomagban
van

4. tablazat: A bundled aranyanak alakulasa az egyes szolgaltatasokon beliil 2014-2021-ig

Fizetés tévé HK internet HK telefon Mobiltelefon
2014 53% 78% 69% -
2015 57% 79% 70% -
2016 61% 81% 77% -
2017 61% 80% 79% 2%
2018 61% 78% 81% 4%
2019 68% 85% 82% 7%
2020 70% 85% 87% 7%
2021 70% 84% 83% 13%

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok

Megnéztik azt is, hogy egy adott tavkozlési szolgaltatasra eléfizeté haztartasok hany szazaléka
veszi igénybe a szolgaltatast bundled csomagban.

Az Osszes tévéeldfizetés 70%-a van bundled csomagban, a helyhez koétott telefon és internet
csomagok 83-84%-a. A vizsgalt id6szak kezdetéhez képest mindharom terileten ndvekedést
tapasztaltunk, ami az utdbbi években lelassult vagy megallt. Ugyanakkor elkezdett névekedni a
bundled csomagban igénybe vett mobileléfizetések szama.

2021-ben a haztartdsok 12%-a vett igénybe helyhez kotott és mobil szolgaltatdsokat
Osszecsomagolva (az 6sszes mobiltelefon-el6fizeté 13%-a). Ez az arany el6z6 évben még csak 7%
volt.

Konvergencia a tavkozlési piacon

5. tablazat: Mobil és helyhez kétott tavkdzlési szolgaltatok szama a haztartasokban (bazis: 6sszes
haztartas — N=4,02 milli6 HT, n=3229)

Szolgaltatasok szama ‘ Arany
Egy szolgaltaté (Magyar Telekom) 17%
Egy szolgaltaté (mas) 9%
Két szolgaltato 56%
Harom vagy tébb szolgaltato 17%
Nincs a haztartasban tavkozlési szolgaltatas 1%

A haztartasok egynegyedében (26%) egyetlen tavkdzlési szolgaltatd van jelen, ami az esetek
kétharmadaban a Magyar Telekom. A legtdbb haztartas (56%) két szolgaltatdval all kapcsolatban,
17%-uk pedig ennél tdbbel. Az utdbbi években csak kis mértékben csdkkent az igénybe vett
szolgaltatok szama, annak ellenére, hogy 2020 elsé negyedévétél a UPC és a Vodafone egy
szolgaltatoként mikodik. A 3 vagy tdbb szolgaltatd leginkdbb a kisebb varosokban és kézségekben,
illetve a nagyobb létszamu haztartasokban jellemzd.
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A helyhez kotott szolgaltatasokra forditott atlagos koltés
stagnal, a mobil koltés n6

6. tablazat: Eqgy elbfizeté haztartasra juté atlagos bruttd havi kéltés (Ft)

‘ Fizetos téveé ’ HK internet® HK telefon Mobiltelefon*
2014 3 599 4 604 3 066 7 894
2015 3 659 4 653 2804 8 496
2016 3873 4521 2527 8670
2017 3 892 4616 2463 9049
2018 4 002 4 388 2 398 9530
2019 3927 4 469 2279 9 838
2020 3934 4 409 2106 10 050
2021 4 000 4 400 2100 10 400

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok

Az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok havi atlagos koéltése a helyhez kotétt szolgaltatasok
esetében mar évek 6ta stagnal. Egyedil a haztartasok mobilkdltségei nének enyhén. Mivel az egy
el6fizetd haztartasra jutdé SIM darabszam atlaga nem valtozott jelentésen (2021-ben 2,01), ez a
ndvekedés inkabb abbdl adédhat, hogy egyre tébb eléfizetés tartalmaz korlatlan hivaslehetéséget,
illetve mobilinternetet.

A haztartasok egyharmada 20 ezer Ft felett kolt tavkozlésre

7. tablazat: A haztartasok havi telekommunikacios 6sszeskéltése

Havi koltés Arany |

10000 Ft alatt 22%
10000-14999 Ft k6zott 23%
15000-19999 Ft kozott 20%
20000-24999 Ft kozott 13%

25000 Ft vagy tobb 21%
Nincs szolgaltatas 1%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)

Sokat koltenek tavkozlésre:

e Magas jovedelmiek

o TObbf6és haztartasok

e Magas végzettségilek

e Aktiv koraak

o Kozép- vagy Nyugat-Magyarorszagon él6k

3 A helyhez kotétt €s a nagyképerny6s (LSc) mobilinternet kéltéseket is tartalmazza.

4 A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a mobilhang mellett az SSc mobilinternet-kdltséggel egyiitt.
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Keveset koltenek tavkozlésre:

e Alacsony jovedelmiek

e Alacsony végzettségliek

e Egyszemélyes id6s haztartasok
e Kelet-Magyarorszagon él6k

A haztartasok idén atlagosan 17 800 forintot koltottek tavkozlési szolgaltatasokra, valamivel tébbet,
mint egy évvel korabban (17 300 Ft). Tovabbra is a jdvedelmi helyzettel és a haztartasnagysaggal
fligg leginkabb 6ssze a telekommunikaciés 6sszkoltés.

A haztartasok koriilbellll egydtdde (21%) kélt 25 ezer forintnal tébbet havonta. Ok jellemzéen
Kdzép- vagy Nyugat-Magyarorszagon élnek, j6 anyagi helyzetliek, magas iskolai végzettségliek,
tobbfés haztartasban élnek, tdbbnyire aktiv koruak.

Hasonld méreti a legalacsonyabb kéltés(i csoport (22%), akik 10 ezer Ft alatt kdltenek
tavkozlésre. Ok jellemzden rosszabb anyagi helyzetiiek, kisebb 1étszamU haztartasban éinek, a keleti
régiokban és inkabb id&sek.

A kozéps6 és a nyugati orszagrészben tobbet koltenek

8. tablazat: A haztartasok havi telekommunikacios 6sszkéltése régionként (Ft) ((bazis: 6sszes
haztartas — N=4,02 milli6 HT, n=3229)

Régi6 Havi atlagos kéltés (Ft) |

Eszak-Magyarorszag 15.000
Eszak-Alféld 15.600
Dél-Alféld 15.500
Kozép-Magyarorszag 19.700
Kdézép-Dunantul 19.200
Nyugat-Dunantul 19.600
Dél-Dunantul 17.100
Atlag 17.800

A haztartasok telekommunikacios dsszkdltését alapvetéen az igénybevett szolgaltatastipusok és a
haztartasban él6k szdma hatarozza meg. Nyilvanvald, hogy minél tdbbféle szolgaltatasra fizet el egy
haztartas, annal magasabb lesz a kdltés. A haztartdsnagysag hatasa is érthet6, hiszen egy nagyobb
haztartasban tébb mobiltelefon eléfizetés varhatd. A magasabb egy fére juté jovedelmiek szintén
tobbet koltenek az alacsony jovedelmieknél. Mindezen felll (és ezen hatasokat kizérva) a haztartas
regionalis helyzete is befolyasolja a koltést: Kézép-Magyarorszagon fizet a legtdbbet egy haztartas,
ettdl alig térnek el a nyugat-, illetve k6zép-dunantuli haztartasok. A kelet-magyarorszagi haztartasok
viszont jelentésen, atlagosan harom-négyezer forinttal forditanak kevesebbet tavkozlésre.
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A haztartasok jovedelmik 6%-at koltik tavkozlésre

A havi telekommunikacios 0sszkoltés, és ennek viszonya a jovedelemhez:

9. tablazat: Tavkézlési kéltés a haztartas netto jévedelme szerint

Jovedelmi réteg Havi atlagos koltés (ezerFt/ho)
Legalsé 8,2
Also-kbzép 14,5
Fels6-kozép 22,1
Legfels6 26,0

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

10. tablazat: Tavkézlési kbltés a haztartas netté jovedelmének aranyaban

Tavkozlési koltés/kovedelem (%) Arany (%)
3% alatt 11%
3-6% kozott 51%
6—10% kozott 30%
10% felett 7%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

Bar erés 0sszefliggés van a haztartasok jovedelme és a tavkozlési koltésik kozott, vannak olyan
haztartasok, amelyek jovedelmikhdz képest tébbet, masok kevesebbet kdltenek. A haztartasok
Osszjovedelmiknek atlagosan 6%-at koltik tavkozlési szolgaltatasokra. A legjellemzébb a 3-6% kozotti
koltés. A jovedelme 10%-anal tobbet mindéssze 7%-uk kolt telekommunikaciora, leginkabb a vidéki
varosban vagy falvakban él6k, az alacsonyabb végzettségiiek, az egyszemélyes vagy a legalabb 4
f6s haztartasok. Szolgaltatonként nem talaltunk eltérést.

Az elbfizetdk zome elégedett a tavkozlési szolgaltatasokkal

11. tablazat: A teljesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre értékel6k)

Szolgaltatas tipusa ’

Fizet6s tévés 45% 53% 52%
HK internet® 43% 49% 51%
SSc mobilinternet” 45% 52% 54%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevik

Harom tavkozlési szolgaltatas esetében vizsgaltuk az Ggyfelek elégedettségét: fizetds téve,
helyhez kotott internet és okostelefonon hasznalt mobilinternet (a nagyképerny8s mobilinternet
eredményeit a kicsi esetszamok miatt nem mutatjuk be). Az atlagos elégedettség mindharom
szolgaltatas esetében, mindharom évben 4 és 5 kéz6tt mozgott (2021-ben: TV — 4,42, HK net — 4,35,

52021-es atlag elégedettségi pontszam: 4,42
6 2021-es atlag elégedettségi pontszam: 4,35
7 2021-es atlag elégedettségi pontszam: 4,43
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SSc MBB - 4,43), tehat zd6mmel 4-es és 5-0s osztalyzatokkal értékeltek az eléfizetdk egy 1-5-ig
terjed® skalan. A teljesen elégedettek aranya idén mindenitt 50% felett van. 2020-hoz képest nem
valtozott az elégedettség, viszont a jarvanyhelyzet elétti id6szakhoz képest minden terlleten nétt.

A tévéeldfizetbk elégedetisége a szolgaltatassal az atlagosnal magasabb a Budapesten él6, jobb
anyagi helyzetl haztartasokban.

Az otthoni vezetékes internettel elégedettebbek a Budapesten él6, kisebb Iétszamu, j6 anyagi
helyzetli haztartasokban. A szolgaltatok kdzott is talaltunk kilénbséget: a Telekom tgyfelei az
atlagosnal elégedettebbek, a Vodafone helyhez kotétt internet tigyfelei kevésbé elégedettek a
szolgaltatassal.

Az okostelefonon hasznalt mobilinternetezék k6zo6tt magasabb az elégedettek aranya a 40 év
folottiek, a diplomasok, valamint a jobb anyagi helyzettel rendelkez6k kdzott.

Mindharom szolgaltatas esetében az arral voltak a legkevésbé elégedettek az tgyfelek, a
mobilinternetnél még az adatkorlat mértéke is viszonylag alacsony értékelést kapott.

A nyomtatott sajtd fogyasztasa csokkent legjelentdésebben

12. tablazat: Hagyomanyos médiumok és az internet hasznalata 2014-2021 — legalabb heti
gyakorisaggal végzett tevékenységek

Tévénézés Radidéhallgatas Ujsagolvasas (nyomtatott) Internetezés
2014 95% 62% 49% 64%
2015 95% 58% 49% 68%
2016 95% 59% 42% 70%
2017 94% 63% 39% 73%
2018 92% 60% 34% 78%
2019 93% 59% 33% 79%
2020 91% 62% 28% 81%
2021 90% 60% 27% 82%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3229)

Az elmult 8 évben a hagyomanyos médiafogyasztas a tévé és a radio tekintetében nem sokat
valtozott, viszont tovabbra is csdkkend tendenciat mutat az Ujsagolvasas. Az internet legalabb heti
szintl hasznalata viszont névekszik, bar az utébbi években lelassult a ndvekedése.

Az Ujsagolvasas népszerlisége leginkabb a kozépkoruak (30-59 évesek), illetve a j6 anyagi
helyzettel rendelkezdk kdrében csdkkent.

Az internetezdk aranya leginkabb a kdzségekben tudott néni, emellett az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezd, alacsonyabb jovedelm( csaladok kérében. A korcsoportok kozll leginkabb
az 50-60 év kozottieknél bévilt a heti szintl nethasznalat.

A tévénézeés, radidhallgatas és internetezés esetében megkérdeztiik, hogy atlagosan naponta
mennyi id6t téltenek vele a fogyasztok. Még mindig a tévénézéssel toltik a legtdbb id6t (napi atlag 2,5
ora), de az internetezés ideje mar nagyon megkdzelitette ezt (2,4 6ra). A radidhallgatas atlagos ideje
kevesebb mint 2 éra. Az elmult 8 évben azt lattuk, hogy a tévénézés ideje fokozatosan csdkkent, az
internetezésé nétt, a radidhallgatasé pedig stagnal.
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Mobiltelefon

A feltoltékartyas telefonok kezdenek kiszorulni a piacrol
Tipikus feltoltokartyas eléfizeto:

e 25 év alatti vagy 65 év feletti
¢ Nincs érettségije
e Rossz anyagi helyzet(

Tipikus havidijas el&fizeto:

e 30-50 éves
o Erettségizett / diplomas
e JO anyagi helyzeti

13. tablazat: A postpaid és prepaid SIM-ek aranyanak alakulasa 2012-2021-ig

Havidijas Feltoltokartyas
2012 45% 55%
2013 48% 52%
2014 51% 49%
2015 52% 48%
2016 53% 47%
2017 57% 43%
2018 60% 40%
2019 64% 36%
2020 69% 31%
2021 71% 29%

Bazis: 6sszes SIM (N=8,09 millio)

A kutatasunk alapjan az 6sszes Magyarorszagon hasznalt aktiv SIM kartya 71%-a havidijas, 29%-
a feltoltékartyas. Ez az arany az utdbbi 10 évben sokat valtozott: az idészak elején még tébb volt a
prepaid SIM, azutan fokozatosan névekedett a postpaid eléfizetések aranya.

A tipikus prepaid el&fizetd 25 évesnél fiatalabb vagy 65 évesnél idésebb, alacsony iskolai
végzettségl, alacsony jovedelm(i. Havonta atlagosan 2600 Ft-ot kélt mobiltelefonra.

Ezzel szemben a postpaid eléfizeték inkabb 30-50 év kdzottiek, magasabb végzettségliek, jobb
anyagi helyzetlek. Az atlagos havi mobilkdltséguk 6200 Ft. (Ezek a koltések a beszéd, SMS és
mobilinternet koltségeket egyarant tartalmazzak.)

Korlatlan éimény: n6 a korlatlan dijcsomagok aranya

14. tablazat: A postpaid mobil dijcsomagok tipusanak alakulasa 2019-2021-ig

Dijcsomag tipusa 2019 2020 2021 ‘
EU-n belll korlatlan 13% 18% 24%
belféldén korlatlan 28% 24% 28%
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Dijcsomag tipusa 2019 2020 2021 ‘
hélézaton belul korlatlan 35% 37% 31%
nem korlatlan 23% 19% 16%
nem tudja 2% 2% 1%

Bazis: 14+ éves postpaid mobilelbfizeték (N=5,74 millié f6, n=2126)

15. tablazat: Atlagos havi kéltés dijcsomagtipusonként (bazis: 14+ éves postpaid mobilel6fizeték —
N=5,74 milli6 f6, n=2126)

Dijcsomagtipus Atlagos havi koltés
EU-n belll korlatlan 7400 Ft
belféldon korlatlan 6700 Ft

halézaton belul korlatlan 5600 Ft
nem Kkorlatlan 4600 Ft

A havidijas mobilel6fizetéseknek a 83%-a valamiféle korlatlansagot tartalmaz: a legnagyobb részuk
még mindig csak a szolgaltatéi halézaton belll korlatlan, azonban egyre tébben vesznek igénybe
belfoldon vagy akar az EU-n belll is ingyenes hivasokat biztosité csomagokat (a valaszadok
tudomasa szerint).

Ha megnézzik az atlagos koltéseket dijcsomagtipusonként, akkor azt latjuk, minél tagabb
értelemben korlatlan egy csomag, annal tobbet fizetnek érte az tigyfelek. Az EU-n belll korlatlan
csomagok esetén az atlagos koltés viszont a jelenlegi csomagdijakhoz viszonyitva alacsonyabb, igy
feltételezziik, ebbe beleértették néhanyan az EU-roamingot is, vagyis valéjaban kevesebben fizetnek
el6 erre a leginkabb korlatlan csomagra.

Egyre ismertebb az 5G a lakossag koréeben

Talalkozott-e mar On a mobilinternettel kapcsolatban az ,5G” kifejezéssel?

16. tablazat: Az 5G ismereti szintje a 14 éven feliili mobilhasznalok kérében 2020-ban

Allitas Azok aranya, akikre ez jellemzd
Hallott réla, és telefonja 5G-képes?® 14%
Hallott réla, és tudja is, mit jelent 34%
Hallott réla, de nem tudja, mit jelent 34%
Nem hallott még réla 17%

Bazis: mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,97 milli6 f6, n=3040)

8 A készllékek 5G-képességét a kutatas soran nem ellenériztiik, csak a kérdezett személy valasza alapjan soroltuk be, igy a
23%-0s 5G képesség valoszinileg erésen ,vagyvezérelt®, igy tulbecsult.
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17. tablazat: Az 5G ismereti szintje a 14 éven feliili mobilhasznalok kérében 2021-ben

Allitas Azok aranya, akikre ez jellemzd
Hallott rola, és telefonja 5G-képes?® 23%
Hallott réla, és tudja is, mit jelent 35%
Hallott réla, de nem tudja, mit jelent 26%
Nem hallott még réla 16%

Bazis: mobiltelefont hasznald 14+ éves személyek (N=7,97 milli6 f6, n=3040)

Az 5G-r6l mar a lakossag haromnegyede hallott, és kézel egynegyediik allitja, hogy a telefonja mar
alkalmas az 5G hélézat hasznalatara®. Azok aranya, akik hallottak réla, nem valtozott az elmult évhez
képest, viszont azoké nétt, akik tudjak is, hogy mit jelent. Azok aranya is sokat nétt, akik ugy tudjak,
hogy a telefonjuk képes elérni az 5G hal6zatot.

Jobban ismerik az 5G-t a férfiak, a fiatalabbak, a legalabb érettségivel rendelkezék, a j6 anyagi
helyzetliek, a nagyvarosban élék, a halado internethasznalok.

Internet

Egyre kevesebb az asztali PC és egyre tobb a hordozhato

18. tablazat: Szamitégépek penetracidjanak alakulasa 2012-2021

Ev Asztali PC Hordozhaté PC Barmilyen PC
2012 49% 26% 60%
2013 48% 29% 61%
2014 48% 35% 64%
2015 46% 39% 65%
2016 46% 40% 65%
2017 41% 44% 66%
2018 43% 46% 69%
2019 36% 53% 1%
2020 38% 56% 73%
2021 35% 59% 73%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

Jelenleg a haztartasok 73%-a rendelkezik valamilyen szamitogéppel. A gyermekes haztartasokban
ez az arany 88%, ahol van diplomas a csaladban, ott 92%.

A haztartasok 35%-aban hasznalnak asztali PC-t, 59%-aban laptopot.

Az elmult 10 évben az asztali szamitdégépek aranyanak csdokkenésével parhuzamosan emelkedett
a hordozhaté PC-k aranya. Osszességében a barmilyen szamitégéppel rendelkezé haztartasok
aranya is ndvekedett 10 év alatt.

9 A készlllékek 5G-képességét a kutatas soran nem ellenériztiik, csak a kérdezett személy valasza alapjan soroltuk be, igy a
23%-0s 5G képesség valdszinlileg erésen ,vagyvezérelt”, igy tulbecsiilt.
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Egyre tobb haztartasban hasznalnak mobil és helyhez kotott
netet is

19. tablazat: Internetszolgaltatasok elbfizetSinek alakulasa 2019-2021

Internet-hozzaférés tipusa

csak helyhez ko6tott internet 12,9% 11,7% 10,6%
csak kisképernyds mobilinternet 8,3% 9,3% 9,0%
mindketté 55,4% 59,2% 63,2%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)

A haztartasok 74%-aban hasznalnak helyhez kotétt internetet, és mar csaknem ugyanekkora
(72%) az aranya a kisképerny&s mobilinternettel rendelkezd haztartasoknak is. Egyre nagyobb
azoknak a haztartasoknak az aranya (idén mar 63%), ahol mindkét tipusu internet jelen van.

A csak helyhez ko6tott internet jellemzébb az egyfés haztartasokban, az idéseknél, az alacsonyabb
joévedelmieknél, a kdzepes vagyoni helyzetlieknél.

Csak kisképernyds mobilinternetet hasznalnak jellemzden a kézségekben él6k, a gyerek nélkil élé
aktiv koruak, a kedvez6tlen vagyoni helyzet(i haztartasok.

Mindkét fajta internet eléfizetéssel inkabb rendelkeznek a nagyvarosi, 3 vagy tobbfds, jobb anyagi
helyzet( haztartasok, ahol van gyerek és aktiv koru, valamint magasabb iskolai végzettségl a
csaladban.

A nagyképerny6s mobilinternet csak kiegésziti a meglévo
kapcsolatokat

20. tablazat: Helyhez kotott, kisképernyds és nagyképernyds mobilinternet a haztartasokban

Internet-hozzaférés tipusa Aranya ‘

Helyhez kotott + kisképernyés mobil+ nagyképernyds mobil 4,1%
Helyhez koétoétt + kisképernyés mobil 59%
Helyhez ko6tott + nagyképerny6s mobil 0,4%
Csak helyhez kotott 10,3%
Kisképerny6s mobil + nagyképernyés mobil 1,2%
Csak kisképerny6s mobil 7,8%
Csak nagyképernyds mobil 0,2%
Egyik sem 17%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)

A vizsgalt haromféle internetszolgaltatas kozil (helyhez kotott, kisképernyds és nagyképernyds
mobilinternet) a haztartasok 83%-a hasznalja legalabb az egyiket. Egyféle szolgaltatast 18% vesz
igénybe, ez leginkabb a helyhez kotott szolgaltatast jelenti (10%). A haztartasok 8%-aban fordul el
csak kisképernyés mobilinternetet, és szinte nincs olyan haztartas, ahol csak nagyképernyés
mobilinternetet vennének igénybe (0,2%). A haztartdsok 61%-aban hasznalnak kétféle
internetszolgaltatast, jellemz&en (59%) helyhez kotétt és kisképernyés mobil kapcsolatot. A
haztartasok 4%-aban mindharom szolgaltatas elérhetd.
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A nagyképerny6s mobilinternet kapcsan elmondhatjuk, hogy az eléfizetések tébb mint kétharmada
azon haztartasokban talalhatd, ahol mar amugy is elérheté mind a helyhez kotott, mind a kisképernyés
mobilinternet, és 6nmagaban, mas fajta internetszolgaltatas nélkil szinte egyaltalan nem fordul eld.

Sokrétlibben neteznek a helyhez kotott és mobilinternetet is
hasznaldk, mint egy éve

21. téblazat: Interneten végzett tevékenységek

Online tevékenység

online telefonalas 63% 73% 78%
online zenehallgatas 62% 70% 74%
videotelefonalas 60% 67% 73%
online filmnézés 61% 67% 72%

nagy méretil fajlok kezelése 57% 65% 71%
tavoli hozzéaférés létesitése 23% 29% 38%

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=5,05 millié f6, n=1798)

A helyhez kotott és mobilinternetet is hasznaldkat arrdl kérdeztik, hogy milyen tevékenységeket
végeznek a vezetékes, illetve a mobilneten. A felsorolt 6 tevékenység kdzul legtébben az online
telefonalast szoktak igénybe venni (78%), de 70% feletti aranyban szoktak online zenét hallgatni,
videotelefonalni, filmet nézni és nagyméret( fajlokat kezelni. A tavoli hozzaférés létesitése még csak
38%-ra jellemzé.

Minden vizsgalt tevékenység esetében nétt a hasznaldk aranya az elmult években, ami azt
mutatja, hogy az internetezdk egyre tobb lehetéséget probalnak ki, egyre sokrétlibben hasznaljak a
netet. A nagy méreti fajlok kezelése, a tavoli hozzaférés novekvd igénybe vétele pedig 6sszefligg a
koronavirus miatti otthoni munkavégzéssel és tanulassal.

Inkabb a helyhez kotott netet hasznaljak, féleg a nagy
adatforgalmat igényld tevékenységekhez

22. tablazat: Helyhez kététt és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek

Online tevékenység Helyhez ko6tott neten Mobilneten
online telefonalas 59% 50%
online zenehallgatas 63% 37%
videotelefonalas 57% 41%
online filmnézés 70% 17%
nagy méretil fajlok kezelése 67% 15%
tavoli hozzéaférés létesitése 34% 14%

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=5,05 millié f6, n=1798)

Aki mindkét fajta internetet hasznalja otthon, azok minden kérdezett tevékenységet nagyobb
aranyban végeznek helyhez kotott neten, mint mobilon. A legnagyobb a kiulénbség az olyan nagy
adatforgalmat igényld tevékenységek esetében, mint az online filmnézés vagy a nagyméret fajlok le-
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és feltdltése. Az online telefondlast viszont csaknem annyian végzik mobilinterneten is, mint
vezetékesen.

10-bdl 9 netes haztartasban hasznalnak routert

Hasznalnak Onok itthon valamilyen WiFi-eszkdzt az internet hozzaférés szétosztasahoz?

A vélaszok megoszlasa: 90% igen, 10% nem (bazis: HK internet el6fizetd haztartdsok (N=2,97 millié
HT, n=2377).

23. tablazat: Hany eszkézzel hasznaljak a routert?

Eszk6zok szama

1db 24%
2db 28%
3db 22%
4 vagy tébb 26%

Bazis: routerrel rendelkez8 haztartasok (N=2,67 milli6é HT, n=2150)

10 helyhez kotott internet eléfizetd haztartasbol 9-ben hasznalnak WiFit. A leggyakoribb az, hogy 2
eszkdzzel csatlakoznak az otthoni WiFire. Az atlag 2,8 db eszkodz.

Minél tdbb eszkdzzel csatlakoznak a haztartasok a WiFi-eszkdzre, annal nagyobb letéltési
sebességl internet-kapcsolatot hasznalnak. A 10 Mbit/s alatti vezetékes internet hasznalok atlagosan
2-nél kevesebb eszkozzel kapcsolddnak a routerre, mig az 500 Mbit/s feletti kapcsolatot hasznald
haztartasok esetén ez kbzel 4 eszkdz.

Nincs 0sszefliggés a WiFi-n hasznalt eszk6zok mennyisége és a kapcsolattal vald elégedettség
kozott.

Inkabb vezeték nélkll hasznaljak az otthoni netet, mint
szamitogephez csatlakozo kabellel

24. tablazat: On itthon jellemz&en hogyan hasznélja szamitégépen a vezetékes internetet?

Hogyan hasznalja az otthoni netet? | Arany ‘
Inkabb wifi routeren keresztul, a szamitégéphez csatlakozé vezeték nélkiil 52%
Inkabb kdzvetlenul a szamitdgépéhez csatlakozd kabellel 19%
Mindkét modon egyforman 29%

Bazis: HK internetet hasznald, PC-vel rendelkezé 14+ éves személyek (N=6,72 millié f6, n=2068)

A szamitogéppel rendelkez6 otthoni internetet hasznalok tébb mint fele (52%) inkabb WiFi routeren
keresztul, vezeték nélkil szokott internetezni. 19%-ra jellemz6, hogy inkabb a szamitégéphez
csatlakozé kébellel csatlakozik a netre, 29% pedig mindkét modot hasznalja.

Nincs 0sszefliggés az internetkapcsolattal valé elégedettség és a vezetékes internet
hasznalatdnak maodja kdzott.
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A digitalis szakadék 60 év felett huzodik

25. tablazat: Az intermethasznalatbdl valé kimaradas oka

Miért nem hasznal internetet?

Nincs sziikségem ra 63%

Nem értek hozza 62%

Nincs hozzé eszkdz6m 16%

Tul draga 10%
Haszontalan id6toltésnek tartom 10%

Bazis: Akik nem hasznalnak internetet (N=1,38 milli6 f6, n=686)

26. tablazat: A nethasznalatbdl kimaradok — életkor szerint

Hasznal/nem hasznal internetet ‘

14-29

30-39 ‘

’ 50-59

. , , j 60+ éves
éves éves éves éves
hasznal internetet 98% 98% 96% 90% 55%
Nem hasznal 2% 2% 4% 10% 45%

Bazis: Akik nem hasznalnak internetet (N=1,38 milli6 f6, n=686)

27. tablazat: A nethasznalatbol kimaradok — iskolai végzettség szerint

Hasznal/nem hasznal internetet

Max. 8
altalanos

Szakmunkasképz6

Erettségi

Diploma

hasznal internetet

63%

80%

94%

96%

Nem hasznal

37%

20%

6%

4%

Bazis: Akik nem hasznalnak internetet (N=1,38 milli6 f6, n=686)

28. tablazat: A nethasznalatbol kimaradok — iskolai végzettség szerint

Hasznal/nem hasznal internetet Budapest Varos
Hasznal internetet 89% 89% 82% 78%
Nem hasznal 11% 11% 18% 22%

Bazis: Akik nem hasznalnak internetet (N=1,38 milli6 f6, n=686)

A 14 éven felllli lakossag 16 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaraddk aranya tovabbra is az
atlagos vagy annal rosszabb anyagi helyzetl id6sek kdrében a legnagyobb (58%), a 40 év alattiak
kérében viszont csak 2%. Ugyanakkor egyre tobb 50 év feletti netezik: tavaly még 41% volt a
kimaradok aranya, idén mar csak 33%. A legnagyobb szakadék az altalunk vizsgalt korcsoportoknal a
60 év alattiak és felettiek k6z6tt mutatkozik. Ha finomabb bontasokat nézink, akkor az latszik, hogy 71
év folott van egy hatarozott ugras: a 71 év felettieknek a 69%-a marad ki az internethasznalatbél.

Az iskolai végzettség is er6sen 6sszefligg az internethasznalattal: a legalabb érettségivel
rendelkez6k k6zott mar szinte teljeskorl az internethasznalat (95%), mig a legfeljebb 8 altalanost
végzetteknek tdbb mint egyharmada (37%) kimarad a nethasznalatbdl. A telepiiléstipus hatasa
valamivel kisebb: a kdzségekben kétszer annyi a kimaraddk aranya, mint a nagyvarosokban.
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Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznal internetet, a kérdezettek legtdbbje azt felelte, hogy nincs
ra sziksége, illetve nem ért hozza (62-63%). Az anyagi és targyi feltételek hianyara ennél joval
kevesebben hivatkoztak. Ugyancsak kevesen emlitették, hogy haszontalannak tartjak az
internetezést.

Televizid

Az okostéveések kevesebbet tevéznek, de nagyobb aranyban
fizetnek eld tévés szolgaltatasokra

29. tablazat: Elbfizetés hagyomanyos tv-szolgaltatasra és streaming szolgaltatasra

Van/nincs okostévé Van hag}lt.)ma'nyos TV- Eléfizet ’stre?mlng
eléfizetése szolgaltatasra
Nincs okostévé 87,8% 7,6%
Van okostévé 97,1% 22,7%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)

30. tablazat: A tévénézés napi atlagos ideje

max. 1 ora 4-5 6ra

Van/nincs okostévé

Nincs okostévé 6.6% 233% | 37,3% | 182% | 94% | 47%

Van okostévé 11,6% | 274% | 342% | 155% | 61% | 43%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

A magyar haztartasok 91%-a fizet el6 hagyomanyos tévészolgaltatasra, és 14% olyan streaming
filmszolgaltatésra, mint példaul az HBO GO vagy a Netflix. Okostévével 38%-uk rendelkezik.

Az okostévével rendelkez6 haztartadsok nagyobb aranyban fizetnek el6 streaming szolgaltatasra és
hagyomanyos téve szolgaltatasra is, mint akinek nincs ilyen eszkoze. Viszont az atlagos napi
tévénézési idejluk negyed éraval alacsonyabb, mint a nem okostévén tévézéke. Ezt az okozza, hogy
az okostéveések kdrében nagyobb az aktiv keres6k aranya, akiknek valészinilleg kevesebb idejik van
tévénézésre.

A jobbmaodu, aktiv koru haztartasok a streaming
szolgaltatasok legfébb hasznaldi

31. tablazat: Az online streaming filmszolgaltatasokra (pl. Netflix vagy HBO GO) elbfizet6k aranya —
joévedelmi helyzet szerint

Jovedelmi helyzet Arany ‘

Hdénaprol-hénapra anyagi gondjaik vannak 7%
Eppen hogy kijénnek a havi jovedelmiikbél 17%
Beosztassal jol kijonnek 28%

Gondok nélkil élnek 11%

Osszes haztartas 14%
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Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

32. tablazat: Az online streaming filmszolgaltatasokra (pl. Netflix vagy HBO GO) elbfizet6k aranya —

élethelyzet szerint

Elethelyzet | Arany ‘

Aktiv koru egyedulallé 16%

Toébb aktiv koru gyerek nélkul 15%

Aktiv koru(ak) gyerekkel 18%

Tdbbszemélyes id6s haztartas 4%

Egyszemélyes idds haztartas 5%

Osszes haztartas 14%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

Minél jobb anyagi helyzetben él egy haztartds, annal nagyobb az esélye, hogy eléfizet online
streaming filmszolgaltatasra. Az életkor is hatassal van az eléfizetésre: inkabb az aktiv kortaknal
jellemzd, az idésebb haztartasokban jéval alacsonyabb az el6fizeték aranya.

Az online filmszolgaltatasra el&fizeté haztartasok aranyaiban magasabb letoltési sebességgel
rendelkezd internetet vesznek igénybe, mint azok a haztartasok, ahol nincs ilyen eléfizetés.

Az online filmszolgaltatast igénybe vevd haztartasok kérében tébb mint 2 szazalékkal magasabb
azok aranya, akik nem vesznek igénybe fizet6s televizié szolgaltatast (9%), de azért a nagy
tobbségiik eléfizet hagyomanyos tévészolgaltatasra is.

Posta

Tobben hasznaltak idén a futarszolgalatokat, mint tavaly

A Magyar Posta és mas futarszolgalatok hasznalata levél- és csomagkuldésre.

33. tablazat: Igénybevétel az elmult két évben a Magyar Postanal

Mire veszi igénybe a Magyar Postat?

Levél belféldre 53% 46%
Levél kilféldre 10% 9%
Csomag belféldre 19% 19%
Csomag kulféldre 5% 5%
Osszesen 55% 51%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3229)

34. tablazat: Igénybevétel az elmdlt két évben mas futarszolgalatnal

Mire vesz igénybe mas futarszolgalatot?

Levél belféldre 5% 8%
Levél kilféldre 3% 5%
Csomag belféldre 10% 13%
Csomag kulfoldre 3% 5%
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Mire vesz igénybe mas futarszolgalatot?
Osszesen 14% 19%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3229)

A Magyar Postat az elmult egy évben a 14 éven fellli lakossag 51%-a vette igénybe, valamivel
kevesebben, mint egy évvel korabban. A futarszolgalatok igénybe vétele viszont 14-r6l 19%-ra nétt. A
Magyar Postat elsésorban belféldi levélkiildésre hasznaljak, mig az alternativ futarszolgalatokat
belfoldi csomagkuldésre.

Ha O0sszehasonlitjuk a Postat és a futarszolgalatot igénybe vevéket, azt latjuk, hogy a Posta
ugyfélkére id6sebb, nagyobb a nék, az alacsonyabb végzettséglek, a kisebb haztartasban élék
aranya, mint a futarszolgalatok tgyfelei kérében.

A kézbesitések kb. kétharmada volt érintésmentes a postanal
és a futarszolgalatoknal is

35. tablazat: Kapott csomagot vagy rendelt arut az elmilt egy évben, amit a .... szallitott ki?

Postai szolgaltaté | Arany ‘
Magyar Posta 41%
Valamelyik futarszolgalat 50%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3229)

36. tablazat: Milyen gyakori volt ezek k6zott az érintésmentesen kézbesitett kiildemény?

Postai szolgaltato Mindegyik | Egy résziik Nem voltilyen | Nem tudja
Magyar Posta 34% 30% 33% 3%
futarszolgalat 35% 32% 30% 3%

Bazis: Postatol / futarszolgalattol csomagot kapok (N=3,48 / 4,23 millié f6, n=1236 / 1491)

A kérdezést megel6z6 egy évben a valaszadok 41%-a kapott csomagot vagy rendelt arut, amit a
Magyar Posta szallitott ki. Ennél tébben, a kérdezettek fele vette igénybe csomagkézbesitésre
valamelyik futérszolgalatot.

A csomagot kapok kortlbelul egyharmada szdmolt be arrdl, hogy minden kézbesités
érintésmentesen zajlott, és hasonlé aranyban emlékeztek ugy vissza, hogy egyik kézbesités sem volt
érintésmentes. A Posta és a futarszolgalatok ezen a téren nem kulonboztek jelentésen egymastol.

Elégedettebbek az Ugyfelek a futarszolgalatokkal, mint a
postaval

37. tablazat: Elégedettség a Magyar Postaval

Ertékelési szempont ‘ 5 — teljesen 4 ’ 3 ’ 2 ’ 1 — egyaltalan nem
Arak 23% 34% | 30% | 8% | 6%
Kézbesités gyorsasaga 34% 39% | 23% | 3% 2%
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Ertékelési szempont ‘ 5 — teljesen ’ 4 ’ 3 ’ 2 ’ 1 — egyaltalan nem

Erintésmentes kézbesités 53% 30% | 14% | 2% 1%
Megbizhatdsag 39% 37% | 19% | 3% 2%
Osszességében 30% 40% | 25% | 3% 2%

Bazis: Postat / futarszolgalatot igénybe vevék

38. tablazat: Elégedettség mas futarszolgalattal

Ertékelési szempont 5 — teljesen 1 — egyaltalan nem
Arak 35% 40% | 21% | 3% 1%
Kézbesités gyorsasaga 67% 25% | 6% 1% 0%
Erintésmentes kézbesités 68% 25% | 6% | 0% 0%
Megbizhatésag 69% 22% | 7% 1% 0%
Osszességében 64% 28% | 7% 2% 0%

Bazis: Postat / futarszolgalatot igénybe vevék

A Magyar Postaval 6sszességében az ugyfelek 70%-a elégedett. Joval elégedettebbek az
emberek az alternativ futarszolgalatokkal: a szolgaltatasaikat igénybe vevok 92%-a adott 4-es vagy 5-
Os értéket az 1-5 fokozatu skalan. 2020-hoz képest nétt az elégedettség mind a Postaval, mind a
futarszolgalatokkal kapcsolatban. Akik igénybe vettek érintésmentes kézbesitést, azok ennek a
maodjaval nagyon meg voltak elégedve. A futarszolgalatok esetében ezen kiviil nagyon jonak itélték a
gyorsasagot és a megbizhatdsagot is az tgyfelek.

A Magyar Postaval inkabb az idések és a nék, az alternativ futarszolgalatokkal pedig inkabb a
fiatalabbak, a tanuldk elégedettek.

Egyre kevesebben valasztanak a magyar postat egy
alternativ szolgaltatoval szemben

| A Magyar Postat | Nem tudja | A masik szolgaltatot
2019 72% 12% 16%
2020 68% 17% 14%
2021 49% 16% 36%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3229)

Megkérdeztik az 6sszes valaszadot, hogy ha lehetne véalasztani, ki kézbesitse a leveleit,
csomagjait, akkor a Magyar Postat vagy egy alternativ szolgaltatét valasztana. A Postat még mindig
tébben valasztanak, mint egy masik szolgaltatét, de az elénye egyre kisebb: 2019-ben még a
valaszaddk 72%-a valasztotta, 2021-ben mar csak 49%.

A Magyar Postat nagyobb aranyban valasztanak a nék, a 60 év felettiek, az alacsonyabb iskolai
végzettséglek, a kbzségekben él6k, az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék, illetve akik nem
hasznalnak internetet és okostelefont.

Fogyasztoi tudatossag
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N6tt az NMHH-s alkalmazasok ismertsége, de a hasznalatuk
meg mindig alacsony

39. tablazat: Hallott mar a kévetkezé6 NMHH-s alkalmazasokrol

Alkalmazés neve | 2019 | 2020 2021 |
Altalanos havi kéltségmutatd 6% 7% 10%
Tantusz 5% 6% 8%
Szélessav.net 12% 17%
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)
40. tablazat: Hasznalta mar az alabbi NMHH-alkalmazas?
Alkalmazas neve 2019 2020 2021 ‘
Altalanos havi kéltségmutatd 2% 2% 3%
Tantusz 2% 1% 2%
Szélessav.net 4% 6%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3229)

Osszességében a valaszadok 18%-a nyilatkozott Ggy, hogy hallott mar az NMHH valamelyik
fogyasztoi tajékozodast segitdé alkalmazasarol (2019-ben: 12%, 2020-ban 14%). Az atlagosnal
tajékozottabbnak bizonyultak ezen a téren a Kézép-Magyarorszagon él6k, a gyermekes csaladok
képviselbi, a j6 anyagi helyzetliek, a sokféle telekommunikaciés eszkdzt és szolgaltatast hasznaldk.

NOvekvo ismertséget mértiink az egyes konkrét alkalmazasok kapcsan is. A legismertebb tovabbra
is a szélessav.net, amelyrdl a kérdezettek 17%-a hallott és 6%-a hasznalta mar. Az Altalanos havi
koltségmutato ismertsége 10%, hasznalati aranya 3%. A Tantuszt a kérdezettek 8%-a ismeri, de csak

2%-uk hasznalta eddig.

A legtobb problémat a vezetékes nettel kapcsolatban észlelik

a fogyasztok

41. tablazat: Probléma elbfordulasa és kezelése a tévé, helyhez kététt internet és mobiltelefon
eléfizetd haztartasok kérében

Allitas Fizetds televizié Helyhez kotott internet Mobiltelefon
Tapasztalt problémat 11% 16% 6%
Fordult a szolgaltatbhoz 6% 9% 2%

A probléma nem 3% 59 1%

oldédott meg azonnal

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevik

A tévéeldfizetdk 11, a helyhez kotott internet eléfizeték 16, a mobiltelefon-eléfizeték 6%-a észlelt
problémat a szolgaltatasaval kapcsolatban az elmult egy évben. A helyhez kotott szolgaltatasok
esetén a problémat észleldk tdbb mint fele (az dsszes elbfizetd 6-9%-a) fordult a szolgaltatéjahoz a
panasszal, a mobiltelefon esetében csak alig egyharmaduk (az 6sszes el6fizeté 2%-a). A problémak
az esetek tdbbségében megoldodtak, am idénként tovabbi utanajarast igényelt a megoldasuk. A
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tévénél és az internetnél az el6fizetdk 3-5 szazaléka szamolt be arrél, hogy nem sikerilt azonnal
megoldani a problémajukat, a mobilszolgéltatasnal ez is kisebb ardnyban fordult el6 (1%).

A szolgaltatok kozott nem talaltunk szignifikans eltérést sem a problémaészlelés, sem a megoldas
tekintetében.

A fogyasztok zome nem gondolkodik a vezetékes szolgaltato
levaltasan

Valasz Arany ‘

Igen, és valtottak is szolgaltatot 3%
Igen, de nem jutottak el a szolgéltatévaltasig 7%
Nem, nem is gondolkoztak el rajta 89%
Nem tudja / nem valaszolt 1%

Bazis: téveé- vagy helyhez kotott internetre el6fizetd haztartasok (N=3,81 milli6 HT, n=3048)

Szolgaltatovaltast gatlé tényezbk
Szubjektiv tényezo6k/pozitiv 6sztonzdk:

¢ Nincs baja a szolgaltatassal (56%)
e Teljesen elégedett (41-49%)

Szubjektiv tényezék/akadalyok:

e Ugy gondolja, hogy nincs jobb (34%)
e Bonyolultnak véli (11%)
e Nincs ideje ra (11%)

Objektiv tényezok/pozitiv 6szténzdk:

e Alacsony a meg nem oldott panaszok aranya (3-5%)
o Hiségkedvezmények (40%)

Objektiv tényezék/akadalyok:

o Hilségszerzédés koti (10%)
e Nincs mas szolgaltaté a lakéhelyén (5%)
e Technikailag nem oldhaté meg (1%)

A tévé vagy helyhez kotott internet eléfizetéssel rendelkezd haztartasok egytizede gondolkodott el
az elmult 5 évben a szolgaltatovaltason, de csak 3%-uk valtott is szolgaltatot. A szolgaltatévaltason
leginkabb a legalabb 4 f6s haztartasok, a fiatalabbak, a magasabb végzettségliek, jobb anyagi
helyzetliek gondolkodtak, akiknek van okostelefonjuk, tobb tavkozlési el6fizetésiik, sokat koltenek
telekommunikaciéra, elégedetlenek a szolgaltatasokkal és tapasztaltak problémat a tévé vagy az
internet szolgaltatassal kapcsolatban.

A szolgaltatévaltas leginkabb azért nem merdlt fel, mert az el6fizetéknek alapvetéen nincs bajuk a
jelenlegi szolgaltatojukkal, illetve, mert nem gondoljak, hogy lehetne ennél jobb szolgaltatét is talalni.
Olyan objektiv akadalyokra, mint példaul alternativ szolgaltato hianyara vagy technikai nehézségekre
csak kevesen hivatkoztak.
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A fogyasztok zome nem gondolkodik a mobil szolgaltato
levaltasan

42. tablazat: Gondolkodott mar azon az elmult 5 évben, hogy atviszi mobiltelefon eléfizetését egy
masik szolgaltatbhoz?

Valasz | Arany ‘
Igen, és valtott is szolgaltatét 2%
Igen, de nem jutott el a szolgéltatovaltasig 4%
Nem, nem is gondolkozott el rajta 94%
Nem tudja / nem valaszol 1%

Bazis: mobiltelefon elbfizetd 14+ éves személyek (N=7,97 millié f6, n=3040)
Szolgaltatovaltast gatlo tényezok
Szubjektiv tényezdék/pozitiv 6sztonzok:

¢ Nincs baja a szolgaltatassal (65%)
e Teljesen elégedett (55%)

Szubjektiv tényezék/akadalyok:

¢ Ugy gondolja, hogy nincs jobb (32%)
e Bonyolultnak véli (7%)
e Nincs ideje ra (9%)

Objektiv tényezék/pozitiv 6szténzdk:

e Alacsony a meg nem oldott panaszok aranya (1%)
o Hlségkedvezmények (40%)

Objektiv tényezdk/akadalyok:
o Hiiségszerzddés koti (8%)

A mobiltelefon eléfizetéssel rendelkez6k mindéssze 5%-a gondolkodott el az elmult 5 évben a
szolgaltatovaltason, de csak 2%-uk valtott is szolgaltatot. A szolgaltatovaltason leginkabb a j6 anyagi
helyzetd, internethasznalo fiatalok gondolkoztak el, akik elégedetlenek a szolgaltatédssal. A
szolgaltatok koézil a Vodafone Ugyfeleinél tapasztaltuk a legmagasabb hajlandésagot a valtasra.

A szolgaltatévaltastdl itt is leginkabb az tartja vissza a fogyasztdkat, hogy alapvetéen nincs bajuk a
jelenlegi szolgaltatojukkal, illetve, hogy nem gondoljak, hogy lehetne ennél jobb szolgaltatét is talalni.

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos attitiidok 1.

43. tablazat: Mennyire igazak Onre a kévetkezd é&llitasok?

1 — egyaltalan 2 5 — teljes

Allitas
: nem mértékben

top2box | Atlag

HUséges vagyok a
jelenlegi 1% 2% | 15% | 31% 49% 80% 4,26
szolgaltatbmhoz.
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Allita
ftas nem mértékben

1—egyalta|an’ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘S—teljes

top2box | Atlag

Nem szivesen hagynam
el a szolgaltatbmat egy
masikért, amelyet nem
ismerek.

2% 4% | 16% | 31% 46% 76% 4,15

Nem akarok lemondani a
mostani szerz6désem
nyujtotta
kedvezményekrol.

6% 5% | 20% | 26% 41% 67% 3,92

Elég tajékozott vagyok
ahhoz, hogy ki tudjam
valasztani a legjobb
lehetbséget.

5% 7% | 26% | 31% 29% 61% 3,73

Nincs idém arra, hogy
érdemben tajékozdodjak a 15% 13% | 26% | 24% 20% 44% 3,22
lehetdségekrol.

Szivesen kiprobalok
masik szolgaltatot, ha az
jobbat ajanl, mint a
mostani.

19% 19% | 28% | 17% 15% 33% 2,91

Bazis: barmilyen tavkézlési szolgaltatast igénybe vevék (N=8,43 millié f6, n=3210)

A valamilyen tavkozlési szolgaltatast igénybe vevoknek felolvastunk néhany allitast a
szolgaltatovaltassal kapcsolatban, és megkértik dket, értékeljék ezeket 1-t6l 5-ig aszerint, mennyire
érzik magukra igaznak.

Az egyetért6 valaszok inkabb szolgaltatévaltas ellen érveld allitasok esetében dominaltak. A
kérdezettek nagy tdbbsége hiiséges a szolgaltatéjahoz, és nem szivesen hagyna el egy masikért,
amit nem ismer (76-80% adott 4-es vagy 5-0s osztalyzatot). Viszonylag sokan gondoljak ugy, hogy
nem akarnak lemondani a jelenlegi szerz6désiik nyujtotta kedvezményekrél (67%).

A valaszadé korilbelll fele érzi magat elég tajékozottnak ahhoz, hogy ki tudja valasztani a legjobb
lehetéséget, de csak egyharmaduk prébalna ki mas szolgaltatét, ha az jobbat ajanl a jelenleginél. Ugy
tinik tehat, hogy az tigyfelek tébbsége inkabb marad a megszokott szolgaltatéjanal.
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Szolgaltatovaltassal kapcsolatos attitlidok 2.

44. tablézat: Mennyire igazak Onre a kévetkezd allitasok?
1-—
5 — teljes

2 Atl
mértékben | 1OP2Pox | Atlag

Allitas egyaltalan
nem

Ha sokan valtanak
szolgaltatét, az arra
készteti a szolgaltatokat,
hogy jobban
odafigyeljenek az
ugyfeleikre.

4% 6% | 27% | 29% | 28% 57% 4,26

A szolgaltatévaltas sok

s 8% 8% 25% | 29% | 25% 54% 4,15
torturaval jar.

Nincs jelent6s kuldnbség

et AL AT 8% 9% | 27% | 32% | 18% 50% 3,92
a szolgaltatok dijaiban.

Nincs kulénbség a
szolgaltatok altal nyujtott | 8% 10% | 28% | 30% | 19% 49% 3,73
min&ségben.

A szolgaltatovaltas

. e 10% 10% | 27% | 29% | 19% 48% 3,22
kockazattal jar.

A szolgéltatovaltassal
jelentés 6sszegeket 7% 12% | 32% | 24% | 15% 39% 2,91
megsporolhat az ember.

Bazis: barmilyen tavkézlési szolgaltatast igénybe vevék (N=8,43 milli6 f6, n=3210)

A tovabbiakban altalanos véleményeket fogalmaztunk meg a szolgaltatévaltassal kapcsolatban, és
azt kérdeztik, mennyire értenek egyet ezekkel a valaszaddk. Ezek a valaszok nagyobb szérast
mutattak, mint az el6z&ek.

A legtdbben azzal értettek egyet, hogy ha sokan valtanak szolgaltatét, az arra készteti a
szolgaltatokat, hogy jobban odafigyeljenek az tgyfelekre (57%). Viszont csaknem ennyien érzik azt is
igaznak, hogy a szolgaltatovaltas sok torturaval jar (54%). Azzal is tobbet értenek egyet, mint nem,
hogy nincs jelentds kulénbség a szolgaltatok dijaiban, illetve a szolgaltatas minéségében, valamint,
hogy a szolgaltatévaltas kockazattal jar. A legkevésbé azzal értettek egyet, hogy a
szolgaltatovaltassal jelentés dsszegeket lehet sporolni.

Osszességében itt is az latszik, hogy a szolgaltatovaltast nem érzik kifizetédének a fogyasztok:
nem éri meg a sok tortura, mert nem nyerhetnek sokat vele.

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos attitidok 3 dimenzidja

1. Nem éri meg valtani

¢ Nincs jelentds kildnbség a szolgaltaték dijaiban

25

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 * E-mail: info@nmhh.hu



NM—H

e A szolgaltatévaltas sok torturaval jar
¢ Nincs kilénbség a szolgaltatok altal nyujtott minéségben
e A szolgaltatévaltas kockazattal jar

2. Nem akarok valtani

e Hiséges vagyok a jelenlegi szolgaltatémhoz
¢ Nem szivesen hagynam el a szolgaltatdmat egy masikért, amelyet nem ismerek
e Nem akarok lemondani a mostani szerz6désem nyujtotta kedvezményekrél

3. Megéri valtani

e Szivesen kiprobalok mésik szolgaltatot, ha az jobbat ajanl, mint a mostani
o A szolgaltatévaltassal jelentés 6sszegeket megsporolhat az ember
o Elég tajékozott vagyok ahhoz, hogy ki tudjam valasztani a legjobb lehet6séget

Az attitlid allitasok faktorelemzés soran 3 jol elkilontld dimenzidba (faktorba) rendez6dtek .

Az els6 dimenzi6 az olyan allitasokat foglalta magaba, amelyek a valtas nehézségeirdl szélnak,
tehat hogy nem éri meg valtani. Ezzel leginkabb az alacsony jovedelmiiek, az idésebbek, az
alacsonyabb iskolai végzettségliek tudtak azonosulni.

A masodik dimenzi6 olyan allitdsokat tartalmazott, amelyek arra utaltak, hogy a valaszadé nem
akar valtani, mert j6 neki a szolgaltatéjanal. Ezzel leginkabb a jobbmdduak, magasabb
végzettségliek, 30-39 évesek értettek egyet.

A harmadik dimenzidba azok az allitasokat keriltek, amelyek a valtasra mint j6 lehetéségre
tekintenek, tehat, hogy megeéri valtani. Ezzel leginkdbb a férfiak, a fiatalok, a magas iskolai
végzettségliek, a budapestiek, a legalabb 3 f6s haztartasban élék, a j6 anyagi helyzetliek értettek
egyet.

A szolgaltatét valtok vagy a valtast legalabb tervezék az elsé két dimenziéban atlagon aluli
pontszamokkal szerepeltek, a harmadikban viszont jéval magasabbal, mint a valtast nem is tervezék.

A Covid hatasai

A jarvany alatt inkabb a vezetékes netet hasznaltak
gyakrabban

45. tablazat: Mi volt jellemz6 az On internethasznélatara a jarvéany ideje alatt?

Vélasz | 2020 | 2021 |
Tobbet hasznaltam a vezetékesinternet-kapcsolatot, mint korabban 30% 35%
A telefonbeszélgetés helyett inkabb az internetet hasznaltam
. 13% 18%
kapcsolattartasra
Tobbet hasznaltam a mobilinternetet, mint korabban 8% 18%
A mobilinternet-adatkeret sziiknek bizonyult 1% 6%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3229)

Az internetez6k 35%-a szamolt be arrél 2021-ben, hogy a koronavirus jarvany ideje alatt
gyakrabban hasznalta a helyhez koétott internetet, mint korabban. Valamivel tobben észlelték ezt, mint
az el6zb évben.
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A mobilinternetet 18%-uk hasznalta gyakrabban idén, ez az arany jéval alacsonyabb volt 2020-
ban.

Ugyancsak 18% szamolt be arrdl, hogy a hagyomanyos telefonbeszélgetés helyett az internetet
hasznalta inkabb kapcsolattartasra.

Mig 2020-ban csak 1% panaszkodott arra, hogy a mobilinternet-adatkeretik tul szliknek bizonyult,
2021-ben mar az internetez6k 6%-anak okozott ez problémat.

A ndvekvl vezetékes haszndlatot és a mobilinternet keret sz(ikbsségét okozhatta, hogy a jarvany
alatti otthoni munka, tanulas miatt jelentésen tobben mozgattak nagy fajlokat, vettek igénybe otthonrol
tavoli hozzaférést.

A csaladok egynegyedében tanult valaki tavoktatasban a
Covid miatt; 6%-nak nem jutott megfelel6 szamitastechnikai
eszk06z ehhez

46. tablazat: Van olyan felnétt vagy gyerek a haztartasban, aki az iskolak bezarasa miatt itthonrol
tanult a koronavirus jarvany idején?

Van/nincs ’ Arany ‘
Van 23%
Nincs 77%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3229)

47. tablazat: Jutott neki(k) megfelel6 szamitastechnikai eszk6z?

Valasz Arany ‘

Igen 86%

Nem 6%

Nem volt ra sziikség 7%
Valaszhiany 1%

Bazis: ahol volt ofthon tanulé (N=919 ezer HT, n=786)

A haztartasok 23%-aban volt olyan tanuld, akit érintettek a tavaszi jarvanyugyi korlatozasok.
Ezeknek a haztartasoknak a 98%-aban van valamilyen internet eléfizetés (7%-ban csak okostelefonon
hasznalt mobilinternet), 91%-uk rendelkezik (asztali vagy hordozhatd) szamitogéppel, 49% tablettel,
98% okostelefonnal.

A tavoktatasban érintett haztartdsok 6%-aban (az 0sszes haztartas 1%-aban) érezték ugy, hogy
nem jutott mindenkinek megfelel§ szamitastechnikai eszkdz. Nagyobb aranyban fordult ez el6 a
kézségekben, az alacsony iskolazottsagu és jovedelmi haztartasokban, ahol nincs interneteléfizetés,
ahol legfeljebb 1-2 tavkozlési szolgaltatasra fizetnek eld és az 6sszes tavkozlési kiadas nem éri el a
10 ezer Ft-ot havonta.
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A digitalis oktatasban érintett csaladok haromnegyede hallott
az ingyenes internetrél, és kozel feluk igénybe is vette

48. tablazat: Az ingyenes internet lehetéségének ismerete és igénybe vétele

Kérdés ‘ Igen ‘ Nem ‘ Nem valaszolt ‘

Hallott réla, hogy az online oktatasban résztvevd gyerekek
csaladja igénybe vehette a digitalis oktatas ideje alatt az 75% 24% 1%
ingyenes internetet? 1

Igényelték ezt az ingyenes internetet a szolgaltatojuktol? ! 48% 50% 2%

A digitalis oktatasban érintett haztartasok képvisel6inek haromnegyede hallott réla, hogy az online
oktatasban részt vevd gyerekek csaladjai igénybe vehették az ingyenes internet szolgaltatast a
korlatozasok idején, melyet a vezetékes internet szolgaltatoktdl lehetett igényelni. Nagyobb aranyban
hallottak a lehet6ségrél a magasabb iskolai végzettséggel és jobb anyagi helyzettel rendelkezdk,
valamint akiknek van helyhez kotott és okostelefonon hasznalt mobilinternetiik is.

Akik hallottak réla és van vezetékes internet eléfizetésiik, azoknak a fele vette igénybe ezt a
lehet&séget (az 6sszes érintett 35%-a). Nincs érdemi szocio-demografiai eltérés az igénylék és nem
igénylék kozott. A Vodafone lgyfelek az atlagosnal kisebb aranyban vették igénybe ezt a lehetéséget.

10 Bazis: ahol volt otthon tanuld (N=919 ezer HT, n=786)

" Bazis: akik hallottak az ingyenes internetrél és van vezetékes internet eléfizetésiik (N=649 ezer HT, n=557)
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Melléklet

Az internethasznalatot meghatarozé demografiai tényezdk

A dontési fa modell azt mutatja, hogy az internethasznalatot a vizsgalt hattérvaltozok koézul leginkabb
a vagyoni helyzet és a kor hatarozza meg. Az alsé vagyoni harmadba esék koziil a 60 évnél
id6sebbek korében a legmagasabb a nethasznalatbdl kimaraddk aranya. A kbzepes vagy j6 vagyoni
helyzetliek kdrében 40 év alattiak 100%-a hasznal netet. A jobbmaodu idéseknél pedig az iskolai
végzettség befolyasolja a nethasznalat valészinliségét.

Vélaszadd internethasznéista
! Node 0 :
3| _Category % ol
| ™ Nem internethaszndid 130 161 |
in

}| Rinternethaszndié  87.0 1081 |:
i Total 10001242 |:

Vagyoni harmadok
Ad). P-value=0,000, Crquuue-?Gt 781, dt=1

> Als6 harmad

Cat
® Nem internethaszndld 422 114
.

Total 27 210

Vélaszadé kercsoportia

Vélaszadd korcsoportia
Adj. P-value=0 000, Chi-square=57 882, df=2 Adj. P-value=0 000, Chi-square=122 302, df=2
[ % 1 % 1
60 éves va id3sebb 40-49 éves; 1)-39[6\!9:. 50-59 éves 14-28 éves 40-49 éveSISOSQ éves 14-29 éves; 30-39 éves
Node 4 Node § Node 7 Node 8

Category % n Category % n Category % n Category % n

® Nem internethasznélé 123 8  Nem internethaszndié 130 41 ®Nem internethasznéld 20 6| |WNemintemnethasznéld 00 0

L 36 817 &7 LI 3 810 175 L] ] 960 299 | |Sinternethaszndié 1000 451

Totel 52 65 Total 174 218 Total 245 305 Total 313 451

Valaszado iskolal végzettsége
Adj. P-vakues0 001, Chi-square=14,943, df«1

|
Erettobgi, smmm{ma Max. 8 4Rtalénos an«ime

Node 9 Node 10
Category % __n Category % __n
® Nem internethaszndld 252 40 ® Nem internethaszndld 18 1
Siternethaszndlé 748 119 L
Total 128 159 Total 46 57
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Van Westendorp-arteszt — a vezetékes internet piacan

A helyhez ko6tétt internetszolgaltatas atlagara (4060 Ft) a marginalisan draga tartomany legaljan, az
idealis tartomany tetejétél (4000 Ft) nem messze helyezkedik el.

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét méri 4 egyszeri kérdéssel, melyek
segitségével meghatarozhato egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya.
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