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FOKERDOIV

A kérd6iv bizalmasan kezelend6! A valaszadas onkéntes!
S Kérddiv sorszama:
Projektnév: UTS 2021 [a field projekt menedzser tolti ki!]

Projektazonosito: 21001

ID

[a cimlista alapjan!]
A cég / intézmény neve
[a cimlista alapjan!]

Alkalmazottak szama
[Egyeztesse a cimlistan szerepld adatot!] | ........................ f6 NT/NV

1 2 3
[10-49 6] | [50-249 6] | [250+ 6]

Létszam kategoria

ALTALANOS INFOK A PROGRAMOZONAK!

PROG [=programoz¢]: Ezeket légyszi CAPI-bél oldjuk meg automatikusan!!!

- koltések: minden esetben csak az ezerFt nagysagrendet programozzuk, a millié/ezer tagolas nem kell!

- a matrixoknal, ahol tébb kiilon kérdést foglalunk egybe, oszloponként (kérdésenként) haladjon a valtozokkal a programozas (pl. X2-X3
kérdés)

- a valaszlehetdségek mindig nagy betlivel kezdédjenek!

- ahol a kartyan kodok is szerepelnek, azok a feliileten is jelenjenek meg! (pl. X3)

- a soronként egyvalaszos skalas kérdéseket (ahol tobb skalas kérdés van egy matrixban) értékmezdként programozzatok (ne legordii-
I6ként!), ahol 1-5 és 99-es értékeket lehet beirni

- a folytonos és kategorizalt valtozékat tartalmazé matrixok esetében NE programozzatok feltételt, azaz ne kelljen jeldIni valamit a folyto-
nosnal ahhoz, hogy a kategorizalt aktivva valjon! Elég a ketté koziil az egyiket kitoltenie, hogy tovabbmehessen, de mindkett legyen
aktiv mar az elején.

- minden stringes kérdés esetében [egyéb éspedig:... vagy sajatszavas kifejtés] mindig 255 chr-es textbox legyen

A SZUROKERDOIV ELEJET [S0-S5] CSAK AKKOR KERDEZZE HA FIELD=2, TEHAT
HA A CIMLISTABAN 10-19 FOS CEGET KELL KERDEZNI!

Il. BEMUTATKOZAS A TAVKOZLESERT FELELOS VEZETONEK

2N\
PAS

Jo napot kivanok, ............ vagyok, a BellResearch (Kutato, Elemzé és Tanacsado) Kft.-t6l keresem.
Cégunk jelenleg piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag megbizasabol a hazai tarsas vallalkozasok, nonprofit
szervezetek és a koltségvetési intézmények kdrében.

A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek technoldgiai dontéshozéi milyen trendeket érzékelnek a tavkézlés és a postai
szolgaltatasok teriletén, mennyit kdltenek a cégek és az intézmények beszéd- és adatcéli kommunikaciora, illetve mennyire miikodik megfeleléen
a piaci verseny ezeken a teriileteken.

Ezzel kapcsolatosan szeretném a segitségét kérni, és felkérni Ont a kutatasban valo részvételre! A felmérés dsszesitett eredményei nyilvanosak,
azokat a kutatas lezarulta utan az NMHH minden esetben a honlapjan kdzzéteszi. Ugyanitt a korabbi évek kutatasai is elérhetek.

Az Ondk szervezetét nyilvanos adatbazisbél véletlenszeriien valasztottuk ki, az On személyes adatai (neve, beosztasa, kdzvetlen vezetékes tele-
fonszama, ill. mobilszama, email-cime) pedig

a) korabbi hozzajarulasa alapjan alinak rendelkezésiinkre (HA A BELLES CIMLISTABOL JON A KONTAKTSZEMELY).
b) kollégajatol kaptuk meg (HA NEM A CIMLISTABOL JON A KONTAKTSZEMELY).

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes informaciokat a http://bellresearch.hu/adatvedelem oldalon tekintheti meg.

HA SZUKSEGES, TEGYE HOZZA A KOVETKEZOT:

Személyes adatait (neve, beosztasa, kozvetlen vezetékes, ill. mobilszama, e-mailcime) kizarolag a jelenlegi és késébbi kutatasaink soran kapcso-
lattartasra hasznaljuk; kutatasi eredményektél elkilonitve taroljuk és az On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljik, harmadik személynek nem
adjuk at.

Adatai felhasznalasahoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, kérelmezheti az adatkezelétél az Onre vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, jogaban all
tovabba kérni adatainak atadasat harmadik személy részére. Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panasza meriilne fel, a BellResearch
Kft.-hez, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz [NAIH], valamint a Birésaghoz fordulhat.



http://bellresearch.hu/adatvedelem
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HA SZUKSEGES, TEGYE HOZZA A KOVETKEZOT:

A felmérés nem kapcsolodik semmilyen értékesitési tevékenységhez, csupan az adott témaval kapcsolatos véleményét kivanjuk megismerni.
Vélaszait a statisztikai torvény értelmében az On és cége nevének feltiintetése nélkiil, 6sszesitve dolgozzuk fel.

I's [0.1 |Folytathatjuk?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, részt kivanok venni ebben a kutatasban 1
Nem, nem kivanok részt venni ebben a kutatasban 2

I's 0.2 |Mas kutatasaink soran kereshetjiik-e ezeken a személyes elérhetéségeken?

EGY VALASZ LEHETSEGES!
Igen, kereshetnek ezeken a személyes elérhetdségeken 1 2803
Igen, kereshetnek ezeken a személyes elérhetdségeken, de 2

g - S0_3
most egy ideig ne
Nem jarulok hozza a személyes elérhetéségek tarolasahoz, de a 3 - HA S0_1=1, AKKOR S0_3

céget a késdbbiekben is kereshetik HA S0_1=2, AKKOR ELKOSZONES > EPC4
Nem jarulok hozza a személyes elérhetéségek tarolasahoz, és a 4 > HA'S0_1=1,AKKORS0_3
céget se keressék a késdbbiekben HA S0_1=2, AKKOR ELKOSZONES - EPC99

S [0_3 |Adategyeztetés:

Szeretném egyeztetni a személyes elérhetéségeit, amelyeken

a) ebben a kutatashan kereshetjiik, vagy

b) amennyiben az elébbiekben hozzajarult, ugy a tovabbi kutatasainkban is kereshetjiik.

PROG: ADATOK URLAP MEZGI SZERINT! HIVATKOZZUK BE AZ ADATOKAT, AMELYEK AZ ADATBAZISBAN REN-

DELKEZESRE ALLNAK!
1 | Név cimlista LST(X)
2 | Beosztas cimlista LST(X) - HA S0_1=1, AKKOR AZ INTERJU FOLYTATASA
3 | Telefonszam cimlista LST(X) - HA S0_1=2, AKKOR ELKOSZONES > EPC4
4 | E-mailcim cimlista LST(X)

. TAVKOZLESERT ES INFORMATIKAI HALOZATI INFRASTRUKTURAERT FELELOS DONTESHOZO
KIVALASZTASA

S |1 | Akutatas tematikaja a cégek / intézmények beszédcélu tavkozlési és informatikai infrastruktarajaval, illetve szolgéltaté kapcsolataival
foglalkozik. Hadd kérdezzem meg, hogy a tavkézlés és informatika teriiletén On szamit az elsé szamu szakmai déntéshozénak, azaz On az a
személy, aki dént példaul a mobilszolgaltaté vagy egy informatikai rendszer kivalasztasaban?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Igen| 1 ] .
Nem | 2 | KERESSE A MEGFELELO SZEMELYT!
NTNV | 9 |9 KERESSE A MEGFELELO SZEMELYT!
| S |4 | Melyik munkakér irja le legjobban az On beosztasat a kovetkezok koziil?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Elsé szamu vezetd vagy helyettese [ligyvezetd]
Pénzligyi vagy gazdasagi vezetd vagy helyettese
Informatikaért felel6s elsé szamu vezetd vagy helyettese
Egyéb informatikai munkatars

Tavkozlésért felel6s elsé szamu vezetd vagy helyettese
Egyéb tavkozlésert felelés munkatars

Egyéb

~NOoO OB WN -

I's |5 |cCégiik/intézményiik f6 tevékenységei kozott szerepelnek-e az alabbi teriiletek?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Tavkdzlési szolgaltatas [mobil, vezetékes telefon, internet, adatkommunikacios szolgaltatas, 1 9 FEJEZZE BE AZ INTERJUT! >

tavkdzlési eszkdzok gyartasa, kereskedelme] EPC7

Informatikai szolgaltatas [informatikai-szamitastechnikai eszkdzok gyartasa, forgalmazasa, 9 % FEJEZZE BE AZ INTERJUT! >
rendszerintegracio, egyéb IT szolgaltatasok] EPC7

L A . = FEJEZZE BE AZ INTERJUT! >
Piac- és kdzvéleménykutatés 3 EPCT

A fentiek koziil egyik sem 4
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e A KOVETKEZO SZOVEGDOBOZT CSAK AKKOR OLVASSA FEL, HA FIELD =1, TEHAT HA A CIMLISTABAN 20+
FOS CEGET VAGY INTEZMENYT KELL KERDEZNI!

Jo napot kivanok, ............ vagyok, a BellResearch (Kutato, Elemz6 és Tanacsado) Kft.-tdl keresem.

Cégiink jelenleg piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl, errdl elézetesen egyeztettiink Onnel

telefonon.

A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek technolégiai dontéshozdi milyen trendeket érzékelnek a tavkozlés és a postai
szolgaltatasok teriiletén, mennyit kdltenek a cégek és az intézmények beszéd- és adatcélu kommunikaciora, illetve mennyire mikadik megfeleléen

a piaci verseny ezeken a terlileteken.

PAS MINDENKITOL KERDEZZE!
I's 16 |Hany fét foglalkoztat az Onok cége?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Alkalmazotti létszam [f6) | f6 | 99 — NT/NV

I's 17 A kovetkezd kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

PROG: HA $6<>99: KAPJON AUTOMATIKUSAN JELOLEST S6 ALAPJAN, AMIT NE LEHESSEN MEGVALTOZTATNI.

Kevesebb mint 10 fét 1  FEJEZZE BE AZ INTERJUT! = EPC7
10-19f6t| 2 |9 FIGYELJE A KVOTAT!
20-49f6t| 3 | FIGYELJE A KVOTAT!
50-249ft| 4 | FIGYELJE A KVOTAT!
250 vagy tobbfot| 5 | FIGYELJE A KVOTAT!
NT/NV 99 2 FEJEZZE BE AZ INTERJUT! = EPC7

1. TELEPHELYEK

INFO A VALASZADO FELTETLENUL OLVASSA EL AZ ,INFO” KARTYAN LEVO TAJEKOZTATOT!

X |1 | Cégiiknek / intézményiiknek van-e ezen kiviil masik belféldi telephelye?

§ Belfoldi telephely alatt értjiik cégiik / intézményiik valamennyi olyan egységét - fiiggetleniil az ott foly6 tevékenység jellegétdl —, amely
Magyarorszag teriiletén taldlhatd, de a kézponti egységtél foldrajzilag elkiiléniil.

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2 P
NT/NV 9 2 UGORJON AZ M1 KERDESRE!

|X | 2 | A kézponti telephelyen kiviil hany tovabbi belfoldi telephellyel rendelkeznek?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
PROG: 1-1500 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IX |3 |Akovetkezo kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A Bl DB KARTYAT! IRJA BE A MEGFELELO KODSZAMOT!
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELG KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NTINV

DB

X2 X3
Belfdldi ,egyéb” [nem kdzponti] telephelyek szama db kodszam
"""""""""""" NTNV [ NTNY
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2. MOBILTAVKOZLESI SZOLGALTATASOK MODUL

2.1. BESZEDCELU ELOFIZETESEK - ELLATOTTSAG, SZOLGALTATOKAPCSOLATOK ES KOLTESEK

M| 1

Hasznalnak-e iizleti célra [akar céges, akar maganszemély nevén Iévé] beszédcélu mobiltelefon-eléfizetést?

§ KEREM, OLVASSA EL AZ ,MHANG” KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK A KUTATAS SORAN ,MOBILTELEFONALASRA [BESZEDCELRA] HASZ-
NALT SIM-EK” ALATT!

INFO:
Ertse bele
¢ minden olyan beszédcéli mobiltelefon-eléfizetést, amelyet a vallalkozas iizletvitelével, ligymenetével kapcsolatban hasznalnak, fiig-
getleniil attol, hogy az eldfizetés a cég vagy maganszemély nevén van, illetve fiiggetleniil attdl is, hogy ki viseli a koltségeit!
e  értse bele az utdlag fizetendd, havidijas és a feltdltokartyas eléfizetéseket is, koztiik azon SIM kartyakat is, amelyeket esetlegesen
GSM-adaptereknél hasznalnak!
e  Gondoljon cégiik 0sszes sajat belfoldi telephelyére!
NE értse bele
o  az alkalmazottak altal un. ,,dolgozéi programban” igénybevett el6fizetéseket, valamint
e akizarélag internet-hozzaférésre vagy kizérélag adatkommunikécidra igénybevett eléfizetéseket!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ E MHANG KARTYAT! MHANG

Igen 1

Nem 2 2 UGORJON AZ M22 KERDESRE!

NT/NV 99 2 UGORJON AZ M22 KERDESRE!

[m]2

Hasznalnak-e iizleti célra olyan beszédcélu mobiltelefon eldfizetést?

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: NEM VALASZOLHAT MINDEGYIKRE NEM-MEL! [2,99-ES KOD]
llyen esetben legyen egy parbeszédablak és ne engedjiik tovabb, amig vagy ezt, vagy m1-et nem javitja!!

Igen Nem NT/NV

Amelynél kdzvetleniil az Onok szervezete az elfizetd és kéltségviseld 1 2 99

Amely egy masik szervezet nevén van (pl. felettes szerv, anyavallalat, stb.), tehat 1 9 9
kozvetlenil NEM az Ondk szervezete az eléfizetd

Amely maganszemély nevén van, tehat lakossagi eléfizetés 1 2 99

AZ M3-M16 KERDESEKET CSAK AKKOR KI'E’RDE'ZZ!,E, HA M2_1=1, AZAZ HA HASZNALNAK , A SZERVEZET NE-
VEN LEVO” ELOFIZETEST!

Mely szolgaltatoknal van ,,a szervezet nevén léva” beszédcéli mobileléfizetésiik?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN

Telekom / T-Systems | 1
Digi / Invitel | 17
Telenor | 31
Vodafone /UPC | 38
Egyéb [string] | 98
NTNV| 99
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M | 4 | Mekkora dsszeget forditottak az elmult leszamlazott honapban ,,a szervezet nevén Iévé” beszédcélu mobiltelefon eléfizetésekre?

§ Valaszat ezer forintra kerekitve, afa nélkiil adja meg, beleértve a mobiltelefonokhoz kapcsolodé mobilinternet koltségeket is!

INFO:

Ertse bele minden beszédcéli mobilszolgaltatas teljes koltségét, igy...

- havidijas és a feltolt6kartyas el6fizetések hasznalatabol ered6 koltségeket,

- a beszédcéli SIM-ek eléfizetési dijait, a telefonbeszélgetések koltségét, a beszédcéli SIM-ekhez kapcsolodé SMS-MMS koltségeket, illetve a mobil-
telefonokhoz kapcsol6doé mobilinternet kdltségeket,

- illetve gondoljon a GSM-adapterek, ill. egyéb ,kézvetlen” beszédcélu GSM kapcsolatok hasznalatabol eredé mobilhang kiadasokra is!
Ne értse bele:

- a beszédcélra nem alkalmas mobilinternet-kartyakhoz kapcsolddé kiadasokat,

- az egyéb adat SIM-ekhez / ipari GSM megoldasokhoz kapcsol6édé kiadasokat,

- illetve a mobilszolgaltatotol esetlegesen igénybe vett egyéb ,iizleti” szolgaltatasok, pl. a tomeges SMS/MMS szolgaltatas koltségeit!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT!

PROG: 0-50000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IM |5 | Akovetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/INV

Teljes mobiltelefon koltés
M4 M5 BFT
‘ _SUM Osszesen ezerFt [NT/NV] kod [NT/NV]

Rendelkeznek legalabb egy olyan UTOLAQ FIZET!END(j [,szamlas”/, havidijas”] BESZEDCELU SIM-MEL barmelyik szolgaltatonal, amely-
hez kapcsolodik MOBILINTERNET SZOLGALTATASI CSOMAG?

§ KEREM, FELTETLENUL OLVASSA EL AZ [E MBB_SMALL KARTYAT!

INFO:

Ha ilyen szolgaltatas aktivalva van a mobileléfizetésnél, akkor a mobiltelefon tulajdonosa az arra alkalmas mobilkésziilék képernyéjén

M | 6 [ keresztiil képes internetezésre, azaz a szamitogépes internetezéshez hasonlé6an HTML oldalak megtekintésére.

A mobilszolgaltatok tobbféle konstrukcidban kinaljak ezeket a mobiltelefonokhoz kapcsolddé internet-csomagokat. Vannak olyan ,integ-
ralt” csomagok, amikor a beszédcélu mobileldfizetéshez kapcsolddo internet-szolgaltatasnak nincs kiilon havi eléfizetési dija, hanem a
teljes beszéd- és adat/internet csomagnak van egy ,.k6z6s” havi eléfizetési dija. Ezen kiviil vannak kiilonallé6 mobilinternet szolgaltatasi
csomagok, ezeknek a havi eldfizetési dija attél fiigg, hogy mennyi havi adatforgalmat foglalnak magukban.

Kizarolag a mobiltelefonokhoz kapcsolédé mobilinternet csomagokra gondoljon, és a beszédcélra nem alkalmas mobilinternet-modeme-
ket | mobilinternet-kartyakat most ne értse bele valaszdbal
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! MUTASSA AZ E MBB_SMALL KARTYAT! MBB_SMALL
Igen, van legalabb 1 olyan beszédcéll SIM, amihez kapcsolodik mobilinternet csomag | 1

Nem, nincs olyan beszédcélu SIM, amihez kapcsolodik mobilinternet csomag | 2 | 2 UGORJON AZ M9 KERDESRE!

NT/NV] 99 | 2 UGORJON AZ M9 KERDESRE!
ml7 Milyen funkciét t6lt be, mire hasznaljak jelenleg a mobiltelefonalasra hasznalt eléfizetésekhez kapcsolodo mobilinternetet, azaz amikor a

mobiltelefon képernydjén lehet internetezni?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ M7 KARTYAT!

PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN; 0,99 LEGYEN KIZARO, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG! M7

Azonnali lizenetkildés, chat 1

Interneten keresztiili telefonalas [Skype, Viber] 2

Elektronikus levelezés [e-mail] 3

Online kdzdsségi portalok [pl. Facebook] 4

Internetes beszerzés 5

Tavmunka, file-ok tavoli elérése 6

Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas izemeltetése 7

Intranet és/vagy extranet iizemeltetése 8

Honlap (izemeltetése, a vallalkozas bemutatasa 9

Ugyintézés [pl. adébevallas, hivatalos (igyintézés] 10

Online banki tranzakciok végzése 11

Tavoli szerverszamitégépen futé felhdalkalmazasok 12

Csoportmunkat tdmogaté megoldasok 13

Objektumvédelem, kamerarendszer lizemeltetése 14

IP-telefonrendszer 15

Egyéb [string] 98

Egyikre sem hasznaljak 0

NT/NV 99

Im|9 Az Bsszes lizleti célra igénybe vett beszédcélu mobiltelefon-eléfizetés kézdtt van legalabb 1 olyan, amelynél , okostelefont” hasznalnak?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, van 1
Nincs 2
NT/NV 99




bel|research UTS 2021 | 21001 | FOKERDOIV

| 2.2. HUSEGSZERZODES, ELEGEDETTSEG, KIADASOK ALAKULASA |

M| 10 | A jelenleg hasznalt mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésekor Ondk hany éves hiiségnyilatkozatot irtak ala [ha tobb is
van, akkor a legutobb alairt]?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

1 év 1
2v| 2
2 évnél hosszabb 3
Nem irtak al4 hiiségnyilatkozatot | 4 = UGORJON AZ M13 KERDESRE!
NTANV| 99 |=> UGORJON AZ M13 KERDESRE!

I M 11 | Mikor jar le a jelenlegi hiiségszerzédésiik [ha tobb is van, akkor a legutébb alairt]? |

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSAFELl
PROG: HA M10=1, AKKOR ITT A 3-AS OPCIO NE JOJJON FEL, MERT NEM MONDHAT 3-AST!

Mar lejart 0 => UGORJON AZ M13 KERDESRE!

6 hénapon belil 1

7-12 hénapon beldl 2
Tobb mint 1 év maiva 3
NTNV| 99

IM] 12 | A mobileléfizetés hiiségidejének legutolsd meghosszabbitasakor, mit adott a szolgaltatd a hliségszerzédésért cserében?
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Igen Nem NT/NV
A Lebeszélhetd percek 1 2 99
2 Percdij kedvezmény 1 2 99
3 Havidij kedvezmény 1 2 99
4 Roaming kedvezmény 1 2 99
5 Kiemelt Uigyfélkezelést 1 2 99
6 Az adatforgalmi keret ndvelését a hliségidd idétartama alatt 1 2 99
7 Készlilék 1 2 99
_98 Egyéb [string] 1
I M| 13 | Valtott-e a cég / intézmény az elmdilt 3 év soran mobilszolgaltatot?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! |
lgen| 1 [=» UGORJON AZ M17 KERDESRE! |
Nem| 2
NTNV | 99
| M| 16 | Mi az oka annak, hogy az elmult 3 év sorén nem valtottak mobilszolgaltat6t?
TOBB VA[.ASZ LEHETSEGE,S! MUTASSA A VALT KARTYAT! Vv ALT
PROG: VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
Nem tudom, hogy kell szolgaltatét valtani, mi a pontos menete 1
Megvaltoznanak a telefonszamaink 2
Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatéval 3
A céglszervezet szamara lényeges szolgaltatasokbdl nincs elég nagy kinalat, specialis az igénylink 4
Tul kockazatos lenne a valtas 5
Nincs iddm utananézni a valtasi lehetdségeknek, feltételeknek 6
Nehéz dsszehasonlitani a szolgaltatok ajanlatait 7
Nincs igazi kiildnbség a szolgaltatok kozott 8
Tartok t6le, hogy esetleg rosszul siilne el a valtas 9
Tartok t6le, hogy a valtas soran kiesne a szolgaltatas, nem lenne zékkenémentes 10
Tartok t6le, hogy hosszadalmas lenne a véltas 11
Nem akarunk Ujra hiiségidét vallaini 12
A jelenlegi szerz6dés nem engedi, példaul hiiségidd van, vagy kedvezményt kellene visszafizetni 13
Egyéb [string] 98
NTNV| 99

2.3. MOBIL VOIP / OTT UZENETKULDES

M | 17 | Ismeretei szerint van-e olyan munkavallal6juk, aki iizleti célokra szokott hasznalni [akar az lizleti, akar a privat] mobiltelefonjan barmilyen
rendszerességgel valamilyen iizenetkiildd / mobil VoIP alkalmazast [pl. Skype, Viber, Facetime, Whatsapp, Teams, Zoom, sth.]?

§ Ertse ide a telefonalasra, az iizenetkiildésre, és a videotelefonalasra hasznalt mobilalkalmazasokat is!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, van 1

Nem, nincs 2 2 UGORJON AZ M22 KERDESRE!

NT/NV 99 2 UGORJON AZ M22 KERDESRE!
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IM] 18 |Ismeretei szerint munkavallaléik milyen célokra hasznaljak az iizenetkiildé / mobil VoIP alkalmazasokat?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Telefonalasra 1
Azonnali Gizenetkiildésre, chat-elésre 2
Videdtelefonalasra 3
NT/NV 99
IM | 19 | Erzékeltek-e csokkenést a mobil tavkozlési kiadasokban az iizenetkiildd / mobil VolIP alkalmazasok hasznalatahoz kéthetéen?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Igen, jelentdsen [25 szazalékkal vagy tobbel] csokkentek a mobil tavkozlési kiadasok | 1
Igen, kis mértékben [kevesebb mint 25 szazalékkal] csokkentek a mobil tavkdzlési kiadasok | 2
Nem tapasztaltak csokkentést a mobil tavkdzlési kiadasokban | 3
NT/NV | 99
IM | 20 | WMennyire tartjak az iizenetkiildé / mobil VolP alkalmazasokat iizleti felhasznalasra alkalmasnak?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Teljes mértékben alkalmasak Uzleti felhasznalasra | 1
Részben alkalmasak lizleti felhasznalasra | 2
Nem alkalmasak izleti felhasznélasra | 3
NT/NV | 99
IM] 21 [ismeretei szerint a cégvezetés hogyan viszonyul az iizenetkiildé | mobil VolP alkalmazasok cégen beliili hasznalatahoz?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Téamogatja a mobil VoIP hasznalatat
K6zdmbds ezzel kapcsolatban
Ellenzi a mobil VoIP hasznalatat
NT/NV

Bwr =

2.4. MOBILINTERNET - NAGYKEPERNYOS

M| 22 Vesznek-e igénybe — barmelyik telephelyiikon — legalabb egy beszédcélra nem hasznalhaté MOBILINTERNET KARTYAT, MOBILINTERNET
MODEMET?
§ KEREM, FELTETLENUL OLVASSA EL A [E MOBILINTERNET KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK MOBILINTERNET MODEMEK / MOBILINTER-
NET KARTYAK ALATT!
INFO: )
Az alabbi valaszlehetéségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett kartya/modem eléfizetéje: az Ondk cége, vagy anyavalla-
lat/testvérvallalat/irodahaz, vagy esetleg maganszemély!
Valaszaba NE ERTSE BELE a beszédcélra hasznalt mobiltelefonokhoz kapcsol6dé mobilinternetezést és az M2M adatkartyakat sem!
Kérem, valaszaba viszont értse bele azokat a beszédcélra nem alkalmas SIM-kartyakat is — ha rendelkeznek ilyennel -, amelyeket a mobilszol-
galtatok a tablagépekhez [tabletekhez] kinalnak, igy lehetdvé téve a tablagépekrdl torténd internetezést a szolgaltaté mobilinternet-halézatan
keresztiil.
Kérem, gondoljon a cég dsszes telephelyén hasznalt eszkozokre és a cég munkavallaldinak juttatasként nyujtott eszkozokre is!
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A E MOBILINTERNET KARTYAT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT! M‘IFI)E%"?\]II;‘IT
Igen, van olyan mobilinternet-kartya, amelyet KOZVETLENUL a szolgaltatotol vesziink igénybe; 1
azaz a szolgaltatoval a céglinknek van kdzvetlen szerzédése
Igen, van mgblllnternet-kar’t’ya", qe az} NEM KOZ\/ETLENUL a’szolgaltatotpl v’esszuk. |genype; ha- 9 9 UGORJON A W1 KERDESRE!
nem a kozvetlen szerz6dé fél mas jogi személy, pl. anyavallalat, testvérvallalat, irodahaz, stb.
Igen, van mobilinternet-kartya, de az eléfizetés nem vallalkozas, hanem MAGANSZEMELY NE- 4 9 UGORJON A W1 KERDESRE!
VEN van )
Egyaltalan nem hasznalunk mobilinternet-kartyat a céq lizletvitelével, igymenetével kapcsolatban 5 = UGORJON A W1 KI:ERDI:ESRE!
NTNV| 99 2 UGORJON A W1 KERDESRE!
M| 23 | Mely mobilszolgaltatoknal fizetnek elé mobilinternet-kartyara/mobilinternet modemre?

INFO:

Tovébbra is kizarélag a BESZEDCELRA NEM hasznélhaté MOBILINTERNET KARTYAKRA, MOBILINTERNET MODEMEKRE gondoljon, és
valaszaba most NE értse bele a beszédcélra hasznalt mobiltelefonokhoz kapcsolddé mobilinternetezést! Kérem, valaszaba viszont értse bele
azokat a beszédcélra nem alkalmas SIM-kartyakat is — ha rendelkeznek ilyennel -, amelyeket a mobilszolgaltatok a tablagépekhez [tabletekhez]
kinalnak, igy lehetove téve a tablagépekrdl torténd internetezést a szolgaltaté mobilinternet-halézatan keresztiil.

Kérem, gondoljon a cég dsszes telephelyén hasznalt eszkozokre és a cég munkavallaldinak juttatasként nyujtott eszkozokre is!

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO" GOMB ALATT!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX

Telekom / T-Systems 1
Digi / Invitel 17
Invitech 27
Telenor 31
Vodafone / UPC 38
Egyéb [string] 98
NT/NV 99
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M| 24 | Mekkora volt az elmult leszamlazott hénapban a mobilinternet-modemek/mobilinternet-kartyak teljes szamladsszege?
§ Valaszat ezer forintra kerekitve, afa nélkiil adja meg!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-10000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET
IM] 25 | A kovetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
M25
M24 EFT
Teljes havi mobilinternet ezerFt|  NTINV [kod] NTINV
koltés
M 26 | A kbvetkezékben a mobilinternet eléfizetésre vonatkozo kiilonbozé allitasokat, jellemzéket fogok felolvasni Onnek!

§ Arra kérném, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedd skala segitségével minden allitas esetében értékelje, hogy az adott szempont mennyire fontos On-
nek/Ondknek! Az 1-es érték az egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s érték a teljes mértékben/nagyon fontos végpontnak felel meg. A kozbiilsé
értékkel pedig arnyalhatja véleményét.

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASD AZ M26 KARTYAT! M26

Mennyire elégedett az adott paraméterrel a jelenlegi el6fizetését tekintve?

§ 1-es érték egyaltalan nem elégedett, 5-6s érték teljes mértékben elégedett

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASD AZ M26 KARTYAT! AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA PROGRAMOZZUK! M26

M26 FONTOSSAG M27 ELEGEDETTSEG

A szolgaltatas elérhetdsége, rendelkezésre allasa 1-5 NT/NV=99 1-5 NT/NV=99

Havi eléfizetési dij 1-5 NT/INV 1-5 NT/NV

Sebesség, savszélesség 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

Stabil, megbizhaté szolgaltatd 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

Mobilinternet szolgaltatas hibamentes mikddése 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

I\llml-lklwll\)l—\

Hibaelharitas, igény illetve reklamacio kezelésének gyorsasaga és hatékonysaga 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

©

A mobilinternet-szolgaltatonal elérhetd egyéb szolgaltatasok . i
[domain-név, internet-hiztonsagi szolgaltatasok, WiFi stb.] 15 NTINV 15 NTINV

A mobilinternet-szolgaltatonal elérhetd tartalom-szolgaltatasok kore

[tartalmak a szolgaltaté honlapjan, szoftver vagy video letoltési lehetéségek stb]. 15 NTINV 15 NTINV

M| 28

Hogyan érintené Onoket, ha a mobilinternet szolgaltatasban fél napos kimaradas jelentkezne?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Szamunkra a mobilinternet nem Uzletkritikus, Iényegtelen, akar az 1-2 napi kimaradas is elfogadhatd
Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnank
Megéreznénk a kiesést, de a tobbletmunkan és idéveszteségen tll nem jarna anyagi veszteséggel
Megoldanank a kiesést, de anyagi/izleti veszteséggel jarna
Ledlna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jama
NT/NV 99

O B W N -

Im| 29

Eléfordult a mobilinternet szolgaltatasban ilyen, legalabb fél napos kimaradas az elmult évben?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, tdbbszor is
Igen, de csak egyszer
Nem

NT/NV

©
owr =

3. ,VEZETEKES” ADATATVITELI SZOLGALTATASOK

\ 3.1. IT infrastruktara

(w]1

Haszndlnak-e asztali vagy hordozhaté személyi szamitégépet vagy tablagépet, a 2 az 1-ben laptop-tablet hibrid megoldasokat is ideértve?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nern £ UGORJON AZ 11 KERDESRE!
NTNV | 99 - '
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Wi2

Milyen tipusu szamitogépeket hasznalnak az alabbiak koziil? Vegye figyelembe az 6sszes telephelyiiket!

INFO:
Gondoljon
e az asztali és a hordozhat6 személyi szamitogépekre, munkaallomasokra,
o valamint a tablagépekre! A tablagépek olyan eszk6zok, amelyek nem tartalmaznak beépitett billentyiizetet, és els6sorban nagymé-
retli [7” [ejtsd: coll] vagy nagyobb] érint6képernyéjiikon keresztiil vezérelhetok.
NE gondoljon
e aszerver szamitogépekre, ha egy szamitdgépen szerver oldali operaciés rendszer fut, az SZERVERNEK minésiil!
e acsak monitorbdl és billenty(izetbdl allé terminal-eszkozokre,
e  az okostelefonokra,
e valamint a nem aktiv eszkozokre!
A laptop-tablet hibrideket kérjiik laptopként kezelje!

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT! .

PROG: HA W2=NT/NV, JELENJEN MEG EGY HIBAUZENET: "ON KORABBAN AZT MONDTA, HOGY VAN PC-JUK, DE SEM
ASZTALI, SEM HORDOZHATO, SEM PEDIG TABLETET NEM HASZNALNAK? HA iGY VAN, MENJEN VISSZA W1-RE ES MO-
DOSITSA!"

Asztali személyi szamitogép [pc, desktop] 1

Hordozhat6 személyi szamitdgép [laptop, notebook, laptop-tablet hibrid]

Tablagép [tablef]

NT/NV 99

| 3.2. TELEPHELYEK KOZOTTI ADATATVITEL

2N\
DAY

A W3 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA X1=1 [a cég tobbtelephelyes], KULONBEN FOLYTASSA A W7 KERDESSEL!

w3

Barmelyik 2 belfoldi telephelyiik k6z6tt van-e adatatviteli kapcsolat?

§ Gondoljon egyarant a tavkozlési szolgaltatoktol igénybevett adatatviteli/adathalézati szolgaltatasokra, illetve az 6nok altal vagy az anyavalla-
lat, testvérvallalat altal kiépitett és menedzselt adatkapcsolatokra!

De ne gondoljon a hagyomanyos telefonhalézaton keresztiili beszédcélu kommunikaciora, és ne gondoljon arra sem, ha 6nok kizarélag inter-
net-eldfizetésekkel rendelkeznek, és azokon keresztiil valdsitanak meg adatatvitelt, azaz példaul az elektronikus levelezés jelen kutatasban
nem szamit adatatvitelnek!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, van 1
Nem, nincs 2
NT/NV 99

3.5. ADATATVITELI TECHNOLOGIAK / ADATKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK

W7 Vesznek-e igénybe barmelyik telephelyiikon adatatviteli szolgaltatast?
§ A mobil adatétvitelt NE értse bele valaszaba! KEREM, OLVASSA EL AZ E ADAT KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK A KUTATAS SORAN
~ADATATVITELI SZOLGALTATAS” ALATT!
INFO: .
Az alabbi valaszlehetdségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett szolgaltatas el6fizet6je: az Onok vallalkozasa vagy mas
cég [pl. anyavallalat]!
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ [El ADAT KARTYAT! A VALASZLEHETGSEGEKET NAGYON PONTOSAN OL- ADAT
VASSA FEL! PROG: HA W3=1, AKKOR W7<4 KELL HOGY LEGYEN!
Igen, eléfizetnek kiilsé tavkozlési szolgaltatonal valamilyen adatatviteli szolgaltatasra | 1
Mas vallalkozas [pl. anyavallala] altal el6fizetett adatatviteli szolgaltatast hasznalnak | 2
Sajat kiepités(i es menedzselés(i adatatviteli halozattal rendelkeznek, beleértve azt is, ha a tavkGzlési szolgaltatonal csak internet-kapcsolat[ok]ra 3
fizetnek eld, és erre épitve Ondk sajat maguk hoznak |étre sajat virtualis maganhalézatot
Egyaltalan nem hasznalnak semmilyen adatatviteli megoldast | 4
NT/NV | 99
ye WeWie KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA W7=1, AZAZ HA A CEG [BARMELYIK TELEPHELYEN] IGENYBE VESZ
“ KOZVETLENUL SZOLGALTATOTOL ADATATVITELT!
| Wl 8 | Mely szolgaltatoknal fizetnek el ,kozvetlen” adatatviteli szolgaltatasra?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! o
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 99 NEM KIZARO! ] i )
ﬁ W9 KERDEST CSAK AZOKRA A SZOLGALTATOKRA KERDEZZE, AMELYEK KODJA BE VAN JELOLVE
“ A W8 OSZLOPBAN [AZ NT/NV-RE IS KERDEZZE!]
[ W[ 9 | Milyen technolégiajui adatatviteli szolgaltatasokra fizetnek el6?
SORONKENT TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A KARTYAT! ADAT
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w9
1. Hagyomanyos (TDM és analdg) bérelt vonali szolgaltatas
2. Ethernet bérelt vonali szolgéltatas

W8 3. Ethernet VPN (Layer 2 VPN)
4. Bérelt vonali IP VPN
5. Egyéb
99. NTINV
1 Telekom / T-Systems 1 1 2 3 4 5 99
14 Antenna Hungaria| 14 1 2 3 4 5 99
7 Digi / Invitel | 17 1 2 3 4 5 99
27 Invitech | 27 1 2 3 4 5 99
_38 Vodafone /UPC | 38 1 2 3 4 5 99
98| Egyéb [string] | 98 1 2 3 4 5 99
99 NTNV] 99 1 2 3 4 5 99
W/ 10 | Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban adatatviteli eléfizetéseik utan 6sszesen?
§ Kérem, hogy AFA nélkiili, nett6 6sszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-100 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET
[ W[ 11 ] A kévetkezo kategoriak alapjan meg tudja mondani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ [ FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
W11
W10 EFT
Teljes havi adate;(tg;:gg ezerFt|  NTINV [kod] NTINV
y Wi12Wie KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA W9=1,2 BARHOL, AZAZ HA A CEG [BARMELYIK TELEPHELYEN] IGENYBE
e VESZ KOZVETLENUL SZOLGALTATOTOL BERELT VONALI ADATATVITELT!
W[ 12 | Milyen egyéb szolgaltatast ad még a szolgaltaté, amit kifejezetten ezen a bérelt vonali eléfizetésen keresztiil biztosit, és az adatatviteli
szolgaltatas dijaban szerepel?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: 0,99 LEGYEN KIZARO
Vezetékes telefon szolgaltatast 1
Vezetékes internet szolgaltatast 2
VPN szolgaltatast 3
Egyéb [string] | 98
Nincs ilyen, a bérelt vonalat 6nall6 termékként vasaroljuk 0
NTNV | 99
W| 13 A kdvetkez6, bérelt vonali szolgaltatasra jellemzé kiilonbozo technikai paraméterek mennyire fontosak az Ondk szamara?
§ Kérem, valaszat egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,egyaltalan nem fontos”, mig az 5-6s azt, hogy ,kifeje-
zetten fontos”! A skala kdzbensé értékeivel arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VA,LASZ' LEHETSEGES! MUTASSA A W13 KARTYAT! W13
PROG: LEGYEN ERTEKBEIROS!
1- .
"y 5 - Kifejezetten
Egyaltalan 2 3 4 fontos NT/NV
nem fontos
Magas rendelkezésre allas — azaz a hibaktdl,és karbantartasi
1 S . ; s 1 2 3 4 5 99
idészakoktdl mentes lizemkész allapot
2 Szimmetrikus adatatviteli sebesség — vagyis azonos fel- és Ietolte,3| 1 9 3 4 5 9
sebesség
Dedikalt adatatviteli kapacitas: bérelt vonal szamara fenntartott és
3 g e ; 1 2 3 4 5 99
garantalt fix adatatviteli sebesség
4 Transzparens jelatvitel a minél alacsonyabb |nform§c,|oves,ztes 1 9 3 4 5 9
elkerlilése végett
5 Alacsony késleltetés 1 2 3 4 5 99
Alacsony keésleltetésingadozas, vagyis hogy a késleltetés mértéke
6 p S 1 2 3 4 5 99
lehetbleg mindig azonos legyen
7 Alacsony adatvesztés vagyis a kiildétt file-ok hiba (lasgten is 1 9 3 4 5 9
helyreallithatok
8 Egyedi igényekre szabhatd rugalmas szerzddési feltételek 1 2 3 4 5 99
9 Uj telephelyek gyors/egyszeri bekotése 1 2 3 4 5 99

10
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Wi 14 Ugyanezen bérelt vonali szolgaltatasra jellemé paraméterek esetében kérem, hatarozza meg, hogy azokkal mennyire elégedettek az igénybe
vett szolgaltatas vonatkozasaban!
§ Kérem, hogy valaszat ismét egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,.egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-0s azt,
hogy ,.teljes mértékben elégedett”! A skala kozbenso értékeivel arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A W13 KARTYAT! PROG: LEGYEN ERTEKBEIROS! AZ ELOZOVEL W13
EGY OLDALRA PROGRAMOZZUK!
1 - Egyaltalan 5 — Teljes mértékben
nem gI}(Iégedett 2 3 4 eJIégedett NTINV
Magas rendelkezésre éllas — azaz a hibaktol,és karbantartasi 1 9 3 4 5 99
- idészakoktdl mentes lizemkész allapot
9 Szimmetrikus adatatviteli sebesség — vagyis azonos fel- és Ietélté'si 1 9 3 4 5 99
sebesség
3 Dedikalt adatatviteli kapacitas: bérelt vonal szamara fenntartott és 1 9 3 4 5 9
- garantdlt fix adatatviteli sebesség
Transzparens jelatvitel a minél alacsonyabb informacidvesztés
4 elkerllése végett ! 2 3 4 5 9
5 Alacsony késleltetés 1 2 3 4 5 99
6 Alacsony késleltetésingadozas, vagyis hogy a késleltetés mértéke 1 9 3 4 5 9
- lehetéleg mindig azonos legyen
7 Alacsony adatvesztés vagyis a kiildétt file-ok hiba (’asgtén'is 1 9 3 4 5 99
helyredllithatok
8 Egyedi igényekre szabhaté rugalmas szerzédési feltételek 1 2 3 4 5 99
9 Uj telephelyek gyors/egyszerii bekotése 1 2 3 4 5 99
Iw|15 Tervezik-e, hogy a jelenleg igénybe vett bérelt vonali szolgaltatast mas, nem bérelt vonali, példaul VPN szolgaltatasra cserélik?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1 > UGORJON AZ |1 KERDESRE!
Nem 2
NTNV | 99 [->UGORJON AZ 11 KERDESRE!
[w[16 | Milyen okok miatt nem tervezik a valtast?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Elégedett a jelenlegi szolgaltatassal

Hatarozott idejli szerzédés miatt nem tud valtani

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos problémak miatt (berendezések cseréje, atallas ideje alatt izemsztinet, munkatarsak betani-
tasa)

A nem bérelt vonali szolgaltatas alacsonyabb minésége (adatatvitel mindsége, szolgaltatas rendelkezésre allasa) miatt

A nem bérelt vonali szolgaltatas korlatozottabb felhasznalasi lehetdségei miatt

A nem bérelt vonali szolgaltatassal kapcsolatos adatbiztonsagi problémak miatt

N[O~ W IN—

Jelenleg csak ez a technolégia elérhetd szamunkra

Egyéb [string]

©|©
©| oo

NT/NV
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4. ,VEZETEKES” INTERNET-SZOLGALTATASOK

| 4.1. Penetracio |

11

Vesznek-e igénybe barmely telephelyiikon barmilyen technoldgiara épiil6_,helyhez kotott” internet-hozzaférés szolgaltatast?

§ KEREM, OLVASSA EL AZ E IN KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK A KUTATAS SORAN ,HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGAL-
TATAS” ALATT!

INFO:

Kérem, az alabbi valaszlehet6ségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett szolgaltatas eléfizetéje: az 6nok cége, vagy mas
jogi személy, pl. anyavallalat/testvérvallalat/irodahaz, vagy esetleg maganszemély!

Gondoljon minden ,helyhez kotott” [vagyis nem mobil] internet-kapcsolatra [a mikrohullamu internetre is!]; és valaszaba értse bele a
vezet6knek, munkavallaléknak természetbeni juttatasként nyujtott otthoni internet-el6fizetéseket is!

Ne gondoljon a mobilinternetre, azzal mashol foglalkozunk!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ E IN KARTYAT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT! IN

Igen, van ,HELYHEZ KOTOTT” internet-el&fizetés, amelyet KOZVETLENUL a szolgaltatétol vesziink 1
igénybe; azaz a szolgéltatéval a cégiinknek van kdzvetlen szerzddése

Igen, van HELYHEZ KOTOTT” internet-eléfizetés, de azt NEM KOZVETLENUL a szolgéltattdl L
vesszilk igénybe; hanem a kozvetlen szerz6d6 fél mas jogi személy, pl. anyavéllalat, testvérvallalat, 2 2 UGORJON A T1 KERDESRE!
irodahdz, stb.

lgg, van E,HELYHEZ KOTOTT"” internet-kapcsolat, de az eléfizetés valamilyen ADATATVITELI . ]
SZOLGALTATASRA [pl. bérelt vonal, IP-VPN] vonatkozik, amely keretében az adatatviteli szolgélta- 3 2 UGORJON A T1 KERDESRE!
tas mellett nyUjt a szolgaltatd internet-elérést is

Igen, van HELYHEZ KOTOTT" internet-kapcsolat, de az eléfizetés nem vallalkozas, hanem MAGAN- 4 9 UGORJON A T1 KERDESRE!

SZEMELY nevén van b
Egyaltalan nem hasznalunk ,HELYHEZ KOTOTT" internetet a cég (zletvitelével, igymenetével kap- 5 2 UGORJON A T1 KERDESRE!
csolatban

NTNV| 99 |2 UGORJON A T1 KERDESRE!

[1 13 | Mely szolgaltatoknal fizetnek el6 , kozvetlen” vezetékes internet szolgaltatasra?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 99 NEM KIZARO! .
ﬁ AZ |14 KERDEST CSAK AZOKRA A SZOLGALTATOKRA KERDEZZE, AMELYEK KODJA BE VAN JELOLVE
S AZ 13 OSZLOPBAN [AZ NT/NV-RE IS KERDEZZE!]
114 | Milyen technolégidju vezetékes internet szolgaltatasokra fizetnek el6?
SORONKENT TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! IN
14
1.Bérelt vonal
2.DSL
13 3. KTV
4. Optika
5. Egyéb technoldgia
99. NTINV
1 Telekom / T-Systems | 1 1 2 3 4 5 99
_14 Antenna Hungaria| 14 1 2 3 4 5 99
7 Digi / Invitel | 17 1 2 3 4 5 99
27 Invitech | 27 1 2 3 4 5 99
38 Vodafone /UPC | 38 1 2 3 4 5 99
_98| Egyeb [string] | 98 1 2 3 4 5 99
99 NTNV] 99 1 2 3 4 5 99
1 |5 | Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban vezetékes internet eléfizetéseik utan 6sszesen?
§ Kérem, hogy AFA nélkiili, netté 6sszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-100 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET
[1]6 | A kovetkezé kategériak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
15 16
BFT
Teljes havi internet koltés ezer Ft NT/NV [kéd] NT/NV

12
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I[7 | A kovetkezékben a vezetékes internet eléfizetésre vonatkozé kiilonbozé allitasokat, jellemzéket fogok felolvasni Onnek!

§ Arra kérném, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedd skala segitségével minden allitas esetében értékelje, hogy az adott szempont mennyire fontos On-
nek/Onoknek! Az 1-es érték az egyaltalan nem fontos, mig a 5-0s érték a teljes mértékben/nagyon fontos végpontnak fele meg. A kozbiils6 érték-
kel pedig drnyalhatja véleményét.

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ I7 KARTYAT! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! 17

1|8 | Mennyire elégedett az adott paraméterrel a jelenlegi eléfizetését tekintve?

§ Amennyiben tobb internet-eléfizetésiik is van, gondoljon koziiliik a legfontosabb, legtobbet hasznaltra! 1-es érték egyaltalan nem elégedett, 5-
0s érték teljes mértékben elégedett

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ 17 KARTYAT! PROG: AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA PROGRAMOZZUK! 17

I7 FONTOSSAG I8 ELEGEDETTSEG
A A szolgaltatas elérhet6sége, rendelkezésre allasa 1-5 NT/NV=99 1-5 NT/NV=99
2 Havi el6fizetési dij 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
3 Sebesség, savszélesség 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
4 Stabil, megbizhaté szolgaltatd 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
5 Kiilonb6z6 savszélességet kinald dijcsomagok valasztéka 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
6 Internetszolgaltatas hibamentes miikddése 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
7 Hibaelharitas, igény illetve reklamacio kezelésének gyorsasaga és hatékonysaga 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

Az internet-szolgaltatonal elérhetd egyéb szolgaltatasok

8 [domain-név, inte?net-biztonségi szolgge}'ﬂ}lltatz':\sok,g WiFi stb.] 15 NTINV 15 NTINV
9 etk ot honlpi, szoftver vag video s, etcsegekso | 0| NNV | 15 NTAW

19 A jelenleg hasznalt vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkodtésekor Ondk hany éves hiiségnyilatkozatot irtak ala [ha tobb
is van, akkor a legutébb alairt]?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
1év] 1
28v| 2
2 évnél hosszabb 3
Nem Irtak ala hiiségnyilatkozatot | 4 = UGORJON AZ 112 KERDESRE!
NTNV| 99 | = UGORJON AZI12 KERDESRE!

1110 | Mikor jar le a jelenlegi hiiségszerzédésiik [ha tobb is van, akkor a legutobb alairt]? |

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: HA 19=1, AKKOR ITT A 3-AS OPCIO NE JOJJON FEL, MERT NEM MONDHAT 3-
AST!
Mar lejart 0
6 hénapon bellil 1
7-12 honapon belill 2
Tébb mint 1 év mulva 3
NTNV| 99

I I |12 | valtott-e a cég / intézmény az elmiilt 3 év soran vezetékes internet szolgaltatot?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |
Igen 1 2 UGORJON AZ 117 KERDESRE! |

Nem| 2

NTNV| 99

I'1 ] 15 | Mi az oka annak, hogy az elmlt 3 év soran nem valtottak vezetékes internet szolgaltatot?

TOBB VA[_ASZ LEHETSEGE,S! MUTASSA A VALT KARTYAT! VALT
PROG: VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!

Nem tudom, hogy kell szolgaltatoét valtani, mi a pontos menete

Azon a terilleten, ahol a cég telephelye van, nincs masik szdba johetd szolgaltato

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatéval

A céglszervezet szamara lényeges szolgaltatasokbol nincs elég nagy kindlat, specialis az igényink

Tul kockazatos lenne a valtas

Nincs iddm utananézni a valtasi lehet6ségeknek, feltételeknek

Nehéz sszehasonlitani a szolgaltatok ajanlatait

Nincs igazi kiildnbség a szolgaltatok kozott

Tartok tdle, hogy esetleg rosszul siilne el a valtas 9

Tartok tdle, hogy a valtas soran kiesne a szolgaltatas, nem lenne zdkkenémentes 10

Tartok tdle, hogy hosszadalmas lenne a valtas 11

Nem akarunk Ujra hliségidét vallalni 12

A jelenlegi szerz8dés nem engedi, példaul hiiségidd van vagy kedvezményt kellene visszafizetni 13

Egyéb [string] 98

NTNV| 99

(N[ |WIN[—
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117

Milyen savszélességii ,helyhez kotott” internetkapcsolattal rendelkeznek? Ha tobb is van, gondoljon a leggyorsabbra!

INFO:

1) amennyiben tobbféle tipusu , helyhez kotott” internetkapcsolattal rendelkeznek, vagy tobb szolgaltatonal is eléfizetnek ilyen
szolgaltatésra, igy GONDOLJON A LEGMAGASABB SAVSZELESSEGU ELOFIZETESRE L o

2) aszimmetrikus kapcsolat esetén [tehat, amikor a le-, és feltéltés sebessége eltéré], akkor gondoljon a LETOLTES SEBESSEGERE
3) a valaszadas soran az Un. ,NEVLEGES” SEBESSEGET VEGYE FIGYELEMBE, amelyet a szolgaltato a tarifacsomagban, vagy a
reklamokban, tajékoztaté anyagaiban is megjelél!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ 117 KARTYAT! 17

2 Mbit/s-nal kisebb

2 Mbit/s — 9,9 Mbit/s kdzotti

10 Mbit/s — 29,9 Mbit/s kdzotti

30 Mbit/s — 99,9 Mbit/s kézétti

100 Mbit/s — 499,9 Mbit/s kéz6tti

500 Mbit/s — 999,9 Mbit/s kézétti

~NIOOIOHBAIWINI—

1 Ghit/s vagy nagyobb

NT/NV

©
©

[1]18

Hasznalnak-e WiFi-t barmelyik telephelyiikén?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99

[ 119

Milyen célra hasznaljak a vezetékes internetet, milyen megoldasok épiilnek ra?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ 119 KARTYAT! 119
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
Azonnali iizenetkiildés, chat

Internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak

Elektronikus levelezés [e-mail]

Online kdzdsségi portalok [pl. Facebook]

Internetes beszerzés

Tavmunka, fajlok tavoli elérése

Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas lizemeltetése

Intranet és/vagy extranet iizemeltetése

Honlap lizemeltetése, a vallalkozas bemutatasa

Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos Ugyintézés]

Online banki tranzakciok végzése

Tavoli szerverszamitogépen futd felhdalkalmazasok

Csoportmunkat tdmogatd megoldasok

Objektumvédelem, kamerarendszer izemeltetése

IP-telefonrendszer

Egyéb [string]

NT/NV
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I1]20

Hogyan érintené Onoket, ha a vezetékes internet szolgaltatasban fél napos kimaradas jelentkezne?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Szamunkra az internet nem Uzlet-kritikus, Iényegtelen, akar az 1-2 napi kimaradas is elfogadhat6
Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnank
Megéreznénk a kiesést, de a tobbletmunkan és idéveszteségen tll nem jarna anyagi veszteséggel
Megoldanank a kiesést, de anyagi/lizleti veszteséggel jarna
Ledlna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jama
NT/NV 99

OB~ W N -

I1] 20A

Eléfordult a vezetékes internet szolgéltatasban ilyen, legalabb fél napos kimaradés az elmult évben?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Igen, tdbbszor is
Igen, de csak egyszer

Nem
NT/NV

W N -

©
©

I |20B

Az Onok vallalata / intézménye hogyan reagalna arra, ha azt latnak, hogy a vezetékes, mikrohullamu és miiholdas internet-eléfizetések dija
10%-kal emelkedne szolgaltatéjuknal, lecseréInék-e azt mobilinternetre?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1 % UGORJON A T1 KERDESRE!
Nem 2
NT/NV 99

14
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1 121 Ha nem véltanéna!( mobilinte,rnetrg, Ierpondanék a 10%-93 ér"e[nelés, miatt a vezetél’(_es internetes szolgaltatast, keresnének kedvezébb ard
csomagot a vezetékes szolgaltatéjuknal, vagy tovabbra is eléfizetnének az emelt dijon?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Tovabbra is el6fizetnének a megemelt dijon
Keresnének més, olcsdbb csomagot ugyanannal, vagy egy masik szolgéltatonél
Végleg lemondanék a szolgaltatast s UGORJON A T1 KERDESRE!
NTANV| 99 | UGORJON A T1 KERDESRE!
[1_[22 | Mit tennének akkor, ha nem talalnanak kedvezébb diji internet-csomagot semelyik szolgéltatonal?
| EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

» UGORJON A T1 KERDESRE! |

w N -

Tovabbra is eléfizetnének a megemelt dijon 1
Végleg lemondanak a szolgaltatast 2
NT/NV 99

5, VEZETEKES” HANG SZOLGALTATASOK
5.1. FIX TELEFONIA
T |1 | Vesznek-e igénybe - barmelyik telephelyen - vezetékes telefonszolgaltatast?

§ KEREM, OLVASSA EL A E FIX KARTYAN, HOGY A KUTATAS SORAN MILYEN RESZPIACAIT VIZSGALJUK AZ UZLETI VEZETEKES TELE-
FONSZOLGALTATASOKNAK!

INFO: )

A vélaszlehetdségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett szolgaltatas eldfizetdje: az Onok cége, vagy anyavallalat/testvér-
vallalat/irodahaz, vagy esetleg maganszemély!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA E FIX KARTYAT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT! FIX

Igen, van vezetékes telefon eldfizetés, amelyet KOZVETLENUL a szolgaltatotol vesziink
igénybe; azaz a szolgaltatéval a céglinknek van kozvetlen szerz6dése

Igen, van vezetékes telefon eléfizetés, de azt NEM KOZVETLENUL a szolgéltatétdl vesszik
igénybe; azaz a kdzvetlen szerz6d6 fél az anyavallalat, testvérvallalat, irodahaz, stb.

Igen, van vezetékes telefon eléfizetés, de az valamilyen ADATATVITELI SZOLGALTATASRA
[pl. bérelt vonal, IP-VPN] vonatkozik, amely keretében az adatatviteli szolgaltatason keresztiil 3  UGORJON A T5 KERDESRE!
nyUjt a szolgaltato vezetélkes telefont is

Igen, van vezetékes telefon el6fizetés, de az elfizetés nem vallalkozés, hanem MAGANSZE-

1

2  UGORJON A T5 KERDESRE!

4 | 2 UGORJON A T5 KERDESRE!

MELY NEVEN van
Egyaltalan nem hasznalunk vezetékes telefon eléfizetést a cég Uzletvitelével ul?gggggi\;er: 5 9 UGORJON A T5 KERDESRE!

NT/NV| 99 |52 UGORJON A T5 KERDESRE!

|T |2 Mely szolgaltatoknal fizetnek el6 , kozvetlen” vezetékes telefon szolgaltatasra?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN

Telekom / T-Systems 1
Antenna Hungéria | 14
Digi/ Invitel | 17
Invitech | 27
Vodafone /UPC | 38
Egyéb [string] [ 98
NTNV| 99

T |3 Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban vezetékes telefon eldfizetéseik utan 6sszesen?

§ Kérem, hogy AFA nélkiili, netté 6sszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg!

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-10 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

|T 4 A kovetkezo kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ E FT KARTYAT! FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELEL® KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
T3 T4
EFT

Teljes havi vezetékes te-

e NT/NV ¢ NT/NV
lefon koltés ezer Ft fkod]

15
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T |5 | Hasznalnak-e nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokat, mint pl. a Skype, Viber, MS Teams, Zoom stb.?
§ Tovabbra se gondoljon a kdzpontilag kiépitett telephelyi IP-telefon rendszerekre, illetve a korabbiakban targyalt ,,Szolgaltatéi VolP” megolda-
sokra, hanem csak az olyan nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokra gondoljon, mint példaul a Skype, Viber, MS Teams, Zoom stb.!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem 2 L,
!
NT/INV 99 2 UGORJON A K2 KERDESRE!
I 716 |Azerre hasznalhaté megoldasok koziil a cég mindennapi életében melyiket hasznaljak a leggyakrabban?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Skype
Viber

MS Teams
Messenger
Zoom
WhatsApp

DO~ WON -

Egyéb [string]

[{e3){e]
o

NT/NV

7. TELKO BUNDLING ES KONVERGENCIA

| 7.1. TAVKOZLES| SZOLGALTATASCSOMAGOK

K|2

EI6forQuI-e_§n§knél, hogy a felsorolt 6 tavkézlési szolgaltatasi tipus koziil LEGALABB KETTﬁT [pl. vezetékes internet+vezetékes telefon]
EGY TAVKOZLESI SZOLGALTATOTOL VESZNEK IGENYBE UN. ,INTEGRALT SZOLGALTATASCSOMAGBAN”?

§

Kérem, most gondoljon a cég altal ,kozvetleniil” el6fizetett tavkézlési szolgéltatdsokra, azaz azokra a tvkozlési szolgaltatasokra, amelyek-
nél az Onok cége a szerz6do fél a tavkozlési szolgaltatonal, és amelyek utan az Ondk cége kapja a szamlat a tavkozlési szolgaltatotol!
Kérem, a kdvetkez6, a korabbiakban targyalt tavkozlési szolgaltatasokra gondoljon:

1. Adatatviteli szolgaltatas [bérelt vonal, IP-VPN, Ethernet VPN,, sth.] — nem beleértve a ,,nyilvanos” internet-kapcsolatokat!

2. ,Vezetékes”, vagy mas néven ,helyhez kotott” internet [hagyomanyos kapcsolt vonali betarcsazos internet, DSL, kabelinternet, bérelt vo-
nali internet, egyéb , helyhez kotott” internet]

3. Vezetékes telefonszolgaltatas [hagyomanyos telefon, kabeltelefon, egyéb VolP]

4. Mobilinternet-modem / mobilinternet-kartya: kérem, csak a mobilinternet-modemekre/kartyakra gondoljon, a beszédcélu mobiltelefon-el&fi-
zetéseknél igénybe vett mobilinternet-csomagokra NE!

5. Beszédcélu mobiltelefon-eldfizetés

6. ,Fizetés” televizids szolgaltatas

INFO:

»integralt tavkozlési szolgaltatdscsomag” alatt kérem, olyan csomagra gondoljon, amely tartalmaz a felsoroltak kéziil legalabb kétféle téav-
kozlési szolgaltatast ES a kovetkezé elényok koziil legalabb az eqyiket biztositja az Onok szamara ahhoz képest, mintha ezekre a tavkozlési
szolgaltatasokra kiilon-kiilon fizetnének eld:

= egy kozos szerzédés, VAGY
= egy kozos szamla az igénybe vett szolgaltatasokrol, VAGY
= valamilyen anyagi jellegii elény, példaul ccomagkedvezmény.

Felhivom a figyelmét arra, hogy a felsoroltak koziil nem kell minden ,.elénynek” teljesiilnie, de legalabb 1-nek [1 szerz6dés és/vagy 1 szamla

és/vagy anyagi jellegii kedvezmény] igen!

KI'ERJUKI A TELEKOM CSOPORTOT [T-SYSTEMS, TELEKOM, GTS HUNGARY] MOST EGY SZOLGALTATOKENT VEGYE SZAMBA!

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! MUTASSA A B K2 KARTYAT! K2 |

Igen 1

Nem| 2 | UGORJON A K7 KERDESRE!
NTNV| 99 | UGORJON A K7 KERDESRE!

| K |3 Mely szolgaltatoknal fizetnek el ,integralt tévkézlési szolgaltatiscsomagra”?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A E SZOLG KARTYAT! AZ .EGYEB” SZOLGALTATOT iRJA KI! SZOLG
Telekom / T-Systems | 1
Digi/ Invitel | 17
Invitech | 27
Telenor | 31
Vodafone /UPC | 38
Egyéb [string] | 98
NTNV | 99
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Ik |4 Mely szolgaltatdsokat veszik igénybe ,integralt tévkdzlési szolgaltatdscsomagban”?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A [l K2 KARTYAT! ] o o K2
PROG: MIN. 2 JELOLES KELL LEGYEN [KIVEVE HA NT/NV, AKKOR 1 IS ELEG!], EGYEBKENT FIGYELMEZTETG UZENET JE-
LENJEN MEG: ,LEGALABB 2 VALASZT SZUKSEGES MEGJELOLNI” ; NT/NV NE LEGYEN KIZARO!

Adatéatviteli szolgaltatas
Vezetékes internet
Vezetékes telefon
Mobilinternet kértya
Beszédcélu mobiltelefon
Fizetés TV

NT/NV

OB (WIN|—

©
©

K|7 |Egy ,integrélt vezetékes-mobil tavkézlési szolgaltatiscsomag” esetében melyik lenne az On f6 elvarasa?

§ Kérem, most tekintsen el att6l, hogy jelenleg eléfizetnek-e ilyen szolgaltatdscsomagra vagy tervezik-e azt!
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

A jelenleginél sokkal tébb szolgéltatés, valamivel tébbért, mint amit most a kiilénbdzé vezetékes- és mobiltavkdzlési szolgaltatédsok utén fizetnek | 1
A jelenleginél valamivel tobb szolgaltatés, ugyanannyiért, mint amit most a kilénbdzd vezetékes- és mobiltdvkdzlési szolgaltatdsok utan fizetnek | 2
Ugyanannyi vezetékes- és mobiltdvkdzlési szolgaltatas, mint amire jelenleg is el6fizetnek, de kevesebbért | 3

NTNV| 99

K|8 Hany olyan tavkozlési szolgéltatd van, amely minden telephelyiiket lefedd szolgaltatiscsomagot lenne képes biztositani Onéknek?

§ Kérem minden olyan szolgaltatét vegyen szamitasba, amely akar vezetékes, akar mobil hang- és adatkapcsolatokkal le tudja fedni 6sszes
telephelyiiket az On6k szamara megfelelé minéségben!

Kérem, itt csak a szolgaltatoi képességeket vizsgalja, az nem szamit, hogy ezt ténylegesen igénybe veszik-e!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

PROG: CSAK AKKOR KERDEZZUK, HA X1=1!

Egy sincs 0

Egy 1

Kettd 2

Harom vagy tébb 3
NT/NV 99

8. HASZNALAT ES ATTITUDOK
| 8.1. DONTESHOZO TAVKOZLESI ES EGYEB ATTITUDJEI

A|1 [ Altaldban a tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasakor mennyire fontosak Ondknek az alabbi szempontok?

§ Kérem tegye fontossag szerinti sorrendbe az egyes szempontokat! Kezdje a legfontosabbal!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A1 KARTYAT! FORSZIROZZA A TELJES RANGSOROLAST!

PROG:UGY LEGYEN PROGRAMOZVA, AHOGY AZ ELGZ0 EVEKBEN! NT/NV KIZARO! A1
SORREND

1 A szolgaltatas ara
2 Korabbi tapasztalat a szolgaltatoval
3 A szolgaltatd hireve

4 A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok valasztéka [tobbféle szolgaltatas, pl. mobiltele-
- fontinternet igénybe vehetd legyen]
5 Az adott szolgaltatdas mennyivel néveli a munkahatékonysagot
6 Az adott szolgaltatdas mennyivel csdkkent mas koltségeket
7 A szolgaltatd tgyfélszolgalati tevékenysége
8 Dedikalt kapcsolattarto
9 Egy szolgaltaté minden telephelyiiket le tudja fedni
_10 Megbizhatosag
99 NT/NV = KIZARO!

| AT1A | Rendelkezik-e az Ondk cége valamely tavkozlési szolgaltatashoz kapcsolédéan dedikalt kapcsolattartéval vagy tgyfélmenedzserrel?
| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
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A| 2 | Akévetkezkben olyan allitasokat fogok felsorolni, amiket masok mondtak a szolgaltatékkal kapcsolatban, illetve az azokhoz valé viszonyuk-
rél. On mennyire ért egyet ezekkel az allitasokkal?
§ Kérem, osztalyozzon 1-tl 5-ig, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. A skala kozbensé
értékeivel arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A2 KARTYAT! A2
1-Egyal- 5 - Teljes
talan 2 3 4 Motk Ty
nem ért ben
egyet egyetért
K Szolgaltatdt valtani nagyon koriilményes, §o!< Ugyin- 1 2 3 4 5 99
tézéssel jar
P A szolgéltatém kozel &ll hozzam, megérti az |ge?r¥]2-t 1 2 3 4 5 99
3 Mindegy, hogy ki a szolgaltato, az a fon?os, hqu 6 1 2 3 4 5 99
szolgaltatast nyujtson
Fontos szamomra, hogy hliséges legyek a szolgal-
4 tatomhoz 1 2 3 4 5 99
Ha més szolgéltaténl olcsdbban megkaphatom
_5| ugyanezt a szolgaltatast, nem okozna gondot, hogy 1 2 3 4 5 99
szolgaltatét valtsak
A mostani szolgaltatom pont azokat a szolgaltataso-
6 kat nyUjtja, amelyekre sziikségem van ! 2 3 4 5 9
7 Gyakran érzem Ugy, hogy jobban jarnék ma§|k s;ol- 1 2 3 4 5 99
galtatéval
Az egyes szolgaltatok ajanlatai kozott nincs érdemi
8 kiilénbség, ugyanazt nyUjtjak kicsit masképp cso- 1 2 3 4 5 99
magolva
9 Mindig figyelemmel kisérem a szolgaltatom uj T;?anii 1 2 3 4 5 99
10 A szolgaltatok ajanlatai nem valtoznak olyan gyak- 1 9 3 4 5 99
- ran, hogy megérje ezzel rendszeresen foglalkozni

[ Al2A | Eléfordult-e Onokkel az elmuilt 3 évben, hogy szolgaltato-valtason gondolkoztak, de végiil letettek rola?
| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
PAS AZ A2B KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A2A=1!
[ Al 2B | Miért nem valtottak végiil szolgaltatot?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A2B KARTYAT! A2B

PROG: VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!

Nem allt rendelkezésre megfeleld alternativa az eddigi szolgaltato helyett 1
A folyamat tulsagosan bonyolult lett volna 2

Tul nagy lett volna a valtas Uzleti és egyéb kockazata 3

Nem volt olyan nagysagrendi a problémajuk, hogy indokolja a valtast 4
5
6
7

Csak arcsokkentést szerettek volna elémi, de a tobbi szolgaltatd sem bizonyult olcsébbnak
Huségszerzédésiik volt, amit tal draga lett volna felmondani

A jelenlegi szolgaltatd adminisztrativ eszkozokkel megakadalyozta a valtast

Egyéb [string] 98

NT/NV 99
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vagy nem megfelelé minéségben teljesitette azokat, amiket a szerz6désben vallalt?

A| 2D |Hogy érzi, az Onok cége szamara sziikséges tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasakor és beszerzésekor mennyire teljesiilnek az alabbiak?
§ Kérem, osztalyozzon 1-tdl 5-ig, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. A skala kozbensd értékei-
vel arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A2D KARTYAT! A2D
HeR
talan nem 2 3 4 ben NT/NV
ért egyet egyetért
Az egyes szolgaltatok ajanlatai és arai konnyen hoz-
1 A L : P 1 2 3 4 5 99
zaférhetdek és megismerhetéek
9 Az egyes szolgaltatok ajanlatai és arai konnyen Osz- 1 2 3 4 5 99
szehasonlithatéak
Az egyes szolgéltatok készséggel allnak rendelke-
_3| zésre, ha barmilyen informéciora, tajékoztatasra van 1 2 3 4 5 99
szikséguk
Az egyes szolgaltatok altal adott informaciok kénnyen
4 megérthetdek ! 2 3 4 5 9
Az egyes szolgaltatok altal adott informaciék minden
_5| olyan paramétert tartalmaznak, amik a déntéshozatal- 1 2 3 4 5 99
hoz sziikségesek
Az egyes szolgaltatok altal adott informaciok minden-
6 ben megfelelnek a valésagnak ! 2 3 4 5 9
7 Elegendd szamu szolgaltat6 all rendelkezésre ahhoz, 1 2 3 4 5 99
- hogy valddi versenyt folytassanak az ugyfelekért
Elegendd szamu szolgaltaté all rendelkezésre ahhoz,
8 hogy ne kelljen olyan piaci szereplétél vasarolniuk, 1 2 3 4 5 99
akitél nem szeretnének
Ha van is eréfolényiik a szolgaltatoknak a folyamat-
9 . A ) . 1 2 3 4 5 99
ban, azzal semmilyen médon nem élnek vissza
Utdlagos panaszok esetén a szolgaltatok egyUttmiko-
10 déek, azonnal korrigaljak a problémat ! 2 3 4 5 9
A | 2E | El6fordult-e Onokkel az elmdilt 3 évben, hogy anyagi vagy egyéb kart okozott a cég szamara, hogy nem tudtak elegend szamu tavkozlési
szolgaltato koziil valasztani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
A|2F |El6fordult-e Ondkkel az elmuilt 3 évben, hogy anyagi vagy egyéb kart okozott a cég szamara, hogy valamely tavkozlési szolgaltatojuk nem

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen
Nem
NT/NV

1
2
99

AZ A2G KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A2F=1!

2G

gondoljon, amelyik a legstlyosabb kart okozta!

llyen esetekben a szolgaltaté — akar magatol, akar az Onok jelzésére — megtéritette az okozott kart? Ha tobb ilyen eset is volt, akkor arra

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen
Nem
NT/NV

1
2
99

I Al 2H | Eléfordult-e Onokkel az elmuilt 3 évben, hogy barmilyen problémajuk volt a tavkozlési szolgaltatas minéségével, pl. szolgaltatas-kiesés, stb.?

| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen
Nem
NT/NV

1
2
99
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\ AL/

RS AZ A2 KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A2H=1!

A |2l | Jelezték az esetet a szolgaltatonak?

§ Ha tébb ilyen eset is volt, akkor arra gondoljon, amelyik a legnagyobb kellemetlenséget jelentette!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
PAS AZ A2J KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A2I=1!

[Al2) | A szolgaltato megoldotta a problémét az elsé bejelentést kovetden, vagy sziikség volt ismételt jelzésre?
J , ! g
| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen, megoldotta 1
Nem, szlikség volt tovabbi jelzésekre 2
NT/NV 99

A |3 | A vezetékes telefon, a vezetékes internet, a mobiltelefon, a mobilinternet, az iizleti televizios szolgaltatas, valamint az adatatviteli szolgaltatasok
kozil melyik a legfontosabb az On vallalkozésa szémara az iizletmenet szempontjabol?

§ Es melyik a masodik legfontosabb? Es melyik a harmadik legfontosabb? Es melyik a negyedik legfontosabb? Es melyik az 6todik legfonto-
sabb?

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A K2 KARTYAT! A HATODIKAT NE KERDEZZE, AUTOMATIKUSAN JELOLJE! K2
PROG: OSZLOPONKENT MINDEN KOD CSAK EGYSZER SZEREPELHET!

1. legfontosabb 2. legfontosabb 3. legfontosabb 4. legfontosabb 5. legfontosabb  Legkevésbé fontos NT/NV
1 Vezetékes telefon 1 2 3 4 5 6 99
2 Vezetékes internet 1 2 3 4 5 6 99
3 Mobiltelefon 1 2 3 4 5 6 99
4 Mobilinternet 1 2 3 4 5 6 99
5 Televizios szolgaltatas 1 2 3 4 5 6 99
_6 | Adatatviteli szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6 99

A | 5 | Hogyan itéli meg a mobilinternetet a vezetékes internet-hozzaféréshez képest?

§ Kérem, valaszat egy otfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy a mobilinternet sokkal rosszabb, az 5-6s pedig azt, hogy
a mobilinternet sokkal jobb. A skala tobbi értékével arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

! - A mobilinter- 5 - A mobilinter-

gtze; ke)zgkkal rosz- 2 3 4 net sokkal jobb NT/NV
1 Adatatvitel sebessége 1 2 3 4 5 99
2 Adatkapcsolat megbizhatésaga 1 2 3 4 5 99
3 Szolgaltatas ara 1 2 3 4 5 99
_4| Szolgaltatas elérhetdsége / lefedettsége 1 2 3 4 5 99
5 Osszességében 1 2 3 4 5 99

9. POSTA

| 9.1. POSTAI SZOLGALTATASOK |

P 0 | A kdvetkez6kben a Magyar Postaval és az alternativ kézbesito szolgaltatokkal [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] kapcsolatban szeretnék
feltenni par kérdést.

[P 1 | Azelmilt 12 honapban adtak fel Onok POSTAN olyan kiildeményt, amely BELEFER a postaladaba?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! [

lgen| 1 |
Nem| 2
NTNV| 99

P | 1A | Az elmiilt 12 honapban adtak fel Onok MAS KEZBESITO SZOLGALTATONAL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan kiildeményt, amely BELEFER
a postaladaba?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |

lgen| 1 |
Nem| 2
NTNV| 99
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[P]2 | Azelmiilt 12 hénapban adtak fel Onok POSTAN olyan kiildeményt, amely NEM FER BELE a postaladaba?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |
Igen 1
Nem 2
NTNV| 99 |
P | 2A | Az elmilt 12 hénapban adtak fel Onék MAS KEZBESITO SZOLGALTATONAL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan kiildeményt, amely NEM FER
BELE a postaladaba?
EGY VALASZ LEHETSEGESINE SEGITSEN! |
Igen 1
Nem 2
NTNV| 99 |
P|5 | A feladott LEVEL kiildemények esetében mennyire fontosak az Ondk szamara a kovetkezd tényezok?
§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfoki skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az Onok szamara ,.egyaltalan nem fontos”,
mig az 5-0s azt, hogy az Onok szamara ,.kiemelkedéen fontos” jellemzd; a skala kozbensé értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99!
P| 6 | Mennyire elégedett az adott paraméterrel a tapasztalataik alapjan? Kérem kiilon értékelje a Magyar Postat és a tobbi, konkurens piaci szolgaltatot
[utobbiakat egyként kezelve]!
§ Kérem, valaszat ez esetben is egy otfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-6s azt,
hogy ,.teljes mértékben elégedett”; a skala kozbenso értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA
PROGRAMOZZUK! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99!
P5 FONTOSSAG PSAJLEGEDETTSEG P6B ELI’EGEDE'I"TSE’G
agyar Posta Alternativ szolgaltatok
1 Ar 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
2 Gyorsasag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
3 Megbizhatosag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
4 Rugalmassag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
5 Nyomonkdévethetbség, visszajelzés 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
6 Nemzetkdzi partnerhalézat 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
_7 Digitalizaltsag, online jelenlét 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
P| 7 | A feladott CSOMAGkiildemények esetében mennyire fontosak az Ondk szamara a kovetkezd tényez6k?
§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfokil skéla segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az Onok szamara ,.egyaltalan nem fontos”,
mig az 5-0s azt, hogy az Onok szamara , kiemelkedéen fontos” jellemzé; a skala kozbensé értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99!
P| 8 | Mennyire elégedett az adott paraméterrel a tapasztalataik alapjan? Kérem kiilon értékelje a Magyar Postat és a tobbi, konkurens piaci szolgaltatot
[utobbiakat egyként kezelve]!
§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-6s azt,
hogy ,teljes mértékben elégedett”; a skala kozbensé értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA
PROGRAMOZZUK! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99!
P7 FONTOSSAG PSANIIELEGEDETTSEG P8B ELI;GEDE'[TSEQ
agyar Posta Alternativ szolgaltatok
1 Ar 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
2 Gyorsasag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
3 Megbizhatésag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
4 Rugalmassag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
5 Nyomonkovethetdség, visszajelzés 1-5 NT/NV 1-5 NTNV 1-5 NT/NV
6 Nemzetkdzi partnerhalézat 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
7 Digitalizaltsag, online jelenlét 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
[P 9 | Azelmilt 12 hénapban kaptak-e Onok a POSTATOL olyan kiildeményt, amely ERINTESMENTESEN keriilt kézbesitésre??

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |

Igen| 1
Nem| 2 [ UGORJON A P11 KERDESRE!
NT/NV| 99 | UGORJON A P11 KERDESRE!

21




bel|research

UTS 2021 | 21 001 | FOKERDOIV

P | 10 | Mennyire voltak elégedettek a POSTA érintésmentes kézbesitési szolgaltatasaval?

§ Kérem, hogy valaszat ismét egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,.egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-0s azt,
hogy ,.teljes mértékben elégedett”! A skala kdzbensd értékeivel arnyalhatja véleményét!

EGY VALASZ LEHETSEGES!
1 - Egyaltalan 5 — Teljes mértékben
. nem elégedett 2 3 elégedett NTINV
| Erintésmentes kézbesités - Magyar Posta 1 2 3 5 99

MENTESEN keriilt kézbesitésre??

P | 11 | Az elmilt 12 hénapban kaptak-e Onok MAS KEZBESITO SZOLGALTATOTOL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan kiildeményt, amely ERINTES-

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem| 2
NTNV | 99

" UGORJON A P13 KERDESRE!
2 UGORJON A P13 KERDESRE!

P |12 | Mennyire voltak elégedettek az ALTERNATIV KEZBESITO SZOLGALTATOK érintésmentes kézbesitési szolgaltatasaval?

§ Kérem, hogy valaszat ismét egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-0s azt,
hogy ,.teljes mértékben elégedett”! A skala kozbenso értékeivel arnyalhatja véleményét!

EGY VALASZ LEHETSEGES!
1 - Egyaltalan 5 — Teljes mértékben
] nem elégedett 2 elégedett NTANV
| Erintésmentes kézbesités - alternativ szolgaltatok 1 2 5 99

| P13 | Milyen kézbesitési modokat vettek igénybe az elmdilt évben?

| TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Hazhoz kézbesitést 1

Postahelyi atvételt, postafiokot 2

Csomagautomatat 3

Egyéb kézbesitési pontot [pl. benzinkut, Gjsagarus, mas atvételi pont] 4
Egyéb [string] 98
NT/NV 99
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10. DONTESHOZATALI JELLEMZOK, ATTITUDOK
| 10.1.IT ES TELKO DONTESHOZATAL, TAJEKOZODAS, SZERZODESEK |

IR[ 1 ] Milyen fennakadast okoz vallalatuk iizletmenetében a hirkozlési és/vagy informatikai szolgaltatasok kiesése [pl.: hiba, dramsziinet miatt]?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz 1
Jelentds, de nem kritikus fennakadast okoz 2
Kézepesen komoly fennakadast okoz 3
Csekély mérték( fennakadast okoz 4
Szinte egyaltalan nem okoz semmilyen fennakadéast 5
NTNV| 99
R | 2 | Az alabbiakban allitasokat fogalmazunk meg a tavkozlési szolgaltatasok kinalatarol, ezekkel kapcsolatosan lennénk kivancsiak az On vélemé-
nyére!

§ Kérem, valaszat egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,Egyaltalan nem ért egyet”, mig az 5-6s azt, hogy , Tel-
jes mértékben egyetért”’! A skala kdzbensé értékeivel arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ R2 KARTYAT! R2
1 - Egyaltalan 5 - Teljes mérték- NT/NV
nem ért egyet ben egyetért

Neheziti a szervezete miikddését az, hogy nem talal a szdmara igazan megfeleld tavkézlési szol-

R e 1 2 3 4 5 99
galtatast / ajanlatot
_2 | A tAvkdzlési szolgéltatdsok méra minden szervezet szdmara kdnnyen hozzaférhetdk 1 2 3 4 5 99
_3 | A szervezet miikodése szempontjabdl alapvetd fontossagu a tavkdzlés 1 2 3 4 5 99
_4 | Kénny(i hozzdjutni a sziikséges informaciokhoz a tavkozlési szolgaltatasokrol 1 2 3 4 5 99
_b | Jelenlegi tavkozlési szolgaltatoink jol kielégitik a szervezetem sziikségleteit 1 2 3 4 5 99
6 Tajékozott vagyok arrol, hogy a tavkdzlési szolgaltatasok hogyan javithatjak a cég/szervezet po- 1 9 3 4 5 99
— | zicidjat, miikodését és eredményezhetnek ndvekedést
7 Konny( megkiilonbdztetni egymastdl a tavkozlési szolgaltatokat, hogy melyiktdl mit érdemes 1 9 3 4 5 9
— | igénybe venni
_8 | Aggasztanak a tavkdzlési és informatikai rendszereken keresztil lehetséges tmadasok 1 2 3 4 5 99
_9 | Tisztaban vagyok a szervezetemet tavkdzlési eléfizetdként védd jogszabalyokkal 1 2 3 4 5 99
10 Nehéz dsszehasonlitani, hogy ugyanaz a szolgaltatas ugyanolyan paraméterekkel mennyibe ke- 1 9 3 4 5 9

riil kiilénbdz6 tavkdzlési szolgaltatoknal
Elég széles kinalatbol valaszthatunk a szervezet szaméra fontos tavkdzlési szolgaltatasok eseté-

M ben 1 2 3 5 99
_12 | Van olyan telephelyiink, ahol csak kevés tavkozlési szolgaltatd kozll lehet valasztani 1 2 3 4 5 99
13 Nehéz 6sszehasonlitani a tavkdzlési szolgaltatok csomagjait a hélézat minésége [példaul a meg- 1 9 3 4 5 9
— " | bizhatésag és a sebesség] szempontjabdl
14 Nehéz 6sszehasonlitani a tavkdzlési szolgaltatokat abbdl a szempontbdl, hogy mennyire j6 az 1 9 3 4 5 9
— | ligyfélkezelésiik
_15 | A tavkozlési szerz6déseink szdvegei érthetéek szamomra 1 2 3 4 5 99
_16 | Ha vitaba keverednék a szolgaltatdbmmal, tudom mely szervezeteknél tehetnék hivatalos panaszt 1 2 3 4 5 99

R| 3 | Milyen gyakran szokott On tajékozodni a tavkozlési szolgaltatok ajanlatairl és a technoldgiai ujdonségokrél?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! |
(Szinte) naponta

Legalabb hetente egyszer

Legalabb havonta egyszer

Legalabb évente egyszer

Ritkabban, mint évente

Soha 0 = UGORJON R5-RE!

NTNV]| 99 | =>UGORJON R5-RE!

=N WA~ o

IR[ 4 | Milyen forrasbol szokott On tajékozodni a tavkozlési szolgaltatok ajanlatairl és a technologiai Ujdonségokrél?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Google vagy mas keres6

Szolgaltatdk weboldala

Szolgaltatdk hirlevele

Tavkdzléssel, informatikaval foglalkozo fliggetlen weboldalak
Sajtd, média, kdzdsségi oldalak

Baratok, kollégak, ismerdsok

Korményzati, allami szervek weboldalai

A hirkozlési hatdsag, az NMHH weboldala

Gyartok weboldala

Egyéb [string]
NT/NV

O[NP (WIN|—

©©
©| 0o
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[R |5 |Ha szerzédést kotnek valamely telekommunikacios szolgaltatasra, azt jellemzéen milyen idétartamra teszik?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Hatérozatlan id6re 1
1 évre 2
2 évre 3
3 évre 4
Tébb, mint 3 évre 5
Valtozo, nincs tipikus idétartam 6
NT/NV 99
IR | 6 |Halejar egy telekommunikacios szerzédésiik, jellemzéen mit tesznek?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN
Meguijitjak a jelenlegi szolgaltatonal, azonos feltételekkel 1
Ujratargyaljak a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgaltatonal 2
Palyaztatnak, de elényben részesitik a jelenlegi szolgaltatét 3
Palyaztatnak és nem részesitenek elényben senkit 4
Egyéb [string] 98
NT/NV 99

11. BIG DATA / IOT MEGOLDASOK

G |1 [ Hallott-e mar On korabban az tn. loT [ejtsd: ajoti] jelenségrél, megoldasokrol?

§ Az Internet of Things, avagy a ,,dolgok internete”, olyan megoldasok gytijténeve melyekkel az okoseszk6zok, szoftverek, szenzorok és
érzékeldk az interneten keresztiil elérhetdek és az IP halézaton keresztiil lehetéséget biztositanak az adatok gydijtésére, feldolgozasara
valamint azok egymas kozotti cseréjére, ezen keresztiil pedig fejlett informaciés, dontéstamogatoé, vagy épp iranyitd funkciok létrehozasara.
Jelen kutatas soran ezt a fogalmat tagan értelmezziik, tehat ideértiink minden olyan rendszert - példaul egy flottakovetd, egy dontéstamogato,
vagy egy okos 6ntézérendszert is - ami a definicionak megfelel.

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

—_

Igen
Nem 2 = UGORJON A G3 KERDESRE!
NT/NV 99 = UGORJON A G3 KERDESRE!

I6 12 | Milyen mélységben hallott a korabbiakban az loT-rél|?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Csak felliletesen, pl. Ujsagcikkekben, rekldmbrosurakban 1

Kdzepes mélységben, pl. szakcikkekben, szakmai konferenciakon 2
Rendkivill részletesen, pl. dedikalt, a ttmanak szentelt képzéseken 3
NT/NV 99

G |3 | Alkalmaznak-e a cégnél barmilyen olyan megoldast, amely automatizaltan, emberi beavatkozas nélkiil gydijt, feldolgoz, vagy épp cserél
adatokat az el6z6ekben ismertetett modon?

§ Kérjiik ezt — ahogy az elébbiekben is elmondtuk - értelmezze tagan, tehat értsen ide minden olyan rendszert - példaul egy flottakovetd, egy
dontéstamogaté, vagy egy okos dntdzérendszert is - ami a feltételeknek megfelel!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen 1
Nem, de tervezik bevezetni 2022 végeéig 2 o ; .
Nem, és nem is tervezik bevezetni 3 => UGORJON AZ Y1 KERDES ELOTTI FELTETELRE!
NT/NV 99 =» UGORJON AZ Y1 KERDES ELOTTI FELTETELRE!
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6l 4 | Milyen teriileteken hasznaljak vagy tervezik hasznalni az eléz6ekben bemutatott loT megoldésokat?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A KARTYAT! PROG: 0,99 LEGYEN KIZARO G4
Pénzlgy, szamvitel, kontrolling
Cash management
Ingatlan menedzsment [pl. bérbeadas], fenntarts, telephelyvédelem
Termelésiranyitas, mindségbiztositas
Anyaggazdalkodas-beszerzés, készletvezetés
Logisztika
Tervezett karbantartas [gépek, berendezések]
Ertékesitési folyamat, szamlazas
Projektek kdvetése, projektmenedzsment
Vevdi-szallitdi térzsadatok nyilvantartasa és kezelése
Ugyfélkapcsolati rendszer
Ertékesités-automatizalas
Kampanymenedzsment
Ugyfél-8letciklus kezelés
Bérszamfejtés, munkaeré-gazdalkodas
Analitika/elemzés, Uizleti intelligencia, dontéstdmogatas
Tavmunka / mobil munkavégzés
Egyéb [string]
Még nem hasznaljak / nem tervezik hasznalni
NT/NV

|G |5 | Azinformaciot begyiijté végberendezések milyen platformon keresztiil tovabbitjak az adatokat?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: 0,99 LEGYEN KIZARO
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Vezetékes adathélézat

Mobil adat SIM kértya

WiFi

Internet

Egyéb [string]

Nem hasznalnak kiilén végberendezéseket, minden informaciét a halozatba bekétott PC-ken és okoseszk6zo-
kon keresztil nyernek ki

NTNV 99

LS| —

o

12. TULAJDONOSI HATTER ES DEMOGRAFIA
AZ Y1 KERDEST CSAK A GAZDASAGI TARSASAGOK [GFO_UTS=1, CIMLISTA 38. POZICIO] ESETEBEN KERDEZZE!

IY]1 [ Milyen cégiikben a kiilfoldi érdekeltség aranya?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
100%-os kiilféldi tulajdon | 1
Tobbségi [50% vagy afeletti] kiilfoldi tulajdon 2
Kisebbségi [50% alatti] kiilféldi tulajdon | 3
100% magyar tulajdon 4
NTNV| 99

MINDENKITOL KERDEZZE!
Y |2 | Vallalatok: Mekkora volt cégiik éves arbevétele 2020-ban?

Intézmények: Mekkora pénzosszegbdl gazdalkodott intézményiik 2020-ban? Kérem, valaszaba értse bele az intézmény koltségvetésén kiviil a
potldlagos sajat bevételeket és egyéb mas forrasbdl szarmazo bevételeket is!

§ Kérem, hogy nett6 6sszegre gondoljon, és valaszat MILLIO forintban adja meg!
Y |3 | Kérem, a kdvetkezé kategériak koziil valassza ki azt, ami On szerint legkdzelebb all a valésaghoz!

Y2 Y3 BEV
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A KARTYAT!
HANEM TUDJA, KERDEZZE A KATEGORIAT! iRJA BE A KODOT!
millié Ft
NT/NV NT/NV
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[ Y]4 ]Haavallalkozas / intézmény jelenlegi gazdasagi helyzetét egy széval kellene jellemezni, On mit mondana?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! |

Fejlédd 1
Stagnalé 2
Hanyatlé 3

NT/NV 99

vls5 On hogy latja, a kévetkezé 12 hénapban hogyan fog valtozni a tavkozlési kéltségvetés [vezetékes, mobil, internet, adat] arbevételhez viszonyi-
tott aranya az Onok szervezeténél?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Névekedni fog 1

Nem fog jelent6sen valtozni 2
Csokkenni fog 3
NT/NV 99

[ cD [0 | Végezetiil szeretnék feltenni Onnek par kérdést a koronavirussal és annak szervezetiikre gyakorolt hataséaval kapcsolatban.

I cD |1 ] Az Onok cégét mennyire érintette érzékenyen a koronavirus vilagjarvany?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! HA A JARVANY NEM ERINTETTE OKET, MINDENKEPPEN A 4-EST JELOLJE!

Teljesen fel kellett fliggeszteni a szervezet miikddését

Részlegesen fel kellett fliggeszteni a szervezet mikddését

A szervezet tovabb m(ikodott, de jelentds anyagi kart okozott

Csak kisebb mértékben, vagy egyaltalan nem okozott kart, valtozast

Jelentds mértékben megndvelte a keresletet, Uj kapacitasokat kellett igénybe venni
NTNV

Soorwn -~

|cD |7 | Az Ondknél dolgozok legalabb egy részének van lehetésége tavmunkara? Kérem, gondoljon a jelenlegi allapotra!
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, minden dolgozénak 1

Igen, a dolgozdk tdbbségének 2

Igen, a dolgozdk egy kisebb részénék 3

Nem, és a munkakdrok olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni 4
Nem, de a munkakdérok olyanok, hogy be lehetne vezetni 5
NT/INV 99

CD |8 | Az Onoknél dolgozok legalabb egy részének a jovében, a jarvanyhelyzet elmiltaval lesz lehetdsége tavmunkara? Kérem, gondoljon egy
olyan allapotra, amikor mar teljesen elmult a jarvanyveszély!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, minden dolgozonak

Igen, a dolgozdk tdbbségének

Igen, a dolgozdk egy kisebb részénék

Nem, és a munkakdrok olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni
Nem, de a munkakdrok olyanok, hogy be lehetne vezetni
NT/NV

Soaorwn -~

2% A CD9-CD13 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA CD7<4!

Icb |9 | A tavmunkahoz a vallalat biztositja a sziikséges eszk6zoket [pl. laptop, monitor], vagy a kollégék sajat eszkdzzel dolgoznak?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

A véllalat minden dolgozoénak biztositja az eszkdzoket 1

A véllalat a dolgozok tébbségének biztositja az eszkozoket 2

A véllalat a dolgozok kb. felének biztositja az eszkdzoket 3

A vallalat a dolgozok kisebbik részének biztositja az eszkdzoket 4
A vallalat egyaltalan nem biztosit eszkdzoket 5
NT/NV 99

IcD 10 | A tavmunkahoz a vallalat biztositja a sziikséges internet-kapcsolatot, vagy a kollégék sajét otthonilprivat el6fizetésiiket hasznaljak?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

A véllalat minden dolgozénak biztositja az internet-kapcsolatot 1

A vallalat a dolgozdk tébbségének biztositja az internet-kapcsolatot 2

A vallalat a dolgozdk kb. felének biztositja az internet-kapcsolatot 3

A vallalat a dolgozdk kisebbik részének biztositja az internet-kapcsolatot 4
A véllalat egyaltalan nem biztosit internet-kapcsolatot 5
NT/NV 99

CD |11 |Rendelkeznek Onok olyan megoldassal, ami biztositja, hogy a munkatarsak ,,tavolrél”, azaz mas telephelyrél, otthonrdl, de akar utazas
kozben mobileszkozrél is hozzaférjenek a vallalati informatikai halézathoz?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
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CD |12 | Mennyire elégedett On azzal, ahogy cégiiknél a tavmunkat informatikai oldalrél tamogatni tudjak?

§ Kérem, valaszat egy skala segitségével adja meg, ahol a 0-s érték az ,,Egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es érték a ,,Rendkiviil elégedett”
végpontnak felel meg. A skala kozbensd értékeivel arnyalhatja véleményét!
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

0 - Egyaltalan nem elégedett / 10 - Rendkiviil elégedett / NTINV
Egyaltalan nem felel meg Teljes mértékben megfelel!

| | Tavmunka - elégedettség | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

CD [ 13 | On szerint mennyire igazak a tavmunkara az alabbiak?

§ Kérem, valaszat egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,Egyaltalan nem igaz”, mig az 5-0s azt, hogy ,,Teljes
mértékben igaz”! A skéla kdzbensé értékeivel arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A CD13 KARTYAT! CD13
1 - Egyaltalan nem 5 - Teljes mérték- NTINV
igaz ben igaz
A tavmunka jelentds problémakat okoz a munkaszervezésben, kiiléndsen a csoportmunkaban
1% . P s 1 2 3 4 5 99
és a céges eszkdzok hasznalataban
Gyakori az, hogy valakivel nem lehet videdn gondmentesen beszélgetni a nem megfeleld inter-
2 . Do . 1 2 3 4 5 99
net-kapcsolat vagy az internetes kompetenciak hidnya miatt
3 A tavmunka teljesen biztonsagos, ma mar megvannak a modszerek a céges adatok tavoli meg- 1 9 3 4 5 99
—" | védésére
_4 | A munka hatékonysaga ofthoni kérnyezetben is magas marad 1 2 3 4 5 99
_5 | Az emberek tobbségét megviseli, hogy otthonrdl kell dolgoznia 1 2 3 4 5 99
OLVASSA FEL!
Y% A KOVETKEZO NEHANY KERDES ONRE MINT A DONTESHOZO SZEMELYERE VONATKOZIK.
Y. \Y

TERMESZETESEN MINT EDDIG IS, MOST IS BARMIKOR MEGTAGADHATJA A VALASZADAST,
AMENNYIBEN NEM KiVAN VALASZOLNI EGY-EGY KERDESRE!

[Y]6 ] A vélaszadé neme:

NE KERDEZZE, CSAK KARIKAZZA!

Férfi 1
N6 2
IY[7 | On melyik évben sziiletett?
EGY VALASZ LEHETSEGES! PROG: MINIMUM 1921 KELL HOGY LEGYEN!
Ll 11 |
NT/NV
PR Y8 KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA Y7= NT/NV, AZAZ HA NEM MONDOTT PONTOS SZULETESI EVET!
IY[8 [Hanyéves On?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
20 évnél fiatalabb 1 50-59 év 5
20-29 év 2 60 éves vagy idésebb 6
30-39 év 3 NT/NV 99
40-49 év 4

LY]9 | Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Altalanos iskola 8 osztaly vagy alacsonyabb 1
Kozépiskola érettségi nélkiil, szakmunkasképzd 2
Kozépiskola érettségivel 3

Fels6foku képesitést nyUjto tanfolyam 4

Féiskola, egyetem 5

NT/NV 99

PROG: CSAK AKKOR JELENITSE MEG, HA FOSZEGMENS_UTS=4! [CIMLISTA 4. POZIiCIO!]

Y | 11 | Szeretnénk megkdszonni, hogy értékes idejébdl aldozott a kérddiv megvalaszolasara! 2007-t61 a kérdezés honoralasara szant dsszeget jotékony,
nemes célokra forditjuk. A jelenlegi kutatas keretében a BATOR TABOR Alapitvanyt timogatjuk az On kutatasban valé kozremikodésével. Ko-
szonjiik, hogy a kutatasainkban valé részvételével On is hozzajarul a nemes célok teljesiiléséhez!

KERJUK, MUTASSA MEG AZ AJANDEKOZASROL SZOLO AJ KARTYAT A VALASZADONAK!
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EPC4: Ez esetben tovabbi szép napot kivanok, viszontlatasral
4 - ,NAV ebben a kutatasban” TERMINACIO!

EPCT: Sajnalom, de kutatasunkban mas profili cégeket vizsgalunk. Tovabbi szép napot, viszontlatasra!
7 - ,,Nem célcsoport” TERMINACIO!

EPC10: Kdszonjiik a valaszadast! Tovabbi szép napot, viszontlatasra!
10 - ,Sikeres” TERMINACIO!

EPC99: Ez esetben tovabbi szeép napot kivanok, viszontlatasral
99 - ,NAV TOROLJUK minden adatbazishél” TERMINACIO!

28



