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Modszertan és hatter
Készllt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag megbizasabdl
Kutatémiihely: BellResearch Kift.

A kutatas hattere: Az NMHH a BellResearch Kft.-t bizta meg az lzleti elektronikus hirkdzlési piac
fogyasztdinak vizsgdlataval. A piaci kérilményekhez igazodva a kutatas fokusza 2019-t61 a
piacméretekrél athelyez6dott a hasznalatra és a fogyasztéi attitidokre [U&A].

A kutatas célcsoportja: Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztaté tarsas vallalkozasok, ill. egy kis
kiegészitd mintan a kdzszféra és nonprofit szervezetek.

A kutatas modszertana:

e Létszam, gazdalkodasi forma, iparag és régié szerint aranyosan rétegzett, az egyes
alszegmenseken belll egyszer(i véletlen mintavétel tortént.

e Azinterjuk laptoppal tamogatott személyes interjuk [CAPI] formajaban késziiltek el.

e A célszemély a szervezetek pénzligyi, informatikai vagy tavkozlési vezetéje volt.

e Interjuk szama: 1 645 db. Az adatfelvétel 2021. julius 12. és 2021. oktdber 8. kozott zajlott.

Teljes alapsokasag: A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykérébe tartozoé izleti
szervezetek szama 38 694, a kutatas soran ezt tekintettiik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv

1. tablazat: A minta jellemzdi

Szegmens Alapsokasag [N] | Minta [n] | Max. hibahatar [+%]"

Business (miikodo vallalkozasok 38694 1645 2,34

10+ alkalmazottal)

250 + f6 1027 140 7,73

50-249 f6 5151 230 6,33

10-49 6 32516 1275 2,69
QQV+NP (allami és nonprofit 9757 108 9,42
intézmények)

1 95%-0s megbizhatosagi szinten, feltételezve a (sz6rédas szempontjabol) legrosszabb, 50%-os eloszlast
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Teljes piaci attekintés

Teljes piac mérete és a részpiacok aranya 1

A teljes Uzleti, tavkozlési piac mérete éves szinten kordlbeltl 95,6 Mrd forintra tehetd. Ez az el6z6
évhez képest mintegy 2,6 Mrd forintos cstkkenést jelent.

2. tablazat: Teljes tavkézlési piac mérete [millié Ft/ho]

Szegmens | 2020 | 2021
Business 8183 7969
250+ f6 2499 2435
50-249 & 2078 2047
10-49 6 3606 3487
Gov + NP 1340 1321

Bazis: kbzvetlen vezetékes és/vagy mobil tavkédzlési szolgaltatast igénybe vevd szervezetek,
Business=1593, [250+ f6=138, 50-249 f6=225, 10-49 f6=1230], Gov+NP=97

A teljes, Uzleti, tavkdzlési piac mérete éves szinten megkdzelitéleg 95,6 Mrd forintra tehetd. Ez az
el6z6 évhez képest mintegy 2,6 Mrd forintos csdkkenést jelent.

A csOkkenés a kisvallalati szegmensben volt a legerésebb. Ennek f6 oka, hogy a koronavirus-
jarvany a kisebb cégeket er6sebben érintette, mint a nagyobbakat.

Hasonl6 okokbdl, mivel az &llami kiadasok viszont nem mérséklédtek a jarvanyidészak alatt, a
kormanyzati szegmens piaccsékkenése moderalt maradt.

A teljes piac méretét leger6sebben a mobil hangpiac hatarozza meg, nem véletlen, hogy a
csokkenés mértéke nagyon kdzel all a mobil hangpiac trendjéhez. [-2,6% vs. -2,7%]
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Teljes piac mérete és a részpiacok aranya 2

A piac legnagyobb részét a mobiltelefonra és kisképernyés mobilnetre forditott koltések teszik ki.

3. tablazat: Teljes tavkéziési piac kiadésainak megoszlasa részpiaconként [%]

Részpiac 2019 2020 2021
Mobiltelefon (hang és internet) 55,0 54,7 54,7
Adatatvitel 16,4 16,6 16,7
Helyhez kotott internet 11,2 11,6 12,4
Helyhez koétott telefon 12,1 11,8 11,4
Nagyképerny6és mobilinternet 4.9 4.8 4.8

Bazis: kézvetlen vezetékes és/vagy mobil tavkézlési szolgaltatast igénybe vevé szervezetek,
Business=1593

Ev/év piacméret valtozas:

e Mobiltelefon (hang és internet): -2,7%
e Adatatvitel: -2,0%

o Helyhez kotott internet: +3,6%

e Helyhez kotott telefon: -5,7%

e Nagyképernyds mobilinternet: -2,3%

A teljes piac tobb mint felét [55%)] valtozatlanul a beszédcélu mobiltelefonra és kisképerny6s
mobilnetre forditott kiadasok adjak.

A vezetékes kiadasok részaranya a 250 alkalmazott feletti szegmensben, illetve kiiléndésen az
intézményi és nonprofit jellegl szervezeteknél magas.

A kormanyzati és nonprofit szegmens piacanak mérete Iényegesen alacsonyabb, mint a cégeké,
minddssze 15,8 Mrd forint évente.

A piacon jelenleg a vezetékes internetkdltés az egyetlen olyan részpiac, amely ndvekedé trendet
mutat, minden mas csdkkend trendben van.
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A Covid 19 hatasai

A koronavirus erételjesen érintette a kisebb vallalatokat, és kiléndsen az intézményi szegmenst. A
cégek 6todének és az intézmények felének legalabb részlegesen fel kellett fliggeszteni a miikddését.

4. tablazat: Mennyire érintette érzékenyen a szervezetiiket a koronavirus vilagjarvany? [%]

Business 250+ fo 50-249 fo6 10-49 fo6 Gov + NP

Teljesen fel kellett fliggeszteni a
szervezet mikodését
Részlegesen fel kellett
flggeszteni a szervezet 15,5 16,8 9,7 16,3 31,8
mikddését
A szervezet tovabb mikodott, de
jelentés anyagi kart okozott
Csak kisebb mértékben, vagy
egyaltalan nem okozott kart, 48,4 56,5 63,0 45,8 34,1
valtozast
Jelentds mértékben megndvelte a
keresletet, Uj kapacitasokat kellett 4.9 43 5,5 4.8 6,9
igénybe venni
Nem tudja / Nincs valasz 0,9 0,8 0,4 1,0 0,0
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

7.4 3,0 2,6 8,4 16,1

22,9 18,6 18,7 23,7 11,0

A koronavirus erételjesen érintette a kisebb vallalatokat és kuldndsen az intézményi szegmenst. A
cégek 6todének és az intézmények felének legalabb részlegesen fel kellett fliggeszteni a miikbdését.

Bar a koronavirus nehézségeket okozott, a vallalatok donté tdbbsége tovabb mikodott.

A kisebb vallalatok 6sszességében inkabb ellehetetleniiltek, mint az 50 f6 felettiek, amelyek a
tavmunkat is gyakrabban be tudtak vezetni és nagyobb eréforrasaik miatt a mikodés felfliggesztésére
is ritkabban kényszertltek ra. A kormanyzati szegmens intézményei kifejezetten gyakran
kényszertltek ledllasra.

A hatasok az atlagosnal er8sebben sujtottak a kevésbé j6 gazdasagi helyzetl cégeket és a
szolgaltatoé szektort.

A j6 gazdasagi helyzetl, tobb telephelyes, kiilfoldi tulajdonossal rendelkezd, valamint a termeld
[ipari vagy mezbgazdasagi] cégek viszont az atlagosnal alacsonyabb kitettséget mutattak a virus
iranyaban.
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Eredmények attekintése — kutatasi fokuszteruletek

Kisképernyds mobilinternet hasznalatanak okai 1

Az el6z6 évhez képest [2020: 88% -> 2021: 89%] a kisképerny&s mobilinternet ellatottsag nem
valtozott érdemben. A kisképerny&s mobilnet céges hasznalatanak leggyakoribb formaja valtozatlanul
az irdsos kommunikacio.

5. tablazat: Kisképernyds mobilinternet hasznalata — 5 leggyakoribb cél [%]

Alkalmazasok

Elektronikus levelezés [e-mail] 82,3 89,3 88,5

Azonnali Uzenetkildés, chat 62,1 65,1 65,6

InterneteFSll((?/;ees’z\t/L;tI; ;?]Iefonalas 40,1 46,1 498

Online k6z6sségi portalok [pl. 374 38.3 39.9
Facebook] ’ ’ ’

Internetes beszerzés 29,8 28,4 33,2

Bazis: kézvetlen small screen mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1362

Az el6z6 évhez képest [2020: 88% -> 2021: 89%)] a kisképerny&s mobilnet ellatottsag nem
valtozott érdemben. A kisképerny&s mobilnet céges hasznalatanak leggyakoribb formaja valtozatlanul
az irdsos kommunikacio.

Ez a kommunikacio jelenthet elektronikus leveleket [89%], de meglehetsen elterjedt az azonnali
Uzenetkildés hasznalata is [66%].

A vallalatok 50%-a hasznalja internetes telefonalasra a mobilinternet kapcsolatokat, illetve hasonld
aranyu a kdzosseégi portalok hasznalata is [40%)].

A bonyolultabb, komplexebb hasznalati funkciok kozil az internetes beszerzés, az online bankolas,
az online ugyintézés és a tavmunka a legjellemzébbek.

Leginkabb az internetes beszerzés és az online banki tranzakciok aranya nétt az el6z6 évhez
képest, megkdzelitbleg 4-5 szazalékponttal.
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Kisképerny6s mobilnet mobilinternet hasznalatanak okai 2

A nagyvallalati kérben gyakori a tavmunka, a csoportmunka alkalmazasok és a felhd hasznalata is.

6. tablazat: KisképernySs mobilinternet hasznélata — 5 leggyakoribb cél [%]

Alkalmazasok 250+ f6 50-249 6 10-49 f6 ‘
Elektronikus levelezés [e-mail] 96,8 96,9 86,6
Azonnali Uzenetkildés, chat 52,6 59,7 67,3
Interneten keresztiili telefonalas
37,2 37,8 52,6
[Skype, Viber]
Online k6zosségi portalok [pl. 32.7 36,6 40.8
Facebook]
Internetes beszerzés 18,8 24,6 354

Bazis: kbzvetlen small screen mobilinternet-elbfizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1362
Az elektronikus levelezés valamivel jellemzébb az 50 6 feletti cégekre, mint a kisebbekre.

A chat és az interneten keresztili telefonalas viszont inkabb kisvallalati m{ifaj: a vallalatmérettel
forditottan aranyos az el6fordulas gyakorisaga.

Ugyanaz igaz az online kdz0sségi portalok hasznalatara és az internetes beszerzésekre is, ezek is
a kisebb cégeknél gyakoribbak.

Vannak olyan komplexebb hasznalati célok, amelyek a nagyvallalatokra jobban jellemz&ek [pl. file-
ok tavoli elérése, tavoli szerverszamitogépen futd felhéalkalmazasok, csoportmunkat tamogatéd
megoldasok] de ezek 6sszességében kevésbé gyakoriak, igy nem kerlltek bele az elsé 6tbe.
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Helyhez kotott internet savszélessége

Az internet savszélessége rendkivil széles skalan mozog, WiFi-t mar tizbél kilenc cég hasznal. Az 1
Gb/sec-et meghaladd savszélesség még viszonylag ritka.

7. tablazat: 100 Mb/sec-nal gyorsabb internettel rendelkezbk aranya [%]

Ev 1 Business ‘
2019 39,7
2020 41,2
2021 47

Bazis: kbzvetlen vezetékes internet-elbfizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1427

8. téblazat: Gb/sec-nal gyorsabb internettel rendelkezbk aranya [%]

Ev | Business |
2019 11,8
2020 15,5
2021 14,7

Bazis: kbzvetlen vezetékes internet-elbfizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1427
1 Gb/sec kulénodsen jellemzé

e 250 f6 felett: 25%
e Szolgaltatd cégek: 19%

Az internet sdvszélessége rendkivil széles skdldn mozog, WiFi-t mar tizbdl kilenc cég hasznal. Az
1 Gb/sec-et meghaladd savszélesség még viszonylag ritka.

A vallalatok legalabb tizedénél a savszélesség még mindig nem éri el a 30 Mbps-ot, de az arany
érezhet6en csdkkent [19% -> 12%].

Tovabbi negyedik szamolt be 30-99 Mbps kdzti savszélességrdl, valamint 17% bizonytalan. A
tercier [szolgaltatd] szektorban érezhetéen magasabb a savszélesség, mint a tdbbi 4gazatban.

100 Mbps feletti, nagy savszélességi internete a vallalatok 47%-nak van. [2020: 42%]
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Helyhez kotott internet hasznalata

A helyhez kotott internetet a cégek jellemzéen elektronikus levelezésre és tranzakciok veégzéseére [pl.
ugyintézés, beszerzés, banki tigyek stb.] hasznaljak.

9. tablazat: Helyhez kététt internet hasznalata — 5 leggyakrabban emlitett cél [%]

Alkalmazasok 2019 2020 2021 ‘
Elektronikus levelezés [e-mail] 87,6 92,1 90,8
Ugylptezes [p_!. a@ot’)e\’/allas, 63.3 75.6 71.8
hivatalos tgyintézés]
Online bapk| !ranzakmok 61.0 70,3 71.2
végzése
Internetes beszerzés 59,7 63,1 64,2
Azonnali izenetkiildés, chat 49,3 53,6 59,7

Bazis: kbzvetlen vezetékes internet-elbfizetéssel rendelkezb szervezetek, Business=1427

A helyhez kotott internet f6 hasznalati céljai a kommunikacié [levelezés, chat], valamint az online
tranzakciok végzése [ugyintézés, banki tranzakciok, beszerzés].

A digitalizacio fejlédési Uteme a 2020-as nagyon erés névekedés — amely kiléndsen az online
ugyintézés és az online banki tranzakciok fejlédésében volt tetten érhetd - utan 2021-ben kicsit
megtorpant.

Ebben vélhet8en annak van szerepe, hogy a pandémias helyzet enyhilésével tébben visszatértek
a személyes tranzakcidkhoz, pl. hivatali Ugyintézésben.
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Helyhez kotott internet leallasa

A tdbbség szamara a helyhez kotott internet leallasa mar érezhetd veszteseg lenne, a cégek tobb mint
harmadanak anyagiakban is. Az aranyok az el6z8 évihez hasonldk.

10. téblazat: Hogyan érintené Onbket a helyhez kététt internet szolgaltatasban egy félnapos
kimaradas? [%)]

Valasz

Leallna a cég, sulyos anyagi

. ) 10,2 11,4 12,7
veszteséggel jarna

Megoldanank a kiesést, de

e . ., 25,8 25,5 23,0
anyagi/lizleti veszteséggel jarna

Megéreznénk a kiesést, de a
tobbletmunkan és
idéveszteségen tul nem jarna
anyagi veszteséggel

27,5 34,7 38,9

Kisebb kellemetlenséget

jelentene, amit kezelni tudnank 319 24,0 231

Szamunkra az internet nem
Uzlet-kritikus, Iényegtelen, akar
az 1-2 napi kimaradas is
elfogadhat6

4,6 4,4 2,3

Bazis: kbzvetlen vezetékes internet-elbfizetéssel rendelkezb szervezetek, Business=1427

A tdbbség szdmara a helyhez kotétt internet ledllasa mar érezhetd veszteség lenne, a cégek tobb
mint harmadanak anyagiakban is. Az aranyok az el6z8 évihez hasonlok.

A vallalatok nyolcadrésze teljesen leédlina vezetékes internet nélkil, sulyos anyagi veszteség
keletkezne.

Osszességében mar a véllalatok haromnegyede szamara komoly kellemetlenséget okozna egy
ilyen leallas.

Abban, hogy a vezetékes internet ledllasa ennyire sulyos kdvetkezményekkel jar, komoly szerepe
van annak, hogy a vallalati IT mikoédése, a szoftverek és szolgaltatasok lizemeltetése egyre névekvd
meértékben igényli az internetkapcsolatot, €s azon belll a nagy savszélességi internetkapcsolatot is.
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Tavkozlési szolgaltatasok Uzletkritikussaga

A telekommunikacios és / vagy IT-szolgaltatasok kiesésére a vallalati szféra rendkivil érzékeny,
killdndsen a legnagyobb cégek. Erdekes mddon a valsaghelyzet ebben nem hozott tovabbi
novekedést, mert a szolgaltatok elbirtak a megndvekedett forgalmat és a vallalatok is felkésziltebbek
lettek.

11. tablazat: Milyen fennakadast okoz szervezetiiknél a hirkbzlési és/vagy informatikai szolgaltatasok
kiesése? [%]

Valasz Business 250+ fo 50-249 fo 10-49 fo Gov + NP

Nagyon k0|:noly, kritikus 175 38.1 31,6 146 21,6
fennakadasokat okoz
Jelentés, de nem kritikus 25.0 24,5 24,3 25.2 24.6
fennakadast okoz

Kbézepesen komoly fennakadast 365 325 347 36.9 38,4
okoz

Csekeély mértéki fennakadast 15,2 15 7.0 17.0 11.4
okoz

Szinte egyaltalan nem 9koz 5.4 34 1.9 6.0 4.0

semmilyen fennakadast
Nem tudja / nincs valasz 0,4 0,0 04 04 0,0

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

A telekommunikacios / informatikai szolgaltatasok kiesésére a vallalati szféra rendkivil érzékeny,
killdndsen a legnagyobb cégek esetében. Erdekes médon a valsaghelyzet ebben nem hozott tovabbi
ndvekedést, valoszinlileg féként azért, mert a szolgaltatok elbirtdk a megndvekedett forgalmat és a
vallalatok is felkészlltebbek lettek.

A 250 6 feletti cégek 62%-a [2020:73%] jelentés fennakadast szenvedne a mikddésében, ha a
telekommunikacios / informatikai szolgaltatasok kiesnének. Ennek kilénds sulyt ad, hogy ezek a
vallalatok / intézmények adjak a hazai nemzetgazdasag gerincét, raadasul 38% esetében a
fennakadas kifejezetten kritikus lenne.

Csekély mértéki fennakadasokkal csak a kisebb vallalatok b 6tdde tudna egy ilyen kiesést
atvészelni.

A vallalatok és az intézmények kdzdtt nincs jelent6s kilonbség ebben a tekintetben.

Mindez mutatja, hogy a telekommunikacios és informatikai-szolgaltatdsok egyre inkabb az Uzleti
alapinfrastruktira részét képezik, ilyen modon a megfelelé rendelkezésre allasi mutatok garantalasa
egyre erételjesebben szabalyozoi feladatta is valik.
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Helyhez kotott és mobil technoldgia viszonya

A mobilinternet elényben részesiték aranya elérte, sét meg is haladta a helyhez kotétt internetét.
Klléndsen a szolgaltatas elérhetsége / lefedettsége értékel6dott fel a koronavirus-jarvany miatt
kialakult helyzetben.

12. tablazat: Helyhez kététt internetet preferaldk aranya [%]

Ev | Business ‘
2019 28,7
2020 28,1
2021 22,3

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

13. tablazat: Mobilinternetet preferaldk aranya [%]

Ev | Business |
2019 22,0
2020 21,4
2021 28,0

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645
Kiléndsen jellemz6

e 50f6 alatt: 32%
e 1 telephely: 35%
e 250 mFt alatti arbevétel: 39%

A mobilinternet elényben részesiték aradnya elérte, s6t meg is haladta a helyhez kotott internetét.
Klléndsen a szolgaltatas elérhetsége / lefedettsége értekel6dott fel a koronavirus-jarvany miatt
kialakult helyzetben, ahol sokszor ilyen moédon kellett a vezetékes internettel nem megfeleléen lefedett
terlletekkel 6sszekottetést teremteni.

A mobilinternet technoldgiaval kapcsolatos kételyek a sebesség és a megbizhatdsag terén a
legélesebbek, de az arak tekintetében is inkabb a vezetékes technolodgia a preferalt.

Ennek ellenére a tobbség ma mar inkabb elfogadja, hogy a mobilinternet idével kivalthatja a
vezetékes internetet, amiben szerepe van annak, hogy egyre jobban lathatéak azok a technoldgiai
megoldasok [pl. 5G] amelyek erre id6vel valdban képesek lehetnek.

Osszességében tehat mar tébben elégedettek a mobilinternettel, mint amennyien visszavagynak a
vezetékes internethez.
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VoIN hasznalata

VoIN megoldasokat — ideértve minden nem tavkdzlési szolgaltaté altal biztositott helyhez kotott és
mobil VoIN megoldast egyittesen — a vallalatok 58%-a hasznal. [2020: 51%]

14. tablazat: VoIN megoldasokat hasznalok aranya [%]

Ev Business |
2019 36,1
2020 50,6
2021 58,0

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

VoIN megoldasok: olyan internetes telefonalasi megoldasok, mint a Skype stb. A VoIN esetében
nem szukséges a szolgaltatoval vald direkt szerz6déskotés, a szolgaltatast barki tudja aktivalni a sajat
internetes szamitdgépén / telefonjan, a szolgaltaté nem vallal minéségi garanciakat az internetalapu
hangszolgaltatasra. A vezetékes szolgaltatéi VolP-ot és a voLTE-t nem értettiik bele a VolIN-ba!

Inkabb hasznéljak:

o 250 f6 felett: 69%

e Kulféldi tulajdonrész: 72%
o Fejl6dd cégek: 68%

e Szolgaltatd cégek: 63%

VoIN megoldasokat — ideértve minden nem tavkozlési szolgaltaté altal biztositott helyhez kotott és
mobil VoIN megoldast egylttesen — a vallalatok 58%-a hasznal. [2020: 51%]

2020-hoz képest a penetracidban jelent6s, 7 szazalékpontos névekedés van. [51% > 58%] A
penetracié ndvekedését nagymértékben befolyasoltak a koronavirus-jarvany miatt atalakulé
felhasznaldi szokasok: az interneten keresztiili hang- és videokonferencia megoldasok egyértelmien
rohamosan terjednek.

Az intézményi penetracio alacsonyabb mint az tzleti, mindéssze 40%-os.
Méret alapjan a kilénbségek nem nagyok, de azért érzékelhetéek.

A jovét tekintve a VoIN tovabbi terjedése varhatd, mivel a lakossagi szokasok az Uzleti piacra is
begyiriiznek és az sem varhatd, hogy a sokszor draga és iddigényes utazasokat helyettesité
videokonferenciak kimenjenek a divatbol.

Szerz6dések

A hazai tavkozlési szerz6dések tipikus idétartama valtozatlanul 2 év, de tdbbnyire a lejaratkor sem
torténik szolgaltato-valtas.

15. téblazat: Ha lejér a szerz6désiik, jellemz&en mit tesznek? [%]

Megujitjak a jelenlegi
szolgaltaténal, azonos 22,4 18,2 17
feltételekkel
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Ujratargyaljak a feltételeket, de

maradnak a jelenleqgi 55,2 56,2 541
szolgaltatonal

PEllEEEnELS o Alorien 11,7 145 16,5
részesitik a jelenlegi szolgaltatét

P’élyéz?atnak és"nem . 8.1 8.7 10,1
részesitenek elényben senkit

Egyéb 0,4 0,4 0,1
Nem tudja / nincs valasz 2,2 1,9 2,1

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

A tipikusnak tekinthetd 2 éves id6tartam alakulasaban kulcsszerepet jatszanak és jatszottak a
mobil tdvkdzlési szolgéltatasra vonatkozd szerzd8dések, ahol hosszu ideig ez volt a tipikus hliségidd.

Az Uzleti életben a szerz8dés kifutasa esetén sem jellemz6 a szolgaltatod cseréje, mert egy ilyen
Iépésnek jelentds kockazata van.

Mar egy rosszul sikerllt mobilszolgaltato-csere is — mint minden kellemetlen valtozas — érzékelhetd

szervezeti elégedetlenséget okozhat, mig pl. egy adatkommunikacios szolgaltaté cseréje technologiai
értelemben is jelent6s kihivasok elé allithatja az IT-t.

A vallalatok alig tizedrésze palyaztat részrehajlas nélkil egy lejaré tavkozlési szolgaltatasnal,
[2020: 9%] de a nagyvallalatoknak mar lényegesen nagyobb része, mintegy a negyede jar el igy.
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Bundling* penetracio és igénybe vett szolgaltatasok

Az integralt tavkozlési csomagra eléfizeték aranya az alapsokasagban mintegy 59%.

16. tablazat: Elbfizetés integralt tavkézlési csomagra [%]

Ev | Business ‘
2019 50,2
2020 52,9
2021 59,4

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

17. téblazat: Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok [%]

Valasz | Business ‘
Vezetékes internet 93,0
Vezetékes telefon 78,5

Beszédcélu mobiltelefon 50,9
Mobilinternet kartya 25,4
Adatatvitel 9,9
Fizetés TV 9,1

Nem tudja / nincs valasz 04

Bazis: integralt tavkézlési szolgéltatast igénybe vevé szervezetek, Business=965

Bundling: integralt eléfizetéi csomag, mely tobbféle kommunikacids szolgaltatast tartalmaz, kdzos
szerz6deés, k6zds szamla, csomagkedvezmeény jellemezheti.

Az integralt tavkozlési csomagra eléfizeték aranya az alapsokasagban mintegy 59%.

Az integralt tavkdzlési csomagokat még mindig a vezetékes szolgaltatasok, azon belll is
kllonosen a vezetékes internet és a vezetékes telefon dominaljak.

Ennek ellenére mostanra mar gyakori [és sokat n6tt] a csomagokban a mobiltelefon [33%>51%)] és
a kartyas mobilinternet [15%>25%] megjelenése is.

Hosszabb tavon a csomagba foglalt mobilszolgaltatasok részaranyanak tovabbi névekedése
varhato, mert egyre tobb szolgaltaté kinal tzleti fix-mobil kombinalt csomagot.
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Fix-mobil [FMC] szolgaltatascsomagok

A vallalatok tdbbsége nem vevd a jelenleginél nagyobb FMC csomagra, inkabb arkedvezményt
szeretne latni helyette. Tovabbi nehézség, hogy FMC csomagokban a verseny még mindig korlatozott.

18. tablazat: Hany olyan tavkézlési szolgaltaté van, amely minden telephelyliket lefedd
szolgaltatascsomagot lenne képes biztositani [%]

Valasz | Business
Egy sincs 8,2
1db 20,5
2db 30,4
3 db vagy tébb 30,1
Nem tudja / nincs valasz 10,7
Egy sincs 8,2

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

A vallalatok tobbsége nem vevd a jelenleginél nagyobb FMC [fix-mobil] csomagra, inkabb
arkedvezmeényt szeretne latni helyette. Tovabbi nehézség, hogy FMC csomagokban a verseny még
mindig korlatozott.

A ,more-for-more” koncepciét, tehat hogy tébb pénzért sokkal toébb szolgaltatast kapjanak, csak 9%
preferalja.

Mintegy egynegyede a szervezeteknek valtozatlan dijak mellett szeretné a lehetd legjobb
szolgaltatast.

Nagyon eltéréek a lehetéségek: 30%-uk 3 vagy tébb integralt szolgaltatobdl is valaszthat, 29%-uk
el6tt viszont nincs valasztasi lehetéség egyaltalan [ebbdl 8% szamara egyaltalan nem is elérhet6 a
bundling, senkinél].

Ezzel egyiitt, ahogy egyre tobb szolgaltatd kinal ilyen tipusi csomagokat, folyamatosan csdkken
azoknak az aranya, akik monopolhelyzettel kénytelenek szembesdini.
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Tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasi szempontjai

A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amit a megbizhatdésag kovet. Az
ar kiilénosen fontos a kisebb méretl cégeknél.

19. tablazat: Szolgaltatas kivalasztasakor az egyes tényezbk fontossaga [rangsor atlagok,
1=Legfontosabb, 10=Legkevésbé fontos]

Valasz | Business ‘
A szolgaltatas ara 2,45
Megbizhatésag 2,85
Korabbi tapasztalat a szolgéltatéval 4,38
Az adott szolgaltatds mennyivel ndveli a munkahatékonysagot 5,12
A szolgéltato altal nyujtott szolgaltatasok valasztéka 5,18
Az adott szolgaltatds mennyivel csdkkent mas koltségeket 5,52
A szolgéltaté hirneve 6,12
A szolgaltaté tUgyfélszolgalati tevékenysége 6,76
Egy szolgaltaté minden telephelyiiket le tudja fedni 7,04
Dedikalt kapcsolattartd 7,50

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amit a megbizhatdsag koévet.
Az ar kilonosen fontos a kisebb méretii cégeknél.

Fontos a szolgaltato korabbi teljesitménye, és a munka hatékonysaganak névelése is.

Az Uzletmenet szempontjabdl a legfontosabbak a mobiltelefon és a vezetékes internet. Emiatt
szabalyozdi oldalrdl is ezekre érdemes a legnagyobb figyelmet forditani.

A legkevésbé fontos szerep a televizios szolgaltatasnak jut, amely az Gizleti szegmensben kevésbé
szamit kritikusnak.
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Tajékozodas gyakorisaga és forrasai

A cégek donté tobbségeénél [84%] legfeljebb alkalmanként vagy sohasem tajékozodnak a tavkozlési
szolgaltatok ajanlatairél. Az NMHH weboldalat 5% hasznalja.

20. tablazat: Milyen forrasbdl tajékozddnak az ajanlatokrol, tjdonsagokrol? [%]

Szolgaltatok weboldala 61,9 72,9 77,3
Google vagy mas keresd 48,1 52,1 53,6
Szolgaltatok hirlevele 43,4 43,4 43,5
Tavkozléssel, informatikaval foglalkozo fliggetlen weboldalak 24,4 24,5 27,0
Baratok, kollégak, ismerésok 28,0 25,5 26,9

Bazis: Tavkoézlési szolgaltatok ajanlatairdl és a technolégiai ujdonsagokrdl tajékozodo szervezetek,
Business = 1470

A cégek donté tobbségénél [84%)] legfeljebb alkalmanként vagy sohasem tajékozddnak a
tavkozlési szolgaltatok ajanlatairdl. Az NMHH weboldalat 5% hasznalja.

A szolgaltatok heti szintli szisztematikus nyomonkovetése csak a megkérdezettek 2%-ara jellemzé.

A tébbség mar az internetrdl tajékozodik valamilyen formaban, emellett fontosak még a szolgaltatoi
hirlevelek és a szajreklam.

Az NMHH weboldalat jelenleg még csak minden 20. vallalat hasznalja tajékozddasra. Ez csak
minimalis javulast jelent [4%>5%] az el6z6 évben mért adathoz képest.
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loT-ismertség

Az l1oT megoldasok ismerete tekintetében éles a szakadék az 50 f6 feletti és alatti szervezetek kozott,
de minden szegmensben béviltek az ismeretek.

21. tablazat: loT megoldasok ismertsége [%]

Ev 1 Business ‘
2019 39,7
2020 41,2
2021 47

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645

Az Internet of Things, avagy a ,dolgok internete”, olyan megoldasok gyUjténeve, melyekkel az
okoseszkdzok, szoftverek, szenzorok és érzékelbk az interneten keresztil elérhetéek, és az IP-
halozaton keresztul lehetdséget biztositanak az adatok gydijtésére, feldolgozasara valamint azok
egymas kozotti cseréjére, ezen keresztll pedig fejlett informacios, dontéstamogatd, vagy épp iranyité
funkciok létrehozasara.

Az 10T megoldasok ismerete tekintetében éles a szakadék az 50 f6 feletti és alatti szervezetek
kdzott, de minden szegmensben béviltek az ismeretek.

Sajat bevallasuk szerint az 50 6 feletti cégek dontéshozdéinak tdbbsége mar hallott az loT-rél, az
50 f6 alattiaknak viszont csak 46%-a. A teljes ismertség mintegy 6 szazalékponttal nétt egy év alatt
[41% > 47%].

A mennyiség mellett a minéségben is lathat6é a kilénbség: a nagyobb szervezetek telco / IT
déntéshozdinak sokkal részletesebb, bévebb ismeretei vannak.

Mindezzel egyutt elmondhatd, hogy az loT-val kapcsolatban van egy jelentds tanacstalansag mind
szolgaltatoi, mind felhasznaldi oldalon: bar mindenki tudja, hogy az loT egyszer majd nagyon hasznos
lesz, de jelenleg még nem vilagos, hogy pontosan milyen alkalmazasi lehetéségek mentén, milyen
kézzelfoghaté Uzleti elénydket lehet vele elérni az egyes iparagakban.
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loT penetracio

Az loT megoldasoknak egyel6re még nagyobb a fistje mint a langja: A szervezetek 85%-a [még] nem
hasznalja és nem is tervezi bevezetni.

22. tablazat: loT-megoldasok alkalmazasa [%]

Ev 1 Business ‘
2019 5,0
2020 4,2
2021 6,3

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645
loT megoldasok felhasznalasi terlletei [Top10]

e Logisztika [40%]

e Termelésiranyitas, minéségbiztositas [29%]

e Ertékesitési folyamat, szamlazas [25%]

o Pénzigy, szamvitel, kontrolling [23%]

e Anyaggazdalkodas, -beszerzés, készletvezetés [19%]

o Ugyfélkapcsolati rendszer [17%]

e Ingatlanmenedzsment [pl. bérbeadas], fenntartas [15%]

e Projektek kovetése, projektmenedzsment [14%]

o Vevdi-szallitéi térzsadatok nyilvantartasa és kezelése [13%]
o Tervezett karbantartas [gépek, berendezések] [12%]

Az l1oT megoldasoknak egyelére még nagyobb a flstje mint a langja: a szervezetek 85%-a [még]
nem hasznalja, és nem is tervezi bevezetni (vagy nem tudja, hogy bevezetné-e).

A hasznalok aranya jelenleg mindossze 6%, de tovabbi 6% mar tervezi a bevezetést.

Az loT hasznalata jelentésen gyakoribb a nagyobb méretl [250 6 felett: 33%] cégek kérében, mint
a kisebbeknél.

Enyhe 6sszefliggés figyelheté meg az loT hasznalat és a savszélesség kozott: az loT hasznalok
és az loT hasznalatat tervez6k valamivel gyakrabban rendelkeznek legalabb 100 Mb/sec sebességl
internettel, mint akik nem tervezik bevezetni. [56% vs. 42%]

Az 10T hasznalat és a vezetékes internetkapcsolat Gzletkritikussaganak megitélésében szintén van
kapcsolat, de ez csak a jelenlegi hasznaldkra igaz, a hasznalatot tervez8kre mar nem.

A legfontosabb felhasznalasi terliletek a logisztika, a termelésiranyitas, az értékesités, valamint a
pénzugyi terdlet.
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Postai kézbesités

Levél- és csomagfeladas

A vallalatok nagy tébbsége [84%] adott ol levelet az elmult évben a postan, csomagot viszont alig
feliik [52%].

23. tablazat: Az elmdlt 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltatok utjan olyan kildeményt, ami
belefér a postaladaba? [%]

Szegmensek ‘ Magyar Posta ‘ Alternativ szolgaltaték ‘
Business 83,9 41,0
250+ 6 91,7 45,9
50-249 6 94,3 44,6
10-49 6 82,0 40,3
Gov + NP 93,5 18,7

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

24. tablazat: Az elmdlt 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltatok utjan olyan kildeményt, ami
NEM fér bele a postaladaba? [%]

Szegmensek Magyar Posta Alternativ szolgaltatok ‘

Business 51,7 56,6
250+ f6 65,9 71,1
50-249 6 62,1 747
10-49 6 49,5 53,2
Gov + NP 49,2 32,6

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

A vallalatok nagy tobbsége [84%] adott fol levelet az eImult évben a postan, csomagot viszont alig
felik [52%].

Az alternativ szolgaltatoknal ugyanezek az aranyok 41%, illetve 57%.

A levélfeladas gyakrabban torténik a postan, a csomagpiacon viszont mar az alternativ
szolgaltatokat bizzak meg tdébben.

Penetraciés valtozasok enyhe ndvekedést mutatnak a postanal és az alternativ szolgaltatoknal is.

Elégedettségben minimalis klildnbség van az alternativ szolgaltatok javara.
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Erintésmentes kézbesités

Mind a posta, mind a konkurencia esetében érezhetéen terjed az érintésmentes kézbesités, a cégek
mintegy felének volt ilyen postai tranzakcidja az elmult évben.

25. tablazat: Az elmult évben kaptak-e Onék a POSTATOL olyan kiildeményt, amely
ERINTESMENTESEN keriilt kézbesitésre? [%]

Szegmensek Nem tudja / nincs valasz
Business 49,6 445 59
250+ f6 55,5 20,4 241
50-249 f6 55,4 30,3 14,3
10-49 16 48,5 47,5 4,0
Gov + NP 69,0 24,8 6,2

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

26. téblazat: Az elmult évben kaptak-e Onék méas KEZBESITO SZOLGALTATOTOL olyan
kiildeményt, amely ERINTESMENTESEN keriilt kézbesitésre? [%]

Szegmensek Nem tudja / nincs valasz
Business 37,8 56,1 6,2
250+ 6 44,2 30,0 25,9
50-249 6 44,2 421 13,7
10-49 16 36,6 59,1 43
Gov + NP 30,7 62,5 6,8

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

Mind a posta, mind a konkurencia esetében érezhetben terjed az érintésmentes kézbesités, a
cégek mintegy felének volt ilyen postai tranzakcidja az elmult évben.

Az érintésmentes kézbesités a postanal valamivel elterjedtebb, mint a konkurencianal.

Az Bsszes szervezet mintegy fele kapott a postatdl érintésmentesen kildeményt, mig a tébbi postai
szolgaltatondl ez az arany csak 38%.

Mind a posta esetében, mind az alternativ szolgaltatoknal, az 50 f6 feletti cégekre jellemz&bb, hogy
érintésmentesen vesznek at kildeményeket.
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Tavmunka

Tavmunka-lehet6ségek | jelen

Bar a tavmunka megitélése és médiareprezentacioja nagy valtozason ment keresztiil, a valésagban
csak a cégek kisebb része tud élni vele, és csak a dolgozok kisebb részének biztositjak.

27. tablazat: Az Onéknél dolgozdk legaléabb egy részének van lehetésége tavmunkara? [%]

Valasz Business 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6 | Gov + NP

Igen, minden dolgozénak 24 2,7 50 1,9 2,8
Igen, a dolgozok tobbségének 8,9 26,7 16,9 71 22,5
Igen, a dolgozdk egy kisebb 26.4 58.7 46.7 299 320
részénék ’ ’ ’ ’ ’
Nem, és a lmunkakorok olyanqk, 56.6 93 26.6 62.9 39.0
hogy nem is lehetne bevezetni

Nem, de a munkakorok olyanok, 47 27 48 48 38

hogy be lehetne vezetni
Nem tudja / nincs valasz 0,9 0,0 0,0 1,1 0,0
Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

Bar a tavmunka megitélése és médiareprezentacioja nagy valtozason ment keresztll, a
valésagban csak a cégek kisebb része tud élni vele, és csak a dolgozdk kisebb részének biztositjak.

Bar a pandémia kapcsan komolyan el6térbe kerllt a tdvmunkara torténé atallas szamos
agazatban, ez a gyakorlatban kozel sem lehet univerzalis.

A 10-49 f6s cégekre kiilondsen igaz, hogy a munkakdroket nem olyannak latjak, amit tavmunkaba
is at lehetne helyezni, de még a nagyobb cégeknél - ahol a tavmunka kevésbé akadalyozott — is csak
a dolgozok egy kisebb része szamara bevezethetd.
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Tavmunka-lehetéségek | jové

A jovébeli lehetéségek nem klldnboznek élesen a jelenlegiektdl: a tAvmunka szerepe varhatdéan

tovabbra is korlatozott marad.

28. tablazat: Az Onéknél dolgozok legalabb egy részének a jévében, a jarvanyhelyzet elmditaval lesz
lehetésége tavmunkara? [%]

Valasz Business 250+ f6 50-249 6 10-49f6 | Gov + NP
Igen, minden dolgozénak 2,0 2,7 4.5 1,6 1,4
Igen, a dolgozok tobbségének 6,4 17,1 11,6 5,2 8,3
Iqen,’a’dolgozok egy kisebb 20,4 49,0 33.1 175 23,6
részéenék
Nem, és almunkakorok olyangk, 60.0 14.0 328 65.7 50.2
hogy nem is lehetne bevezetni
Nem, de a munkakorok.olyanok, 9.5 14.5 15,9 8.3 16,5
hogy be lehetne vezetni
Nem tudja / nincs valasz 1,7 2,7 2,2 1,6 0,0

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

A jovbbeli lehetéségek nem kildnbdznek élesen a jelenlegiektél: minden arra utal, hogy a

tavmunka jovojérdl fennallé elképzeléseken vélhetéen a pandémia elmulasa sem fog jelentsen

valtoztatni.

A 10-49 f6s cégekre valtozatlanul kildndsen igaz marad, hogy ugy latjak, hogy a munkakoroket a
jovében sem tudjak tavmunkaba athelyezni.

Ez részint szimplan a realitas, részint viszont fakad a megszokasbdl és az ismeretek hianyabdl is.
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Tavmunkaeszkozok biztositasa

A tdvmunkahoz szikséges eszkozoket a cégek tobbsége biztositja, az otthoni internetkapcsolatra
viszont ennek éppen az ellenkezéje az igaz.

29. tablazat: A tavmunkahoz a vallalat biztositja a sziikséges eszk6zbket? [%]

VALASZ Business 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6 | Gov + NP
A.vaIIa’I.at mlndenf:lq.lgozonak 50.8 675 63.1 45,1 25.9
biztositja az eszkdzoket
A vallalat a dolgozék
tobbségének biztositja az 16,8 15,3 14,0 17,9 18,6
eszkdzoket
A.vallall.at a dolgo%ol.(. kb. felének 12.1 3.9 3.1 15,9 12,7
biztositja az eszkdzdket
A vallalat a dolgozdk kisebbik
részének biztositja az 12,5 8,0 13,7 12,5 19,1
eszkdzoket
A vaI.I.aI?t egyaltalan nem biztosit 7.4 5.3 6.2 8.1 236
eszkozoket
Nem tudja / nincs valasz 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0

Bazis: Szervezetek, ahol a dolgozdk legalabb egy részének van lehetésége tavmunkara,
Business=675 [250+ f6=121, 50-249 f6=165, 10-49 16=389], Gov+NP=64

30. téblazat: A tAvmunkahoz a véllalat biztositja a sziikséges internet-kapcsolatot? [%]

VALASZ Business 250+ 6 50-249f6 | 10-49f6 | Gov + NP
A. valla’lllat m||.1den dolgozénak 118 9.5 6.4 13.9 45
biztositja az internetkapcsolatot
A vallalat a dolgozdk
tobbségének biztositja az 6,4 4.4 3,2 7,7 7,2
internetkapcsolatot
A. valla’lllat a dlolgozok kb. felének 116 55 34 15,0 53
biztositja az internetkapcsolatot
A vallalat a dolgozdk kisebbik
részének biztositja az 10,0 9,2 13,6 8,8 34
internetkapcsolatot
Avallalat egyaltalan nem biztosit 59.6 71.4 72.8 54.0 78.0
internetkapcsolatot
Nem tudja / nincs valasz 0,5 0,0 0,6 0,5 1,7

Bazis: Szervezetek, ahol a dolgozdk legalabb egy részének van lehetésége tavmunkara,
Business=675 [250+ f6=121, 50-249 f6=165, 10-49 f6=389], Gov+NP=64

A tdvmunkahoz szikséges eszkdzoket a cégek tébbsége biztositja, az otthoni internetkapcsolatra
viszont ennek éppen az ellenkezbje az igaz.
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A nagyobb, 50 6 feletti vallalatokra még inkabb jellemzd ez a tipizalt viselkedés: az eszkdzdket
jellemzéen nagyobb hanyaduk biztositja a dolgozok szamara, mint a kisebb cégeknél,
internetkapcsolatot viszont tdbbnyire nem adnak hozza.

Informatikai haldozatok tavoli elérése

Ott, ahol van lehet6ség tavmunkara, az esetek mintegy kétharmadaban tették tavolrdl is elérhetévé a
vallalati hal6zatot a munkatarsak szamara.

31. tablazat: Rendelkeznek Onék olyan megoldassal, ami biztositja, hogy a munkatarsak ,tavolrol”,
azaz mas telephelyrdl, otthonrol, de akar utazas kézben mobileszkbzrél is hozzaférjenek a vallalati
informatikai hal6zathoz [%]

Nem tudja / nincs valasz

Business 71,4 28,2 0,4
250+ 6 88,0 12,0 0,0
50-249 6 83,4 16,6 0,0
10-49 f6 65,7 33,7 0,6
Gov + NP 59,3 38,9 1,8

Bazis: Szervezetek, ahol a dolgozdk legalabb egy részének van lehetbésége tavmunkara,
Business=675 [250+ f6=121, 50-249 f6=165, 10-49 16=389], Gov+NP=64

Ott, ahol van lehet6ség tavmunkara, az esetek mintegy kétharmadaban tették tavolrdl is elérhetévé
a vallalati halézatot a munkatarsak szamara.

A vdllalati halozat tavoli / otthoni elérhetésége annal gyakoribb, minél nagyobb a cég.

A tavmunka IT-oldali tamogatasaval 50 f6 felett szinte mindenki elégedett. A kisvallalatok és az
intézmények 6tédében azonban legalabbis eléfordulnak kisebb-nagyobb nehézségek.

Az IT-halézatok tavoli elérésétdl a céges IT-osztalyok jellemz8en sokaig huzédoztak, biztonsagi
aggalyokra hivatkozva, de a pandémia atirta ezt a helyzetet.
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Tavmunka megitélése

Bar a tdvmunka biztonsaga és hatékonysaga a cégek tébbsége szerint ma mar megfeleld, egy jol
érzékelhetd kisebbségnek valtozatlanul vannak fenntartasai, féleg a kisebb cégeknél és a
kormanyzati, nonprofit szektorban.

32. tablazat: On szerint mennyire igaz a tdvmunkara [%, atlag] [Skalas kérdés: 1=Egyaltalan nem
igaz, 5=Teljes mértékben igaz]

Valasz Atlag

‘ Egyetért Részben Nem ért ‘ Nem tudja /

[4-5] egyetért [3] | egyet [1-2] nincs valasz

A tavmunka teljesen
biztonsagos, ma mar
megvannak a modszerek 72,9 22,4 3,4 1,3 4,1
a céges adatok tavoli
megvédésére

A munka hatékonysaga
otthoni kérnyezetben is 66,2 22,9 9,9 1,1 3,8
magas marad

Az emberek tébbségét
megviseli, hogy otthonrdl 26,9 35,1 33,7 4,4 2,8
kell dolgoznia

A tavmunka jelentds
problémakat okoz a
munkaszervezésben,
kiilbndsen a 245 24,4 50,3 0,8 2,5
csoportmunkaban és a
céges eszk6zok
hasznalataban

Gyakori az, hogy valakivel
nem lehet videdn
gondmentesen
beszélgetni a nem
megfeleld internet-
kapcsolat, vagy az
internetes kompetenciak
hianya miatt

18,5 22,2 56,0 3,3 2,3

A tAvmunka teljesen
biztonsagos, ma mar
megvannak a modszerek 72,9 22,4 3,4 1,3 4.1
a céges adatok tavoli
megvédésére

Bazis: Szervezetek, ahol a dolgozdk legalabb egy részének van lehetbésége tavmunkara,
Business=675

Bar a tdvmunka biztonsaga és hatékonysaga a cégek tébbsége szerint ma mar megfeleld, egy jol
érzékelhet6 kisebbségnek valtozatlanul vannak fenntartasai, féleg a kisebb cégeknél és a
kormanyzati, nonprofit intézményeknél.
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Erdekesség, hogy faktorelemzés alapjan a thvmunka megitélését alapvetéen meghatarozd
hatékonysagi és gyakorlati szempontok mellett egy kiilénallo faktorként elkiilonil a tavmunka
biztonsaganak megitélése. Ennek f6 oka, hogy a tavmunkat ma mar azon valaszadok egy része is
biztonsagosnak tartja, akik egyébként nem kedvelik.

A valaszaddk 27%-a szerint az emberek tObbségét igenis megviseli az, ha otthonrdl kell dolgoznia.

Mintegy negyedik gondolja ugy, hogy a munkaszervezésben jelentés problémakat okoz a
tavmunka.

18% pedig ugy latja, hogy a videdbeszélgetések technikai oldalrél még mindig problémasak.

Szolgaltatasok minésége

Szolgaltatovaltas 1

A vallalatok mintegy 6t6drésze valtott vezetékes és / vagy mobilszolgaltatot az elmult 3 évben.
Tovabbi kb. tizedrészik gondolkozott rajta, de a valtas végul elmaradt.

33. tablazat: Szolgaltaté-valtas az elmdalt 3 évben [%]

G e Véltottal_( vezeté’kes ’vagy Nem valtottak, fle Nem valtottak és n’em is
mobil szolgaltatoét gondolkodtak réla gondolkodtak réla
Business 19,5 9,0 71,5
250+ 6 10,7 17,1 72,1
50-249 f6 19,3 18,0 62,7
10-49 f6 19,8 7,3 72,8
Gov + NP 8,7 9,8 81,5

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108

A vallalatok mintegy 6tddrésze valtott vezetékes és / vagy mobilszolgaltatot az elmult 3 évben.
Tovabbi kb. tizedrészik gondolkozott rajta, de a valtas végul elmaradt.

A szolgaltaté valtas inkabb jellemzé a KKV szektor cégeire, mint a legnagyobbakra. Ennek f6 oka,
hogy a KKV szektor ,mozgékonyabb”, naluk egy szolgaltato-valtas csak ritkdbban érint kritikus
infrastrukturakat.

A tényleges valtast végil nem eredményez6 elgondolkodas viszont az 50 f6 feletti cégekre
jellemzdébb, mint a kisebbekre. Ennek 6 oka, hogy kézépvallalati szinttél folfelé mar jellemz&en
tudatosabban kezelik a szolgaltatovaltas témakorét: sokan idérél idére megvizsgaljak a lehetéséget,
esetleg ajanlatokat is bekérnek tobb szolgaltatotol, majd déntenek.

A dontésnél viszont mar sokszor el6fordul, hogy hidba a tébb ajanlat, végul mégis a jelenlegi
szolgaltaté mellett maradnak. Ennek okrendszere nagyon szerteagazo lehet, tipikusan keverednek
benne a praktikus [pl. a valtas tranzakciés koltségei] és az érzelmi [mar mindenki megszokta,
megszerette a mostani szolgaltatét, kapcsolattartét] megfontolasok.
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Szolgaltatovaltas 2

A valtasrol a tobbség azért tett le, mert nem volt megfeleld, konnyen hozzaférhet6 alternativa. Mas
esetekben a valtasi szandék eleve nem volt annyira komoly.

34. tablazat: Miért nem valtottak véglil szolgaltatot?

Valasz ’ Business ‘

Nem allt rendelkezésre megfeleld alternativa az eddigi szolgaltato helyett 36,1
Csak arcstkkentést szerettek volna elérni, de a tdébbi szolgaltatdé sem bizonyult 330
olcsébbnak ’

Nem volt olyan nagysagrendii a problémajuk, hogy indokolja a valtast 29,5
A folyamat tulsagosan bonyolult lett volna 271
Tul nagy lett volna a valtas Uzleti és egyéb kockazata 22,3
Hiségszerzddésuk volt, amit tal draga lett volna felmondani 6,3
A jelenlegi szolgaltaté adminisztrativ eszkdzokkel megakadalyozta a valtast 0,9
Egyéb 8,1

Bazis: Szervezetek, akik az elmult 3 évben szolgaltatovaltason gondolkoztak, de végiil letettek rola,
Business=224

A valtasrol a tobbség azért tett le, mert nem volt megfeleld, konnyen hozzaférhet6 alternativa. Mas
esetekben a valtasi szandék eleve nem volt annyira komoly.

Annak, hogy egy cég nem valt szolgaltatét, szamos oka lehet, de ezek kozul a leggyakrabbak a
kényelmi jellegliek: nincs alternativa, nem nagy a probléma, bonyolult lenne lépni, nagyok az zleti,
technikai és egyéb kapcsol6do kockazatok.

Nem ritka viszont az sem, hogy csak azért néz egy cég Uj szolgaltaté utan, mert arazasi
problémaja van a jelenlegivel. Amint kiderll, hogy a tdbbi szolgaltaté sem olcsobb, ezek jellemzben
visszakoznak. Az is el6fordul, hogy taktikai huzasként bekérnek ajanlatot tébb szolgaltatotol, de azt
csak az aralkuhoz hasznaljak fel, komolyan nem fontoljak meg a valtast.
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Szolgaltatasminbseég

A cégek 17%-a tapasztalt problémat a telekommunikacios szolgaltatasok minéségében. A mindségi
problémékat a cégek szinte mindig jelzik a szolgaltatoknak, az esetek 6tddében azonban nem sikertl
ezeket els6re megoldani.

35. tablazat: Probléma a szolgaltatassal [%]

Szegmensek | Probléma a szolgaltatas mindségével | Szolgaltatonak jelzett esetek aranya

Business 17,2 93,7
250+ 6 28,2 100,0
50-249 f6 29,1 95,9
10-49 6 15,0 92,6
Gov + NP 19,2 79,3

Bazis: 6sszes szervezet, Business=1645 [250+ f6=140, 50-249 f6=230, 10-49 f6=1275], Gov+NP=108
/ azon szervezetek, ahol volt probléma

36. tablazat: A szolgaltato megoldotta a problémat az elsé bejelentést kbvetben, vagy sziikség volt
ismételt jelzésre? [%]

Nem, sziikség volt

Szegmensek Igen, megoldotta tovabbi jelzésekre Nem tudja / nincs valasz
Business 80,0 19,7 0,4
250+ f6 81,6 18,4 0,0
50-249 f6 71,4 27,1 1,6
10-49 f6 82,6 17,4 0,0
Gov + NP 82,3 17,7 0,0

Bazis: Szervezetek, akiknél az elmult 3 évben elbfordult, hogy problémajuk volt a tavkédzlési
szolgaltatas mindségével és ezt jelezték a szolgaltatonak, Business=279 [250+ f6=39, 50-249 f6=68,
10-49 f6=172], Gov+NP=19 * Az alacsony elemszamok miatt az eredmények fokozott évatossaggal
értelmezendék!

Minél nagyobb egy cég, annal valészinlibb, hogy jelzi a problémait a szolgaltatonak.

Sajnos az alkuerd jelent6s szerephez jut ebben is: a kedvez6 gazdasagi helyzetben Iévé [nagyobb
méretl, jobb anyagi helyzetl stb.] cégek inkdbb hallatjak a hangjukat, és a szolgaltatok is inkabb
oldjak meg az 6 problémaikat, mint a kedvezdtlen helyzetben lévé tarsaikét.

Mindez j6l mutatja, hogy a szabalyoz6 hatésagok nem engedhetik el a nehéz helyzetben Iévé
cégek kezét, mert szilkség van ra, hogy azon ugyfelek problémaival is érdemben foglalkozzanak a
szolgaltatok, amelyekkel ezt maguktdl — piaci alapon — nem tennék meg.
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Szolgaltataskimaradasok | mobilinternet

A mobilinternet kimaradasai a megkérdezettek b6 negyedrészét érintették.

37. tablazat: Eléfordult a mobilinternet szolgaltatasban legalabb fél napos kimaradas az elmult évben?
[%]

Szegmensek | Igen, tobbszoris | Igen, de csak egyszer ’ ‘ Nem tudja / nincs valasz
Business 9,4 18,5 71,2 0,8
250+ f6 1,6 3,0 93,3 2,0
50-249 6 7,8 4,6 84,7 3,0
10-49 6 10,3 22,6 66,8 0,3
Gov + NP 0,0 0,0 100,0 0,0

Bazis: Kézvetlen large screen mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=541
[250+ f6=76, 50-249 f6=100, 10-49 f6=365], Gov+NP=22 * Az alacsony elemszamok miatt az
eredmények fokozott 6vatossaggal értelmezendbk!

A mobilinternet kimaradasai a megkérdezettek b6 negyedrészét érintették.

A kisebb vallalatokndl gyakrabban fordul el a mobilinternet-szolgaltatas kimaradasa, mint a
nagyobbaknal, legalabbis a felhasznalok percepcidja szerint.

Ez részben annak készdnhetd, hogy a kisebb vallalatok mikédése sokszor erbteljesebben épll a
mobil technoldgiakra, jobban megérzik a kiesését. Emiatt, bar nyilvan minden vallalat ugyanazt a
mobilhalézatot hasznalja, a kisebb cégek inkabb szamolnak be halézati kimaradasrol.

Hasonldéan szamit az is, hogy a kisebb cégeknél gyakran személyesen az ligyvezetd a
dontéshozd, aki mas attitliddokkel viszonyul egy kiesd szolgaltatashoz, mint egy IT-szakember.
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Szolgaltataskimaradasok | helyhez kotott internet

A helyhez kotott internet kimaradasainak gyakorisaga hasonl6 a mobilinternethez, és szintén a kisebb
cégeket érinti erételjesebben.

38. tablazat: Eléfordult a helyhez kététt internet szolgaltatasban legalabb fél napos kimaradas az
elmult évben?[%]

Szegmensek | Igen, tobbszor is | Igen, de csak egyszer | ‘ Nem tudja / nincs valasz
Business 9,4 18,3 71,9 0,5
250+ 6 5,0 8,0 87,0 0,0
50-249 f6 11,3 8,2 79,9 0,5
10-49 f6 9,2 20,2 70,1 0,5
Gov + NP 6,3 12,5 81,2 0,0

Bazis: Kbzvetlen vezetékes internet-elbfizetéssel rendelkezé szervezetek, Business=1427 [250+
f6=117, 50-249 f6=204, 10-49 f6=1106], Gov+NP=92

A helyhez kotott internet kimaradasainak gyakorisaga hasonlé a mobilinternethez, és szintén a
kisebb cégeket érinti erételjesebben.

A kisebb vallalatoknal gyakrabban észlelik a helyhez kotott internet szolgaltatasok kimaradasat,
mint a nagyobbaknal.

Ez részben annak kdszdnhetd, hogy a nagyobb vallalatok stabilabb, dragabb technoldgiakat is
igénybe tudnak venni [pl. bérelt vonali internet], amihez komoly min&ségi garanciak jarnak [SLA:
szolgaltatasiszint-megallapodas], részben pedig annak, hogy 6k jobban tudjak diverzifikalni,
redundanssa tenni meglévl kapcsolataikat, amivel elkerllheték a nagyobb kimaradasok.

Mindemellett itt is megdfigyelhetSk ugyanazok a percepcios eltérések, mint a
mobilszolgaltatasoknal.
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Helyhez kotott internet elégedettség

A helyhez kotétt internet kapcsan a legnagyobb problémat a még mindig a magasnak érzékelt
havidijak jelentik.

39. tablazat: Helyhez kétott internet fontossaga és a hozza kapcsol6dé elégedettség (1-5 skala atlag)

Szempont Elégedettség Fontossag ‘
A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa 4,57 4,95
Havi el6fizetési dij 4,45 4,85
Sebesség, savszélesség 4,51 4,90
Stabil, megbizhaté szolgaltaté 4,51 4,92
Kilénb6z6 savszélességet kinald dijcsomagok valasztéka 4,52 4,67
Mobilinternet szolgéltatas hibamentes mikddése 4,51 4,90

Hibaelharitas, igény illetve reklamécié kezelésének

o : i 4,52 4,87
gyorsasaga és hatékonysaga
A mobilinternet-szolgaltaténal elérhet6 egyéb szolgaltatasok 4,52 4,45
A__moblllnternet-szolgaltatonal elérheté tartalom-szolgaltatasok 447 433
kore
A__moblllnternet-szolgaltatonal elérhetd tartalom-szolgaltatasok 447 433
koére
A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa 4,57 4,95

Bazis: kézvetlen helyhez kététt internet-eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Business=1427

A helyhez kotott internet kapcsan a legnagyobb problémat a még mindig a magasnak
percepcionalt havidijak jelentik, a legfontosabb viszont a szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A faktor- és regresszidelemzés szerint az elégedettségi tényez6k kozll a minéségi- és arjellemzdék
képeznek egy fontos faktort, mig a hibaelharitas, a kiegészité szolgaltatasok és a dijcsomagvalaszték
egy masikat.

Az 6sszelégedettség mindkét faktortol fligg, megkozelitéleg hasonldan erételjes mértékben.
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LS mobilinternet elégedettseg

A nagyképernyds mobilinternetnél a legnagyobb problémat mar nem is a havidij mértéke jelenti,
hanem a sebesség és a savszélesség.

40. tablazat: LS mobilinternet fontossaga és a hozza kapcsolodoé elégedettség (1-5 skala atlag)

Szempont 1 Elégedettség ’ Fontossag

A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa 4,45 4,88
Havi el6fizetési dij 4,35 4,78
Sebesség, savszélesség 4,33 4,81
Stabil, megbizhaté szolgaltaté 4,37 4,88
Mobilinternet szolgaltatas hibamentes mikodése 4,36 4,88
Hibaelharitas, igény illetve reklamécio kezelésének 435 483
gyorsasaga és hatékonysaga ’ ’

A mobilinternet-szolgaltaténal elérhetd egyéb szolgaltatdsok 4,32 4,25
,:Zr;;té):![:ttée;ritksézrzlgaItatonal elérheté tartalom 4,31 4.20
A szolgaltatas elérhetésége, rendelkezésre allasa 4,45 4,88
Havi el&fizetési dij 4,35 4,78
Sebesség, savszélesség 4,33 4,81

Bazis: kbzvetlen large screen mobilinternet-elbfizetéssel rendelkez szervezetek, Business=541

A nagyképerny6s mobilinternetnél a legnagyobb problémat mar nem is a havidij mértéke jelenti,
hanem a sebesség és a sdvszélesség.

A faktor- és regresszidelemzés szerint az elégedettségi tényez6k kdzil a mindségi jellemzdk
képeznek egy fontos faktort, mig a hibaelhéritds és a kiegészit6 szolgaltatasok egy masikat. Az
artényez6 hatasa szinte semleges, nem illeszkedik jo6l a faktormodellbe [és ezen az sem valtoztat, ha
a faktorok szamat noveljik].

Az dsszelégedettség elsésorban a mindségi jellemzdket tartalmazoé faktortdl fligg erételjesen, ami
j6l egybecseng a faktort alkotd tényezdék magas fontossagi értékeivel.
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