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A kutatas hattere
Készllt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag megbizasabdl
Kutatémiihely: Ariosz Kft.
Az adatfelvétel idépontja: 2021.11.10. — 12.03.
Médszer: online megkérdezés standard kérdSivvel (CAWI)
Az adatfelvételt végz6 cég: CAWI Services Kit.
Alapsokasag: 16+ éves, Magyarorszagon él6, legalabb hetente internetezék
Mintanagysag: 4000 személy

Sulyozas: A 2021-es haztartasi kutatds adatai alapjan: nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakohely
és telepuléstipus szerint; tobbszempontu iteraciés faktorsulyozas (RIM-weighting)

Jelolések, roviditések

e ,Large Screen” (LSc) internet: nagy képernyén (PC-n vagy tableten) hasznalt
internetkapcsolat

e ,Small Screen” (SSc) internet: kis képernydén (mobiltelefon kijelz6jén) hasznalt
internetkapcsolat

o Helyhez kétott (HK): (jellemzden vezetékes) telefon vagy internetszolgaltatas, ami csak
meghatérozott helyen vehet6 igénybe

e MBB: mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a ,Small
Screen” hasznalatat is

e NT/NV: nem tudja, nem valaszol

e n: mintabeli létszdm

o N: becsillt Iétszam az alapsokasagban

e m: millié

o MJV: megyei jogu varos

o 16+ éves: 16 éves vagy idésebb

o top2box: 1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-0st addk aranya dsszesen
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Attekintés
A 70 év alatti népesség tobbsége mar internethasznal6

1. tablazat: Internetezbk és nem internetez6k aranya a népességen beliil

Eletkor Nem -
" . 1x Internethasznalé
(év) internethasznalé

16-20 2% 98%
21-25 5% 95%
26-30 1% 99%
31-35 2% 98%
36-40 1% 99%
41-45 4% 96%
46-50 4% 96%
51-55 9% 91%
56-60 14% 86%
61-65 18% 82%
66-70 34% 66%
71-75 55% 45%
76-80 79% 21%
81-85 86% 14%

Bazis: 16+ éves lakossag (n=3213, N=8,33 m f6) — forras: NMHH Haztartasi kutatas, 2021

A 16 éven felllieknek 6sszességében immar a 83%-a hasznal internetet. 55 éves korig a lakossag
tébb mint kilenctizede internetezik.

Ha a kor szerinti nethasznalatot 6sszevetjik a korabbi évek eredményeivel, azt latjuk, hogy az
internethasznalat leginkabb az 50 év felettiek krében tudott ndvekedni. A haztartasi kutatas adatai
alapjan tavaly még 59% volt a netez6k aranya koérikben, idén mar 67%. A fiatalabb korcsoportokban
mar korabban bekévetkezett a telitédés.

A korosztalyok nethasznalataban 70 év folott kezd6dik egy nagyobb visszaesés: a 70 évnél
id6sebbeknek mar csak a 30%-a hasznal internetet, 80 év felett pedig mar csak 14% a nethasznalok
aranya.
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A digitalis bennszulottek online aktivitasa messze meghaladja
a kes6bb csatlakozokeét

2. tablazat: Internetes generaciok néhany jellemzdje

Jellemzé
Koruk (év) 16-24 25-40 41-56 57-75 76-93
Aranyuk az ) 11% 34% 31% 23% 1%
internethasznaldkon belll
Netes tevékenység (db) 6,6 6,2 54 4,9 4,8
Internetezés helyszinei (db) 3,2 2,6 2,3 1,8 1,4
Netezésre hasznalt eszkoz 2.1 2.1 22 2.1 1.9
(db)
Netezéssel toltott id6 (ora) 4,7 3,6 3,1 2,7 2,7

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A 16+ éves internetez6k tarsadalmat jelenleg 5 generacio alkotja. 45%-uk tartozik a digitalis
bennszuldttek (Z és Y generacid), 55%-uk a digitélis bevandorlok (X, BB, Silent) harom
generaciojahoz.

A digitalis bennszUléttek internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké: tdbb
helyszinen, hosszasabban, valtozatosabban interneteznek.

A Z-generaci6 internetezik a legtdbbet; kiemelked6 a gémezésben, online zenehallgatasban, illetve
filmnézésben, podcasthallgatasban. Nala jellemzé leginkabb, hogy masvalaki lakasan, illetve
nyilvanos helyen netezik. A Z- és Y-generacio tagjaira egyarant jellemz8 a gyakori internetes
kommunikacio, illetve a kézi eszkdzok (féként az okostelefon) nagyaranyu vagy akar kizarélagos
hasznalata.

A BB és a Silent generacio tagjai kevesebb id6t tdltenek internetezéssel az atlagosnal, kevesebb
tevékenységet végeznek (a bdngészés, kdzosségi oldalak hasznalata és az online csevegés a
legjellemz8bb tevékenységtik). Tébbnyire otthon hasznaljak az internetet, és leginkabb PC-n.
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Infokommunikacios eszkozok

Kissé nétt az okostévén és okostelefonon netezdk aranya

3. tablazat: Internetezésre hasznalt eszkézék

desktop laptop tablet ‘ okostévé | okostelefon ‘
2020 40% 48% 19% 17% 86%
2021 38% 48% 18% 19% 88%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A megkérdezettek 88%-a internetezik okostelefonon, 48%-uk hordozhat6 szamitégépen, 38%
asztali PC-n. A tableten vagy okostévén netez6k aranya ennél alacsonyabb: 18-19%.

2020-hoz képest némiképp nétt az okostévén és az okostelefonon internetezék aranya.

Az asztali PC-t inkabb a férfiak, illetve az id6sebbek hasznaljak, a laptopot inkdbb a magasabb
iskolai végzettséggel, illetve jovedelemmel rendelkez8k. Az okostelefon a fiatalok kérében joval
elterjedtebb, mint az idésebb korosztalyokban. A tablethasznalat viszont épp az altalunk vizsgalt
legfiatalabb korosztalyban jellemz6 a legkevésbé. Az okostévé a 40 alatti jdmoduaknal jellemzé a
leginkabb.

Egyre tobb az okosoéra és az okosotthon eszkoz

4. tablazat: Egyéb internetképes eszkdzzel rendelkezbk aranya

okosora,
jatékkonzol fitnesz okosotthon VR eszkoz
karkoto
2020 18% 20% 4% 4% 3%
2021 20% 25% 7% 4% 3%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A 16 éves és id6sebb internethasznaldk 41%-a rendelkezik (az internetezés elsédleges
eszkOzeinek szamité szamitégépen, okostévén és okostelefonon kiviil) internetezésre is alkalmas
egyéb eszkdzzel. Ez tavaly még csak 36% volt. Leginkabb az okosorak (beleértve a fitneszkarkotéket)
és az okosotthoneszk6zok elterjedtsége nétt. Ma mar az internetez6k negyedének van okosorgja,
otddének jatékkonzolja. A tdbbi okoseszkdz penetracidja még mindig 10% alatt van.

Jatékkonzolt nagyobb aranyban hasznalnak az 50 év alattiak, illetve a profi nethasznalok. Az
okosora, fitneszkarkotd elterjedtebb a 40 alatti korosztalyban, a profi internetezéknél és a legjobb
anyagi helyzetlieknél. Ugyancsak a j6 anyagi helyzetliekre és a profi netezékre jellemzé leginkabb a
tobbi vizsgalt eszkdz birtoklasa is.
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Tobben neteznek kézi eszkozon, mint PC-n

5. tablazat: Internetezésre hasznalt eszkbzbk egyilittjarasa

Eszkéz | 2019 | 2020 | 2021
csak okostelefon v.
Cak 18% 28% 28%
csak asztali v. o o o
hordozhaté PC 13% 1% 10%
mindkét tipus 69% 61% 62%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A 16 éves és id6sebb internethasznaldk tobbsége (62%) mind kézi eszkdzt (okostelefont vagy
tabletet), mind PC-t (hordozhatot vagy asztalit) szokott hasznalni az internetezésre. A csak kézi
eszkdzt hasznaldk tdbben vannak, mint a csak szamitégépen internetezdk. A tavalyi évhez
viszonyitva nem mértlnk jelentés valtozast ebben.

A csak kézi eszk6zt hasznalok kdzott az atlagosnal tdbb a né, a fiatal, az alacsony iskolai
végzettségl, alacsony jovedelmd, illetve a kezd6 vagy atlagos nethasznald. Az atlagosnal joval
kevesebb idét téltenek az interneten.

A csak PC-t hasznaldk jellemz&en inkabb idésebbek (60+), kbzepes anyagi helyzetliek, kezdd
nethasznalok. Ok is viszonylag keveset interneteznek, kevés fajta tevékenységet végeznek online, és
ezt féleg otthon teszik.

A kézi eszk6zOk kozul egyre inkabb az okostelefont
hasznaljak internetezésre

6. tablazat: A kézi eszk6zo6n internetez6k okostelefon és tablet hasznalata

Eszkoz | Hasznalat
csak okostelefon 72%
mindkett6é 16%
egyik se 10%
csak tablet 2%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

Valamilyen kézi eszk6zdn (okostelefonon vagy tableten) a kérdezettek 90%-a internetezik. Ezen
belll féleg az okostelefont hasznaljak: a valaszadok 72%-a csak okostelefonon netezik, 16%
okostelefonon és tableten egyarant, és minddssze 2% hasznal csak tabletet.

Az el6z6 évhez képest tovabb ndvekedett a kézi eszkdzt hasznaldkon bellil a csak okostelefonon
netez6k aranya (2020-ban 69% volt).
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Internethasznalati szokasok
Tovabbra is otthon interneteznek a legtobben

7. tablazat: Az internetezés helyszinei

Helyszin 2019 2020 2021
otthon 98% 98% 97%
munkahelyen v. munkavégzés helyén 41% 42% 43%
kodzlekedés kozben 46% 34% 36%
mas nyilvanos helyen 41% 31% 29%
masvalaki lakasan 31% 21% 21%
tanulmanyai helyszinén 11% 7% 8%
internetezik az otthonan kivdl 73% 65% 65%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A megkérdezettek 97%-a internetezik otthon, igy tovabbra is ez az internetezés f6 helyszine.
Osszességében otthonan kiviil a kérdezettek kétharmada internetezik: munkahelyen 43%, utazas
kdézben 36%, nyilvanos helyen 29%, masvalaki lakasan 21%, iskolaban 8%.

Azt lattuk, hogy 2020-ban csodkkent az otthonon kivili internetezés 2019-hez képest (nagy
valészinlséggel a jarvanyhelyzet hatasara), és ez az alacsonyabb arany megmaradt 2021-ben is.

Egyre tobb id6t toltink az internet elbtt

8. tablazat: Napi aktiv internetezési idé

1 éranal kevesebb 19% 19% 21%
1-2 6ra 33% 31% 24%
3-4 6ra 27% 27% 31%
5.6 ora 11% 13% 13%
6+ Ora 7% 10% 11%
;}:g{‘)‘f‘fﬁfse' toltott 3,2 6ra 3,3 6ra 3,4 6ra

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m
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9. tablazat: Internetezéssel toltétt atlagos idé nemek és generaciok szerint

Idé | 2019
Z (16-24 éves) 4,7 6ra
Y (25-40 éves) 3,6 dora
X (41-56 éves) 3,1 6ra
BB (57-75 éves) 2,7 6ra

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

2021-ben atlagosan naponta 3,4 orat toltottlink internetezéssel. A netezési id6 a vizsgalt évek
soran fokozatosan, de enyhén emelkedett (kb. 6 perc névekedés évente).

Az életkor elérehaladtaval is egyre csokken az internetezéssel toltétt idé: a Z-generacié tagjai (16-
24 évesek) 4,7 orat, mig a BB-generacioba tartozdk (57-75 évesek) mar csak atlagosan 2,7 érat
interneteznek.

Ezen kivul az atlagosnal tobb id6t tltenek még netezéssel a tanuldk, a budapestiek és a profi
internetezék.

A férfiak még mindig valamivel tobb id6t téltenek internetezéssel (3,5 6rat), mint a nék (3,3 drat),
bar a kulénbség évrél-évre csokken.

Az internet a passziv tajekozodason, szorakozason tul a
tarsas érintkezés fontos csatornaja is

10. tablazat: Az elmdlt fél évben az adott tevékenységet végzbk aranya

Tevékenység Arany ‘

Online bdngész, olvas 97%
Online irasban cseveg 96%
Kb6zosségi oldalakat hasznal 95%
Néz online tévét, filmet, video6t 83%
Online telefonalas, videotelefon 7%
Online vasarol 74%
Online intéz Ugyeket (hivatal, bank, kézm) 1%
Hallgat online zenét, radiét 63%
Online jatszik (gémezik) 30%
Podcastot hallgat 23%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m
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11. tablazat: Internetes tevékenységfajtak (kik végzik leginkabb az adott online tevékenységet)

Tevékenység ‘ Jellemzé ‘
Cseveg (chat) NG, 16-39 éves, napi 3+ 6ra netezés
NG, 16-29 éves, kdzség, alacsony vegzettséq,
alacsony jovedelem
Férfi, 16-39 éves, budapesti, j6 anyagi helyzet, 3+
Ora netezés
16-39 éves, kdzség, j0 anyagi helyzet, 3+ 6ra
netezés
30-59 éves, nagyvarosi, diplomas, 3-6 6ra
netezés, j6 anyagi helyzet
Férfi, 16-29 éves, budapesti, j6 anyagi helyzet, 3+
ora
Férfi, 16-29 éves, alap vagy kézépfoku
végzettség, 5+ éra nezetés
Férfi, 16-39 éves, budapesti, diplomas, j6 anyagi
helyzet, 5+ 6ra

Online telefonal

Néz online tévét, filmet, videot

Online vasarol

Online intéz Ugyeket (hivatal, bank, kézm)

Hallgat online zenét, radiét

Online gémezik

Podcastot hallgat

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m
A kérdezettek atlagosan 6-7 tevékenységet végeznek az interneten a vizsgalt 9-bél.

2021-ben tovabbra is a bdngészés (97%), az online kommunikacio (96%), illetve a kdzdsségi
oldalak hasznalata (95%) voltak a legelterjedtebb tevékenységek az online térben. Az el6z6 évhez
képest az esetek nagy részében nem tortént jelentds valtozas. Egyedul a podcasthallgatas esetében
mértlink érdemi névekedést: 19%-rél 23%-ra nétt a hallgatoi tabora. A manapsag népszerii podcastok
olyan interneten hallgathaté misorsorozatok, melyekben jellemz&en allandé misorvezetdk és
vendégek beszélgetnek hosszan és részletesen valamilyen aktualis témarél.
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Az id6sebbek legnagyobbrészt bongésznek és k6zosségi
oldalakat hasznalnak a neten

12. tablazat: Az adott tevékenységekkel téltott atlagos idé aranya generacionként

Tevékenység ‘ Z (16-24) | Y (25-40) | X (41-56) | BB (57-75) | O0sszesen
béngészik 13% 15% 19% 22% 17%
gémezik 8% 5% 5% 4% 5%
zenét, radiot hallgat 12% 10% 10% 9% 10%
filmet néz 14% 13% 13% 12% 13%
cseveg (chat) 16% 15% 12% 11% 14%
telefonal 9% 8% 7% 8% 8%
kdzosségi oldalazik 15% 16% 16% 19% 17%
vasarol 6% 8% 8% 7% 8%
ugyet intéz 4% 6% 7% 7% 6%
podcastozik 3% 3% 3% 2% 3%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A vizsgalt online tevékenységek esetében megkérdeztik, hogy mennyi idét toltenek vele egy
atlagos napon. Ezek kdzul a kilénbdzd tevékenységek kozil persze lehetnek olyanok, amelyeket
parhuzamosan végeznek az internetezék (pl. zenehallgatas és bongészés, kézosségi oldal hasznalat
és videonézés stb.). igy ezeket az id6tartamokat sszeadva altalaban magasabb értékeket kapunk,
mint ha a teljes netezési id6re kérdezlink ra. Ezért inkabb azt valasztottuk, hogy 6sszeadtuk ket és
megneéztik, hogy ennek az dsszesitett netidének hany szazalékat adjak az egyes tevékenységek.
Osszességében a 16 év feletti internetezék az online idejiik legnagyobb részében béngésznek, illetve
k6zdssegi oldalakat hasznalnak. A legidésebb generacio e tevékenységeket atlag felett végzi. A
fiatalok ugyanakkor a legtobb idét online csevegéssel toltik, de az atlagosnal nagyobb szerepet tolt be
naluk a gémezés és a zenehallgatas is.
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Internetes tevékenységek alapjan képzett tipusok

13. tablazat: Az internetes tevékenységek alapjan képzett csoportok

Csoport | Arany
intenziv netezé 9%
jatékos 15%
kdzdsséqi 19%
filmezd 22%
light-user 34%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

Az internetezék kildnbdzd tevékenységekre forditott napi atlagos idejét alapul véve — tdbbvaltozos
statisztikai eljarassal — nethasznaldi tipusokat tartunk fel. Ot jellegzetesen elkiiléniild csoportot
talaltunk, melyek a kdvetkez8kkel jellemezheték:

e Intenziv netez6: sokat netezik, szinte mindenféle tevékenységet sok ideig végez a neten,
jellemzden fiatal, férfi, j6 anyagi helyzet(, profi nethasznalo.

o Jatékos: sok idét tolt internetezéssel, sokféle tevékenységet végez, kiuldnésen sokat gémezik,
jellemzden fiatal, férfi, haladd/profi nethasznalo.

o KdzOssegi: sok idét tolt a neten, de azt leginkabb kapcsolattartasra hasznalja, atlagosnal kicsit
fiatalabb koru, n8, haladé/profi nethasznalé.

o Filmez8: az atlagosnal valamivel kevesebb ideig netezik, kevesebb tevékenységet végez,
csak a filmnézése atlag feletti, jellemzéen kozépkoru (X-generacid), elég j6 anyagi helyzet(,
férfi, atlagos/haladé nethasznalé.

e Light-user: keveset internetezik, leginkabb csak bdngészik a neten, inkabb idésebb (50+),
kdézepes anyagi helyzet(, kezdd/atlagos nethasznalé.
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Még mindig a torrentezeés a legjellemzdbb nagymeéreti
fajlmozgatas

14. tablazat: Az elmult fél évben milyen fajta internetes megoldast hasznalt nagyméretii fajlok
letéltésére, feltbltésére?

Tevékenység | 2020 | 2021 |
ftp 3% 3%
fajlhosting 11% 8%
nemzetkdzi torrent 7% 7%
magyar torrent 17% 17%
webes fajlkiildés 5% 3%
mas weboldal 5% 7%
egyiitt 31% 32%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

15. tablazat: Az internetszolgaltaté biztositia-e a megfelel6 letoltési sebességet?

az esetek

Adattomeg- mindig tobbnyire kb. tobbnyire sohasem
: s . o : nem : T
mozgatas biztositja | biztositja felében biztositja biztositja
biztositja

Szokott nagy
adattomeget 25% 50% 10% 7% 3% 4%
mozgatni
Nem szokott 27% 48% 9% 5% 1% 9%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

Az eddigi tevékenységeken kivul olyan tevékenységek végzését is vizsgaltuk, mellyel az az
internetezd célja, hogy az interneten tarolt nagy adattdmegi fajlokat (pl. film, jaték, szoftver) sajat
maganak letdltse, vagy a sajat eszkdzén tarolt fajlt az internet mas pontjara juttassa el. Az ilyen
tevékenységek esetenként jelentésen terhelhetik a haldzatot, és indokoltta tehetik a nagyobb
savszélességet.

Az internetez6k 32%-a végzett efféle tevékenységet 2021-ban, nagyjabdl ugyanannyian, mint egy
évvel ezelbtt. A legtébben magyar torrentoldalakrdl toltottek le fajlokat.

Akik szoktak le- vagy feltlteni nagyméret( fajlokat, azok valamivel elégedetlenebbek az
internetszolgaltatéjuk altal biztositott letdltési sebességgel, mint akik nem szoktak.
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A Facebook és a YouTube tovabbra is legnépszeribb
kOzOsségqi, illetve videdbmegoszto oldal

16. tablazat: Legnépszeriibb kbzbsségi és videdmegoszto oldalakat hasznaldk aranya

Alkalmazs | 2020 | 2021 |
Facebook 92% 91%
YouTube 75% 73%
Instagram 32% 33%
TikTok 13% 19%
Pinterest 16% 17%
Videa 15% 14%
IndaVided, Indafilm 14% 10%
Twitter 6% 6%
Snapchat 7% 5%
Linkedin 4% 4%
Tinder 2% 3%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

Osszesen a kérdezettek 98%-a hasznal valamilyen kdzosségi vagy videomegoszto oldalt. A
legnépszeribb ilyen oldalak tovabbra is a Facebook és a Youtube: az elébbit 91%, az utébbit pedig
73% hasznalja. A kdzdsségi oldalak nagy tdbbségének felhasznaloi tabora stagnal vagy csékkent,
egyedul a TikTok-ot hasznaldk kore tudott névekedni 13%-rél 19%-ra. A TikTok a ledfiatalabb
korosztalyban a legnépszeriibb: a Z-generacié tdbb mint fele hasznalja. Az utdbbi egy évben viszont
legnagyobb aranyban az Y-generacidoban emelkedett a hasznalata (16-rol 25%-ra). A TikTok egy
2016-ban megjelent, kinai tulajdonos kezében 1évd videdbmegoszto fellilet, amely révid idén beldl
hatalmas sikerre tett szert. Az eredetileg tiniket megcélzé okostelefon-applikaciéban jellemzden rovid,
szorakoztatéd videdkat osztanak meg a felhasznalok. Talan az egyik titka, hogy (a Facebookkal
ellentétben) a fiatalok itt nem talalkoznak a sziileikkel.
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A Facebook Messengert hasznaljak a legtobben

17. tablazat: Cseveg8programok hasznalata

Alkalamazés | 2020 | 2021
Messenger 87% 92%
Viber 39% 40%
Skype 22% 17%
WhatsApp 13% 14%
InstaMessage, InstaChat 12% 13%
Zoom 12% 12%
Google Hangouts, Allo / Duo 12% 11%
MS Teams* 9% 11%
iMessage 9% 9%
FaceTime 7% 7%
Snapchat 7% 7%
mas csevegprogram 3% 2%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A 16 éven fellli internetez6k szinte mindegyike (97%) hasznal valamilyen cseveg6alkalmazast. A
Facebook Messenger tovabbra is a legnépszeriibb csevegbprogram: a megkérdezettek 92%-a
haszndlja. Ennél jéval kevesebb, 40%-os felhasznaldi arannyal rendelkezik a masodik helyen allo
Viber. Az ezt koveté hat alkalmazas (Skype, WhatsApp, InstaMessage, Zoom, Hangouts, MS Team)
11 és 17 szazalék kdzbtti felhasznaloi taborral rendelkezik. A kevésbé elterjedt

csevegBalkalmazasokat (Snapchat, Zoom, InstaMessage) inkabb a fiatalok hasznaljak, mig a Viber
inkabb a kézépkoruak kérében elterjedtebb.

Az el6z6 évhez képest nétt a Messengert hasznaldk tabora és csokkent a Skype-é.
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Az irasos Uzenetvaltas a leggyakoribb

18. tablazat: Csetprogramok hasznalati modjai: Mire hasznalta a legnépszer(ibb

csevegdbprogramokat?
Alkalmazas _ lrasos ‘ hangos ’ video-
Uzenetvaltasra beszélgetésre telefonalasra
Messenger 87% 35% 35%
Viber 34% 11% 8%
WhatsApp 11% 4% 4%
Insta 10% 2% 2%
Google 7% 3% 2%
Skype 7% 7% 9%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

19. tablazat: Cseveg8programok hasznalati modjai

Méd | Arany
csak irott csevegd Uzenet 34%
csak hangos cseveg6 Uzenet 1%
csak video csevegb lzenet 1%
irott + hangos cseveg6 Uzenet 15%
irott + video cseveg6 Uzenet 15%
hangos + video csevegd Uzenet 1%
mindharom 28%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A legtébben még mindig irasos lizenetvaltasra hasznaljak a csevegdprogramokat (az 0sszes
internetez® 92%-a). A hangos csevegés és a videochat hasznaldinak aranya korulbelil feleekkora
(45-46%). A legtdbb csevegbalkalmazas esetében azt latjuk, hogy az irasos Uzenetvaltds dominal, de
a Skype-nal tovabbra is jelentés a hangos és a video-beszélgetés.

Az online csevegési médok kombinacidi kdzul a legjellemzébb a csak irott csevegd tizenet (34%)
és a mindharom maéd egyuttes hasznalata (28%).
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Leginkabb a fiatalok néznek internetrdl szarmazo filmeket

20. tablazat: Az internetrél szarmazo filmek nézésének alakulasa az utobbi években

Tevékenység
Néz internetrél szarmazo filmeket 58% 57% 55%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

21. tablazat: Internetes filmnézés a generaciéknal

Generaciok | Aranya ‘
z 79%
Y 63%
X 50%
BB 38%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A legtébben még mindig irasos lizenetvaltasra hasznaljak a csevegdprogramokat (az 0sszes
internetez® 92%-a). A hangos csevegés és a videocsevegés hasznaldinak aranya korulbell
feleekkora (45-46%). A legtdbb csevegbalkalmazas esetében azt latjuk, hogy az irasos lzenetvaltas
dominal, de a Skype-nal tovabbra is jelents a hangos és a video-beszélgetés.

Az online csevegési médok kombinacidi kdzul a legjellemzébb a csak irott csevegd tizenet (34%)
és a mindharom maéd egyuttes hasznalata (28%).

A Netflix streaming szolgaltatasa a legnépszeribb

22. tablazat: Elbfizetés online tévé- és filmszolgaltatasra

Alkalmazés | 2019 | 2020 | 2021 |
Netflix 6% 14% 23%
HBO GO 13% 13% 13%
TV GO (Telekom) 10% 9% 8%
Digi Online 8% 6% 7%
Horizon GO / Vodafone TV 6% 4% 5%
MyTV (Telenor) 3% 2% 3%
mindigTV GO* - - 2%
Egyéb 3% 4% 4%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A legtdbb streamingszolgaltato el6fizetdi bazisa alig valtozott 2021-ben, egyediil a Netflix tudta
novelni eléfizetdi taborat az el6z6 évi 14%-rél 23%-ra. igy ma 6 a legnépszer(ibb online tv- és
filmszolgaltatd, annak ellenére, hogy dragéabb, mint a kordbban legnépszer(ibb HBO GO*.
Népszeriiségét valoszinlleg a rendkivil széles film- és sorozatvalasztékanak kdszonheti, amelyek jo
része mar magyarul is elérheté 2019 6ta. A masodik helyen az HBO GO streamingszolgaltatasa
szerepel 13%-kal. A tdbbi vizsgalt szolgaltatas eléfizetdi bazisa 10% alatt van.

A streamingszolgaltatasokra eléfizet6kre az atlagosnal jellemz&bb a j6 anyagi helyzet, a magasabb
iskolai végzettség, valamint a profi vagy haladé internethasznalati tapasztalat.
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Az HBO Go ara jelenleg havi 1890 Ft, a Netflix legkisebb csomagjaé 2490, a legnagyobb
csomagjaé 4490 Ft.

A streaming jelentésege tovabb nétt, de a torrentezeés is tartja
magat

23. tablazat: Torrent vs. fizetés online filmnézés (Streaming)

csak stream ‘ mindkett6 csak torrent egyik sem
2019 23% 12% 15% 50%
2020 28% 9% 10% 52%
2021 36% 12% 9% 43%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

24. tablazat: Generaciok torrent és streaming hasznalata

Generaciok csak stream mindkettd csak torrent egyik sem
Z 37% 19% 11% 33%
Y 36% 17% 12% 36%
X 36% 10% 10% 44%
BB 36% 3% 3% 57%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

A streaming (vagyis letdltés nélkuli, jellemzéen fizetds) filmnézés jelentésen nétt a 2021-es évre.
Ugyanakkor a torrentezés (megosztott fajlok letoltésével jaro, jellemz&en ingyenes és szerzgijogilag
aggalyos filmnézés) sem hagyott alabb. Az utdbbi 2 évben nétt a csak streamingszolgaltatast
hasznaldk aranya és csokkent a csak torrentezéké.

Eletkort tekintve tovabbra is a legfiatalabb, Z-generacié hasznalja ki leginkabb a
streamingszolgaltatasokat, de itt a leggyakoribb a torrentezés is. A streamingszolgaltatast minden
generacioban nagyobb aranyban hasznaljak, mint a torrentet, aminek leginkabb a kénnyebb
elérhet6ség lehet az oka. Mindazonaltal az altalaban fizetés streaming gyakoribb a magasabb
joévedelmiieknél, a torrent pedig inkabb a profi nethasznaldknal.
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Az internet tovabbra is az informacioszerzés fo forrasa

25. tablazat: Az internet szerepe az életiinkben (attit(idok)

Allitas | 2019 | 2020 | 2021
Az internetnek kdszénhetden gyorsabban és tdbb a a q
informacioéhoz jutok. e Sk 2
Az internet kényelmesebbé teszi az életem. 69% 70% 72%
Az interneten utananézek az egészségemmel,
betegségemmel, gyégymaddokkal, gydgyszerekkel 56% 57% 59%
kapcsolatos tudnivaloknak.
Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az 50% 48% 529%
életem.
ll;zr;té)ks nekem, hogy allanddan internetkdzelben 439 429, 449,

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

Az internet szerepe tovabbra sem valtozott az elmult idészakokban, 82% most is f6
informacidforrasként tekint az internetre, 72% szerint kényelmesebbé teszi az életiinket. Ellenben
kevesebb mint a felik (44%) tartotta fontosnak, hogy allanddan internetk6zelben legyen.
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Az okostelefonhoz val6 kotddés valamelyest gyengult, de
tovabbra is meghatarozo

26. tablazat: Az okostelefonhoz val6 kétédés (attitliddk)

Allitas | 2019 | 2020 | 2021

Napkdzben gyakran ranézek az okostelefonomra, o o o

hogy van-e valami értesités o o ek
Ha valahol varakoznom kell, mindig el6veszem az 549% 549% 50%
okostelefonomat ° ° °
Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az o o o

okostelefonom 48 il 4R
Tartok attol, hogy megfigyelhetnek vagy ) ) 259
lehallgathatnak az okostelefonommal 0
Nem szeretek az okostelefonnal bibel6dni, csak a q q q

legsziikségesebbre hasznalom Z 1k 20k Z 1k
Az okostelefon szamomra csak munkaeszk6z 13% 13% 12%

Bazis: 16+ éves okostelefon hasznald internetezék; n=3820, N=6,5 m

A megkérdezettek tovabbra is er6sen kétédnek az okostelefonjukhoz: 61% naponta tdbbszor is
megnézi, 50% ,lresjaratban”, példaul varakozas kézben mindig eléveszi, mig 42% kifejezetten rossz
érzésként éli meg, ha nincs nala a telefonja. Ennek ellenére a telefonhoz valé kotédés valamelyest
csokkent az elmult id8szakokhoz képest, mely dsszefligghet azzal is, hogy a valaszaddk 25%-a tart
attdl, hogy a telefonja medfigyeli és adatokat szolgaltat rola.
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OTT-tevékenységek vs. hagyomanyos média

Inkabb az SMS-hasznalatot szoritja vissza az OTT, mint a
telefont

27. tablazat: Miodta az interneten (is) telefonal, illetve cseveg, On kevesebbet, ugyanannyit vagy tébbet
telefonal a hagyomanyos médon mobil telefonon?

Allitas | Arany |
nem szoktam a hagyomanyos modon telefonalni azel6tt sem és mostanaban sem 5%
a hagyomanyos médon mar egyaltalan nem telefonalok 3%
a hagyomanyos médon kevesebbet telefonalok, mint azel6tt 29%
kb. ugyanannyit, mint azel6tt 54%
a hagyomanyos maédon tdbbet telefonalok, mint azel6tt 9%

Bazis: interneten telefonaldk, illetve csevegdprogramot hasznalék (N=6,6 millio, n=3880)

28. tablazat: Miodta az interneten csevegbprogramokkal kiild irott lizeneteket, On kevesebbet,
ugyanannyit vagy tébbet sms-ezik a mobiltelefonjan?

Allitas Arany |

nem szoktam sms-ezni azel6tt sem és mostanaban sem 11%
mar egyaltalan nem sms-ezek 23%
kevesebbet sms-ezek, mint azel6tt 42%
kb. ugyanannyit, mint azel6tt 21%
tobbet sms-ezek, mint azel6tt 2%

Bazis: interneten telefonalok, illetve csevegbprogramot hasznalok (N=6,6 millié, n=3880)

Evek 6ta vizsgaljuk, hogy az OTT-k (Over the Top tartalmak) milyen hatassal vannak a
hagyomanyos médiumokra, illetve tavkozlési szolgaltatasokra. A telefon és az SMS esetén az online
telefon-, illetve csevegBalkalmazasok jelenthetnek konkurenciat az ingyenességuk, valamint a kép- és
videokildési lehetéségeik miatt. Ugyanakkor a hagyomanyos telefonszolgaltatasok nagy része is
biztosit ma mar ingyenes hivaslehetbséget, és a hangminéségben még mindig jobban teljesit, mint a
kevésbé megbizhaté online csatornak.

Az internetes telefonaldk 29%-a allitja, hogy miota online telefonal, azéta kevesebbet telefonal a
hagyomanyos maédon, 3% pedig teljesen felhagyott vele.

Az SMS esetén még nagyobb hatast tapasztaltunk: a csevegéprogramokat hasznaldk 42%-a kuld
kevesebb SMS-t, mint korabban, és 23% hagyta abba teljesen az SMS kiildést.

Az el6z6 évben hasonld eredményeket mértiink a telefonhasznalat esetében, csak azok aranya
nétt 3 szazalékpontot, akik mar egyaltalan nem sms-eznek.
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A sok online filmnézés csokkentheti a hagyomanyos tévézést

29. tablazat: A napi hagyomanyos tévénézéssel toltétt id6 — az online filmnézéssel 6sszevetve

ket\)/:se tobb, nem
Online filmnézés semennyit mint’fél 1-2 6rat mint2 | tudom,
., . orat mennyit
orat
nem néz online filmet 12% 6% 11% 41% 24% 6%
1 6ranal kevesebbet néz 13% 11% 19% 37% 18% 2%
1 éranal tobbet néz 20% 9% 14% 34% 19% 3%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

30. tablazat: A napi hagyomanyos radiézassal téltétt idé — az online radio- és zenehallgatassal

Osszevetve
ket\)/:se f61-1 tobb, nem
Online zenehallgatas semennyit e . . 1-2 6rat mint2 | tudom,
mint fél orat . . ;
. . orat mennyit
orat
Qeerr:éthallgat online radiét, 12% 6% 1% 41% 24% 6%
1 6ranal kevesebbet hallgat 13% 11% 19% 37% 18% 2%
1 6ranal tébbet hallgat 20% 9% 14% 34% 19% 3%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=6,8 m

Az online filmnézés és radidhallgatas hatasat a hagyomanyos tévézésre és radidézasra kevésbé
direkt modon vizsgaltuk. Osszevetettilk az OTT és hagyomanyos médiafogyasztas napi atlagos

mennyiségét.

Aki nem néz online filmet, az tébbet tévézik, mint aki néz. Aki legalabb 1 érat néz naponta online

filmet, azoknal gyakoribb, hogy egyaltalan nem tévéznek a hagyomanyos maédon.

Az online radiézas, zene- és podcasthallgatas és hagyomanyos radiézas kozt nincs ilyen jellegi
Osszeflggés. Az internetez6k kétharmada hallgat hagyomanyos radiét, és kozel ekkora az online
radiozok, zenehallgatdk tabora is (63%). Aki nem fogyaszt online audio tartalmat, az nagyobb eséllyel
hagyja ki a hagyomanyos radiozast is.
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Fogyasztoi tudatossag

Az eléfizetdk negyede-6tdde néz bele az ASZF-be, de felitk
sem talalja meg konnyen a keresett informaciot

31. tblazat: Keresés az ASZF-ben — Megprobélt uténanézni — Vezetékes internet

Vélasz | 2019 | 2020 2021 |
tObbszor is eléfordult 12% 8% 12%
egyszer fordult el 16% 17% 16%
még soha nem fordult el 45% 47% 46%
nem emlékszem 27% 28% 27%
Bazis: 16+ éves internet-elbfizetbk; vezetékes: n=3636, N=5,8m
32. tblazat: Keresés az ASZF-ben — Megprobélt uténanézni — Mobilinternet
Vélasz | 2019 | 2020 | 2021
tébbszor is eléfordult 12% 8% 10%
egyszer fordult el 12% 12% 12%
még soha nem fordult elé 49% 52% 50%
nem emlékszem 27% 29% 28%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; mobil: n=2901, N=4,9m

33. tblazat: Keresés az ASZF-ben — Megtalélta a keresett informéciét — Vezetékes internet

Vélasz | 2019 | 2020 | 2021 |
kdnnyen megtalaltam 39% 40% 40%
nehezen, de megtalaltam 48% 50% 47%
nem talaltam meg 9% 7% 8%
nem emlékszem 4% 3% 5%
Bézis: akik kerestek valamely informaciét az ASZF-ben
34. tblazat: Keresés az ASZF-ben — Megtalélta a keresett informéciét — Mobilinternet
Valasz 2019 2020 2021 ‘
kdnnyen megtalaltam 49% 45% 50%
nehezen, de megtalaltam 43% 49% 42%
nem talaltam meg 6% 5% 6%
nem emlékszem 3% 2% 2%

Bézis: akik kerestek valamely informaciét az ASZF-ben

Az ASZF-ben valé keresés nem annyira jellemzd a valaszadokra, sem vezetékes-, sem
mobilinternet-szolgaltatasnal. A vezetékes internet el6fizeték csupan 28%-a prébalt mar valamilyen
informaciénak utananézni az ASZF-ben (2019-ben: 28%, 2020-ban: 25%), mig a mobilinternet
el6fizetést illetéen ez az arany 22% (2019-ben: 24%, 2020-ban: 20%). Az el&fizetbk felénél erre még
sosem kerllt sor, tovabbi kb. 30% pedig nem emlékezett, hogy keresett-e valamit.

Azok azonban, akik kerestek informaciot az ASZF-ben, tébbnyire meg is talaltak, kisebb vagy
nagyobb nehézségek aran (87 illetve 92%). Ezen a téren nem tortént valtozas az el6z6 évhez képest.
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Nincs jelent6s kulonbseg a szolgaltatok ugyfelei kozott az
ASZF hasznalata tekintetében

35. tablazat: Keresés az ASZF-ben — Vezetékes internet

Szolgaltato 1 Utananézett ’ Megtalalta ‘
Digi 25% 10%
Telekom 28% 12%
Vodafone-UPC 30% 9%
egyeéb szolgaltatd 25% 10%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték; vezetékes: n=3636, N=5,8m

36. tablazat: Keresés az ASZF-ben — Mobilinternet

Szolgaltato Utananézett Megtalalta
Telenor 24% 13%
Telekom 21% 11%
Vodafone 24% 10%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; mobil: n=2901, N=4,9m

A vezetékesinternet-el6fizeték korében a szolgaltatd tekintetében nincs szignifikans kilénbség
abban, hogy az tigyfelek kerestek-e mar informaciét az ASZF-ben. A keresdk kdrében legnagyobb
aranyban a DIGI, a legalacsonyabb aranyban a Vodafone-UPC Ugyfelei talaltdk meg a keresett
informaciot, de ezt a kiilonbséget az eltérd demografiai 0sszetétel okozza. A keresés konnyliségének
megitélését leginkabb az iskolai végzettség befolyasolja (a képzettebbek kdnnyebben megtalaljak).

A mobilinternet-eléfizeték kozott szolgaltatonként szintén nincs jelentds eltérés az utananézék
aranyaban. Itt is azt talaltuk, hogy a Vodafone (igyfelek kisebb aranyban talaltak meg kénnyen a
keresett informaciot, mint mas szolgaltatok tgyfelei (az utananézék kdzil), de mas demogréfiai
kontrollvaltozok bevonasaval ez az 0sszefliggés is eltlnik. Itt is leginkabb az iskolai végzettség
hatarozza meg az informacidkeresés hatékonysagat.
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Az egyedi el6fizetbi szerz6dés hasznalataban sincs jelentds
valtozas a korabbiakhoz képest

37. tablazat: Keresés az Egyedi Elbfizetbi Szerz6désben — Megprobalt utananézni — Vezetékes

internet
Vélasz | 2019 | 2020 2021
tébbszor is eléfordult 16% 10% 15%
egyszer fordult el 15% 17% 16%
még soha nem fordult el 43% 44% 44%
nem emlékszem 27% 28% 25%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték; vezetékes: n=3636, N=5,8m

38. tablazat Keresés az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben — Megprobalt utananézni — Mobilinternet

Vélasz | 2019 | 2020 | 2021 |
tébbszor is eléfordult 13% 9% 12%
egyszer fordult el 13% 14% 13%
még soha nem fordult el 47% 49% 48%
nem emlékszem 26% 27% 27%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; mobil: n=2901, N=4,9m

39. tablazat: Keresés az Egyedi Elbfizetbi Szerz6désben — Megtalalta a keresett informaciot —

Vezetékes internet

Vélasz | 2019 | 2020 2021
kdnnyen megtalaltam 39% 38% 37%
o mogtaidtam 49% 46% 48%
nem talaltam meg 8% 11% 10%
nem emlékszem 4% 5% 6%

Bazis: akik kerestek valamely informaciot az egyedi szerz6désben

40. tablazat: Keresés az Egyedi ElSfizetbi Szerz6désben — Megtaléalta a keresett informaciot —

Mobilinternet
Valasz 2019 2020 2021
kénnyen megtalaltam 47% 46% 48%
nehezen, de megtalaltam 43% 40% 38%
nem talaltam meg 7% 9% 10%
nem emlékszem 3% 5% 4%

Bazis: akik kerestek valamely informaciot az egyedi szerz6désben

Az egyedi szerzddésben az eléfizeték kb. negyede keresett informaciot. A keresés az esetek
kevesebb mint felében bizonyult csak kdnnylinek. A tébbiek nagyobb része, ha nehezen is, de végil
megtalalta, amit keresett, és csak egytizedik maradt sikertelen. A mobilinternet esetében valamivel
kevesebben néznek bele az EESZ-be, de aki keres, az kdnnyebben talalja meg az informéciot, mint a
vezetékes internet esetében. Ennek oka lehet, hogy a mobilinternet- el6fizeték fiatalabbak a
vezetékesinternet-eléfizetéknél. Itt sem volt valtozas az el6z6 évhez képest.
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A Vodafone-ugyfelek nehezebben igazodnak el az egyedi
eléfizetd szerz6désben

41. tablazat: Keresés az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben — Vezetékes internet

Szolgaltato | Utananézett | Megtalalta ‘
Digi 28% 11%
Telekom 33% 13%
Vodafone-UPC 31% 8%
egyeéb szolgaltatod 30% 13%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték; vezetékes: n=3636, N=5,8m

42. tablazat: Keresés az Egyedi ElSfizetdi Szerz6désben — Mobilinternet

Szolgaltaté | Utananézett | Megtalalta ‘
Telenor 24% 13%
Telekom 23% 13%
Vodafone 30% 10%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; mobil: n=2901, N=4,9m

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6désekben torténd informaciokeresés esetében a vezetékesinternet-
el6fizetdk szolgaltatonként nem mutatnak szignifikans kilénbséget. A keresék kérében legnagyobb
aranyban a DIGI, legalacsonyabb aranyban pedig a Vodafone-UPC ligyfelei jartak sikerrel. Ebben az
esetben viszont mar szignifikans az eltérés, tdbb kontrollvaltozo figyelembevétele mellett is.

A mobilinternet-eléfizeték kozott szolgaltatonként itt sincs jelentds eltérés az utananézdék
aranyaban, viszont abban mar van, hogy mennyire kdnnyen igazodnak el ebben. Legsikeresebben a
Telekom Ugyfelei, legnehezebben pedig a Vodafone-tgyfelek talaltdk meg a keresett informacioét. Ez
az O6sszefliggés is szignifikans.

Az elbfizetdk inkabb a helyhez kotott internet sebességét
szoktak tesztelni

43. tablazat: Megmeérte az internetkapcsolat sebességét

Valasz 2019 2020 2021 ‘
vezetékes internet 52% 48% 51%
mobilinternet 34% 32% 36%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m
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Az internetkapcsolat sebességét a vezetékes Ugyfelek fele, a mobilinternet eléfizeték egyharmada
meérte meg. Ebben van némi emelkedés a tavalyi évhez képest. Az emberek tobbnyire a vezetékes
neten szoktak a nagyobb adatforgalmu tevékenységeket végezni (pl. filmnézés, nagy fajlok

mozgatasa), igy fontos, hogy meglegyen a megfeleld, a szolgaltaté altal igért savszélesség.
Valoszinlileg ezért ellenérzik gyakrabban a vezetékes internet sebességét, mint a mobilét.

A sebességmérés mindkét esetben alapvetben a férfiakra és a gyakorlottabb internethasznaldkra
jellemzd. A vezetékes netkapcsolatuk sebességét jellemzden inkabb a kdzépkoru, magasabb iskolai
végzettségl csoportok mérik, mig a mobilinternet-kapcsolat sebességét inkabb a fiatalok, a Z- és az
Y-generacio tagjai.

Az internetszolgaltatok tobbnyire biztositjak a megfelel6
letOltési sebesseéget

44. tablézat: Hogy tapasztalja, az On internetszolgaltatéja biztositia a megfelels letéltési sebességet?
— Vezetékes internet

Valasz 2019 2020 2021
mindig biztositja 26% 27% 27%
tdbbnyire biztositja 50% 47% 49%

az esetek kb. felében biztositja 9% 8% 9%
tdbbnyire nem vagy sohasem biztositja 6% 7% 8%
nem tudom 7% 9% 8%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték; vezetékes: n=3636, N=5,8m

45. tablézat: Hogy tapasztalja, az On internetszolgaltatéja biztositia a megfeleld letoltési sebességet?

— Mobilinternet
Valasz 2019 2020 2021
mindig biztositja 31% 32% 31%
tdbbnyire biztositja 50% 47% 50%
az esetek kb. felében biztositja 6% 6% 8%
tébbnyire nem vagy sohasem biztositja 3% 3% 4%
nem tudom 9% 11% 8%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; mobil: n=2901, N=4,9m

Az elbfizetett letoltési sebességet tobbnyire biztositja a szolgaltaté az eléfizetdk szerint (vezetékes:
76%; mobilinternet: 81%). Lényegi valtozas nem volt medfigyelhetd a tavalyi eredményekhez képest.

A vezetékes internet sebességével az atlagosnal elégedettebbek a Digi ligyfelek. Mind a
vezetékes, mind a mobilinternet esetében a Vodafone el&fizetdi a legkevésbé elégedettek a letdltési
sebesség biztositasaval.

Akik megmérték az internetkapcsolat sebességét, azok mindkét szolgaltatas esetében
elégedetlenebbek a biztositott sebességgel, mint, akik nem. Az okséag iranya lehet forditott is: azok
mérik meg inkabb a sebességet, akik lassunak érzik az internetkapcsolatukat.
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NG a zero-rated’ mobilinternet csomagok aranya

46. tablazat: Mobilinternet csomagok

Csomagtipus 2019 2020 2021
korlatlan 19% 21% 24%
adatkeretes, zero-rated social media 25% 26% 31%
adatkeretes, rated social media 37% 31% 29%
nem tudja 19% 21% 16%

Bazis: 16+ éves mobilinternet-el6fizeték: n=2901, N=4,9m

Tovabbra is az adatkeretes csomag a leggyakoribb el&fizetéstipus az internetezdk kérében,
azonban 2021-ben némi atrendez8dés kovetkezett be: az adatkeretes rated csomagok eddigi tulsulya
megsz(int, a zero-rated csomagokkal szemben (amelyben egyes kdzdsségi oldalakat és
csevegdprogramokat ugy hasznalhat az el6fizetd, hogy az nem fogyasztja az adatkeretét). Ehhez
hozzajarult az is, hogy ma mar a szolgaltatdk szinte minden igénybe vehetd adatkeretes csomagja
zero-rated, tehat aki most valt Uj havidijas tarifacsomagra, mar nem is tud sima rated csomagra
valtani.

Korlatlan mobilinternet-csomagot az atlagosnal nagyobb aranyban vesznek igénybe az 'Y és Z-
generacio tagjai, illetve a nagy adatforgalmu tevékenységet végzok.

A zero-rated csomagok hasznaldi jellemzden az X és a BB-generacio tagjai. Nem hasznaljak az
atlagosnal tobbet a k6zdsségi oldalakat, viszont az atlagosnal kevesebbet bongésznek, jatszanak és
telefonalnak online. Az SMS-hasznalatuk nem tér el az atlagostodl.

Nem valtozott az igény a zero-rated dijcsomagokra

47. tablazat: Probléma elbfordulasa és kezelése a tévé, helyhez kététt internet és mobiltelefon
eléfizetd haztartasok kérében

Valasz 2019 2020 2021
eléfizetne akkor is, ha dragabb lenne, mint a rated 4% 4% 6%
eléfizetne, ha legfeljebb annyiba keriine, mint a rated 29% 28% 28%
el6fizetne, ha olcsébb lenne, mint a rated 17% 17% 16%
nem fizetne eld 27% 26% 27%
nem tudja 23% 25% 24%

Bazis: 16+ éves internetez6k kéziil akik nem fizetnek elé mobilinternetre vagy nem zero-rated

csomagra fizetnek eld, n=2423, N=4,1m

A zero-rated dijcsomagokra mutatkozo igény az el6z6 évekhez hasonléan alakul: a valaszaddk
kozel harmada akkor fizetne el6 ilyen tipust csomagra, ha azt a szolgaltaté hasonlé aron tudna

garantalni, mint a rated csomagot.

A fiatalabb generacidk tagjai magasabb aranyban vennék igénybe a zero-rated csomagokat még

akkor is, ha azok dragabbak lennének.

' Olyan mobilinternet dijcsomag, melynél egyes kéz6sségi oldalak, csevegéprogramok hasznalatanak adatforgalma nem

fogyasztja az adatkeretet
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Azonban, ahogy korabban is irtuk, ez mar inkabb csak elméleti kérdés, mert a szolgaltatok
jelenlegi kinalataban mar jobbara csak korlatlan vagy zero-rated csomagok szerepelnek.

A legtobben most is alhirekkel talalkoztak

48. tablazat: kifogasolhaté webtartalmak — 2019

Kozosségi Egyéb

Barhol

médiaban | webhelyen
alhir, valétlansagot igaznak allit be 47% 23% 53%
személyt, emberek csoportjat hamis szinben tintet fel 36% 20% 44%
rasszista, kirekeszt6, gyUlldletkeltésre alkalmas 24% 18% 35%
kiskorlak szamara veszélyes 29% 18% 39%
valamel}'/ internetez® zaklatasa, szekalasa céljabdl 229, 149 31%
posztoltak

a szexualitast dncéluan bemutatd, pornograf tartalom - - -
er6szakos cselekedetre csabit, a fizikai er6szakot

) — 19% 17% 31%
nepszerisiti
terror-cselekményre buzdit, a terrorizmust népszerisiti 10% 17% 24%
drogfogyasztasra csabit 12% 16% 25%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték n=4000, N=6,8m

49. tablazat: kifogasolhat6 webtartalmak — 2020

Kozosségi Egyéb

Barhol

Valasz médiaban | webhelyen
alhir, valétlansagot igaznak allit be 40% 22% 50%
szemelyt, emberek csoportjat hamis szinben tintet fel 32% 19% 43%
rasszista, kirekeszt6, gylldletkeltésre alkalmas 24% 18% 37%
kiskoruak szamara veszélyes 26% 16% 38%
valamely internetez® zaklatasa, szekalasa céljabdl 239 15% 34%
posztoltak

a szexualitast 6ncélian bemutatd, pornograf tartalom - - -
erészakos cselekedetre csabit, a fizikai er6szakot

. o 19% 17% 33%
népszerusiti
terror-cselekményre buzdit, a terrorizmust népszerisiti 12% 17% 27%
drogfogyasztasra csabit 14% 16% 29%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizet6k n=4000, N=6,8m
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50. tablazat: kifogasolhat6 webtartalmak — 2021

Kozosségi Egyéb

Valasz médiaban | webhelyen | 50!

alhir, valétlansagot igaznak allit be 49% 23% 58%
személyt, emberek csoportjat hamis szinben tintet fel 38% 18% 46%
rasszista, kirekeszt6, gylldletkeltésre alkalmas 24% 14% 33%
kiskoruak szamara veszélyes 23% 14% 31%
\;I:\ZTO?g ilnternetezo zaklatasa, szekalasa céljabdl 21% 1% 279
a szexualitast dncéluan bemutatd, pornograf tartalom 15% 15% 25%
er’(jszak(’)’s ’C:selekedetre csabit, a fizikai er6szakot 17% 129% 259,
népszerusiti

terror-cselekményre buzdit, a terrorizmust népszerisiti 7% 7% 12%
drogfogyasztasra csabit 7% 5% 11%

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték n=4000, N=6,8m

A 16 éven fellli internetez6k kdzel kétharmada (65%) talalkozott kifogasolhaté webtartalommal
bdngészés soran. A k6zodsségi médiaban alhirekkel taladlkozok aranya az el6z8 évhez képest 9
szazalékponttal nétt. Ennek oka lehet az is, hogy az emberekre hatott az alhirtudatosité kampany, és
egyre kétkeddbbek. A kdzosségi média felliletein a legtdbb kifogasolhaté webtartalommal altalaban
magasabb aranyban talalkoznak a valaszadok, mint mas weboldalakon. Kivételt képez ez aldl a
pornograf, illetve a terrorcselekményre buzdité tartalom (mely utébbi aranya jelentésen csokkent
tavalyhoz képest).

A teljes internetezé lakossaghoz képest a kifogasolhato tartalmakkal talalkozok kdzt
felllreprezentaltak a fiatalabbak, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és a férfiak.
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Sokan tudnak réla, hogy be lehet jelenteni a karos
webtartalmakat, de kevesen élnek vele

51. tablazat: Kifogasolhatoé webtartalmak bejelentése

Vélasz | 2019 | 2020 | 2021 |
tud rola és élt is ezzel a lehetéséggel 23% 23% 22%
tud réla, de még nem tett bejelentést 54% 56% 56%
nem tud rola/nem hallott még errél a lehetéségrél 23% 21% 22%

Bazis: 16+ éves internet-el6fizet6k n=4000; N=6,8m

52. tablazat: Kifogasolhato webtartalmak bejelentése: mely szervezetnek?

Vélasz | 2019 | 2020 | 2021
rendérség 19% 18% 18%
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag 16% 14% 13%
az egyes internetszolgaltatok 11% 12% 12%
Eiof)r“r;rzveét:j slﬂ?fstt:;ittonsag Kézpont / Nemzeti 6% 7% 9%
média- és hirkdzlési biztos 6% 7% 7%
valamilyen civil szervezet 5% 5% 5%
Internetszolgaltatok Tanacsa 3% 4% 4%
ugyészség 3% 2% 3%

Bazis: 16+ éves internet-elbfizeték n=4000; N=6,8m

A magyar internetezék legnagyobb része tisztaban van vele, hogy a kifogasolhaté tartalmu
webtartalmakat be lehet jelenteni, egydtédik élt is mar ezzel a lehetéséggel. A karos tartalmakkal
talalkozok kérében magasabb ez az arany.

Tovabbra is a felnétt internetez6k minddéssze egyharmada tudott megnevezni olyan szervezetet,
mely felé bejelenthetének tartjak az interneten fellelhetd karos tartalmakat. A legtdbben idén is a
rend6rséghez fordulnanak ilyen esetben, ezt kdveti az NMHH és az internetszolgaltatok.

A generaciok kozotti kulonbségek nem valtoztak tavalyhoz képest: a fiatalabbak alacsonyabb
aranyban ismerik az NMHH-t.
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Valamelyest nétt az 5G? ismertsége

53. tablazat: Az 5G kifejezés ismerete

Vélasz | 2020 | 2021
hallott réla és tudja is, hogy mit jelent 42% 44%
hallott réla, de nem tudja, hogy mit jelent 46% 45%
nem hallott még réla 13% 11%

Bazis: 16+ éves internet-elbéfizeték n=4000; N=6,8m

54. tablazat: Hallott mar az 5G esetleges egészséqligyi hatasairol?

Vélasz | 2020 | 2021
igen, hallott 66% 64%
nem hallott 34% 36%

Bazis: akik mar hallottak az 5G-r6l; n=3601, N=6m

Az internetez6k 90 szazaléka hallott mar az 5G*-rél, és 44%-uk ugy véli, tudja is, hogy mit jelent.
Az 4tlagosnal tajékozottabbak az 5G-vel kapcsolatban a fiatalok, a férfiak, a diplomésok, a j6 anyagi
helyzetben él6k, illetve a nethasznélatban jaratosak.

Az 5G-t legaldbb hallomasbdl ismerdk kétharmada mondta, hogy hallott mar valamit az Uj
mobilhalézat esetleges egészségugyi hatasairdl (fliggetlendl attdl, hogy mit gondol ezekrél).

Tavalyhoz képest valamelyest nétt az ismertsége.

2 Az 5G az 5. generacios mobilhalozat roviditése, amelynek bevezetését 2019-ben kezdték meg, és mar a vilag tobb
orszagaban is elérhetd az altala biztositott szupergyors internet, mely lehetévé teszi példaul a jobb minéségi videotelefonalast,
az 6nvezet6 autok elterjedését, illetve a haztartasi gépek tavolrdl valo iranyithatésagat. Magyarorszagon jelenleg még csak
néhany nagyvarosban és a Balaton korul érheté el.
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Leginkabb a kdozosségi oldalakon szereznek informaciot az
5G-rél

55. tablazat: Az 5G egészségligyi hatasairdl sz6l6 informacio forrasai

Vélasz | 2020 | 2021
Kb6z0sségi oldalakon 54% 55%
Internetes hirportalokon 51% 48%
Ismer&soktél, baratoktol 26% 27%
Tévében 32% 27%
Radiéban 14% 14%
Mobilszolgaltatok honlapjan 15% 13%
Nyomtatott Ujsagban 8% 6%

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészséglgyi hatasairél; n=2339, N=3,9m

Az 5G egészségugyi hatasairdl szol6 hirek elsédleges forrasat a k6zdsségi oldalak és az
internetes hirportélok jelentik.

A harmadik internetes forrast, a mobilszolgaltaték honlapjat mindéssze 13% emlitette.
Osszességében valamilyen internetes forrasrél 78% szamolt be, mig a hagyomanyos média barmely
formajarol (TV, radid, nyomtatott sajto) 33%.

Tavalyhoz képest csdkkent a televiziobol tajékozodok aranya. Az informalis tudakozédas
(ismerdsok, baratok) is elég jelentés szerepet t0lt be a tajékozddasban (27%).

A kdzosségi oldalakon kdnnyen, kontroll nélkil jelenhetnek meg téves informaciok az 5G-rdl, illetve
ezeket felerésithetik az oldalakon kialakuld véleményburkok.
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Az 5G egészsegugyi hatasairdl szolo informaciok
hitelességének a tobbség nem néz utana

56. tablazat: Probalt-e utanajarni a szerzett informaciok hitelességének?

Vélasz | 2020 | 2021
igen 31% 27%
nem 69% 73%

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészségligyi hatasairdl; n=2339, N=3,9m

57. tablazat: Utanajaras modja

Valasz 2020 2021
Megnézi a cikkben talalhatod hivatkozasokat, forrasokat 39% 35%
ﬁtzésgott probléma szakértéjének blogjan, oldalan néz 24% 239
Ellendrzi a cikk szerzdjét 24% 22%
Rékérdez az ismer&seinél 24% 22%
Altalanos egészségiigyi oldalon néz utana 19% 20%
Allami hatésagok honlapjan néz utana 14% 13%
A kdzOsségi oldal ilyen témaju csoportjaiban vitatja meg 9% 9%
A kdzdsségi oldalon vitatja meg a téméat az ismeréseivel 9% 8%
Egyéb 2% 2%

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészséglgyi hatasairél; n=2339, N=3,9m

Azon valaszadok negyede, akik hallottak az 5G esetleges egészségugyi hatasairdl, elmondasa
szerint meg is prébalt utdnajarni a szerzett informaciok hitelességének.

Legtdbben tovabbra is a cikkben talalhaté hivatkozasokat, forrasokat nézik meg, vagy egy szakértd
blogjan néznek utana. A valaszaddk egyotode ellenérzi a cikk szerzdjét vagy rakérdez az
ismerdseinél, illetve egy egészségligyi oldalon (pl. webbeteg, hazipatika) néz utana az
informacioknak.
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A mobilinternetez6k nagy tobbsége 4G-t hasznal

58. tablazat: A mobiltelefonjan hasznalt adatkapcsolat

Valasz | Arany ‘
GPRS/G 3%
EDGE/E 3%
2G 3%
H/H+/HSDPA/HSUPA 3%
3G 1%
LTE/VOLTE 9%
4G/4G+ 63%
5G/Vo5G 7%
Nem tudja 22%

Bazis: 16+ éves mobilinternet-eléfizeték: n=2901, N=4,9m

59. tablézat: A mobiltelefonjan hasznalt adatkapcsolat — Osszevonva

Valasz Arany ‘

csak max. 3G 9%
4-5G 69%
Nem tudja 22%

Bazis: 16+ éves mobilinternet-el6fizeték: n=2901, N=4,9m

A 2G, 3G, 4G, 5G a mobilhalézaton nyujtott szolgaltatasok generacioit jeldlik. A 2G leginkdbb csak
telefonalasra és sms-ezésre alkalmas, a 3G-n mar alkalmas internetezésre is, de nagyon lassu a 4 és
5G-hez képest. Emiatt tervezik a szolgaltatok a 3G technoldgia kivezetését.

A mobilinternet-hasznaldk 22%-a nem tudta megmondani, hogy milyen adatkapcsolatot hasznal a
telefonjan. Akik tudtak valaszolni, azok nagy tébbsége a 4G-t emlitette.

Osszességében a valaszadok 69%-a hasznal a telefonjan legalabb 4G adatkapcsolatot (ebbdl 3%
emlitette az 5G-t) és minddssze 9%-nak van (tudomasa szerint) legfeljebb 3G kapcsolata.
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SMS-hasznalat
Kevesebben kuldenek, mint kapnak SMS-t

60. tablazat: Milyen gyakran szokott SMS-t kiildeni

Irany I:ag:lz:‘l:: ritkabban soha tr:s;
Ismeréseinek, csaladtagjainak magantigyben 30% 38% 28% 4%
Munkatarsanak, Uzleti partnereinek 17% 27% 51% 5%
Mobilfizetéskor (pl. parkolas, autopalyamatrica) 17% 20% 63% 4%
Gyors valasz SMS, ha nem tudja felvenni a telefont 12% 28% 51% 5%
Emelt dijas SMS (pl. adomanygyijtés, szavazas) 5% 20% 70% 5%
Egyéb célbol 13% 27% 48% 12%

Bazis: mobilhasznalé internetezék; n=3972, N=6,72 m

61. tablazat: Milyen gyakran szokott SMS-t kapni

legalabb nem
Forras 9 ritkabban soha .
havonta tudja
Ismeré&seitdl, barataitdl 29% 44% 23% 4%
Munkatarstol, izleti partnert6l 20% 32% 44% 5%
Bankkartya hasznalatakor vagy folyészamla- q a a a
egyenleg valtozasakor 54% 13% 28% 5%
Ertesitésként valamilyen szolgaltatstol 54% 30% 11% 4%
Reklam, kampany részeként 45% 24% 25% 6%
#gﬁzéz}(,;zonosﬂam kodot kap igy online kartyas 44% 359% 15% 6%
Jelszbt, azonositasi koddot kap igy valamilyen online q o o Q
rendszerbe valo belépéshez 27% 32% 35% 6%
Egyéb célbol 14% 31% 35% 21%

Bazis: mobilhasznalé internetezék; n=3972, N=6,72 m

A mobilhasznaldk 51%-a szokott SMS-t kildeni legalabb havonta, tdbbségik ismerdseinek,
csaladtagjainak maganugyben (34%).

Sokkal gyakrabban kapunk SMS-t: a mobilhasznalé internetezék 86%-a kap legalabb havi
rendszerességgel valahonnan, tébbnyire bankjatdl vagy szolgaltatojatol.

Ezek alapjan ugy tinik, a magancélu hasznalat visszaszoruléban van, a szolgaltatok, cégek
viszont még el6szeretettel hasznaljak ezt a csatornat. Kérdés, hogy ezt majd mennyire tudja
kiszoritani a push-Uzenet.
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A csevegbalkalmazasokat meég leginkabb a privat szféraban

hasznaljak

62. tablazat: Milyen gyakran szokott On okostelefonjan futé csevegbalkalmazéssal

Csevegés (chatelés)

naponta

hetente/
havonta

ritkdAbban

soha

Ismer@seivel, barataival Gzenet valtani 44% 23% 15% 15% 3%
Valamilyen céggel, szolgaltatoval o o o o o
kapcsolatot felvenni 3% 15% 33% 43% 5%

Bazis: okostelefont hasznalo internetezék; n=3810, N=6,46 m

63. tablazat: Milyen gyakran kiild SMS-t baratainak

Csevegobiizenet-kiildés gyakorisaga hetente/ .

° (barétoknak;gy ° naponta havonta ritkabban
naponta 9% 20% 39% 30% 2%
hetente/ havonta 5% 37% 35% 21% 3%
ritkabban 5% 21% 51% 21% 3%
soha 3% 19% 34% 41% 3%

Bazis: okostelefont hasznalé internetezék; n=3810, N=6,46 m

Az okostelefont hasznalok 85%-a szokott ismerdseivel, barataival Gizenetet valtani a telefonon futd
valamely cseveg6alkalmazassal, s6t 44%-uk ezt napi rendszerességgel miveli.

Céggel, szolgaltatoval mar joval kisebb aranyban csevegnek: napi szinten csak 3%, heti-havi
rendszerességgel 15%, ennél ritkabban 33% (6sszesen 56%).

Megnéztik, milyen 6sszefliggés van az online csevegés és az SMS-kiildés gyakorisaga kozott a
baratokkal, ismer&sokkel valé kapcsolattartas soran. A korrelacié gyenge, de pozitiv, vagyis nem
mutatkozik egyértelm( kiszorité hatas. Aki nem szokott cseveg&programon tzenetet kildeni
baratainak, azok 41%-a SMS-t sem kuld. A cseveg6knél az SMS-t egyaltalan nem kuldék aranya
egyértelmilen kisebb. Viszont a gyakran csevegd6k ritkabban SMS-eznek, mint a ritkan csevegok.

Akik még nem ismerik a push-Uzeneteket, azok inkabb az
SMS-nél maradnanak

64. tablazat: Hajlandé lenne letdlteni egy szolgaltaté okostelefonos alkalmazasat, hogy SMS helyett
az alkalmazas (push) lizeneteiben kapjon tajékoztatast a kbvetkezé esetekben

Mar
toltottem
le, és

SMS-sel
sem
hasznalok
ilyen
szolgaltatast

Szivesen Inkabb az
toltenék le SMS
ilyen értesitést

alkalmazast | hasznalnam

hasznalok
is ilyen
alkalmazast

Ertesités bankkartya
hasznalatakor, folyészamla 25%
egyenleg valtozaskor

15% 24% 15% 20%
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Mar
toltottem Szivesen Inkabb az

le, és toltenék le SMS hasszen:Iok nem
hasznalok ilyen értesitést tudom

.. , -y ilyen
is ilyen alkalmazast | hasznalnam y ,
, szolgaltatast
alkalmazast

SMS-sel

Szolgaltatoi tajékoztatas
(pl. mobilszolgaltatd, bank 21% 16% 27% 13% 23%
stb.)

Elektronikus fizetés (pl.

0, 0, 0, 0, 0,
parkolas, autépalyamatrica) 16% 15% 16% 24% 28%
gg‘;}g‘iéi?tg‘;‘f”yas fizetes 28% 14% 239% 15% 21%
Belépés valamilyen online 259 15% 20% 15% 26%

rendszerbe

Bazis: okostelefont hasznalo internetezék; n=3810, N=6,46 m

Az okostelefont hasznalok 38%-a toltétt mar le és hasznal valamilyen szolgaltatéi push-
alkalmazast. Leginkabb a férfiak, a 40 év alattiak, illetve a jobb anyagi helyzetben élék. Legtébben az
online bankkartyas fizetés megerdsitésére hasznaljak ezt. Aki viszont nem hasznal ilyen alkalmazast,
azok tébbsége nem is szeretne, szivesebben fogadja az SMS értesitéseket.

A sok ,nem tudom” valasz arra utalhat, hogy nehezen latjak at a szolgaltatas lényegét a
valaszadok.
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A push-uzenetek témakore még sok nethasznalénak idegen

65. tablazat: Mennyire ért eqyet az alabbi allitasokkal

Allitas egyetertok atlag
ETENE

Az alkalmazas (push) Uzenet hasznalataval olcsébba valhat a 379% 363
szolgaltatas, mintha SMS-t kildenének 0 ’
Az SMS értesitést hamarabb és biztosabban megkapom, mint 309 332
az alkalmazas (push) lizenetet ° ’
Az SMS-sel torténé azonositas nagyobb informatikai
biztonsagot nyujt, mint az alkalmazas (push) tzenet 31% 3,33
hasznalata
A (push) tUzenetet kildd alkalmazas az értesitéseken tul mas 29% 341
hasznos szolgaltatasokat is nyujthat ° '

Bazis: okostelefont hasznalo internetezék; n=3810, N=6,46 m

Az SMS-ben vagy push-tzenetben torténd értesitések kdzti kildonbségekrdl négy allitast mutattunk
a valaszadoknak, és arra kértlk 6ket, ertékeljek 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire értenek egyet
veluk.

Mindegyiknél nagyon magas volt a ,nem tudom” valaszok aranya, ami megerésiti azt a
feltevésinket, hogy az internetez6k nem értik még a kildnbséget a kétféle ertesités kdzott, vagy nem
érdekli 6ket, hogy milyen médon kapjék a szolgaltatoiktol az lzeneteket.

A legkézzelfoghatdbb Gizenet talan az lehetne, hogy a push-lizenetek koltsége kisebb, mint az
SMS-lzeneteké.

A masodlagos azonositasi médok ismertsége elég magas

66. tablazat: Masodlagos azonositasi modok ismertsége és hasznalata

Azonositasi médok Hallott réla Ha.::zralta
SMS-ben kapott kod megadasa 84% 79%
Ujjlenyomat vagy arcfelismerés hasznalata 71% 38%
Jévahagyas a szolgéltaté mobilalkalmazasaval 65% 51%
Képernyén megjelend QR kod befotézasa 62% 35%
Hardverkulcs hasznalata 32% 10%

Bazis: okostelefont hasznalo internetezék; n=3810, N=6,46 m

A valaszaddk 90%-a hallott mar legalabb egy masodlagos azonositasi modrol, melyet online
fizetés megerdsitéséhez, illetve online rendszerekbe torténd belépéshez szoktak kérni a
felhasznaldnév és a jelszé mellett. A legismertebb az SMS-ben kapott kéd, ezt az internetez6k 84%-a
ismeri. Kbzel haromnegyedik hallott mar az ujjlenyomat vagy arcfelismerés ilyen célt hasznalatardl,
és kozel kétharmaduk ismeri a szolgaltaté mobilalkalmazasaval térténd jovahagyast vagy a QR kddos
azonositast. A hardverkulcsot ismerik a legkevesebben: a netez6k alig egyharmada hallott réla.

Osszességében 84%-uk hasznalta mar valamelyik azonositasi madot, legtébben az SMS-kddosat.
Az ujjlenyomat- vagy arcfelismerés, bar sokak szamara ismert médszer, mégis kevésbé elterjedt, mint
a szolgaltaté mobilalkalmazasan keresztli jovahagyas.
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Fenntarthatd telekommunikacio

A hasznalatban Iévdé mobilok tobbsége 2 évesnél fiatalabb

67. tablazat: Mennyi ideje hasznalja a meglévé mobiltelefon késziilékét?

Kor ‘ Arany
Kevesebb, mint 1 éve 19%
1-2 éve 34%
2-5 éve 32%
Tobb, mint 5 éve 11%
Nem tudom 3%
Kevesebb, mint 1 éve 19%

Bazis: mobilhasznalé internetezék; n=3972, N=6,72 m

68. tablazat: Ujonnan vagy hasznaltan szerezte On a meglévé mobiltelefon késziilékét?

Beszerzés ‘ Arany
Ujonnan 82%
Hasznaltan 15%
Nem tudom 3%

Bazis: mobilhasznald internetezék; n=3972, N=6,72 m

A mobiltelefonok eléallitasahoz ritka nyersanyagokat hasznalnak, a gyartas, a szallitas és a
hasznalat pedig jelentds karosanyag-kibocsatassal és hulladékkal jar. Eppen ezért aggaszté, hogy
aranylag kevés ideig maradnak egy tulajdonosnal. A mobiltelefon-hasznaldk tébb mint felének van 2
évesnél fiatalabb mobilkésziiléke. Az 5 évesnél idésebb készliléket hasznaldk aranya mindossze

11%.

A megkérdezettek donté tobbsége (82%) ujonnan szerezte be a telefonjat, hasznalt késziiléket
csak 15%-uk vett vagy kapott.

A legtdobben azért valtanak telefont, mert elromlik

69. tablazat: Mi volt a f6 oka annak, hogy lecserélte az el6z6 mobiltelefon késziilékét?

Valasz ‘ Arany
Elromlott a készulék 25%
Elavult a készilék, nem rendelkezett valami fontos funkcidval 15%
Tul gyakran kellett tolteni 11%
Kaptam egy Uj késziiléket (ajandék vagy céges telefont) 11%
Megrongalodott a késziilék vagy elhagytam 11%
Ujabb modellre/dizajnra akartam valtani 9%
Kaptam egy kedvez6 ajanlatot az Uj készulékre 9%
Meguntam a késziiléket 3%
Egyéb 1%
Nem tudom 2%
Még nem cseréltem le késziiléket 3%

Bazis: mobilhasznald internetezék; n=3972, N=6,72 m
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Az el6z6 mobilkészulékét a kérdezettek negyede azért cserélte le, mert elromlott. 15% azért, mert
elavultta valt, nem rendelkezett valami fontos funkciéval. 11-11 szazalék emlitette, hogy tul gyakran
kellett tolteni, vagy megrongalodott, elveszett a késziilék. Osszességében 62% cserélt telefont
valamilyen (fent emlitett) racionalis indokkal.

A készllékek 32%-anal azonban a csere elkerilhetd lett volna, mert a mobil megfeleléen
mikodott, de a hasznalé mégis Ujat kapott, kedvezmény hatasara vasarolt, vagy csak megunta
korabbi, divatjiamult darabjat.
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A lecserélt telefonok tobbsége a tulajdonosnal marad

70. tablazat: Mi lett a sorsa a legutobb lecserélt mobiltelefon késziiléknek?

Valasz ‘ Arany
Megtartottam 56%
Elajandékoztam 15%
Leadtam uUjrahasznositasra 10%
Eladtam 10%
Kidobtam a szemétbe 3%
Egyéb 2%
Nem tudom 4%
Meguntam a késziiléket 3%
Egyéb 1%
Nem tudom 2%

Bazis: mobilhasznalé internetezék; n=3972, N=6,72 m

A legutdbb lecserélt mobilkészllékek tdbb mint fele a tulajdonosnal maradt. 15%-at
elajandékoztak, 10%-at eladtak. Szintén 10% volt azon készllékek aranya, melyeket
Ujrahasznositasra leadtak. A telefonok 3%-a ugyanakkor a szemétbe kertilt.

A készllék megtartasa az atlagosnal jellemz&bb az idésekre, illetve a nékre. Nagyobb aranyban
adjak el a régi mobiljukat a férfiak, a 40 év alattiak, a j6 anyagi helyzetliek. Az Ujrahasznositasra
leadas a legjellemz&bb a diplomasok kdrében, mig a szemétbe dobas a legfeljebb 8 altalanost
végzetteknél fordul eld leginkabb.

Uj késziilék valasztaskor a legfontosabb szempont az ar

71. tablazat: Mely szempontok volnanak a legfontosabbak egy uj mobilkészlilék kivalasztasakor?

Valasz | Arany ‘
Ar 75%
Teljesitmény (processzor, memoria) 52%
Kapacitas, mikodési idd egy toltéssel 44%
Varhato élettartam 40%
Strapabirdsag (pl. vizalld, utésallo) 34%
Altalam kedvelt marka legyen 34%
Nagy kijelzd 33%
Technoldgiai ujdonsagok (pl. 5G, NFC, kamera mindsége) 31%
Szervizelhet6ség 21%
Dizajn 17%
Gyartas kornyezeti terhelése 6%

Bazis: mobilhasznald internetezék; n=3972, N=6,72 m

Az Uj mobilkésziilékek valasztasakor messze a legfontosabb szempont az ar, a kdvetkezd pedig a
teljesitmény.
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A kornyezeti szempontokat fontosnak tartdék aranya a tébbihez képest nagyon alacsony:
minddssze 6%. Biztatd viszont, hogy a ledfiatalabb (Z) generacidban ez az arany kétszer ennyi (12%).

A netez6k haromnegyede venne kornyezetbarat telefont

72. tablazat: Vasérolna On kérnyezetbarat modon gyartott mobiltelefont?

Valasz ‘ Arany
Igen, mindenképpen 18%
Igen, ha nem kell érte tobbet fizethem 32%
Igen, ha nem rosszabb a készlilék teljesitménye 17%
Igen, ha az altalam kedvelt markanak van ilyen ajanlata 7%
Nem, a kérnyezeti szempontok nem befolyasoljak a déntésemet 7%
Nem tudom 19%

Bazis: 6sszes 16+ internetezé; n=4000, N=6,8 m

73. tablazat: Mit gondol, elegendd informacié érhet6 el a megvasarolhaté mobiltelefonok kérnyezeti
hatésairdl, hogy figyelembe vehesse a vasarlasi déntés meghozatalakor?

Vélasz Arany

Igen, elegendd informacio érhet6 el 29%
Nem érhet6 el elegendd informacio 38%
Nem tudom 30%
Nem érdekel az ilyen informacio 3%

Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=6,8 m

A 16 éven feliili internethasznalok 18%-a vasarolna mindenképpen kérnyezetbarat modon gyartott
mobiltelefont, ha lenne ra lehetésége (leginkabb az Y-generacid tagjai). Tovabbi 55% venne ilyen
késziiléket bizonyos feltételek mellett (hasonld arszinvonal, hasonlo teljesitmény, kedvelt marka). 7%-
uk allitotta csupan, hogy a dontéseit nem befolyasoljak a kornyezeti szempontok.

Ezekhez a dontésekhez ugyanakkor a megkérdezettek tdbbsége szerint nem érhet6 el elegendd
informacio.
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Z0ld mobilcsomagra a tobbség csak feltételekkel fizetne el6

74. tablazat: Eléfizetne "z6ld" mobiltelefon csomagra?

Vélasz Arany

Igen, mindenképpen 15%
Igen, ha nem kell érte tobbet fizethem 34%
Igen, ha a szolgaltatas szinvonala nem csokken 14%
Igen, ha emiatt nem kell szolgaltatét valtanom 6%

Nem, a kérnyezeti szempontok nem
befolyasoljak a déntésemet

Nem tudom 23%
Bazis: 6sszes 16+ internetezé; n=4000, N=6,8 m

7%

A valaszaddk 15%-a fizetne el6 mindenképpen ,z6ld” mobiltelefon csomagra, ha lenne ra
lehetésége. Tovabbi 55% venne igénybe ilyen csomagot bizonyos feltételek mellett (hasonlo ar,
hasonlé szinvonal, kedvelt szolgaltatd). 7%-uk allitotta itt is, hogy a dontéseit nem befolyasoljak a
kornyezeti szempontok.

88 szazalék hajlando lenne zolditeni a telekommunikacidjan

75. tablazat: Mire lenne hajland6 annak érdekében, hogy pozitiv hatassal lehessen a kérnyezetre?

Valasz | Arany

A mar nem hasznalt készllékek leadasa Ujrahasznositas céljabadl 52%
Elektronikus szamlazas, ugyintézés hasznalata a papiros helyett 50%
Ritkabb készilékvasarlas (mobiltelefon, laptop) 42%
Alkalmazés’ok, szolgéltatasok, eszkdzok kikapcsolasa olyankor, amikor 37%
nem hasznalja

Hibas készulék (mobiltelefon, laptop) javittatasa Uj vasarlasa helyett 34%
Vezetékes internetkapcsolat valasztdsa mobilinternet vagy WIFI helyett 18%
Online szérakoztatd szolgaltatasok haszndlatanak csokkentése (pl. 14%

video streaming)
Egyik sem 12%
Bazis: 6sszes 16+ internetezé; n=4000, N=6,8 m

A16 éven fellli internethasznaldk 88%-a lenne hajlandé legalabb egyféle Iépést tenni a
telekommunikacio terén a kdrnyezeti karok mérséklése érdekében. A legtébben (52%) a mar nem
hasznalt késziilékeiket adnék le Ujrahasznositas céljabdl. Osszevetve ezt azzal, hogy a
mobilhasznaldk minddssze egytizede adta le legutdbbi készulékét ujrahasznositasra, valdészinlinek
tartjuk, hogy sokan nem ismerik ennek jelenlegi lehetdségét, illetve madjat.

A papiros helyett elektronikus tigyintézést a valaszadok fele valasztotta. Ugy latszik, ettél még az
internetez6k egy része is idegenkedik, pedig a szolgaltaték még kedvezményeket is adnak az e-
szamlazas esetén.

Az internetez6k 30-40 szazaléka vallalna a kérnyezetvédelem érdekében, hogy ritkabban vasarol
készllékeket, kikapcsolja az eszkdzoket, alkalmazasokat, amikor nem hasznalja azokat, illetve hogy a
hibas készllékeit megjavittatja.
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20%-nal kevesebben vallalnak, hogy WiFi és mobilinternet helyett vezetékes internetet
hasznalnanak, illetve, hogy cstkkentenék az online szérakoztatd szolgaltatasok hasznalatat.

Online vasarlasi szokasok
A legtobben ruhat és cip6t rendelnek az interneten

76. tablazat: Rendelt az interneten a kbvetkezG aruféleségekbdl?

az elmult egy

Arutipus P valaha
ruha vagy cip6 72% 46%
telefon, tévé, szorakoztato elektronika 64% 25%
konyv, Ujsag 61% 33%
szamitastechnikai eszkdz, alkatrész 60% 26%
gyogyszer, gyogyhatasu készitmény 58% 35%
haztartasi vagy kerti gép, szerszam 58% 28%
sport- vagy jatékszer 57% 27%
kozmetikum 57% 32%
butor, szényeg, lakberendezés 52% 23%
élelmiszer és ital 49% 30%
jarma és jarmialkatrész 43% 20%
tisztitoszer, vegyszer 43% 22%
épitéanyag, barkacscikk 41% 18%

Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=6,8 m

A 16 év feletti internetez6k donté tobbsége (89%) rendelt mar valaha valamilyen terméket az
interneten. Legjellemz8bb a ruhazati cikkek rendelése, de elég népszerli a mliszaki cikkek, kdnyvek
és szamitastechnikai eszk6zdk online rendelése is.

Az elmult egy évben a megkérdezettek 79%-a vasarolt valamit az interneten. Kézullk is legtdbben
a ruhat, cip6ét emlitették, de a masodik leggyakoribb termékcsoport a gyégyszerek, gydgyhatasu
termékek voltak, ezt kdvette a kényv és a kozmetikum.

Az online vasarlasok zome belfoldon zajlik

77. tablazat: Magyar vagy kiilféldi webaruhazbdl rendelt lequtébb a kbvetkezé aruféleségekbdl?

Arutipus magyar kiilfoldi nem tudom
konyv, Ujsag 88% 4% 8%
élelmiszer és ital 88% 5% 8%
gyogyszer, gyogyhatasu készitmény 83% 8% 9%
haztartasi vagy kerti gép, szerszam 79% 11% 10%
tisztitészer, vegyszer 79% 12% 9%
sport- vagy jatékszer 7% 11% 12%
épitéanyag, barkacscikk 76% 8% 15%
kozmetikum 75% 17% 8%
telefon, téve, szérakoztatd elektronika 75% 15% 10%
jarma és jarmialkatrész 74% 16% 10%
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Arutipus magyar kiilfoldi nem tudom

buator, sz6nyeg, lakberendezés 74% 14% 13%
ruha vagy cip6 1% 22% 7%
szamitastechnikai eszk6z, alkatrész 70% 17% 13%

Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendelSk

Az internetes vasarlasok donté hanyadat magyar (vagy annak vélt) webaruhazakon keresztil
bonyolitjdk a megkérdezettek. A kulféldrél rendelt aruk aranya 4 és 22% kdzo6tt mozog. Leginkabb
ruhazati cikkeket rendelnek kulféldrél, legkevésbé konyvet.

A legdfiatalabbakra (Z-generacio) jellemz6 leginkabb a kilféldi webaruhéazak igénybe vétele.
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A legtobbet szérakoztato elektronikara koltink egy-egy
alkalommal, de legtobbszor élelmiszert vasarolunk online

78. tablazat: Az internetes rendelések atlagos kéltsége alkalmanként és az éves rendelések szama

e Koltés a legutobbi Vasarlasok szama az elmult
alkalommal (atlag, ezer Ft) egy évben (atlag)
telefon, téve, szérakoztato e. 53 1,4
butor, szényeg, lakberend. 37 1,6
haztartdsi vagy kerti gép 22 1,6
épitdanyag, barkacscikk 18 2,1
szamitastechnikai eszk6z 18 1,7
jarma és jarmialkatrész 18 1,8
ruha, cipd 14 2,5
sport- vagy jatékszer 1 2,0
gyégyszer, gyogyhatasu kész. 10 2,3
élelmiszer és ital 9 4,2
kozmetikum 7 2,3
konyv, Ujsag 6 2,2
tisztitdszer, vegyszer 6 2,3

Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendelSk

Az adott termékcsoportbdl interneten rendel6k akar tobb tizezer forint értékben is szoktak rendelni
egy-egy vasarlas alkalmaval. Legtobbet szérakoztatd elektronikara és lakberendezésre koltenek,
legkevesebbet tisztitoszerre és kdnyvre.

A vasarlasok gyakorisagara is rakérdeztink. A nagyobb értékil cikkekbdl ritkabban rendelnek, évente
egyszer-kétszer, élelemiszerbdl pedig ennél gyakrabban, atlagosan 4 alkalommal.
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A legtobbet miszaki cikkekre koltottek az interneten vasarlok

79. tablazat: Az online vasarlasok éves piacmérete termékcsoportonként (milliard Ft/év)

Arutipus ‘ Osszes | magyar
telefon, téve, szérakoztato e. 170 147
bator, szényeg, lakberend. 135 113
ruha, cipd 121 92
élelmiszer és ital 104 96
haztartasi vagy kerti gép 91 78
szamitastechnikai eszkdz 76 65
épitéanyag, barkacscikk 69 63
gyogyszer, gyogyhatasu kész. 67 62
jarma és jarmialkatrész 64 52
sport- vagy jatékszer 52 47
kozmetikum 45 37
kdnyv, Ujsag 35 34
tisztitdszer, vegyszer 28 24
teljes koltés 1058 910

Bazis: 6sszes 16+ internetezé; n=4000, N=6,8 m

A legutébbi vasarlas soran koltott 6sszeget megszorozva az éves vasarlasok alkalmaval és a vasarlok
szamaval, termékkategérianként megbecsiiltiik az online vasarlasok éves piacméretét.

Eszerint a magyar internetez6k az elmdult egy évben legtébbet miiszaki cikkekre kdltdttek online (~170
milliard forintot). Ezt pedig lakberendezési és divattermékek kovetik.

A vizsgalt terméktipusok piacméretét dsszeadva 1 058 Mrd forintos 6sszesitett lakossagi online
kiskereskedelmet becsiiltiink. Ez alapjan egy online vasarléra évente 180 ezer Ft-os koltés jut.

A teljes online koltés 86%-a torténik magyar (a valaszado altal magyarnak gondolt) weboldalon. Ez
alapjan 910 Mrd Ft-ra becsulhetjiuk a magyar online kiskereskedelem lakossagi részét.

A kulféldi online vasarlas aranya a divatcikkeknél a legmagasabb (az online vasarlasok 22%-a).

Itt érdemes megemliteni, hogy a fogyasztéoldali becslés sziikségszerlien mindig alacsonyabb
piacméretet eredményez, mint a kiskereskedelem altal szolgaltatott adatok. Nem tartalmazza azokat a
vasarlasokat, amelyeknél nem maganszemélyek, hanem vallalkozasok rendeltek, illetve a magyar
internetes kereskeddknél kulféldrél rendelt aruk értékét sem, tovabba szamolnunk kell a felejtésbél
szarmazo torzitd hatdsokkal is.
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