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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
FOGYASZTOINAK VIZSGALATA

Internetes felmeres — 2021



D A KUTATAS HATTERE

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl
Kutatomuihely: Ariosz Kift.

Az adatfelvétel id6pontja: 2021.11.10. - 12.03.

Médszer: online megkérdezés standard kérd6ivvel (CAWI)
az adatfelvételt végzé cég: CAWI Services Kit.

Alapsokasag: 16+ éves, Magyarorszagon €18, legalabb hetente internetezdk

Mintanagysag: 4000 személy

Sulyozas:
A 2021-es haztartasi kutatas adatai alapjan: nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakohely és
telepulléstipus szerint; tdbbszempontu iteracios faktorsulyozas (RIM-weighting)
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0 JELOLESEK, ROVIDITESEK

'\M"" A prezentacidban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata
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16+ éves
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nagy képernydn (PC-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
kis képernydn (mobiltelefon kijelzdjén) hasznalt internetkapcsolat
helyhez kotott internetelérési technoldgia

mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen’
és a ,Small Screen” hasznalatat is

nem tudja, nem valaszol

mintabeli Iétszam

becsult Iétszam az alapsokasagban

millié

megyei jogu varos

16 éves és id6sebb

1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-0st adok aranya d0sszesen

novekedés, csokkenés
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0 A 70 EV ALATTI NEPESSEG TOBBSEGE MAR INTERNETHASZNALO

NVH-H Internetezék és nem internetezdék aranya a népességen belil

. i ® Internethasznalé ® Nem internethasznald
Eletkor (év)

81-85
76-80
71-75
66-70
61-65
56-60 86%
51-55 91%
46-50 96%
41-45 96%
36-40 99%
31-35 98%
26-30 99%
21-25 95%
16-20 98%

14%
21%

Bazis: 16+ éves lakossag (n=3213, N=8,33 m f6) — forras: NMHH Haztartasi kutatas, 2021 A\ ARIOSZ
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DD A DIGITALIS BENNSZULOTTEK ONLINE AKTIVITASA MESSZE

NVH MEGHALADJA A KESOBB CSATLAKOZOKET

Internetes generacidok néhany jellemzdje

Z (16-24) Y (25-40)

digitalis bennszlldttek

—
0 | NN | 2 SN |

e=m» napi aktiv internetezési idé, éra

e tevékenységfajtak, db

digitalis

«=== internetezés helyszinei, db

2 - \
1 A 34%

1%

31% 230
X (41-56) Baby Boomers
(57-75)

bevandorlok

Silent (76-93)
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A 16 éven felllieknek sszességében immar a 83%-a hasznal internetet. 55 éves korig a lakossag tébb mint
kilenctizede internetezik.

Ha a kor szerinti nethasznalatot 6sszevetjuk a korabbi évek eredményeivel, azt latjuk, hogy az internethasznalat
leginkabb az 50 év felettiek kdrében tudott ndvekedni. A haztartasi kutatas adatai alapjan tavaly még 59% volt a
netezdk aranya kortkben, idén mar 67%. A fiatalabb korcsoportokban mar korabban bekdvetkezett a telitédés.
A korosztalyok nethasznalataban 70 év folott kezdddik egy nagyobb visszaesés: a 70 évnél id6sebbeknek mar
csak a 30%-a hasznal internetet, 80 év felett pedig mar csak 14% a nethasznaldk aranya.

A 16+ éves internetez6k tarsadalmat jelenleg 5 generacio alkotja. 45%-uk tartozik a digitalis bennszuléttek (Z és
Y generacid), 55%-uk a digitalis bevandorldk (X, BB, Silent) harom generaciojahoz.

A digitalis bennszulottek internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké: tobb helyszinen,
hosszasabban, valtozatosabban interneteznek.

A Z-generacio internetezik a legtobbet; kiemelked6 a gémezésben, online zenehallgatasban, illetve
filmnézésben, podcasthallgatasban. Nala jellemz6 leginkabb, hogy masvalaki lakasan, illetve nyilvanos helyen
netezik. A Z- és Y-generacio6 tagjaira egyarant jellemzd a gyakori internetes kommunikacio, illetve a kézi
eszkozok (foként az okostelefon) nagyaranyu vagy akar kizarélagos hasznalata.

A BB és a Silent generacio tagjai kevesebb id6t toltenek internetezéssel az atlagosnal, kevesebb tevékenységet
végeznek (a bongészés, kdzdsségi oldalak hasznalata és a csetelés a legjellemzébb tevékenységuk). TObbnyire
otthon hasznaljak az internetet, és leginkabb PC-n.

A\ ARIOSZ

. TAEESYy 2



-0
NV

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

INFOKOMMUNIKACIOS
ESZKOZOK



-0 KISSE NOTT AZ OKOSTEVEN ES OKOSTELEFONON NETEZOK ARANYA
NM-  Internetezésre hasznalt eszkézok

100%

90% 869, 88%

80%
70%
60%

50% 48% 48%

40% 0 38%
30%
20% 19%  18% 179% 197
“ II iR BN
0%
desktop laptop tablet okostéve okostelefon

m 2020 =2021

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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Do EGYRE TOBB AZ OKOSORA ES AZ OKOSOTTHON ESzKOZ
NM-H  Egyéb internetképes eszkdzzel rendelkezdk aranya

50%
40%

30%
25%

20% 20%
20% 18%
10% 7%
4% 4% 4% 3% 3%
0% N N

jatékkonzol  okosora, fitnesz ~ okosotthon VR eszkoz dron
karkoté
m 2020 m2021

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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A megkérdezettek 88%-a internetezik okostelefonon, 48%-uk hordozhaté szamitégépen, 38% asztali PC-n. A
tableten vagy okostévén netez6k aranya ennél alacsonyabb: 18-19%.

2020-hoz képest némiképp nétt az okostévén és az okostelefonon internetezék aranya.

Az asztali PC-t inkabb a férfiak, illetve az idésebbek hasznaljak, a laptopot inkabb a magasabb iskolai
végzettséggel, illetve jovedelemmel rendelkez6k. Az okostelefon a fiatalok kérében joval elterjedtebb, mint az
id6sebb korosztalyokban. A tablethasznalat viszont épp az altalunk vizsgalt legfiatalabb korosztalyban jellemzé a
legkevésbé. Az okostévé a 40 alatti jomoduaknal jellemzé a leginkabb.

A 16 éves és iddsebb internethasznaldk 41%-a rendelkezik (az internetezés elsédleges eszkdzeinek szamito
szamitdgépen, okostévén és okostelefonon kivil) internetezésre is alkalmas egyéb eszkdzzel. Ez tavaly még csak
36% volt. Leginkabb az okosorak (beleértve a fitneszkarkotéket) és az okosotthoneszkdzok elterjedtsége nétt. Ma
mar az internetez6k negyedének van okosoraja, 6todének jatékkonzolja. A tobbi okoseszkdz penetracioja még
mindig 10% alatt van.

Jatékkonzolt nagyobb aranyban hasznalnak az 50 év alattiak, illetve a profi nethasznaldk. Az okosoéra,
fitneszkarkotd elterjedtebb a 40 alatti korosztalyban, a profi internetezéknél és a legjobb anyagi helyzetlieknél.
Ugyancsak a jo anyagi helyzetliekre és a profi netezékre jellemz6 leginkabb a tdbbi vizsgalt eszkdz birtoklasa is.
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DD TOBBEN NETEZNEK KEZI ESZKOZON, MINT PC-N
NM-H  Internetezésre hasznalt eszkézok egyuttjarasa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021

m csak okostelefon v. tablet m csak asztali v. hordozhaté PC m mindkét tipus

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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-0 AKEZI ESZKOZOK KOZUL EGYRE INKABB AZ OKOSTELEFONT
NV  HASZNALJAK INTERNETEZESRE

-y csak okostelefonon
0)
72/0"“ internetezik

, ) mindketton
16% internetezik

) ) egyiken sem
10% internetezik

csak tableten
internetezik

200

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m
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A 16 éves és id6sebb internethasznaldk tobbsége (62%) mind kézi eszkozt (okostelefont vagy tabletet), mind PC-t
(hordozhatot vagy asztalit) szokott hasznalni az internetezésre. A csak kézi eszkdzt hasznaldk tobben vannak, mint
a csak szamitdgeépen internetezdk. A tavalyi évhez viszonyitva nem meértunk jelents valtozast ebben.

A csak kézi eszkozt hasznaldk kozott az atlagosnal tobb a né, a fiatal, az alacsony iskolai végzettségu, alacsony
jovedelmd, illetve a kezd6 vagy atlagos nethasznald. Az atlagosnal joval kevesebb id6t toltenek az interneten.

A csak PC-t hasznalok jellemzéen inkabb idésebbek (60+), kbzepes anyagi helyzetiiek, kezdd nethasznalok. Ok is
viszonylag keveset interneteznek, kevés fajta tevékenységet végeznek online, és ezt féleg otthon teszik.

Valamilyen kézi eszk6zo6n (okostelefonon vagy tableten) a kérdezettek 90%-a internetezik. Ezen belull féleg az
okostelefont hasznaljak: a valaszadok 72%-a csak okostelefonon netezik, 16% okostelefonon és tableten egyarant,
és mindossze 2% hasznal csak tabletet.

Az elb6z6 évhez képest tovabb ndvekedett a kézi eszkdzt hasznalokon belll a csak okostelefonon netezék aranya
(2020-ban 69% volt).
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BD TOVABBRA IS OTTHON INTERNETEZNEK A LEGTOBBEN
NM-H  Azinternetezés helyszinei

98%
98%
97%

otthon

munkahelyen v.
munkavégzeés helyén

kozlekedés kozben
mas nyilvanos helyen
masvalaki lakasan

tanulmanyai helyszinén

m 2019

m 2020
internetezik az otthonan kivul m 2021

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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DB EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNET ELOTT
NM—H Napi aktiv internetezési id6

Internetezéssel
toltott atlagos 3,2 ora 3,3 6ra 3,4 o6ra
ido:
m 1 6ranal kevesebb Z (16-24 éves) 4.7 6ra
m1-2 6ra
Y (25-40 éves) 3,6 6ra
m 3-4 6ra
X (41-56 éves) 3,1 6ra
m5-6 6ra
m6+ 6ra BB (57-75 éves) 2,7 6ra
2019 2020 2021
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A ARIOSZ
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A megkérdezettek 97%-a internetezik otthon, igy tovabbra is ez az internetezés 6 helyszine. Osszességében otthonan
kivll a kérdezettek kétharmada internetezik: munkahelyen 43%, utazas kézben 36%, nyilvanos helyen 29%, masvalaki
lakésan 21%, iskolaban 8%.

Azt lattuk, hogy 2020-ban csdkkent az otthonon kivili internetezés 2019-hez képest (nagy valdsziniséggel a
jarvanyhelyzet hatasara), és ez az alacsonyabb arany megmaradt 2021-ben is.

2021-ben atlagosan naponta 3,4 o6rat toltéttink internetezéssel. A netezési id6 a vizsgalt évek soran fokozatosan, de
enyhén emelkedett (kb. 6 perc ndévekedés évente).

Az életkor elérehaladtaval is egyre csokken az internetezéssel toltoétt id6: a Z-generacio tagjai (16-24 évesek) 4,7 érat,
mig a BB-generacioba tartozok (57-75 évesek) mar csak atlagosan 2,7 érat interneteznek.

Ezen kivll az atlagosnal tobb id6t tdltenek még netezéssel a tanuldk, a budapestiek és a profi internetezék.

A férfiak még mindig valamivel tobb id6t toltenek internetezéssel (3,5 orat), mint a nék (3,3 érat), bar a kilénbség évrél-
évre csokken.
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DB AZ INTERNET A PASSZiV TAJEKOZODASON, SZORAKOZASON TUL A TARSAS
NV—H ERINTKEZES FONTOS CSATORNAJA IS

Az elmult fél évben az adott tevékenységet végzbk aranya

Online bongész, olvas 97%

Online irasban cseveg (csetel) 96%
Kozossegi oldalakat hasznal 95%
Néz online tévét, filmet, videot 83%
Online telefonalas, videotelefon 77%
Online vasarol 74%
Online intéz tUgyeket (hivatal, bank, kzm{) 71%
Hallgat online zenét, radiét 63%
Online jatszik (gémezik) 30%

Podcastot hallgat 23%

e 164 & . P .
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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A kérdezettek atlagosan 6-7 tevékenységet végeznek az interneten a vizsgalt 9-bél.

2021-ben tovabbra is a bongészés (97%), az online kommunikacio (96%), illetve a kozdsségi oldalak hasznalata
(95%) voltak a legelterjedtebb tevékenységek az online térben. Az el6z6 évhez képest az esetek nagy részében
nem tortént jelentés valtozas. Egyedul a podcasthallgatas esetében mértiink érdemi névekedést: 19%-rdl 23%-ra
nétt a hallgatéi tabora. A manapsag népszerl podcastok olyan interneten hallgathaté miisorsorozatok, melyekben
jellemzéen allandd mlsorvezetdk és vendégek beszélgetnek hosszan és részletesen valamilyen aktualis témaraol.

Internetes tevékenységfajtak (kik végzik leginkabb az adott online tevékenységet)

Csetel N6, 16-39 éves, napi 3+ 6ra netezés

Online telefonal N6, 16-29 éves, kdzség, alacsony végzettség, alacsony jovedelem
Néz online tévét, filmet, videot Férfi, 16-39 éves, budapesti, j6 anyagi helyzet, 3+ 6ra netezés
Online vasarol 16-39 éves, kbzség, j6 anyagi helyzet, 3+ 6ra netezés

Online intéz ugyeket (hivatal, bank, kézma) 30-59 éves, nagyvarosi, diplomas, 3-6 6ra netezés, j6 anyagi helyzet
Hallgat online zenét, radiot Férfi, 16-29 éves, budapesti, j6 anyagi helyzet, 3+ ora

Online gémezik Férfi, 16-29 éves, alap vagy kdzépfoku végzettség, 5+ 6ra nezetés
Podcastot hallgat Férfi, 16-39 éves, budapesti, diplomas, j6 anyagi helyzet, 5+ 6ra

A\ ARIOSZ
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BD AZ IDOSEBBEK LEGNAGYOBBRESZT BONGESZNEK ES KOZOSSEGI OLDALAKAT
NV-H HASZNALNAK A NETEN

Az adott tevékenységekkel toltott atlagos id6 aranya generacionkeént

_ 100%
" podcastozik ———
) _ 90%
®m gemezik
e . ré 80%
ugyet intéz
. 70%
vasarol
e . 60%
m kOzOsségi oldalazik
50%
m telefonal
40%
m csetel
30%
m filmet néz
20%
m zenét, radiot hallgat
s r " 10%
m bongészik
0%
Z (16-24 éves) Y (25-40 éves) X (41-56 éves) BB (57-75 éves)

e e P ~ generaciok
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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= INTERNETES TEVEKENYSEGEK ALAPJAN KEPZETT TIPUSOK

intenziv Z

NV-H

Keveset internetezik,

leginkabb csak light-user
béngészik a neten, 34%_\

id6sebb (50+), kdzepes
anyagi helyzetd,
kezdb6/atlagos
nethasznalo

Atlagosnal valamivel kevesebb
ideig netezik, kevesebb
tevékenységet végez, csak a
filmnézése atlag feletti,
koézépkoru (X-generacio), elég j6
anyagi helyzetd, férfi,
atlagos/haladé nethasznal6

>

netezo
9%

filmez6
22%

Sokat netezik, szinte mindenféle
tevékenységet sok ideig végez a
neten, fiatal, férfi, j6 anyagi
helyzet(, profi nethasznald

jatékos
15%

kozosségi

19%

=~

Elég sokféle tevékenységet végez,
kilondsen sokat gémezik,
fiatal, férfi, haladd/profi nethasznalé

Sok idét tolt a neten, de leginkabb
kapcsolattartasra hasznalja,
atlagosnal kicsit fiatalabb koru, né,
haladd/profi nethasznal6

A\ ARIOSZ
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A vizsgalt online tevékenységek esetében megkérdeztik, hogy mennyi id6t toltenek vele egy atlagos napon. Ezek
kozul a kulonboz6 tevékenyseégek kozul persze lehetnek olyanok, amelyeket parhuzamosan végeznek az
internetezék (pl. zenehallgatas és béngészés, kdzésségi oldal hasznalat és videonézés stb.). igy ezeket az
id6tartamokat 0sszeadva altalaban magasabb értékeket kapunk, mint ha a teljes netezési id6re kérdezunk ra.
Ezért inkabb azt valasztottuk, hogy 0sszeadtuk 6ket és megnéztuk, hogy ennek az 6sszesitett netidbnek hany
szazalékat adjak az egyes tevékenységek. Osszességében a 16 év feletti internetez6k az online idejiik legnagyobb
részében bongésznek, illetve kozdssegi oldalakat hasznalnak. A legidésebb generacié e tevékenységeket atlag
felett végzi. A fiatalok ugyanakkor a legtobb id6t cseteléssel toltik, de az atlagosnal nagyobb szerepet tolt be naluk
a gémezeés és a zenehallgatas is.

Az internetezdk kildnb6zb tevékenységekre forditott napi atlagos idejét alapul véve — tdbbvaltozos statisztikai
eljarassal — nethasznaléi tipusokat tartunk fel. Ot jellegzetesen elkiloniild csoportot talaltunk, melyek a
kovetkez6kkel jellemezhetbk:

Intenziv netezd: sokat netezik, szinte mindenféle tevékenységet sok ideig végez a neten, jellemzéen fiatal, férfi, j6
anyagi helyzet, profi nethasznalé.

Jatékos: sok id6t tolt internetezéssel, sokféle tevékenységet végez, kiilondsen sokat gémezik, jellemzden fiatal,
férfi, haladd/profi nethasznalé.

Kozosségi: sok idét tolt a neten, de azt leginkabb kapcsolattartasra hasznalja, atlagosnal kicsit fiatalabb koru, né,
haladé/profi nethasznalé.

Filmezd: az atlagosnal valamivel kevesebb ideig netezik, kevesebb tevékenységet végez, csak a filmnézése atlag
feletti, jellemz6en kdzépkoru (X-generacid), elég jo anyagi helyzet(, férfi, atlagos/haladd nethasznalo.

Light-user: keveset internetezik, leginkabb csak bongészik a neten, inkabb idésebb (50+), kbzepes anyagi
helyzetl, kezdd/atlagos nethasznalo.
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DB MEG MINDIG A TORRENTEZES A LEGJELLEMZOBB NAGYMERETU
NVH FAJLMOZGATAS

Az elmult fél évben milyen fajta internetes megoldast hasznalt nagy méretii fajlok letoltésére, feltoltésére?

32%
17%
3% 8% % 3% %
— . I — I
ftp fajlhosting nemzetkdzi magyar torrent webes mas weboldal egyutt
torrent fajlkildés

Az internetszolgaltato biztositja-e a megfelel6 letoltési sebességet?

szokott nagy adattdmeget

mozgatni 7%

3%

®m mindig biztositja m tobbnyire biztositja m az esetek kb. felében biztositja
m tdébbnyire nem biztositja m sohasem biztositja ® nem tudja
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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A FACEBOOK ES A YOUTUBE TOVABBRA IS LEGNEPSZERUBB
BD KOZOSSEGI, ILLETVE VIDEOMEGOSZTO OLDAL

Legnépszeribb kdzosségi és videdmegosztd oldalakat hasznaldk aranya
Facebook

YouTube

Instagram

TikTok

Pinterest

Videa

IndaVided, Indafilm
Twitter

Snapchat

LinkedIn

Tinder

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m
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-0 A FACEBOOK MESSENGER-T HASZNALJAK A LEGTOBBEN
NM—H Csetprogramok hasznalata

Messenger

Viber

Skype

WhatsApp

InstaMessage, InstaChat
Zoom

Google Hangouts, Allo / Duo
MS Teams

iIMessage

FaceTime

Snapchat

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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0 AZ IRASOS UZENETVALTAS A LEGGYAKORIBB
NM-H  Csetprogramok hasznalati modijai

92%
irott cset

87%
Messenger

Viber

WhatsApp

Insta

B irasos Uzenetvaltasra
B hangos beszélgetésre
m video-telefonalasra

Google

7%
7%
9% 45%
hangos cset

Skype

46%
video cset

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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Az eddigi tevékenységeken kivll olyan tevékenységek végzését is vizsgaltuk, mellyel az az internetez6 célja, hogy az interneten
tarolt nagy adattdémeg fajlokat (pl. film, jaték, szoftver) sajat maganak letdltse, vagy a sajat eszk6zén tarolt fajlt az internet mas
pontjara juttassa el. Az ilyen tevékenységek esetenként jelentésen terhelhetik a halézatot, és indokoltta tehetik a nagyobb
savszélességet.

Az internetez6k 32%-a végzett efféle tevékenységet 2021-ban, nagyjabdl ugyanannyian, mint egy évvel ezelétt. A legtébben
magyar torrentoldalakrdl t6ltottek le fajlokat.

Akik szoktak le- vagy feltélteni nagymeéret( fajlokat, azok valamivel elégedetlenebbek az internetszolgaltatojuk altal biztositott
letoltési sebességgel, mint akik nem szoktak.

Osszesen a kérdezettek 98%-a hasznal valamilyen kdzosségi vagy videomegoszté oldalt. A legnépszer(ibb ilyen oldalak tovabbra
is a Facebook és a Youtube: az el8bbit 91%, az utébbit pedig 73% hasznalja. A kdzdsségi oldalak nagy tdbbségének felhasznaloi
tabora stagnal vagy csdkkent, egyedul a TikTok-ot hasznalok kére tudott névekedni 13%-rél 19%-ra. A TikTok a legfiatalabb
korosztalyban a legnépszeriibb: a Z-generacié tébb mint fele hasznalja. Az utébbi egy évben viszont legnagyobb aranyban az Y-
generacioban emelkedett a hasznalata (16-rol 25%-ra). A TikTok egy 2016-ban megjelent, kinai tulajdonos kezében 1évd
videdmegoszté fellilet, amely roévid iddn beliil hatalmas sikerre tett szert. Az eredetileg tiniket megcélzé okostelefon-applikacidéban
jellemzéen révid, szoérakoztatd videodkat osztanak meg a felhasznaldk. Talan az egyik titka, hogy (a Facebookkal ellentétben) a
fiatalok itt nem talalkoznak a sziileikkel.

A 16 éven fellli internetezdk szinte mindegyike (97%) haszndl valamilyen csetalkalmazast. A Facebook Messenger tovabbra is a
legnépszeriibb csetprogram: a megkérdezettek 92%-a hasznalja. Ennél joval kevesebb, 40%-0s felhasznaldi arannyal rendelkezik
a masodik helyen all6 Viber. Az ezt kdvetd hat alkalmazas (Skype, WhatsApp, InstaMessage, Zoom, Hangouts, MS Team) 11 és
17 szazalék kozotti felhasznaldi taborral rendelkezik. A kevésbé elterjedt csevegbalkalmazasokat (Snapchat, Zoom,
InstaMessage) inkabb a fiatalok hasznaljak, mig a Viber inkabb a kézépkoruak kérében elterjedtebb.

Az el6z6 évhez képest nétt a Messengert hasznalodk tabora és csdkkent a Skype-é.

A legtébben még mindig irasos Uzenetvaltasra hasznaljak a csetprogramokat (az dsszes internetezd 92%-a). A hangos cset és a
videocset hasznaldinak aranya koérilbelil feleekkora (45-46%). A legtobb csetalkalmazas esetében azt latjuk, hogy az irasos
Uzenetvaltas dominal, de a Skype-nal tovabbra is jelentds a hangos és a video-beszélgetés.

A csetelési modok kombinacidi kozil a legjellemzébb a csak irott cset (34%) és a mindharom maéd egylttes hasznalata (28%). A ARIOSZ
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Do LEGINKABB A FIATALOK NEZNEK INTERNETROL SZARMAZO FILMEKET
NV—H

Az internetr6l szarmazo filmek nézésének Internetes filmnézés a generaciéknal
alakulasa az elmult években

79%

58%  57%  55u

63%
50%
I l l I ]
Néz internetrél szarmazo filmeket

22019 m=2020 m2021 [ | Nez mternetrol szarmazo fllmeket

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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Dﬁ ANETFLIX STREAMING SZOLGALTATASA A LEGNEPSZERUBB
NM-H  Elsfizetés online tévé- és filmszolgaltatasra

Netflix
23%
HBO GO

TV GO (Telekom)
Digi Online

Horizon GO / Vodafone TV

MyTV (Telenor)
mindigTV GO* = 2019
m 2020
Egyeb = 2021

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m
* Nem mértik az adott évben.

A\ ARIOSZ
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DD A STREAMING JELENTOSEGE TOVABB NOTT, DE ATORRENTEZES IS TARTJA MAGAT
NM—-  Torrentezés és fizetds online filmnézés (streaming) kombinalt hasznalata

100%
0,
80% 5 5206 43%
60%
40% 12%
20% 2% -
0%
2019 2020 2021
Generaciok szerint
100%
80% 33% 36% A4%
57%
60%
40% 19% 17% 10%
0%
Z Y X
m csak stream mindketté ®csak torrent egyik sem
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m A ARIOSZ
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Az internetezdk 55%-a szokott olyan filmeket, sorozatokat nézni, amihez az internet segitségével jutott hozza. Az el6z6 évhez képest
nincs jelentds eltéres.

Ahogy eddig is tapasztaltuk, minél fiatalabb generaciot nézink, annal nagyobb aranyban néznek internetrél szarmazo filmeket,
sorozatokat. A Z-generacio 79%-a, az Y-generacio 63%-a, az X- generacio 50%-a, mig a BabyBoomerek 38%-a szokott netrdl
szarmazo filmeket nézni.

A legtdbb streamingszolgaltato el6fizetdi bazisa alig valtozott 2021-ben, egyedil a Netflix tudta ndvelni el6fizetdi taborat az el6zd évi
14%-r6l 23%-ra. igy ma & a legnépszeriibb online tv- és filmszolgaltatd, annak ellenére, hogy dragabb, mint a korabban
legnépszeriibb HBO GO*. Népszeriiségét valdszinileg a rendkivil széles film- és sorozatvalasztékanak kdszdnheti, amelyek jo része
mar magyarul is elérhet6 2019 6ta. A masodik helyen az HBO GO streamingszolgéltatasa szerepel 13%-kal. A tébbi vizsgalt
szolgaltatas el6fizet6i bazisa 10% alatt van.

A streamingszolgaltatasokra eléfizetékre az atlagosnal jellemzdbb a j6 anyagi helyzet, a magasabb iskolai végzettség, valamint a profi
vagy haladé internethasznalati tapasztalat. (Az HBO Go ara jelenleg havi 1890 Ft, a Netflix legkisebb csomagjaé 2490, a legnagyobb
csomagjaé 4490 Ft.)

A streaming (vagyis letoltés nélkili, jellemzéen fizetds) filmnézés jelentésen nétt a 2021-es évre. Ugyanakkor a torrentezés
(megosztott fajlok letoltésével jaro, jellemzéen ingyenes és szerzdijogilag aggalyos filmnézés) sem hagyott alabb. Az utébbi 2 évben
nétt a csak streamingszolgaltatast hasznaldk aranya és csdkkent a csak torrentez6ké.

Eletkort tekintve tovabbra is a legfiatalabb, Z-generacié hasznélja ki leginkabb a streamingszolgaltatasokat, de itt a leggyakoribb a
torrentezés is. A streamingszolgaltatast minden generaciéoban nagyobb aranyban hasznaljak, mint a torrentet, aminek leginkabb a
kénnyebb elérhetdség lehet az oka. Mindazonaltal az altalaban fizetés streaming gyakoribb a magasabb jévedelmUeknél, a torrent
pedig inkabb a profi nethasznaloknal.

A\ ARIOSZ
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-0 AZ INTERNET TOVABBRA IS AZ INFORMACIOSZERZES FO FORRASA
NM-H  Azinternet szerepe az életiinkben (attitGdok)

79%
80%
82%

Az internetnek kdszonhetéen gyorsabban és
tobb informaciohoz jutok.

Az internet kényelmesebbé teszi az életem.

Az interneten utananézek az egészségemmel,
betegségemmel, gydogymaddokkal,
gyogyszerekkel kapcsolatos tudnivaloknak.

Az internet gazdagabba, valtozatosabba teszi az
életem.

m 2019
m 2020
m 2021

Fontos nekem, hogy allanddan internetkdzelben
legyek.

e i _ Egyetértdk aranya
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m gy y A\ ARIOSZ
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AZ OKOSTELEFONHOZ VALO KOTODES VALAMELYEST GYENGULT, DE

BE TOVABBRA IS MEGHATAROZO
Az okostelefonhoz valo kotodés (attitidok)

. . 63%
Napkozben gyakran ranézek az 6304
okostelefonomra, hogy van-e valami értesités 61%0

Ha valahol varakoznom kell, mindig el6veszem
az okostelefonomat

Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az
okostelefonom

Tartok attél, hogy megfigyelhetnek vagy
lehallgathatnak az okostelefonommal*

Nem szeretek az okostelefonnal bibelédni, csak

a legszukségesebbre hasznalom = 2019

m 2020
m 2021

Az okostelefon szamomra csak munkaeszkoz

Bazis: 16+ éves okostelefon hasznald internetez6k; n=3820, N=6,5 m Egyetért6k arénya
* Nem mértik az adott évben. A\ ARIOSZ
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Az internet szerepe tovabbra sem valtozott az elmult id6szakokban, 82% most is f6 informaciéforrasként tekint az
internetre, 72% szerint kényelmesebbé teszi az életlinket. Ellenben kevesebb mint a fellk (44%) tartotta fontosnak, hogy
allandodan internetkozelben legyen.

A megkérdezett tovabbra is er6sen kotédnek az okostelefonjukhoz: 61% naponta tobbszoér is megnézi, 50%
,aresjaratban”, példaul varakozas kdzben mindig eléveszi, mig 42% kifejezetten rossz érzésként éli meg, ha nincs nala a
telefonja. Ennek ellenére a telefonhoz val6 kétédés valamelyest csokkent az elmult id6szakokhoz képest, mely
Osszefugghet azzal is, hogy a valaszadok 25%-a tart attol, hogy a telefonja megfigyeli és adatokat szolgaltat réla.

A\ ARIOSZ
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

OTT TEVEKENYSEGEK VS.
HAGYOMANYOS MEDIA



DB INKABB AZ SMS-HASZNALATOT SZORITJA VISSZAAZ OTT, MINT A TELEFONT
NM—-H

Miéta az interneten (is) telefonal, illetve csetel, On kevesebbet, Miéta az interneten csetprogramokkal kiild irott iizeneteket, On
ugyanannyit vagy tobbet telefonal a hagyomanyos médon mobil kevesebbet, ugyanannyit vagy tobbet sms-ezik a mobiltelefonjan?
telefonon?

®mnem szoktam a hagyomanyos
maodon telefonalni azelétt sem
és mostanaban sem

® nem szoktam sms-ezni azel6tt
sem és mostanaban sem

® a hagyomanyos modon mar

'gyor ; B mar egyaltalan nem sms-ezek
egyaltalan nem telefonalok

® a hagyomanyos modon
kevesebbet telefonalok, mint
azel6tt

m kevesebbet sms-ezek, mint
azelo6tt

m kb. ugyanannyit, mint azel6tt m kb. ugyanannyit, mint azelétt

®m a hagyomanyos modon tébbet

) m t0bbet sms-ezek, mint azel6tt
telefonalok, mint azel6tt

Bazis: interneten telefonaldk, illetve csetprogramot hasznaldk (N=6,6 milli, n=3880) A\ ARIOSZ
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0 A SOK ONLINE FILMNEZES CSOKKENTHETI A HAGYOMANYOS
NM-H  TEVEZEST

A napi hagyomanyos tévénézéssel toltott idé — az online filmnézéssel 6sszevetve

nem néz online filmet 12% 6% 11%

11% 19% 37% 18%

1 6ranal kevesebbet néz 13%

1 6ranal tdbbet néz 14% 34% 19%

E semennyit mkevesebb, mint fél orat ~ mfél-1 orat m1-2 orat m t6bb, mint 2 érat ® nem tudom, mennyit

A napi hagyomanyos radiézassal toltott idé — az online radié- és zenehallgatassal 6sszevetve

nem hallgat online radiét, zenét

1 6ranal kevesebbet hallgat

13% 14%

1 6ranal tdbbet hallgat

E semennyit m kevesebb, mint fél 6rat m fél-1 orat m1-2 oréat m t0bb, mint 2 6rat ® nem tudom, mennyit

A\ ARIOSZ

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m
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Evek 6ta vizsgaljuk, hogy az OTT-k (Over the Top tartalmak) milyen hatassal vannak a hagyomanyos médiumokra, illetve
tavkozlési szolgaltatasokra. A telefon és az sms esetén az online telefon-, illetve csetalkalmazasok jelenthetnek konkurenciat
az ingyenességuk, valamint a kép- és videokuldési lehetéségeik miatt. Ugyanakkor a hagyomanyos telefonszolgaltatasok
nagy része is biztosit ma mar ingyenes hivaslehetfséget, €s a hangminéségben még mindig jobban teljesit, mint a kevésbé
megbizhatd online csatornak.

Az internetes telefonalok 29%-a allitja, hogy midta online telefonal, azota kevesebbet telefonal a hagyomanyos modon, 3%
pedig teljesen felhagyott vele.

Az SMS esetén még nagyobb hatast tapasztaltunk: a csetprogramokat hasznalok 42%-a kuld kevesebb SMS-t, mint
korabban, és 23% hagyta abba teljesen az SMS kuldést.

Az el6z6 évben hasonl6 eredményeket mértliink a telefonhasznalat esetében, csak azok aranya nétt 3 szazalékpontot, akik
mar egyaltalan nem sms-eznek.

Az online filmnézés és radidhallgatas hatasat a hagyomanyos tévézésre és radidzasra kevésbé direkt médon vizsgaltuk.
Osszevetettiik az OTT és hagyomanyos médiafogyasztas napi atlagos mennyiségét.

Aki nem néz online filmet, az tdbbet tévézik, mint aki néz. Aki legalabb 1 6rat néz naponta online filmet, azoknal gyakoribb,
hogy egyaltalan nem tévéznek a hagyomanyos maédon.

Az online radiézas, zene- és podcasthallgatas és hagyomanyos radiézas kozt nincs ilyen jellegl 6sszefliggés. Az
internetez6k kétharmada hallgat hagyomanyos radiot, és kdzel ekkora az online radidzék, zenehallgatok tabora is (63%). Aki
nem fogyaszt online audio tartalmat, az nagyobb eséllyel hagyja ki a hagyomanyos radiézast is.

A\ ARIOSZ
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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BD AZ ELOFIZETOK NEGYEDE-OTODE NEZ BELE AZ ASZF-BE, DE FELUK SEM
TALALJA MEG KONNYEN A KERESETT INFORMACIOT

El6fordult, hogy megprobalt valaminek utananézni Kénnyen megtalalta a keresett informaciét az
az ASZF-ben ASZF-ben

Vezetékes internet

2019

2020

2021

Mobilinternet

2019
2020 8%
2021 10%
megyszer m tdbbszor is vezetékes internet mobilinternet
fordult el6 eléfordult = 2019 m2020 m 2021

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m; illetve akik kerestek valamely informaciét az ASZF-ben

A\ ARIOSZ
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BD NINCS JELENTOS KULONBSEG A SZOLGALTATOK UGYFELEI KOZOTT AZ ASZF
HASZNALATA TEKINTETEBEN
NV—H

Az ASZF-ben keres6k és a keresett informaciét kénnyen megtalalék aranya szolgaltatonként

Vezetékes internet Mobilinternet

Digi
g Telenor

Telekom
Telekom

V f -UP
odafone-UPC Vodafone

i

egyéb szolgaltato i B
gy 9 m utananézett

i

m konnyen megtalalta

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetok; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m

A\ ARIOSZ
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BD AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES HASZNALATABAN SINCS JELENTOS
VALTOZAS A KORABBIAKHOZ KEPEST

El6fordult, hogy megprobalt valaminek utananézni az Koénnyen megtalalta a keresett informaciét az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben Egyedi El6fizetéi Szerz6désben

Vezetékes internet

2019

2020

2021

Mobilinternet

2019
2020
2021
m egyszer mt5bbszor is vezetékes internet mobilinternet
foraulteld eloforault m2019 ®2020 m2021

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m; illetve akik kerestek valamely informaciot az egyedi szerz6désben

A\ ARIOSZ
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-0 A VODAFONE UGYFELEK NEHEZEBBEN IGAZODNAK EL AZ EGYEDI ELOFIZETO
NM—-H SZERZODESBEN

Az EESZ-ben keresOk és a keresett informaciét kdnnyen megtalaldk aranya szolgaltatonként

Vezetékes internet Mobilinternet

Digi
Telenor
Telekom
Telekom
Vodafone-UPC
odarone Vodafone-
UPC

egyéb szolgaltato i B
gy 9 m utananézett

m konnyen megtalalta

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetok; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m
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Az ASZF-ben val6 keresés nem annyira jellemz6 a valaszaddkra, sem vezetékes-, sem mobilinternet-szolgaltatasnal. A vezetékes internet
eléfizeték csupan 28%-a probalt mar valamilyen informaciénak utdnanézni az ASZF-ben (2019-ben: 28%, 2020-ban: 25%), mig a
mobilinternet eléfizetést illetéen ez az arany 22% (2019-ben: 24%, 2020-ban: 20%). Az eléfizetbk felénél erre még sosem kerllt sor, tovabbi
kb. 30% pedig nem emlékezett, hogy keresett-e valamit.

Azok azonban, akik kerestek informaciét az ASZF-ben, tébbnyire meg is talaltak, kisebb vagy nagyobb nehézségek aran (87 illetve 92%).
Ezen a téren nem tortént valtozas az el6z6 évhez képest.

A vezetékesinternet-el6fizeték kdérében a szolgaltatd tekintetében nincs szignifikans kiuldnbség abban, hogy az tgyfelek kerestek-e mar
informaciot az ASZF-ben. A keresék kdrében legnagyobb aranyban a DIGI, a legalacsonyabb aranyban a Vodafone-UPC iigyfelei talaltak
meg a keresett informaciot, de ezt a kiildnbséget az eltéré demografiai 6sszetétel okozza. A keresés kdnnyliségének megitélését leginkabb
az iskolai végzettség befolyasolja (a képzettebbek kbnnyebben megtalaljak).

A mobilinternet-eléfizetOk kdzott szolgaltatdnként szintén nincs jelentds eltérés az utananézék aranyaban. Itt is azt talaltuk, hogy a
Vodafone ugyfelek kisebb aranyban taléltak meg kdnnyen a keresett informaciot, mint mas szolgaltaték ugyfelei (az utananézék koézil), de
mas demografiai kontrollvaltozok bevonasaval ez az 6sszefliggés is eltlinik. Itt is leginkabb az iskolai végzettség hatarozza meg az
informacidkeresés hatékonysagat.

Az egyedi szerz6désben az elbfizet6k kb. negyede keresett informaciét. A keresés az esetek kevesebb mint felében bizonyult csak
konnylinek. A tdbbiek nagyobb része, ha nehezen is, de végil megtalalta, amit keresett, és csak egytizedik maradt sikertelen. A
mobilinternet esetében valamivel kevesebben néznek bele az EESZ-be, de aki keres, az kdnnyebben taldlja meg az informaciét, mint a
vezetékes internet esetében. Ennek oka lehet, hogy a mobilinternet- eléfizeték fiatalabbak a vezetékesinternet-el6fizetéknél.
Itt sem volt valtozas az el6z6 évhez képest.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz8désekben torténd informacidkeresés esetében a vezetékesinternet-elSfizeték szolgaltatonként nem mutatnak
szignifikans kilénbséget. A keres6k kérében legnagyobb aranyban a DIGI, legalacsonyabb aranyban pedig a Vodafone-UPC Ugyfelei jartak
sikerrel. Ebben az esetben viszont mar szignifikans az eltérés, tdbb kontrollvaltozé figyelembevétele mellett is.

A mobilinternet-eléfizeték kdzott szolgaltatdonkeént itt sincs jelentds eltérés az utananézék aranyaban, viszont abban mar van, hogy mennyire
kénnyen igazodnak el ebben. Legsikeresebben a Telekom Ugyfelei, legnehezebben pedig a Vodafone-lgyfelek talaltak meg a keresett
informaciét. Ez az 0sszefiiggés is szignifikans.

A\ ARIOSZ
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BB AZ ELOFIZETOK INKABB A HELYHEZ KOTOTT INTERNET SEBESSEGET
SZOKTAK TESZTELNI

El6fordult, hogy kivancsi volt, mekkora az internetkapcsolat sebessége, és ezért letesztelte/megmérte
valamely weboldalon vagy applikaciéval, amely sebességmérésre szolgal?

34%
2019
52%

2020

2021
51%

®m mobilinternet kapcsolat m vezetékes internet kapcsolat

Bazis: 16+ éves internet-el&fizetok; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m
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DD AZ INTERNETSZOLGALTATOK TOBBNYIRE BIZTOSITJAK A MEGFELELO
NVH LETOLTESI SEBESSEGET

Hogy tapasztalja, az On internetszolgaltatéja biztositja a megfeleld letéltési sebességet? (%)

100%

90% 26%

80%

70% 50%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 8% S 8%

oo
2019 2020 2021 2020
Vezetékes internet Mobilinternet
Enem tudja tébbnyire nem vagy soha m az esetek kb. felében m tdbbnyire igen ® mindig
Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; vezetékes: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m A ARIOSZ
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Az internetkapcsolat sebességét a vezetékes Ugyfelek fele, a mobilinternet eléfizeték egyharmada mérte meg. Ebben
van némi emelkedés a tavalyi évhez képest. Az emberek tobbnyire a vezetékes neten szoktak a nagyobb adatforgalmu
tevékenységeket végezni (pl. flmnézés, nagy fajlok mozgatasa), igy fontos, hogy meglegyen a megfeleld, a szolgaltatd
altal igért savszélesség. Valdszinlileg ezért ellendrzik gyakrabban a vezetékes internet sebességét, mint a mobilét.

A sebességmérés mindkét esetben alapvetden a férfiakra és a gyakorlottabb internethasznaldkra jellemzd. A vezetékes
netkapcsolatuk sebességét jellemzden inkabb a kdzépkoru, magasabb iskolai végzettségi csoportok mérik, mig a
mobilinternet-kapcsolat sebességét inkabb a fiatalok, a Z- és az Y-generacid tagjai.

Az elbfizetett letoltési sebességet tdbbnyire biztositja a szolgaltatdé az eléfizeték szerint (vezetékes: 76%; mobilinternet:
81%). Lényegi valtozas nem volt megfigyelhet6 a tavalyi eredményekhez képest.

A vezetékes internet sebességével az atlagosnal elégedettebbek a Digi ugyfelek. Mind a vezetékes, mind a
mobilinternet esetében a Vodafone el&fizetéi a legkevésbé elégedettek a letdltési sebesség biztositasaval.

Akik megmérték az internetkapcsolat sebességét, azok mindkét szolgaltatas esetében elégedetlenebbek a biztositott
sebességgel, mint, akik nem. Az oksag iranya lehet forditott is: azok mérik meg inkabb a sebességet, akik lassunak
érzik az internetkapcsolatukat.

A\ ARIOSZ
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NV—H NO A ZERO-RATED* MOBILINTERNET CSOMAGOK ARANYA

Mobilinternet adatcsomagok alakulasa

m korlatlan

m adatkeretes,
zero-rated social media

H adatkeretes,
rated social media

® nem tudja

2019 2020 2021

*Olyan mobilinternet dijcsomag, melynél egyes k6zdsségi oldalak,

Bazis: 16+ éves mobilinternet-eléfizeték: n=2901, N=4,9m csetprogramok hasznalatanak adatforgalma nem fogyasztja az adatkeretet
A\ ARIOSZ
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NMH NEM VALTOZOTT AZ IGENY A ZERO-RATED DIJCSOMAGOKRA

2021

2020

2019 23
m el6fizetne akkor is, ha dragabb lenne, mint a rated m el6fizetne, ha legfeljebb annyiba kertilne, mint a rated
= eléfizetne, ha olcsdbb lenne, mint a rated ®m nem fizetne eld
®E nem tudja
Bazis: 16+ éves internetezdk kdzul akik nem fizetnek el mobilinternetre vagy nem zero-rated csomagra fizetnek el6, n=2423, N=4,1m A ARIOSZ
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Tovabbra is az adatkeretes csomag a leggyakoribb eléfizetéstipus az internetezdk kérében, azonban 2021-ben némi
atrendez6dés kovetkezett be: az adatkeretes rated csomagok eddigi tulsulya megszilint, a zero-rated csomagokkal
szemben (amelyben egyes k6zdsségi oldalakat és csetprogramokat ugy hasznalhat az eléfizetd, hogy az nem
fogyasztja az adatkeretét). Ehhez hozzajarult az is, hogy ma mar a szolgaltatdk szinte minden igénybe vehetd
adatkeretes csomagja zero-rated, tehat aki most valt Uj havidijas tarifacsomagra, mar nem is tud sima rated csomagra
valtani.

Korlatlan mobilinternet-csomagot az atlagosnal nagyobb aranyban vesznek igénybe az Y és Z-generacio tagjai, illetve a
nagy adatforgalmu tevékenységet végzok.

A zero-rated csomagok hasznaldi jellemzéen az X és a BB-generacio tagjai. Nem hasznaljak az atlagosnal tdbbet a
k6zbsségi oldalakat, viszont az atlagosnal kevesebbet bongésznek, jatszanak és telefonalnak online. Az sms-
hasznalatuk nem tér el az atlagostol.

A zero-rated dijcsomagokra mutatkozo igény az el6z6 évekhez hasonldan alakul: a valaszadok kdzel harmada akkor
fizetne el6 ilyen tipusu csomagra, ha azt a szolgaltaté hasonloé aron tudna garantalni, mint a rated csomagot.

A fiatalabb generaciok tagjai magasabb aranyban vennék igénybe a zero-rated csomagokat még akkor is, ha azok
dragabbak lennének.

Azonban, ahogy korabban is irtuk, ez mar inkabb csak elméleti kérdés, mert a szolgaltatok jelenlegi kinalataban mar
jobbara csak korlatlan vagy zero-rated csomagok szerepelnek.

A\ ARIOSZ
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am ALEGTOBBEN MOST IS ALHIREKKEL TALALKOZTAK
Kifogasolhato webtartalmakkal talalkozok aranya (%)

2019 2020 2021
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szinben tintet fel

N
N
N
w
N
o

kiskortiak szamara veszélyes

rasszista, kirekesztd, gy(ldletkeltésre
alkalmas

w
-

w I

)]
w
©
w
[e¢]
w
w

valamely internetezé zaklatasa,
szekalasa céljabdl posztoltak

N
Ry}

a szexualitast 6ncéluan bemutato,
pornograf tartalom

er@szakos cselekedetre csabit, a
fizikai er6szakot népszerUsiti

w
[y

w
=y
w
~
N
(&)]

N
&)

terror-cselekményre buzdit, a
terrorizmust népszerUsiti

N
~

N
a1
N
N ~
©
[EnY
N

[ERN
[EEN

drogfogyasztasra csabit

Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték n=4000, N=6,8m A\ ARIOSZ
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BD SOKAN TUDNAK ROLA, HOGY BE LEHET JELENTENI A KAROS
WEBTARTALMAKAT, DE KEVESEN ELNEK VELE

tud-e rola? fellelhetd karos tartalmak (%)

m 2021

2019 = 2020
= 2019

2020

2021

mtud réla és élt is ezzel a lehetéséggel mtud rdla, de még nem tett bejelentést
Bazis: 16+ éves internet-el6fizeték n=4000; N=6,8m
A\ ARIOSZ
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A 16 éven fellli internetez6k kozel kétharmada (65%) talalkozott kifogasolhaté webtartalommal bdngészés soran. A
k6z6sségi médiaban alhirekkel talalkozék aranya az el6z6 évhez képest 9 szazalékponttal nétt. Ennek oka lehet az is, hogy
az emberekre hatott az alhirtudatositdé kampany, és egyre kétkedébbek. A kozdsségi média fellletein a legtdbb
kifogasolhaté webtartalommal altaldaban magasabb aranyban talalkoznak a valaszaddk, mint mas weboldalakon. Kivételt
képez ez aldl a pornograf, illetve a terrorcselekményre buzdité tartalom (mely utdébbi aranya jelentésen csdkkent tavalyhoz
képest).

A teljes internetez6 lakossaghoz képest a kifogasolhato tartalmakkal talalkozok kozt felllreprezentaltak a fiatalabbak, az
alacsonyabb iskolai végzettségliek és a férfiak.

A magyar internetezdk legnagyobb része tisztaban van vele, hogy a kifogasolhaté tartalmi webtartalmakat be lehet
jelenteni, egy6tédik élt is mar ezzel a lehetéséggel. A karos tartalmakkal talalkozok kérében magasabb ez az arany.

Tovabbra is a felnétt internetez8k minddssze egyharmada tudott megnevezni olyan szervezetet, mely felé bejelenthetének
tartjak az interneten fellelhetd karos tartalmakat. A legtébben idén is a rendérséghez fordulnanak ilyen esetben, ezt koveti

az NMHH és az internetszolgaltatok.
A generaciok kozotti kildnbségek nem valtoztak tavalyhoz képest: a fiatalabbak alacsonyabb aranyban ismerik az NMHH-t.

A\ ARIOSZ
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NM-H  VALAMELYEST NOTT AZ 5G* ISMERTSEGE

*Az 5G az 5. generaciés mobilhalozat réviditése, amelynek bevezetését 2019-ben kezdték meg, és mar a vilag tébb orszagaban is elérheté az
altala biztositott szupergyors internet, mely lehetévé teszi példaul a jobb mindségli videotelefonalast, az 6nvezets autok elterjedését, illetve a
haztartasi gépek tavolrél valé iranyithatésagat. Magyarorszagon jelenleg még csak néhany nagyvarosban és a Balaton kériil érheté el.

Talalkozott mar a mobilinternettel kapcsolatban
az 5G kifejezéssel?

Hallott mar az 5G esetleges egészségligyi hatasairol?

N ’
% 2020
¢ 2021

® hallott réla és tudja is, ® hallott réla, de nem tudja, ® nem hallott még rdla
hogy mit jelent hogy mit jelent

® nem hallott réla ® hallott réla

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=6,8 m Bazis: akik mar hallottak az 5G-rél; n=3601, N=6m A\ ARIOSZ
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o NVHH LEGINKABB A KOZOSSEGI OLDALAKON SZEREZNEK INFORMACIOT AZ 5G-ROL

Az 5G egészségugyi hatasairdl sz6l6 informacio forrasai

54%

KozOsségi oldalakon 55%

51%

Internetes hirportalokon 48%

26%

Ismerdsoktdl, baratoktol 2706

0
Tévében 32%

27%

14%
14%

15%
3%

Radidban

Mobilszolgaltaték honlapjan

= 2020 m2021

8%
6%

Nyomtatott ujsagban

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészségugyi hatasairdl; n=2339, N=3,9m A\ ARIOSZ
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-0 AZ 5G EGESZSEGUGYI HATASAIROL SZOLO INFORMACIOK
NVHH  HITELESSEGENEKA TOBBSEG NEM NEZ UTANA

Az 5G lehetséges egészségiigyi hatasaival
kapcsolatban prébalt valahogy utanajarni a szerzett
informaciodk hitelességének?

Utanajaras médja

Megnézi a cikkben talalhaté 39
hivatkozasokat, forrasokat [ 35
Az adott probléma szakértéjének 24
blogjan, oldalan néz utana Y 23
Ellentizi a cikk szerzojet. sy 2224
migen -

Rakérdez az ismerdseinél _ 2%4

Altalanos egészségiigyi oldalon 19
E nem ’ néz utana P 20
Allami hatésagok honlapjan néz 14
utana 13
A kdzdsségi oldal ilyen témaja 9
csoportjaiban vitatia meg [ 9

. 2020 A kbzbsségi oldalon vitatja meg a 9
. témat az ismerdseivel e s
‘ 2021 2020
. 2
Egyéb I 2 m 2021

Bazis: akik mar hallottak az 5G egészségugyi hatasairol; n=2339, N=3,9m A ARIOSZ
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BD A MOBILINTERNETEZOK NAGY TOBBSEGE 4G-T HASZNAL
NVH A mobilinternetez6k altal hasznalt adatkapcsolatok

GPRS/G I 3%

mcsak max. 3G ®4-5G = Nem tudja
EDGE/E [ 3%

26 [ 3% w

HSDPA/HSUPA/H I 3%

3G - 11%
LTENVOLTE [ 9%

5G/V0o5G . 7%

Nem tudja 22%

Bazis: 16+ éves mobilinternet-eléfizeték: n=2901, N=4,9m A ARIOSZ
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Az internetez6k 90 szazaléka hallott mar az 5G*-rél, és 44%-uk ugy véli, tudja is, hogy mit jelent. Az atlagosnal tajékozottabbak az
5G-vel kapcsolatban a fiatalok, a férfiak, a diplomasok, a j6 anyagi helyzetben élék, illetve a nethasznalatban jaratosak.

Az 5G-t legalabb hallomasbadl ismerék kétharmada mondta, hogy hallott mar valamit az uj mobilhalozat esetleges egészségugyi
hatasairdl (fliggetlendl attdl, hogy mit gondol ezekrél).

Tavalyhoz képest valamelyest nétt az ismertsége.

Az 5G egészségugyi hatasairdl szol6 hirek elsddleges forrasat a kézdsségi oldalak és az internetes hirportalok jelentik.

A harmadik internetes forrast, a mobilszolgéltatok honlapjat mindéssze 13% emlitette. Osszességében valamilyen internetes forrasrol
78% szamolt be, mig a hagyomanyos média barmely formajardl (TV, radid, nyomtatott sajtd) 33%.

Tavalyhoz képest csdkkent a televiziobdl tajékozodok aranya. Az informalis tudakozédas (ismerdsok, baratok) is elég jelentés
szerepet tolt be a tajékozddasban (27%).

A kbzosségi oldalakon kénnyen, kontroll nélkil jelenhetnek meg téves informacidk az 5G-rél, illetve ezeket felerésithetik az oldalakon
kialakul6 véleményburkok.

Azon valaszaddk negyede, akik hallottak az 5G esetleges egészségiigyi hatasairdl, elmondasa szerint meg is prébalt utanajarni a
szerzett informaciok hitelességének. Legtdbben tovabbra is a cikkben talalhatd hivatkozasokat, forrasokat nézik meg, vagy egy
szakért6 blogjan néznek utana. A valaszadok egyotdde ellenérzi a cikk szerzéjét vagy rakérdez az ismerdseinél, illetve egy
egészségugyi oldalon (pl. webbeteg, hazipatika) néz utana az informaciéknak.

A 2G, 3G, 4G, 5G a mobilhalézaton nyujtott szolgaltatasok generacioit jeldlik. A 2G leginkabb csak telefonalasra és sms-ezésre
alkalmas, a 3G-n mar alkalmas internetezésre is, de nagyon lassu a 4 és 5G-hez képest. Emiatt tervezik a szolgaltatok a 3G
technoldgia kivezetését.

A mobilinternet-hasznalok 22%-a nem tudta megmondani, hogy milyen adatkapcsolatot hasznal a telefonjan. Akik tudtak valaszolni,

azok nagy toébbsége a 4G-t emlitette.

Osszességében a valaszadok 69%-a hasznal a telefonjan legalabb 4G adatkapcsolatot (ebbdl 3% emlitette az 5G-t) és minddssze

9%-nak van (tudomasa szerint) legfeljebb 3G kapcsolata. A ARIOSZ
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

SMS HASZNALAT



BD KEVESEBBEN KULDENEK, MINT KAPNAK SMS-T

NV-H

29%

44%

SMS-kiildés alkalmai SMS-fogadas alkalmai
IsmerGseinek, csaladtagjainak 0 0 . IsmerGseitdl, barataitol
maganiigyben 30% 38% 28% 24
Munkatarsanak, tzleti 17% | 27% 5106 0% Munkatarstdl, tzleti partnertdl

partnereinek

Bankkartya hasznalatakor vagy

Gyors valasz SMS, ha nem tudja foly6szamla egyenleg

0 0 (V) 0,
felvenni a telefont 17% . b I valtozasakor
e . Ertesitésként valamilyen
Mobilfizetéskor (pl. parkolas, 129 289% 51 % szolgaltat6tol

autopalyamatrica)

Jelszot, azonositasi kodot kap

Emelt dijas SMS (pl. 50520% 70% 5% igy online kartyas fizetéskor

adomanygydjtés, szavazas)
Jelszét, azonositasi kodot kap

mlegalabb havonta mritkdbban ®soha = nem tudja igy online rendszerbe valo
belépéshez

Reklam, kampany részeként

Bazis: mobilhasznald internetezék; n=3972, N=6,72 m

20% 32%

54%

45%

44%

27%

32%

13%

23% 24

28% 24

30%  11%piLra

24%

35%

25% ¥4

15% i)

35%  #4)
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DD A CSET ALKALMAZASOKAT MEG LEGINKABB A PRIVAT SZFERABAN HASZNALJAK
NV

Milyen gyakran szokott On okostelefonjan futé cset alkalmazassal ...?

Ismer&seivel, barataival (izenet valtani 44% 23% 15% 15% 34 ® naponta

m hetente/ havonta

m ritkabban
Valamilyen céggel, szolgaltatoval kapcsolatot felvenni  ERGIREZ) ®msoha

nem tudja

A cset uzenet kiildés gyakorisaga az SMS kiildés gyakorisagaval 6sszevetve
SMS kiildés gyakorisaga:

Cset lizenet kiildés naponta [EELZREEI0L%) 39% 30% %

. ® naponta
gyakorisaga:
hetente/ havonta 0 37% 35% 21% U3 m hetente/ havonta
H ritkabban
ritkabban LLEEVALL) 51% 21%  <L7%

E soha

S{els-Wl3%0 19% 34% 41% %0 nem tudja

Bazis: okostelefont hasznald internetezék; n=3810, N=6,46 m A ARIOSZ
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AKIK MEG NEM ISMERIK A PUSH-UZENETEKET, AZOK INKABB AZ SMS-NEL
BG MARADNANAK

Hajlandé lenne letolteni egy szolgaltaté okostelefonos alkalmazasat, hogy
SMS helyett az alkalmazas (push) lizeneteiben kapjon tajékoztatast?

Ertesités bankkartya hasznalatakor, folyészamla

egyenleg valtozaskor il L2l LR L Al
Szolgaltatéi tajékoztatas (pl. mobilszolgaltato, bszj[lgl; 21% 16% 2704 13% 23%
Elektronikus fizetés (pl. parkolas, autépalyamatrica) 16% 15% 16% 24% 28%
Online bankkartyas fizetés megerdsitése 28% 14% 23% 15% 21%
Belépés valamilyen online rendszerbe 25% 15% 20% 15% 26%

m Mar toltottem le, és hasznalok is ilyen alkalmazast
m Szivesen toltenék le ilyen alkalmazast
m Inkabb az SMS értesitést hasznalnam
B SMS-sel sem hasznalok ilyen szolgaltatast
nem tudom

Bazis: okostelefont hasznald internetez6k; n=3810, N=6,46 m A ARIOSZ
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A mobilhasznaldk 51%-a szokott SMS-t kildeni legalabb havonta, tdbbséguk ismerdseinek, csaladtagjainak maganigyben
(34%).

Sokkal gyakrabban kapunk SMS-t: a mobilhasznal6 internetezék 86%-a kap legalabb havi rendszerességgel valahonnan,
tobbnyire bankjatol vagy szolgaltatéjatol.

Ezek alapjan ugy tlnik, a magancélu hasznalat visszaszoruléban van, a szolgaltatdk, cégek viszont még elbszeretettel
hasznaljak ezt a csatornat. Kérdés, hogy ezt majd mennyire tudja kiszoritani a push-uzenet.

Az okostelefont hasznaldk 85%-a szokott ismeréseivel, barataival Gzenetet valtani a telefonon futé valamely
csetalkalmazassal, s6t 44%-uk ezt napi rendszerességgel maveli.

Céggel, szolgaltatéval mar joval kisebb aranyban csetelnek: napi szinten csak 3%, heti-havi rendszerességgel 15%, ennél
ritkabban 33% (6sszesen 56%).

Megnéztuk, milyen Osszefliggés van a cset €s az sms-kuldés gyakorisaga kozott a baratokkal, ismerésokkel valo
kapcsolattartas soran. A korrelacié gyenge, de pozitiv, vagyis nem mutatkozik egyértelmu kiszorité hatas. Aki nem szokott
cseten Uzenetet kuldeni baratainak, azok 41%-a sms-t sem kuild. A csetel6knél az SMS-t egyaltalan nem kuld6k aranya
egyertelmlen kisebb. Viszont a gyakran csetel6k ritkdbban SMS-eznek, mint a ritkan cseteldk.

Az okostelefont hasznaldk 38%-a toltott mar le és hasznal valamilyen szolgaltatoi push-alkalmazast. Leginkabb a férfiak, a
40 év alattiak, illetve a jobb anyagi helyzetben él6k. Legtobben az online bankkartyas fizetés megerdsitésére hasznaljak ezt.
Aki viszont nem hasznal ilyen alkalmazast, azok tobbsége nem is szeretne, szivesebben fogadja az SMS értesitéseket.

A sok ,nem tudom” valasz arra utalhat, hogy nehezen latjak at a szolgaltatas Iényegét a valaszadok.

A\ ARIOSZ
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-0 A PUSH-UZENETEK TEMAKORE MEG SOK NETHASZNALONAK IDEGEN

Mennyire ért egyet az allitasokkal?

Az alkalmazas (push) Uzenet hasznalataval
olcsobba valhat a szolgaltatds, mintha SMS-t  JEKLLREPLZ 36%
kuldenének

Az SMS értesitést hamarabb és biztosabban
megkapom, mint az alkalmazas (push) FWLZGEWIEZ) 31%
uzenetet

Az SMS-sel torténé azonositas nagyobb
informatikai biztonsagot nyujt, mint az  ((LGRPARZ 34%
alkalmazas (push) Uzenet hasznalata

A (push) Uzenetet kuldé alkalmazas az
értesitéseken tul mas hasznos KeRZLEMESLZ) 41%
szolgaltatasokat is nyujthat

m5-telesen w4 m3 =2 1 - egyaltalan nem Nem tudom

Bazis: okostelefont hasznalo internetezék; n=3810, N=6,46 m

atlag

3,63

3,32

3,33

3,41
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= A MASODLAGOS AZONOSITASI MODOK ISMERTSEGE ELEG MAGAS
NV-H

Az online fizetés megerésitéséhez, illetve online rendszerekbe torténd belépéshez gyakran kettés azonositas
sziikséges. A felhasznalénév és jelszé mellett milyen masodlagos azonositasi modokrol hallott mar,
és melyeket hasznalta?

. . 84%
MS- k k
SHSben kapoltkod meqadase _9%

)
Ujjlenyomat vagy arcfelismerés hasznalata 71%
38%
0,
Jévahagyas a szolgaltaté mobilalkalmazasaval 65%
51%
0,
Képernydn megjelend QR kéd befotdézasa 62%
35%
, 3204 m hallott rola
Hardverkulcs hasznalata , ,
10% ® hasznalta mar
Bazis: okostelefont hasznald internetez6k; n=3810, N=6,46 m A\ ARIOSZ
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Az sms-ben vagy push-uzenetben torténd értesitések kozti kulonbségekrdl négy allitast mutattunk a valaszaddoknak, és
arra kértuk Oket, értékeljék 1-5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire értenek egyet veluk.

Mindegyiknél nagyon magas volt a ,nem tudom” valaszok aranya, ami megerésiti azt a feltevésunket, hogy az internetez6k
nem értik még a kulonbséget a kétféle értesités kozott, vagy nem érdekli 6ket, hogy milyen médon kapjak a szolgaltatoiktol
az Uzeneteket.

A legkézzelfoghatdbb Gzenet talan az lehetne, hogy a push-lzenetek kdltsége kisebb, mint az sms-tzeneteké.

A valaszadok 90%-a hallott mar legalabb egy masodlagos azonositasi médrol, melyet online fizetés megerésitéséhez,
illetve online rendszerekbe torténd belépéshez szoktak kérni a felhasznaldnév és a jelszé mellett. A legismertebb az SMS-
ben kapott kod, ezt az internetez6k 84%-a ismeri. Kozel haromnegyeduk hallott mar az ujjlenyomat vagy arcfelismerés ilyen
célu hasznalatardl, és kdzel kétharmaduk ismeri a szolgaltaté mobilalkalmazasaval torténé jovahagyast vagy a QR kdédos
azonositast. A hardverkulcsot ismerik a legkevesebben: a netezdk alig egyharmada hallott rola.

Osszességében 84%-uk hasznalta mar valamelyik azonositasi médot, legtdbben az SMS-kddosat. Az ujjlenyomat- vagy
arcfelismerés, bar sokak szamara ismert mddszer, mégis kevésbé elterjedt, mint a szolgaltaté mobilalkalmazasan keresztuli
jévahagyas.

A\ ARIOSZ
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-0 A HASZNALATBAN LEVO MOBILOK TOBBSEGE 2 EVESNEL FIATALABB
NM—H A mobilkészulékek kora és beszerzési modja

Mennyi ideje hasznalja a meglévéd Ujonnan vagy hasznaltan szerezte a
mobiltelefon késziilékét? meglévé mobiltelefon készulékét?

= Kevesebb, mint 1 éve

o
= 1-2 éve
m 2-5 éve
= Tobb, mint 5 éve
= Nem tudom

Bazis: mobilhasznald internetez6k; n=3972, N=6,72 m A ARIOSZ

= Ujonnan
m Hasznaltan

= Nem tudom
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D?\M—H A LEGTOBBEN AZERT VALTANAK TELEFONT, MERT ELROMLIK

Mi volt a f6 oka annak, hogy lecserélte az el6zé6 mobiltelefon-késziilékét?

Elromlott a készilék [NIEGGNGEGE 25%
Elavult a készulék, nem rendelkezett valami fontos funkcioval |GGG 15%

Tul gyakran kellett télteni || NG 11%
Kaptam egy Uj késziiléket (ajandék vagy céges telefont) [[IIIIEGGIG 11%
Megrongalddott a készilék vagy elhagytam [ 11%
Ujabb modellre/dizajnra akartam valtani || NG 9%
Kaptam egy kedvezé ajanlatot az uj készilékre |G 9%
Meguntam a késziiléket [l 3%
Egyéb B 1%
Nem tudom [l 2%

Még nem cseréltem le késziiléket [l 3%

Bazis: mobilhasznald internetezék; n=3972, N=6,72 m A ARIOSZ
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D?\M—H A LECSERELT TELEFONOK TOBBSEGE A TULAJDONOSNAL MARAD

Mi lett a sorsa a legutobb lecserélt mobiltelefon-késziuléknek?

Nem tudom
m Egyéb
m Kidobtam a szemétbe
® Eladtam
® Leadtam ujrahasznositasra
m Elajandékoztam

m Megtartottam

Bazis: mobilhasznald internetez6k; n=3972, N=6,72 m A ARIOSZ
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A mobiltelefonok el6allitasahoz ritka nyersanyagokat hasznalnak, a gyartas, a szallitas és a hasznalat pedig jelentds
karosanyag-kibocsatassal és hulladékkal jar. Eppen ezért aggasztd, hogy aranylag kevés ideig maradnak egy
tulajdonosnal. A mobiltelefon-hasznalok tobb mint felének van 2 évesnél fiatalabb mobilkészuléke. Az 5 évesnél id6sebb
készlléket hasznaldk aranya mindossze 11%.

A megkérdezettek dontd tdobbsége (82%) ujonnan szerezte be a telefonjat, hasznalt készuléket csak 15%-uk vett vagy
kapott.

Az el6z6 mobilkészulékét a kérdezettek negyede azért cserélte le, mert elromlott. 15% azért, mert elavultta valt, nem
rendelkezett valami fontos funkciéval. 11-11 szazalék emlitette, hogy tul gyakran kellett tdlteni, vagy megrongalddott,
elveszett a késziilék. Osszességében 62% cserélt telefont valamilyen (fent emlitett) racionalis indokkal.

A készulékek 32%-anal azonban a csere elkerllhetd lett volna, mert a mobil megfeleléen miikddott, de a hasznald mégis
Ujat kapott, kedvezmény hatasara vasarolt, vagy csak megunta korabbi, divatjamult darabjat.

A legutdbb lecserélt mobilkészulékek tobb mint fele a tulajdonosnal maradt. 15%-at elajandékoztak, 10%-at eladtak.
Szintén 10% volt azon készllékek aranya, melyeket ujrahasznositasra leadtak. A telefonok 3%-a ugyanakkor a
szemétbe kerult.

A készulék megtartasa az atlagosnal jellemzdbb az idésekre, illetve a nékre. Nagyobb aranyban adjak el a régi
mobiljukat a férfiak, a 40 év alattiak, a j6 anyagi helyzetliek. Az Ujrahasznositasra leadas a legjellemzébb a diplomasok
korében, mig a szemétbe dobas a legfeljebb 8 altalanost végzetteknél fordul el leginkabb.

A\ ARIOSZ
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D?\M—H UJ KESZULEK VALASZTASKOR A LEGFONTOSABB SZEMPONT AZ AR

Tegyiik fel, hogy mobiltelefont szeretne vasarolni. Mely szempontok volnanak a
legfontosabbak az uj készilék kivalasztasakor?

Ar I 75%
Teljesitmény (processzor, memoéria) [ INEGIGIGGGGEGEG 52%
Kapacitas, miikodési idd egy toltéssel [ 44%
Varhato élettartam |G 40%
Strapabirdséag (pl. vizallo, utésalld) G 34%
Altalam kedvelt marka legyen [ 34%
Nagy kijelz6 |GG 33%
Technoldgiai tjdonsagok (pl. 5G, NFC, kamera minésége) GG 31%
Szervizelhetéség I 21%
Dizajn I 17%
Gyartas kornyezeti terhelése [l 6%

Bazis: mobilhasznald internetez6k; n=3972, N=6,72 m A ARIOSZ
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DD ANETEZOK HAROMNEGYEDE VENNE KORNYEZETBARAT TELEFONT
NV

Vasarolna kérnyezetbarat moédon gyartott mobiltelefont? Mit gondol, elegendd informacio6 érhetéela
megvasarolhaté mobiltelefonok kornyezeti hatasairél?

m |gen, elegendd informacio érhet6 el
E Nem tudom 9 9

= Nem érhet6 el elegendd informacié
= Nem tudom

m Nem, a kérnyezeti szempontok
7% nem befolyasoljak a dontésemet

= Nem érdekel az ilyen informacio

\
Igen, ha az altalam kedvelt
markanak van ilyen ajanlata

E [gen, ha nem rosszabb a készulék
teljesitménye

> 74%
m [gen, ha nem kell érte tobbet
fizetnem
® Igen, mindenképpen 38%
o’
Bazis: 0sszes 16+ internetez6; n=4000, N=6,8 m Bazis: akik vasarolnanak koérnyezetbarat mobilt; n=3047, N=4,98 m

A\ ARIOSZ
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BD ZOLD MOBILCSOMAGRAA TOBBSEG CSAK FELTETELEKKEL
NV FIZETNE ELO

Eléfizetne olyan ,,zold” mobiltelefon csomagra, melynél a szolgaltaté kifejezetten
arra torekszik, hogy jelentésen mérsékelje a szolgaltatas karos kornyezeti
hatasait?

m Nem tudom

m Nem, a kornyezeti szempontok

nem befolyasoljak a dontésemet
6% =y
Igen, ha emiatt nem kell
szolgaltatét valtanom

m |gen, ha a szolgaltatas szinvonala
nem csokken

> 70%

m [gen, ha nem kell érte tobbet
fizetnem

m [gen, mindenképpen

Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=6,8 m A ARIOSZ
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NV—H 88% HAJLANDO LENNE ZOLDITENI A TELEKOMMUNIKACIOJAN

Mire lenne hajlandé annak érdekében, hogy pozitiv hatassal lehessen a kérnyezetre?

A mér nem hasznalt késziilékek leadasa tjrahasznositas céliabsl [ NG 52
Elektronikus szamlazas, ligyintézés hasznalata a papiros helyett [N 50%
Ritkabb készlilékvasarlas (mobiltelefon, laptop) _ 42%
Alkalmazasok, szolgaltatasok, eszkdzok kikapcsolasa olyankor, _ 370/
amikor nem hasznalja 0

Hibas készulék (mobiltelefon, laptop) javittatasa uj vasarlasa
elycrr I 34%

Vezetékes internetkapcsolat valasztdsa mobilinternet vagy WIFI
helyerr I 18%

Online szoérakoztatd szolgaltatasok hasznalatanak csokkentése 0
(pl. video streaming) - 14%

Egyik sem - 12%
Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=6,8 m A ARIOSZ
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Az Uj mobilkészulékek valasztasakor messze a legfontosabb szempont az ar, a kdvetkezd pedig a teljesitmény.
A kornyezeti szempontokat fontosnak tartok aranya a tobbihez képest nagyon alacsony: mindossze 6%. Biztato viszont,
hogy a legfiatalabb (Z) generacioban ez az arany kétszer ennyi (12%).

A 16 éven fellli internethasznaldk 18%-a vasarolna mindenképpen kornyezetbarat modon gyartott mobiltelefont, ha
lenne ra lehet6sége (leginkabb az Y-generacio tagjai). Tovabbi 55% venne ilyen készlléket bizonyos feltételek mellett
(hasonlo arszinvonal, hasonlo teljesitmény, kedvelt marka). 7%-uk allitotta csupan, hogy a dontéseit nem befolyasoljak a
kornyezeti szempontok.

Ezekhez a dontésekhez ugyanakkor a megkérdezettek tobbsége szerint nem érhet6 el elegendd informacio.

A valaszadok 15%-a fizetne el6 mindenképpen ,zold” mobiltelefon csomagra, ha lenne ra lehetésége. Tovabbi 55%
venne igénybe ilyen csomagot bizonyos feltételek mellett (hasonlo ar, hasonld szinvonal, kedvelt szolgaltato). 7%-uk
allitotta itt is, hogy a dontéseit nem befolyasoljak a kornyezeti szempontok.

A 16 éven fellli internethasznalok 88%-a lenne hajlandé legalabb egyféle 1épést tenni a telekommunikacio terén a
kornyezeti karok meérséklése érdekében. A legtdbben (52%) a mar nem hasznalt készulékeiket adnak le Ujrahasznositas
céljabol. Osszevetve ezt azzal, hogy a mobilhasznalok minddssze egytizede adta le legutobbi késziilékét
Ujrahasznositasra, valdszininek tartjuk, hogy sokan nem ismerik ennek jelenlegi lehetbségét, illetve modjat.
A papiros helyett elektronikus tigyintézést a valaszadok fele valasztotta. Ugy latszik, ettél még az internetezdk egy része
is idegenkedik, pedig a szolgaltatok még kedvezményeket is adnak az e-szamlazas esetén.
Az internetez6k 30-40 szazaléka vallalna a kornyezetvédelem érdekében, hogy ritkabban vasarol készulékeket,
kikapcsolja az eszkdzOket, alkalmazasokat, amikor nem hasznalja azokat, illetve hogy a hibas készulékeit megjavittatja.
20%-nal kevesebben vallalnak, hogy WiFi és mobilinternet helyett vezetékes internetet hasznalnanak, illetve, hogy
csOkkentenék az online szorakoztatd szolgaltatadsok hasznalatat.

A ARIOSZ
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= A LEGTOBBEN RUHAT ES CIPOT RENDELNEK AZ INTERNETEN
NV-H

Rendelt az interneten a kdovetkez6 aruféleségekbdl?

ruha vagy cipé T 2%
64%

telefon, tévé, szorakoztatd elektronika

konyv, Gjsag 61%

szamitastechnikai eszkoz, alkatrész 60%

gyogyszer, gyogyhatasu készitmény — 58%
haztartasi vagy kerti gép, szerszam r 58%
sport- vagy jatékszer r 57%
kozmetikum — 57%
butor, szényeg, lakberendezés 52% m rendelt valaha
élelmiszer és ital 49%
43% m rendelt az eImult egy

jarmQ és jarmialkatrész évben

tisztitdszer, vegyszer 43%

épitéanyag, barkacscikk 41%

Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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AZ ONLINE VASARLASOK ZOME BELFOLDON ZAJLIK

NV-H

Magyar vagy kiilféldi online aruhazban, webshopban, feliileten rendelte az arut a legutébbi vasarlasa soran?

konyv, Ujsag

élelmiszer és ital

gyogyszer, gyogyhatasu készitmény
tisztitészer, vegyszer

haztartasi vagy kerti gép, szerszam
sport- vagy jatékszer

épitéanyag, barkacscikk
kozmetikum

telefon, tévé, szérakoztatd elektronika
jarma és jarmialkatrész

butor, szényeg, lakberendezés

ruha vagy cip6

szamitastechnikai eszkoz, alkatrész

Bazis: az egyes termékcsoportbol rendel6k

79% 12%
76% 8%
71% 22%
70% 17%

® magyar
m kalfoldi

E nem tudom

A\ ARIOSZ
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A LEGTOBBET SZORAKOZTATO ELEKTRONIKARA KOLTUNK EGY-EGY
DD ALKALOMMAL, DE LEGTOBBSZOR ELELMISZERT VASAROLUNK ONLINE

Az internetes rendelések atlagos koéltsége alkalmanként és az éves rendelések szama

60e Ft 4.2 45
53e Ft mmm kOltés/alkalom

4,0
50e Ft = alkalom/év
3,5
40e Ft 3,0
2,3 25
30e Ft
1,7 2,0
20e Et 18e Ft 18e Ft 18eFt 1,5
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lle Ft 10e Ft 9e Ft 1,0
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Bazis: az egyes termékcsoportbol rendeldk A ARIOSZ
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BDr M A LEGTOBBET MUSZAKI CIKKEKRE KOLTOTTEK AZ INTERNETEN VASARLOK

180mrd Ft 170
160mrd Ft
140mrd Ft
120mrd Ft

Az online vasarlasok éves piacmérete termékcsoportonként (milliard Ft/év)

135 TELJES KOLTES

H O0sszes 1058
® magyar 910

35 34
. 24

Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=6,8 m A\ ARIOSZ
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A 16 év feletti internetez6k dontd tobbsége (89%) rendelt mar valaha valamilyen terméket az interneten. Legjellemz&bb a ruhazati cikkek
rendelése, de elég népszerii a miszaki cikkek, konyvek és szamitastechnikai eszkdzok online rendelése is.

Az elmult egy évben a megkérdezettek 79%-a vasarolt valamit az interneten. Kozullk is legtébben a ruhat, cip6t emlitették, de a masodik
leggyakoribb termékcsoport a gydgyszerek, gyogyhatasu termékek voltak, ezt kdvette a konyv és a kozmetikum.

Az internetes vasarlasok donté hanyadat magyar (vagy annak vélt) webaruhazakon keresztiil bonyolitjak a megkérdezettek. A kulfoldrél
rendelt aruk aranya 4 és 22% kodzott mozog. Leginkabb ruhazati cikkeket rendelnek kulfoldrél, legkevésbé kdnyvet.

A legdfiatalabbakra (Z-generacio) jellemzd leginkabb a kuilféldi webaruhazak igénybe vétele.

Az adott termékcsoportbdl interneten rendelék akar tébb tizezer forint értékben is szoktak rendelni egy-egy vasarlas alkalmaval. Legtébbet
szorakoztato elektronikara és lakberendezésre koltenek, legkevesebbet tisztitdszerre és kdnyvre.

A vasarlasok gyakorisagara is rakérdeztiink. A nagyobb érték(i cikkekbdl ritkabban rendelnek, évente egyszer-kétszer, élelemiszerbdl pedig
ennél gyakrabban, atlagosan 4 alkalommal.

A legutobbi vasarlas soran koltott 6sszeget megszorozva az éves vasarlasok alkalmaval és a vasarlok szamaval, termékkategorianként
megbecsultik az online vasarlasok éves piacméretét.

Eszerint a magyar internetez6k az elmult egy évben legtdbbet miiszaki cikkekre koltéttek online (~170 milliard forintot). Ezt pedig
lakberendezési és divattermékek kdvetik.

A vizsgalt terméktipusok piacméretét 6sszeadva 1 058 Mrd forintos Osszesitett lakossagi online kiskereskedelmet becsiiltlink. Ez alapjan egy
online vasarldéra évente 180 ezer Ft-os koltés jut.

A teljes online koltés 86%-a torténik magyar (a valaszado altal magyarnak gondolt) weboldalon. Ez alapjan 910 Mrd Ft-ra becsilhetjik a
magyar online kiskereskedelem lakossagi részét.
A kulféldi online vasarlas aranya a divatcikkeknél a legmagasabb (az online vasarlasok 22%-a).

Itt érdemes megemliteni, hogy a fogyasztéoldali becslés szlikségszeriien mindig alacsonyabb piacméretet eredményez, mint a

kiskereskedelem altal szolgaltatott adatok. Nem tartalmazza azokat a vasarlasokat, amelyeknél nem maganszemélyek, hanem vallalkozasok
rendeltek, illetve a magyar internetes kereskedéknél kilféldrél rendelt aruk értékét sem, tovabba szamolnunk kell a felejtésbdl szarmazo

torzité hatasokkal is. A\ ARIOSZ
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