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Vezet6i 0sszefoglald

Az NMHH megbizasabdl a Psyma Hungary Kft. 2022 februarjaban és marciusaban tébb kutatasbdl
allo kérdgives felmérést készitett a televizionézést befolyasold kiilonb6zé miszaki megoldasokrol.

A projekten belll négy miszaki megoldas ismertségét, illetve fogadtatasat vizsgéltuk:

a feliratozast/jelnyelvi tolmacsolast (a szolgaltatas célcsoportja: hallassérilt személyek),

a kulféldi filmek eredeti nyelven torténé befogadasanak lehetéségét (a szolgaltatas
célcsoportja: nyelvet tudok, nyelvet tanulok),

az audionarracios szolgaltatast (a szolgaltatas célcsoportja: latassérilt személyek),

a hatékony miiszaki megoldasok (gyerekzar, csatornazar) biztositasat a gyermekek védelme
érdekében (a szolgaltatas célcsoportja: kisgyermekes csaladok).

Bar a vizsgalt miszaki megoldasok esetenként csak egy kisebbséget szdlitanak meg kdzvetlendl,
a szolgaltatasok mikddését a kozvélemeény nagyobb része elengedhetetlennek tartja. Egyedil a
kulféldi filmek eredeti nyelven valé bemutatasanak nem tulajdonitanak kiemelt fontossagot a
megkérdezettek.

Kbz0s vonasa ezeknek a mliszaki szolgaltatasoknak, hogy bevezetésiket és miikodtetésiiket
jogszabaly irja eld. A lakossag 88 szazaléka tud a kiskoruak védelméhez kapcsolédé korhatar-
besorolasrdl, a hallassérilt személyek tévézését segitd feliratozas szabalyozasardl pedig 53
szazaléknyian. Joval kevesebben vannak azok, akik az audionarracids szolgaltatas vagy a kulfoldi
filmek eredeti nyelven torténé sugarzasanak szabalyozasardl hallottak (39% illetve 30%).

1. Feliratozas/jelnyelvi tolmacsolas

A felnétt lakossagot reprezentald kdzvélemény-kutatas soran a megkérdezettek hét szazaléka
jelezte, hogy 6 valamilyen szinten hallassériilt - ez az érték a felnétt lakossagra vetitve tobb
mint 500.000 fét jelent — és a megkérdezettek 14 szazaléka allitotta azt, hogy olyan
haztartasban él, ahol van legalabb egy hallassérult személy. E szerint kb. 550.000 olyan
haztartas lehet ma Magyarorszagon, ahol hallassériilt személy (felnétt vagy gyermek) él.

A hallassérilt személyek akadalymentesitését szolgalo teletextes feliratozasi szolgaltatasrol a
felnétt lakossag 44 szazaléka tud.

A hallassériltek szamara a feliratozas jelenti a leginkabb teljeskor( akadalymentesitést. Az
érintett személyek 81 szazaléka szokta ugy nézni a tévét, hogy a teletexten bekapcsolja a
feliratozasi szolgaltatast. Majdnem kétharmaduk, 63 szazalékuk teszi ezt meg gyakran,
legalabb heti gyakorisaggal.

A jelnyelvi tolmacsolassal kdzvetitett médiatartalmakat — a feliratozashoz képest - sokkal
kevesebben tudjak befogadni. E szolgaltatas lehetséges célcsoportjanak nagysagat jelentés
meértékben meghatarozza, hogy a hallassériltek 41 szazaléka jelnyelvhasznalé és csak 25
szazalék alkalmazza ezt a kommunikacios format rendszeresebben. A jelnyelvhasznaldk 81
szazaléka szokott jelnyelvi interpretaciéval ellatott misorokat nézni, de csak 31 szazalékuk
néz heti gyakorisaggal ilyen misort.

A hallassérilt személyek egy részének informacios-kommunikacios készségein és esélyein
sokat javitanak a hallast segitd eszkdzdk. A halldssérultek 75 szazaléka hasznal ilyen
megoldast, ami azt jelenti, hogy elvben sok hallassérult a médiatartalmakhoz ugy is el tud
jutni, ha a médiaszolgaltato a tévében ezeket nem akadalymentesiti a szamara.

A hallassérult tarsadalom tulnyomé tdbbségének a tévézés soran — a két f6 lehetséges
akadalymentesités kozul - a feliratozas jelent leginkabb segitséget. Ha valasztani lehet a két
megoldas koézll, akkor 93 szazaléknyian ezt valasztjak, s6t, még a rendszeres
jelnyelvhaszndldk is inkabb e mellett dontenek (81%).
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e A médiatdrvény 2019 évi modositasa értelmében a halldssériltek szamara biztositott
misorkinalat akadalymentesitési kotelezettsége (szinte) teljeskorivé valt, az érintett
csatornak szama pedig tizre emelkedett. A hallassértiltek 49 szazaléka az elmult két-harom
év torténését ugy éli meg, hogy a felirattal ellatott miisorok szama a tévében egyértelmien
nétt. Az erételjes bdvilés ellenére azonban sokan mégsem érzékelnek érdemi elmozdulast a
mennyiséget illetbéen (42%). Bar az elmult néhany évben a szolgaltatas minésége valamelyest
javult, ezt a véleményt 6sszességében nem tul sokan osztjak (32%).

e Az, hogy a piac nem tudott latvanyosan javulni, sok esetben annak kdszdénhetd, hogy az
Lujonnan” érkezd csatornak nagy része hircsatornaként miikédik, ahol a hiradok, illetve a sok
,el6” misor miatt az elhangzottak megfelelé akadalymentesitése nagyobb nehézségekbe
Utkdzik. Az adatok azt mutatjak, hogy tobb csatorna ezzel nem nagyon tud megbirkézni.

e Az akadalymentesités uralkodé formajat jelentd teletextes feliratozasi szolgaltatassal valo
elégedettség alacsony szinti, kiiléndsen, ha az automata beszédfelismerd szoftver altal
kibocsatott feliratokra gondolnak a hallassériltek. Egy szolgaltatast, amely kozelit egy
kbzszolgaltatas szintjehez és amely az alapjogokat kivanja biztositani a hallassérultek
szamara a tajékozodassal, informalédassal stb. kapcsolatban, kérdéses, hogy ilyen alacsony
szintl értékelés mellett hogyan mikodtethetd tovabb. A valaszaddok 86 szazaléka jelezte,
hogy szerinte a hallassérilt tévénéz6k szamara késziilt feliratozas mindségén a jévében
valtoztatni sziikséges.

e A megkérdezettek altal jelzett problémak és megoldasi javaslatok alapjan egy olyan
elvaraslista allithatd 6ssze, amelynek, ha az egyes tételei teljesliinének, akkor a szolgaltatas
min&sége ugrasszerien javulhatna. Ennek a hallassérult nézék altal megfogalmazott
.protokollnak” a négy legfontosabb alapeleme:

o a megfelel6 idbzités,

o a megfelel6 tempo, sebesség,

o a megfeleld lathatésag (formai szempontok) és
o a megfelel6 olvashatdsag (tartalmi szempontok).

e Amikor a kérdezettek az automatikus szovegfeliratozast értékelik, akkor igen gyakran ennek a
négy f6 mikddési elvnek a teljes mikddésképtelenségét emelik ki. Mindazok a problémak,
amelyek mar 6nmagukban is elegendéek ahhoz, hogy valaki elégedetlen legyen, azok itt
mintegy 6sszegzddnek és gyakran egyszerre, egymast erdsitve jelennek meg.

e A jov6 vonatkozasaban egyfajta allandosagot szeretnének a kérdezettek. igy példaul ha egy
csatorna kotelezetté valik az akadalymentesitésre, akkor az valjon 6rok életl kotelezettségge,
vagy ha egy csatorna elkezd egy sorozatot akadalymentesen sugarozni, akkor az allandé
legyen, akar abban az esetben is, ha egy id6 utan a sorozatot atteszi egy masik hozza tartozé
alcsatornara. Azt is elvarjak, hogy a jovében tegyek teljes koriivé az akadalymentesitési
kotelezettséget a televizids piacon. Altalanos igénynek tekinthetd az is, hogy a feliratozast
akkor is el lehessen érni, ha valaki kés6bb vagy éppen online szeretné megnézni az
akadalymentesitett misort.

o Annak ellenére, hogy a térvényi szabalyozas a tiz legnagyobb kézénségarannyal rendelkezd,
hazai joghatdsag ala tartozo televizional ir el altalanos akadalymentesitési kotelezettséget,
szinte minden megkérdezett azon a véleményen van, hogy a szoveges feliratozassal elérhetd
misorok szamat és kinalatat béviteni kellene (93%). Ennek oka, hogy a kérdezettek szerint az
érintett tiz csatorna sem biztosit teljeskorl segitségnyujtast, és nagyon sok olyan csatorna
van, amely kivil esik a szabalyozason, ugyanakkor a kérdezettek néznék/nézik ezeket.
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2. A kulfoldi filmek eredeti nyelven torténd befogadasa (a
filmek szinkronizalasa)

A megkérdezettek 23 szazalékaval fordult mar elé, hogy a hazai tévécsatornakon sugarzott
kulféldi, magyarra szinkronizalt filmeknél bekapcsolta az idegen nyelvl hangsavot. A
megkérdezettek hat szazalékardl mondhato el, hogy ezt a szolgaltatast rendszeresen
hasznalja.

A szolgaltatas iranti nyitottsagot elsésorban az hatarozza meg, hogy ki rendelkezik idegen
nyelvi tudassal és milyen mélységi nyelvtudasa van. Az idegen nyelven beszélék és/vagy
tanuldk 39 szazaléka hasznalta mar ezt a szolgaltatast. (A felnétt lakossag 44 szazaléka
beszél jelenleg valamilyen idegen nyelven és/vagy tanul éppen.)

Magyarorszagon a filmkinalatban hagyomanyosan er8s a szinkronizalt filmek sulya, és a
nézok kifejezetten igénylik is az ilyen tipusu filmeket. Ennek hatterében elsésorban a
nyelvtudas hianya huzédik meg. De a szinkronizalas mellett erés érv az is, hogy a kérdezettek
szerint a magyar szinkron magas mindséget képvisel, illetve a filmekben a képi és szOveges
anyagok parhuzamos kdvetése nehézkes.

A nézdk abszolut tobbsége, ha valasztani lehetne, a szinkronizalt valtozatot preferalna (63%).
Osszességében azonban sokaknal mutatkozik igény az idegen nyelvii valtozat
megtekintésére (37%), elsdsorban azoknal, akik idegen nyelven beszélnek és/vagy idegen
nyelven éppen most tanulnak (57%).

A kulfoldi filmek eredeti nyelven és magyar felirattal torténé sugarzasanal a médiatérvény 25
szazalékos kvétat ir eld. Ha a tévénézdk preferenciait nézzik, akkor ezen az aranyon akar
emelni is lehetne, igaz, nem jelent6és mértékben. A lakossagi kdzvélemény-kutatas adatai azt
mutatjak, hogy ebben a vonatkozasban jelentésebb valtozasra még nem érett meg a hazai
tévénézd kdzdnség.

3. Audionarracios szolgaltatas

A lakossagi felmérés soran a megkérdezettek harom szazaléka mondta azt magarol, hogy
latasseérilt személy. Ez az érték a felnétt lakossagra vetitve kb. 260.000 felnétt személyt
jelent. A kutatas soran a megkérdezettek hét szazaléka jelezte, hogy olyan haztartasban él,
ahol van legalabb egy latassérilt személy. Eszerint kb. 300.000 olyan haztartas lehet ma
Magyarorszagon, ahol latassérlt személy (felnétt vagy gyermek) él.

A latassérilt személyeknek sz6l6 akadalymentesitésrél a kdzvélemény keveset tud.
Mindbssze 17 szazaléknyian rendelkeznek az audionarracios szolgaltatasrol valamilyen
targyszer( informacidval. Az érintettek, a latassérilt személyek hozzaallasa természetesen
mas: 86 szazalékuk hallott az audionarracios szolgaltatasrol.

A latassérilt személyek 66 szazaléka hasznalta mar az audionarracios szolgaltatast és 41
szazalékra tehetd azok aranya, akik legalabb heti gyakorisaggal élnek ezzel a lehetéséggel.
Az opcié parlagon hagyasanak az informaciéhianyon tul két tipikus indoka van: egyrészt nem
mindenki rendelkezik olyan médialejatsz6 eszkbzzel, amely ennek a szolgaltatasnak az
igénybevételét lehetévé tenné (9%), masrészt hiaba tud valaki a szolgaltatasrdl és hiaba
alkalmas a késziiléke a lejatszasara, ha a szolgaltatast nem tudja aktivalni, elinditani (7%).
A szolgaltatas aktivalasa egyébként generalis problémaként jelentkezik. A latassérult
személyek 92 szdzaléka szerint ennek a miiszaki megoldasnak a beallitasa tulsdgosan
bonyolult feladatot jelent. A szolgaltatast aktualisan hasznaldk kérében is csak 57
szazaléknyian tudjak azt, miként lehet a szolgaltatast elinditani. Mindenképpen ki kellene
talalni egy olyan megoldéast, ami a szolgaltatds bekapcsolasat jelentés mértékben
megkonnyitené az érintettek szamara.
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e A megkérdezettek tébbsége az audionarralt tartalmakkal altalaban elégedett, a kérdezettek
érthetdének, kovethetdnek tartjak az elhangzé szévegeket. Egy olyan terilet van, ahol a
valaszok egyenlege mar kritikus megitélést mutat. Ez a szolgaltatas elinditasa, aktivalasa,
illetve az, hogy mennyire kdnny, egyszer( azt haszndlni. Sok esetben nem is maga az
érintett személy inditja el az alkalmazast, hanem valaki mas — pl. egy laté személy — nyujt
segitséget a beallitasban.

o A tdrvényi szabalyozas értelmében jelenleg harom televizids csatorna nyujt audionarracios
szolgaltatast. Ahogy a szolgaltatas megitélése altalaban a kdzepesnél valamivel jobb, ugy a
Duna TV és az RTL Klub altal nyujtott szervizt is ehhez hasonléan értékelik a kérdezettek. A
TV2 mindsitése ettdl a szintt6l valamelyest elmarad, a néz6k legkritikusabban e csatorna
szolgaltatasat értékelik.

e A jovd vonatkozasaban egyértelmlien abba az iranyba mozdulndnak el a kérdezettek, hogy a
jelenlegi szelektiv, korlatos szabalyozast nyissak meg, és ezzel - a hallassériilteket érintd
m{iszaki megoldashoz hasonléan - az audionarraciés szolgaltatas is legyen altalanos, ne
legyenek ennyire er8s korlatozasok az érintett csatornak, miisorszamok és sugarzasi idék
vonatkozasaban. Ezen tul az is teljesen altalanos igénynek mondhaté — dsszefiiggésben
azzal, hogy sokan online médon talalkoznak a tévémusorokkal -, hogy az audionarralt
tartalmakat akkor is el lehessen érni, ha valaki online szeretné kdvetni a miisorokat.

e Ajelenlegi szabalyozas alapjan az audionarracié a hazai gyartasu filmeket, sorozatokat érinti.
A latassérilt megkérdezettek egyértelmiien azon az alladsponton vannak, hogy ami ma
elérhetd, az kevés, az audionarracios szolgaltatassal elérheté miisorok szamat és kinalatat a
jovében mindenképpen névelni kellene (97%). Az audionarralt tartalmakat jelenleg elsésorban
a (magyar, kulféldi) filmeknél, sorozatokndl hianyoljak a kérdezettek — épp ott, ahol ez a
szolgaltatas részben mar elérhets. Uj miifajként a szolgaltatas ala tdbben bevonnak a
dokumentumfilmeket, a természetfilmeket és az ismeretterjesztd filmeket is.

e A tdrvényi szabalyozas a jelentds befolydsol6 erével rendelkezd csatornak esetében fogalmaz
meg kotelezettséget az audionarracids szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban. A
megkérdezettek szerint j6 volna, ha nemcsak ez a harom csatorna kdzvetitene audionarraciés
tartalmakat, a jovében elsésorban a filmcsatornakat vonnak be a szabalyozas ala,
masodsorban pedig az ismeretterjesztd, természettudomanyos, dokumentarista jellegi
filmekre fokuszalo adokat.

4. Hatékony miszaki megoldasok a gyermekek védelme
erdekében

e A kiskoruak védelmét szolgald hatékony miiszaki megoldasok a magyarorszagi haztartasok
kb. egynegyedét érintik. A lakossagi kutatds soran ennyien jelezték, hogy (sziléként) egyatt,
egy haztartasban élnek 0-17 éves gyermekuikkel.

e A kobzvélemény nagy része — részben aktualis érintettség hianyaban — nem ismeri a
gyermekek védelmét szolgalé hatékony miiszaki megoldasokat. A gyermekek tévénézéset
korlatozo csatornazarrél 44 szazaléknyian tudnak, a korhataros misorok automatikus letiltasat
biztositd gyerekzarrdl pedig 34 szazaléknyian. Az érintettek — a kiskoru gyermekek szlilei —
jobban ismerik ezeket a megoldasokat, de koérikben sem mondhat6 igazan magasnak a
tajékozottak aranya. A szil6k elsésorban a csatornazarak mikodésével, mikodtetésével
vannak tisztaban (69%), de csak 55 szazalékuk tudja, hogy a gyerekzarakat miként kell
hasznalni.

o A kiskoru gyermekek 95 szazaléka tévézik. Napi szinten 84 szazalékuk szokott lelilni a tévé
képernyéje elé. A televizid csak a 0-6 évesek szamara jelenti az elsédlegesen hasznalt
meédiaeszkdzt. A 7-12 évesek korében a televizié dominancigja az internethez képest — az
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.idémeérleg” adatok szerint — csak 27 szézalékos, a 13-17 évesek kdrében pedig szinte
elhanyagolhatonak mondhat6 azok aranya, akik tébbet tévéznek, mint interneteznek (9%).

e Minden masodik szll6 jelezte, hogy komoly veszélyeket lat abban, hogy gyermeke milyen
médiatartalmakkal talalkozhat a televizidban. Tulzott aggodalomrél nem beszélhetlnk, hiszen
minddssze 18 szazaléknyian mondjak azt, hogy nagyon aggdédnak emiatt és dsszességében
48 szazaléknyian azt, hogy valamennyire. Els6sorban a 0-6 és a 7-12 éves gyermekek sziilei
aggodnak (58% illetve 53%), a nagyobb, inkabb mar a tinédzser korosztalyhoz tartozé
gyermekek szllei a lehetséges veszélyekkel szemben védettebbnek gondoljak a
gyermekeiket és magukat is (38%).

o Ateleviziozast az internethez képest kevésbé tartjdk veszélyes terepnek a szulék. Az
internetre sokkal inkabb ugy tekintenek, mint ami komoly kockazati tényezbéket rejt magaban.
Az internet lehetséges veszélyeitdl a szll6k 68 szazaléka tart. A gyermekek
meédiahasznalataban jelentkez6 eltolédasok miatt a szll6i félelmek, aggodalmak nagy része
attevédik az offline térrél az online térre.

e Az aggodalmak jellegében inkabb a hasonlésagok dominalnak, a szil6k altalaban ugyanattél
tartanak mindkét fellleten: attdl, hogy — akar a tévében, akar az interneten — gyermekik
er6szakos, szexualis, vagy valamilyen félelemkeltd tartalommal talalkozhat.

e A meglévé szllbi ellendrzési stratégiakban a mlszaki segitségek igénybevétele nem kap
fontos szerepet. A felmérés soran a szll6k 82 szazaléka jelezte, hogy valamiképpen szokta
ellenérizni, gyermeke milyen tévémuisorokat néz, de dsszességében csak a szll6k 28
szazaléka hasznalja valamelyik vizsgalt miiszaki megoldast: elsésorban a csatornazarat
(25%), masodsorban pedig a gyerekzarat (20%). Az alkalmazott mlszaki megoldasok valos
kontroll funkcidjat jelentés mértékben gyengiti az a tény, hogy az esetek majdnem felében a
gyarilag kapott egyen PIN-kodot hasznaljak az érintettek, amely konnyen kijatszhato.

e Ugyan a felmérés soran sok csalad jelezte, hogy hazon bellil megvannak a maguk belsé
szabdlyai a tévénézéssel kapcsolatban, de ezek a stratégiak gyakran csupan bizalmi elvre
épllnek. Arra, hogy a szll6k megbiznak a gyermekiikben és szerintiik maguktdl is tudjak,
hogy mit szabad, vagy mit nem szabad megnéznilk a tévében.

e Ezek a bizalmi ,szabalyok” a nagyobb gyermekek esetében miikddnek els6sorban. Valds
ellen6rzésrol, odafigyelésrél inkabb a 0-6 éves gyermekek esetében beszélhetiink. A szildk
elsésorban a 0-6 éves gyermekek médiafogyasztasakor élnek a miiszaki alkalmazasokkal,
ahogy névekszik a gyermek, azzal parhuzamosan enyhul a kontroll és lazulnak a szabalyok.

e Az érintett szUl6k, akik hasznaljak a csatornazarat/gyermekzarat, nagyon elégedettek a
szolgaltatassal. Akik a rendszert korabban hasznaltak, azok is altalaban elégedettek vele.
Mindez azt jelenti, hogy elsd Iépésként az érdeklédést kellene valahogy felkelteni a
szolgaltatas irant, a gyermekek tudatosabb médiafogyasztasanak a fontossagara felhivva a
szul6k figyelmét és arra, hogy ebben megvan az 6 felelésségiik is.
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1. A kutatas célja, tematikaja

Jelen tanulmany a digitalis televiziézas kapcsan megjelené miszaki lehetéségek néhany témakorét
igyekszik korbejarni, azt, hogy ezeket a lehetéségeket, megoldasokat és az ezekre épulé
szolgaltatasokat mennyire ismerik a tévénéz6k, mennyien hasznaljak 6ket és mi a vélemeényuk réluk.
A digitalis miisorszoras és az uj tipusu digitalis eszk6zok térnyerése egy sor olyan szolgaltatas
igénybevételét teszi lehetévé, amely komoly segitséget nyujt a tévénézdék szamara, mint példaul
szabadon valaszthatnak, hogy hangalamondassal, felirattal néznek-e meg egy misort, automatikusan
letiltjdk-e, hogy a gyermekulk bizonyos misorokat, mlsortipusokat megnézhessen a tévében stb.

A kutatas soran négy miszaki megoldas ismertségét és fogadtatasat vizsgaltuk meg
részletesebben:

o afeliratozast/jelnyelvi tolmacsolast,

e a kulféldi filmek eredeti nyelven torténé nézésének a lehetéségét,

e az audionarracios szolgaltatast és

e azun. hatékony miszaki megoldasok biztositasat a gyermekek védelme érdekében
(gyermekzar, csatornazar miikddtetését).

Néhany szoban érdemes 6sszefoglalni, hogy e szolgaltatasoknak mi a Iényege és milyen miszaki
megoldasok teszik lehetévé e szervizek igénybevételét.

Az elhangzottak feliratozasal/jelnyelvi tolmacsolasa

E szolgaltatas Iényege, hogy mindazok, akik a tévémiisorok hangz6 anyagat nem tudjak befogadni,
valamilyen formaban értesiiljenek az elhangzott informaciokrol. Vagy az elhangzé szévegek
feliratozasa révén, tehat amikor olvashaté modon jelennek meg ezek az informécidk a képerny6 aljan,
vagy jelnyelvi tolmacsolas utjan. A feliratozast a nézék leggyakrabban a teletext szolgaltatason
keresztil tudjak elérni, és a feliratozassal a ,konzerv” illetve az ,&I6” misorok real-time Gzemmaodban
torténd szévegalapu elérését kapjak meg a szolgaltatoktdl. Az el6bbi esetben a feliratozast a
csatornaknak kell elkészitenitk vagy készen atvennitk a gyartétél. Az utdébbinal automatikusan,
szoftveres megoldas segit az aktualis feliratozas elkészitésében. E szolgaltatasok elsészamu
célcsoportjat a hallassérilt személyek jelentik.

Kulfoldi filmek eredeti nyelven torténd sugarzasa

A térvényalkoté azon szandéka huzédik meg a médiatdrvény elvarasa magott, hogy a kulféldi filmek
egy része ne szinkronizalva kerlljon bemutatasra, ezzel is el6segitve a magyar lakossag idegennyelv
tudasi szintjének emelkedését. A szolgaltatas célcsoportja nem hatarozhaté meg egészen pontos
peremfeltételekkel, de értelemszerlien azok szadmara lehet e szolgaltatas érdekes, akik mar beszélnek
valamilyen idegen nyelven és/vagy szeretnék ezt fejleszteni, vagy aktualisan éppen tanulnak
valamilyen idegen nyelvet. A szolgaltatas mlszaki elérhet6sége hasonlé az el6z6ekben ismertetett
miszaki megoldaséhoz. A hangsav kivalasztdsa, illetve a felirat megjelenitése a tévék/taviranyitok
menurendszerének igénybevételével torténik.

Audionarracios szolgaltatas

A segitségnyujtas lényege, hogy mindazok szamara, akik nem latjak a televizibban megjelené
képanyagot, vagyis a mlsorokat csak a hangsavon keresztil atjuttatott informacidk alapjan tudjak
kovetni, azok a hanggal nem illusztralt képekrdl is informacidkhoz juthassanak, révid 6sszefoglalot
kaphassanak a hang/parbeszéd alapjan nem beazonosithaté részletekrdl, jelenetekrdl. Ennek révén a
filmek vizualis elemei kerlilnek mintegy ,szinkronizalasra”: egy narrator mondja el, hogy mi térténik az
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adott pillanatban, amikor fontosabb, széban nem kommentalt képi megjelenések tlinnek fel. A narrator
ezeket a képeket (eseményeket, kdrnyezeti elemeket, testbeszédet, gesztusokat stb.) irja le,
magyarazza el érzékletesen a nem laté néz6k szamara. Az audionarracios tartalmakat a misort
el6allitod és sugarzo addknak kell elkészitenilk. Az audionarracids tartalmakat a csatornak egy
kiegészité hangsavra teszik ra. A nézdk ezt a specialis hangsavot a televiziokészllékikodn a
menurendszerben altaldban a szinkronhang nyelv beallitdsanal tudjak aktivalni. E szolgaltatas
els6szamu célcsoportjat a latassérultek jelentik.

Gyermekzar/csatornazar

E szolgaltatas célcsoportjat a tévénézd kiskoru gyermekek, pontosabban e gyermekek szilei jelentik.
A szolgaltatas (gyermekzar, csatornazar) révén a sziilék meg tudjak akadalyozni, hogy a gyermekek
nemkivanatos tartalmakkal talalkozhassanak a tévében. A letiltas lehet6ségét részben az alapozza
meg, hogy a miisorterjeszték elektronikus misorijsag (EPG) szolgaltatast biztositanak, ahol jeldlik,
hogy az egyes misorok milyen korhatar-besorolas ala esnek, igy a gyerekzar szolgaltatas a szll6k
altal beallitott korhatarnak megfeleléen tudja szabalyozni — a set-top box-ok segitségével - a
misorszamok elérhetéségét. A gyerekzar aktivalasaval a korlatozott mlsorszamot csak azt tudja
megtekinteni, aki ismeri a feloldasahoz sziikséges négyszamjegyl PIN-kédot. A szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott set-top box-ok altalaban elére beallitva kerlilnek az el6fizetékhoz, és egy
gyari PIN-k6ddal mikddnek, amelyet az el6fizet6k modosithatnak, hogy egy ujonnan valasztott kéddal
tudjak a gyerekzar szolgaltatast aktivalni.

2. Jogszabalyi hatter

Kbz0s vonasa a kutatas soran vizsgalt mlszaki szolgaltatasoknak, hogy ezek bevezetését és
mikddtetéseét jogszabaly irja el6 a médiaszolgaltatok szamara, és ezek megvaldsulasat, végrehajtasat
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felligyeli. Az alabbiakban roviden dsszefoglaljuk a vonatkozé
jogi szabalyozas fontosabb ismérveit.

Feliratozas/jelnyelvi tolmacsolas

A médiatérvény ezt a kbtelezettséget tdbb mint tiz éve irja el a szolgaltatok szamara. A médiatdrvény
2010-es moédositasa rendelkezett el6szor a hallasi fogyatékkal él6k szamara hozzaférheté
misorszamok akadalymentesitésérdl. A szolgaltatas bevezetése a fokozatossag elve alapjan tortént.
2011-ben legalabb négy 6ran keresztil, 2012-ben legalabb hat éran keresztul, 2013-ban legaladbb
nyolc éran keresztll, 2014-ben legalabb tiz éran keresztll, mig 2015-tél teljes egészében
akadalymentesitenilk kellett a szolgaltatéknak a jogszabalyban meghatarozott misorokat.!

A 2019-es torvénymaodositas Uj alapokra helyezte a szolgaltatast, melynek értelmében a
szabalyozas mar arrol szolt, hogy milyen misortipusok esetében nem kell a feliratozast a
csatornaknak biztositaniuk: ,Az orszagos audiovizualis médiaszolgaltato - amennyiben el6z6 naptéri
évi atlagos k6zbénségaranya az 1%-ot meghaladja - kételes biztositani, hogy - a televiziés vasarlasi
mdsorablak, reklam és a miisorelézetesek kivételével - valamennyi mlisorszama magyar nyelvi
felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztiil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérheté legyen.”?.

1 ,...valamennyi kdzérdek{ kézlemény, politikai reklam, hirmiisorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az

id6jarasjelentést -, politikai tajékoztatd miisorszam, a fogyatékos személyekrdl szold, illetve esélyegyenléségrél sz6l6 misorszam,
filmalkotas, jaték és kdzszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelvi felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztul
- vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérhetd legyen”

2 Magyar KozIény 119. szam. (forras: https://magyarkozlony.hu)
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Az U szabélyozas tehat Iényegében egy altalanos érvényl elbirast tartalmaz, a médiaszolgaltatoknak
minden egyes misortipus akadalymentesitését el kell végeznilk. Az Uj rendelkezés az érintett
csatornak listajat is kibdvitette az 1%-os kiiszobérték beemelésével.3 A kotelezettség jelenleg tiz
tévéadod vonatkozasaban érvényes: ATV, Hir TV, RTL Klub, TV2, Duna, Duna World, M1, M2, M4
Sport és M5.

A hatalyos szabdlyozas abba az iranyba mutat, hogy a szolgaltatas biztositasa teljeskor( legyen,
és célja egyértelmlen az, hogy a hallassérilt személyek esélyegyenlésége a médiatartalmak
fogyasztasakor, amennyire lehet, megvaldsuljon.

A kulfoldi filmek eredeti nyelven tortén6 sugarzasanak
kovetelménye

A médiatorvény kitér a kilfoldi filmek eredeti nyelven torténé fogyasztasanak lehetéségére is. A
kotelezettség a jelentds befolyasolo erével biré szolgaltatokat érinti: ,kételes biztositani, hogy a 19 éra
és 23 ora kbzott kbzzétett, eredetileg nem magyar nyelven készitett filmalkotasok és filmsorozatok
legalabb egynegyede eredeti nyelven, magyar felirattal is elérheté legyen”.* A szabalyozas hosszabb
multra tekinthet vissza, hiszen a 2010-ben elfogadott médiatorvény is tartalmazta ezt a passzust. A
normaszdveg tébb specifikaciét tartalmaz a kotelezettek kdre és a sugarzasi id6 tekintetében, és
értelemszerlien a bemutatott misorok vonatkozasaban (kilfoldi filmalkotasok) is. A szabalyozas
mennyiségi kvétat is meghataroz, egy minimalisan elvart eredeti nyelven sugarzott film-aranyt. A
vizsgalt szolgaltatasok szabalyozasa kapcsan itt mondhaté a legmegengeddbbnek a térvény, hiszen a
tobbi esetben, kiléndsen az akadalymentesités terén, deklaralt cél a mind altalanosabb és teljesebb
kori elérés biztositasa.

Az audionarracios szolgaltatas

Az audionarraciés szolgaltatas a vizsgalt miszaki megoldasok ledfiatalabbja, hiszen a médiatérvény
csak 2019-t6l szabalyozza ezt a terliletet®, és Magyarorszagon az els6é audionarraciés miisor
sugarzasara 2020. szeptember 18-an kertdilt soré. A 2019-ben médositott és jelenleg hatalyos
mediatdrvény értelmében ,a legnagyobb éves atlagos k6zénségarannyal rendelkezd
meédiaszolgaltatasa vonatkozasaban a kbzszolgalati, illetve a JBE audiovizualis médiaszolgaltatd
kételes biztositani, hogy a 18 6ra 30 perc és 21 6ra 30 perc kbzétti id6savban a hazai gyartasu
filmalkotasokat a latassériilt néz6k szamara hozzaférhetévé tegye™. A JBE szolgaltatok kiemelése azt
jelenti, hogy jelenleg harom médiaszolgaltaté koteles audionarralt médiatartalmakat eléallitani. A
hatalyos szabalyozas 0sszességében elég kotottnek és korlatozonak mondhaté. Limitalt azon

3 Korabban a JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltatok voltak kételesek ezt a szolgaltatast biztositani. A JBE az tigynevezett
jelentds befolyasolo erével bird médiaszolgaltatokat jelenti: ,JBE-szolgaltaténak az a médiaszolgaltaté mindsil, amely legalabb
15%-o0s éves atlagos kdzonségarannyal rendelkezik... Jelenleg harom médiaszolgaltaté szamit jelentés befolyasolo erejlinek...:
a TV2 Média Csoport Kft., a Magyar RTL Televizié Zrt.,, valamint a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt.”. (forras:
https://nmhh.hu/cikk/187444/JBEteleviziok)

4 forras: 2011. évi CXCI. tdrvény a megvaltozott munkaképesséqi személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasardl

5 Igaz, mar korabban is felmeriilt, példaul 2015-ben egy egyéni képviseldi tdrvényjavaslat formajaban, hogy a szolgaltatas
bevezetésre kerlljon — a konkrét inditvany arrél szélt, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatéjanak torekednie
kell arra, hogy misorszamait fokozatosan hozzaférhetévé tegye a latassériiltek szamara audionarracio segitségével — de az
inditvanyt a parlament végil nem vette targysorozatba (forras: https://www.parlament.hu/irom40/04678/04678.pdf).

6 forras: A mi kis falunkkal indul az audionarracié az RTL Klubon

7 forras: 2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképesséqii személyek ellatasairdl és egyes torvények moédositasarol
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csatornak szama, amelyek a kételezettek csoportjaba sorolhatdk, mi tébb, specifikalva van, hogy
milyen msortipusra vonatkozik és milyen idésavban torténé bemutataskor lép életbe a kivanalom. A
szolgaltatas — példaul a hallassériltek szamara biztositott segédlethez képest, amely mar hosszabb
multra tekinthet vissza, és a szervizek és a mlsorok sokkal szélesebb korét érinti — még kezdeti
fazisban tart.

Hatekony miszaki megoldasok alkalmazasa a kiskoruak
védelmében

A médiatérvény kuldn fejezetben foglalkozik a kiskoruak védelmével. A szabalyozas itt is hosszabb
multra tekinthet vissza. A normaszdveg elsésorban a korhatar-besorolas altalanos elveit fogalmazza
meg: milyen médiatartalmak nem ajanlottak a 6 éven, 12 éven, 16 éven, illetve 18 éven aluliak
szamara. A klasszifikacids eljaras mellett a szabalyozas kitér arra is, hogy az egyes miisorszamok
kozzétételekor piktogram formajaban a képernyd valamelyik sarkaban meg kell jeleniteni a besorolast,
és azt is szabalyozza, hogy ezt mikor (folyamatosan vagy csak a misorszam kezdetekor) kell
megtenni. Ezen tul a torvény elbirja: a médiaszolgaltatonak a sugarzasi id6pont megvalasztasaval,
vagy a szolgaltatast terjeszté misorterjesztének hatékony miiszaki megoldassal kell elejét vennie
annak, hogy kiskortiak a mentalis fejlédésiikre fokozottan veszélyes médiatartalmakat fogyasszanak.
Ezt a sajtészabadsagrdl és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl sz616 torvény kilén is deklaralja:
.médiaszolgaltatasban megjelené azon médiatartalom, amely karosithatja a kiskortak szellemi, lelki,
erkdlcsi vagy fizikai fejlédését, csak oly mddon teheté a nyilvanossag tagjai szamara elérhetéve,
amely — kilbnésen az adasidé megvalasztasaval, az életkor ellenbrzésével, illetve mas miiszaki
megoldas alkalmazasaval — biztositja, hogy kiskortak rendes kériilmények kbzo6tt nem hallhatjak vagy
lathatjak azt.”®

3. A kutatas paraméterei

A vizsgalt mlszaki megoldasok ismertségének, elterjedtségének felmérése céljabél az NMHH
megbizasabol a Psyma Hungary Kft. egy tébb elem, tobb részbdl allo kutatassorozatot bonyolitott le.
A bazist egy altalanos lakossagi mintan futé kdzvélemény-kutatas jelentette. Ennek keretében készult
el februar masodik felében a felnétt (18+ éves) lakossag korében egy 1000 fés kutatas. A felmérés
online technolégiaval készilt, egy online panel minta tagjainak a bevonasaval. A minta a
mintavételezéssel 6hatatlanul egyitt jard elcsuszasokat korrigald sulyozast kévetéen nem, életkor,
iskolai végzettség és lakdhely szerint reprezentalja a felnétt lakossagot (A1-A4. sz. tablazat).

8 forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1000104.tv
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A1. tablazat: Az online lakossagi kutatas mintakeretének belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a
kérdezett neme szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban, N=1000,
sulyozott minta)

A kérdezett neme Arany (szazalék)
férfi 47
né 53

A2. tablazat: Az online lakossagi kutatas mintakeretének belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a
kérdezett életkora szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demogréafiai valtozok bontasaban,
N=1000, sulyozott minta)

A kérdezett életkora Arany (szazalék)
18-29 17
30-39 18
40-49 18
50-59 15
60-xx 32

A3. tablazat: Az online lakossagi kutatas mintakeretének belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a
kérdezett iskolai végzettsége szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demografiai valtozék
bontasaban, N=1000, sulyozott minta)

A kérdezett iskolai végzettsége Arany (szazalék)
alapfok 45
kozépfok 33
felséfok 21

A4. tablazat: Az online lakossagi kutatas mintakeretének belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a
kérdezett lakohelye szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban,
N=1000, sulyozott minta)

A kérdezett lakohelye Arany (szazalék)
Budapest 18
megyeszékhely 18
egyeéb varos 35
kbzség 29

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt szolgéltatasok igénybevétele specifikus célcsoportokhoz
kapcsolodik — pl. az audionarracids szolgaltatas a latassérilt személyekhez, a feliratozas a
hallassérult személyekhez, a gyerekzar lehetséges alkalmazasa a gyermekes csaladokhoz -, az
altalanos lakossagi kutatas mellett harom célcsoportban specifikus célkutatasokat is készitettiink
(kett6t februar masodik felében, egyet pedig marcius elsé felében).
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1. Célkutatas — hallasseérult személyek

Az egyik célkutatas a hallassérilt személyeket helyezte a k6zéppontba. A kutatas tervezésekor abbdl
a feltételezésbdl indultunk ki, hogy egy altalanos lakossagi mintan futd felmérés a hallassérilt
személyeket csak kisebb szamban tudja ,behozni”, és a varhat6 elemszam nem lesz elegendé ahhoz,
hogy e specialis célcsoport véleményét, igényeit statisztikailag relevans moédon mutathassuk be. Ezért
kozvetlendl probaltunk meg ilyen személyeket elérni. Partnerként felkértik a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetségét (SINOSZ), hogy mikodjon kozre a lehetséges interjualanyok megtalalasaban
azaltal, hogy kiilénboz6 fellleteken - k6zbsségi médiaban, hirlevelekben, tagszervezetek korében stb.
- megosztja a kutatasban valé részvételrél szo6l6 felhivasunkat. Ez uton is kdszonjuk a SINOSZ
segitségét és szakmai tamogatasat a kutatasban. Hathatos kézremikddésiknek kdszénhetéen 527
hallassérult (siket vagy nagyothalld) személy toltotte ki online médon a kérddivet.

A toborzasi technoldgianak kdszonhetéen nem mondhatjuk, hogy a kutatas a vizsgalt, fogyatékkal
él6 kort reprezentald mintan készllt el. A reprezentacié inkabb a szervezeti tagsag, illetve a
hallassérult tévénézd tagsag vonatkozasaban feltételezhetd (a kutatasban erételjesebben
vonédhattak be a SINOSZ-hoz kdzelebb allé személyek, illetve olyan hallassérilt személyek, akiket a
témakor (a tévénézés) az atlagosnal jobban érdekelhet). De nem csak a rekrutalasi technoldgia miatt
nem lehet azt mondani, hogy reprezentativ mintan tortént a kérdezés, hanem azért sem, mert teljesen
megbizhaté ,makrostatisztikdk” nem allnak rendelkezésre a hallassériltek csoportjdnak nagysagarol
és bels6 dsszetételérdl, nincs mivel 6sszemérni a felmérés soran nyert tarsadalmi-demografiai
adatokat. Azonban a minta szamossaga és 6sszetétele alapjan — a mintadllomany a valaszadok
neme, életkora, iskolazottsaga stb. alapjan erételjesen szért — azt biztosan meg lehet allapitani, hogy
sokféle hallassérult ember véleménye jelenik meg a felmérésben (A5—-A8. sz. tablazat).

Ab. tablazat: A hallassériilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett neme szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-
demogréfiai valtozok bontasaban, N=527, sulyozatlan minta)

A kérdezett neme Arany (szazalék)
férfi 37
né 63

A6. tablazat: A hallassériilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett életkora szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-
demogréfiai valtozok bontasaban, N=527, sulyozatlan minta)

A kérdezett életkora Arany (szazalék)
18-29 7
30-39 15
40-49 27
50-59 25
60-xx 27
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A7. tablazat: A hallassériilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett iskolai végzettsége szerint (%-0s megoszlasok a
tarsadalmi-demograéfiai valtozék bontasaban, N=527, sulyozatlan minta)

A kérdezett iskolai végzettsége Arany (szazalék)
alapfok 31
kozépfok 33
fels6fok 36

A8. tablazat: A hallassériilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett lakohelye szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-
demogréfiai valtozok bontasaban, N=527, sulyozatlan minta)

A kérdezett lakohelye Arany (szazalék)
Budapest 35
megyeszékhely 21
egyeéb varos 28
kozség 16

2. Célkutatas — audionarracios szolgaltatas

A masodik szamu célkutatas a latassérilt személyeket célozta. E kutatas lebonyolitasaban is kiilsé
segitséget kértlnk. A lehetséges interjualanyok rekrutalasaban a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Szovetsége (MVGYOSZ) nyujtott segitséget, szakmai tamogatast. Az MVGYOSZ kdzremikddését a
kutatasban ez Gton is kdszonjuk. E célkutatas keretében 169 interju készilt. A résztvevok itt is maguk
toltotték ki a kérddivet online médon egy akadalymentesitett online kérdezgi fellleten. A
hallassérultekkel foglalkozé célkutatashoz hasonldan itt sem mondhatjuk azt, hogy az elemzés a
vizsgalt kort reprezentald mintan készllt el, a reprezentacio itt is inkabb a szervezeti tagsag, illetve a
latassérult tévénézd mivoltjanak vonatkozasaban feltételezheté. Azonban a minta dsszetétele itt is azt
mutatja, hogy a valaszaddk neme, életkora, iskolazottsaga stb. alapjan erételjesen differencialtak a
megkérdezettek (A9-12. sz. tablazat).

A9. tablazat: A latassériilt személyek krében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai sszetétele a kérdezett neme szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-
demografiai valtozok bontasaban, N=169, sulyozatlan minta)

A kérdezett neme Arany (szazalék)
férfi 43
né 57

A10. tablazat: A latassértiilt személyek kdrében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett életkora szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-
demogréfiai valtozok bontasaban, N=169, sulyozatlan minta)

A kérdezett életkora Arany (szazalék)
18-29 13
30-39 15
40-49 29
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A kérdezett életkora Arany (szazalék) ‘

50-59 21
60-xx 22

A11. tablazat: A latassértilt személyek krében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett iskolai végzettsége szerint (%-0s megoszlasok a
tarsadalmi-demografiai valtozék bontasaban, N=169, sulyozatlan minta)

A kérdezett iskolai végzettsége Arany (szazalék)
alapfok 23
kozépfok 36
fels6fok 41

A12. tablazat: A latassértlt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a kérdezett lakéhelye szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-
demoagréfiai valtozok bontasaban, N=169, sulyozatlan minta)

A kérdezett lak6helye Arany (szazalék) ‘

Budapest 34
megyeszékhely 21
egyeéb varos 28
kozség 17

3. Célkutatas — gyermekes csaladok

A harmadik szamu kutatas a gyermekes (0-17 éves gyermeket neveld) csaladokat célozta. Ennek
keretében 547 sziil6 kerllt lekérdezésre online médon. Az online panel mintabdl torténé véletlenszeri
kivalasztast kovetéen a minta utélagosan ugy lett ,besulyozva”, hogy a gyermekek életkora, lakéhelye
és a szil6k iskolai végzettsége szerint a minta orszagosan reprezentalja az érintett (0-17 éves)
gyermekeket, illetve a sziiléi tarsadalmat (A13-16. sz. tablazat).

A13. tablazat: Az online gyermekes csaladok kérében lebonyolitott célkutatas soran elért
megkérdezettek belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a felmérésben szerepl6 sziil6 neme
szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demogréfiai valtozok bontasaban, N=547, stlyozott minta)

A felmérésben szerepl6 sziilé6 neme Arany (szazalék)
férfi 42
né 58

A14. tablazat: Az online gyermekes csaladok kérében lebonyolitott célkutatas soran elért

megkérdezettek belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a felmérésben szerepl6 sziil6 életkora
szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban, N=547, sulyozott minta)

A felmérésben szerepl6 sziil6 életkora Arany (szazalék)
0-6 éves 37
7-12 éves 34
13-17 éves 29
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A15. tablazat: Az online gyermekes csaladok kérében lebonyolitott célkutatas soran elért
megkérdezettek belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a felmérésben szerepl6 sziil6 iskolai
végzettsége szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demogréfiai véltozok bontasaban, N=547,
sulyozott minta)

A felmérésben szerepl6 sziilé iskolai

Arany (szazalék)

végzettsége
alapfok 40
kozépfok 32
felséfok 28

A16. tablazat: Az online gyermekes csaladok kérében lebonyolitott célkutatas soran elért
megkérdezettek belsé tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a felmérésben szereplé sziilé lakéhelye
szerint (%-0s megoszlasok a tarsadalmi-demografiai valtozok bontaséban, N=547, stlyozott minta)

A felmérésben szerepl6 sziilé lakéhelye Arany (szazalék)
Budapest 15
megyeszékhely 16
egyeéb varos 37
kdzség 33

A vizsgalt negyedik miiszaki megoldassal kapcsolatban - kiilfoldi filmek eredeti nyelven torténé
nézésének biztositasa — kuldn célkutatas nem késziilt. Itt abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy az
1000 f6s orszagosan reprezentativ mintan torténé kérdezés elegendé szamu olyan interjualanyt fog
.behozni”, aki a szolgaltatas potencialis célcsoportjahoz fog tartozni (beszél valamilyen idegen
nyelven, tanul valamilyen idegen nyelvet).

4. Az egyes miszaki megoldasok elvi, potencialis
célcsoportjanak nagysaga

A célkutatasok lebonyolitdsanak igényét elsésorban az valtotta ki, hogy az 4ltalanos lakossagi mintan
belll kevés olyan személy bevonddésa volt varhatod, aki a szolgaltatas igénybevételénél
meghatarozott elsédleges célcsoporthoz tartozik (pl. latassériilt, hallassérilt, kiskoru gyermekkel
egyutt él6 személy). Eldljaréban hasznos ismertetni ezeket a (potencialis) érintettségbeli adatokat,
hogy lassuk, a vizsgalt miszaki szolgaltatasok elvben mekkora kort érinthetnek. Ennek kontextusaban
érdemes értelmezni a késébbiekben ismertetendd miiszaki megoldasokkal kapcsolatos ismertségi és
hasznalati adatokat.

Feliratozas/jelnyelvi tolmacsolas

A szolgaltatas célcsoportjat elsésorban a hallassérilt személyek jelentik (igaz, a feliratozas kapcsan
elvben célcsoportként jelentkezhetnek mindazok a tévénézék is, akik valamiért éppen ,néman”
akarnak tévézni, pl. mert nem akarnak hanggal, zajjal késé este zavarni a csaladban valakit, és ezért
feliratozva nézik a sugarzott misort) és a térvényi szabalyozas is értelemszer(ien 6ket helyezi a
kézéppontba. A KSH 2016-0s Mikrocenzus adatai azt mutatjak, hogy Magyarorszagon 63.000
hallassérilt személy él.° A hallassérilt fogalom alatt a siket és a nagyothallé személyeket értjik, de a

9 forras: Kézponti Statisztikai Hivatal: Fogyatékossaggal él6k (2001-2016) (ezen belill: nagyothallé: 52410, siket: 7971,
siketvak: 2135)
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nagyothallékon belll a hallassértltség sulyossaga alapjan igen széles spektrumban mozoghatnak az
érintettek. Kérdéses, hogy az dnbevallason alapulé statisztikai adatgydjtések mennyiben tudjak a
hallassérultek valés szamat a felszinre hozni. Bar a népszamlalas révén létezik egy egységes elv
szerint m(ikddé adatgyljtés Magyarorszagon, a szakérték szerint mégsem allnak rendelkezésre ezzel
kapcsolatban megbizhaté statisztikai adatok (pontosan hany hallassérilt személy van, kik 6k,
hallassériiltségik mennyire sulyos stb.).'% A népszamlalasi adatok értelmezése nem koénny( feladat. A
legutobbi teljeskorl cenzus szerint 2011-ben a lakosséag 4,9 szazaléka, azaz 491 ezer ember élt
valamilyen fogyatékossaggal Magyarorszagon. A 2011-es adatokat megel6zéen 2001-ben 577 ezer
fét regisztraltak fogyatékkal éléként (5,7%), 1990-ben viszont joval kevesebbet (368 ezer — 3,5%). Az
1990 és 2001 kozott jelentkezb tdbbletre vannak tudomanyos, elvi magyarazatok (roml6 egészségi
mutatdk, munkavédelmi szabalyok rugalmassa valasa stb.), de a 2001-2011 kdzo6tt jelentkezé
csokkenésre ilyen fajta tudomanyos jellegli indokok nem lelhetdk fel a szakirodalomban. Egyes érvek
szerint a cs6kkenés azzal van 6sszefliggésben, hogy a magyarorszagi népesség szama altalaban is
csokkent, azonban a fogyatékosok szamanak esése ennél sokkal nagyobb mértékd. A csokkenés
hatterében valészinileg inkabb technikai, mérési-metodoldgiai problémak allhatnak. A népszamlalasi
adatgyUjtések alapvetden dnbevallasra épitenek — a kérdezett fogyatékosnak tartja-e magat -, ami
értelemszerlien magaban hordoz torzité hatasokat. Ha az objektivebbnek tlind, hivatalos statisztikai
adatokat és a kiilébnb6z6 tamogatasi/jaradék szolgaltatasokat (rokkantnyugdij, fogyatékossagi ellatas,
vaksagi tamogatas stb.) igénybe vevék szamat nézziik, akkor joval nagyobb szamokat kaphatunk, a
fogyatékos populacié nagysaga ebben az esetben kb. 700-800.000 fére ugrik. 2011 januarjaban
Magyarorszagon csak rokkantsagi nyugdijban 722 ezren részesiiltek, és ebben a szamban még
nincsenek benne a nem rokkant nyugdijas fogyatékosok/akadalyozottak. A népszamlalasi kérddiv a
tartos betegektdl és a fogyatékosoktol azt is megkérdezte, hogy miben érzik magukat akadalyoztatva.
A majdnem 500 ezer fogyatékos 73 szazaléka nevezett meg legalabb egy akadalyozo tényez6t. A
tartos betegek szama a népszamlalas soran 1.648.413 6 volt, s kériikben feltehetéen jelentds lehetett
azok szama, akik valamiben akadalyoztatva érezhették magukat. Rajuk vonatkozéan — a
korlatozottsag vonatkozasaban - nyilvanos adatok nem érhetdk el a népszamlalasrol szolo
kiadvanyokban.

Visszatérve a hallassériiltek lehetséges szamara, egyes szakértdi anyagok a népszamlalasi adatok
korlatozott megbizhatésaga miatt becslésekbe bocsatkoznak. A hallassériltek szamanak
nagysagrendjével foglalkozé szakmai anyagokban vissza-visszatérd hivatkozas, hogy a népszamlalasi
adatokkal ellentétben Magyarorszagon a lakossag mintegy tiz szazaléka él valamilyen mértéki
hallaskarosulassal, ami — kutatasunk szempontjabdl - mar milliés nagysagrendi potencialis
érintettséget jelent.’ Ebbe a szamba beletartoznak az enyhe, idéskori nagyothallassal él6 emberek is,
akik elvben ugyancsak nyitottak lehetnek az akadalymentesitett tévés szolgaltatasokra. Van azonban
olyan szakmai becslés is, amely szerint a siketek szama 60.000 f6 lehet és mintegy 300.000 a sulyos
fokban nagyothallok szama.'? A szakmai becsléseket természetesen alapvetéen meghatarozza, ki
hogyan definialja a hallassériltség fogalmat, milyen kritériumok alapjan minésit valakit hallassériltnek.
Az online kutatas soran ezt a definidlast a kérdezettekre biztuk, nekik kellett 5nmagukat értékelnidk,
hogy hallasuk allapota alapjan valamilyen szinten hallassériltnek tartjak-e magukat vagy sem. A
lakosséagi kutatas soran a megkérdezettek hét szazaléka jelezte azt, hogy 6 valamilyen szinten
hallassérult. Ez az érték a felndtt lakossagra vetitve tdbb mint 500.000 fét jelent. A felmérés soran

10 Az ismertetésre keriild népszamlalasi adatokrdl, illetve a népszamlalasi adatokkal kapcsolatos megbizhatésagi problémakrol
bévebben a kdvetkezd tanulmany szél: Fogyatékos/akadalymentes turizmus — PESTLE, kereslet-kinalat elemzés (PSYMA
HUNGARY, 2018, kézirat)

1 forras: Siketek és Nagyothalldk Orszagos Szovetségének Hajdu-Bihar megyei szervezete: Siketek, nagyothalld személyek

12 forras: Kik a hallassértiltek?
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Osszességeben a megkérdezettek 14 szazaléka jelezte, hogy olyan haztartasban él, ahol van
legalabb egy hallassériilt személy (vagy a kérdezett, vagy valamely mas személy: felnétt vagy éppen
gyermek). Ha a személyes adatfelvétel mintajara egy haztartasi mintaként tekintiink, akkor kb.
550.000 olyan haztartas lehet ma Magyarorszagon, ahol hallassérilt személy/személyek élnek.

A kulfoldi filmek eredeti nyelven tortén6 befogadasanak
biztositasa

Az 1000 f6s orszagos reprezentativ mintan készilt lakossagi felmérés adatai azt mutatjak, hogy a
feln6ttek 39 szdzaléka beszél valamilyen idegen nyelven. Ez az érték természetesen egy szubjektiv
Onbevallason alapul6 adat. A kutatas soran értelemszerlien nem kontrollaltuk, hogy ez valds, akar
valamilyen nyelvvizsgaval alatamasztott nyelvtudas-e. Ez nem volt célja a kutatasnak, elfogadtuk a
kérdezettek jelzését ezzel kapcsolatban. A megkérdezettek 18 szazaléka nyilatkozott olyan
értelemben, hogy jelenleg tanul valamilyen idegen nyelvet. Ertelmezésiinkben az idegen nyelven
beszélbket illetve tanuldkat tekintjik e szolgaltatas kapcsan a lehetséges célcsoport tagjainak.
Osszességében ez igen nagy szamossagu kozdsség. Tekintettel arra, hogy az idegen nyelven
beszélék és tanuldk csoportja kozott erételjes atfedés van, a megkérdezettek 44 szazalékarol lehet azt
mondani, hogy tud és/vagy tanul valamilyen idegen nyelvet, tehat durvan minden masodik felnétt
lakosrol.

Az audionarracios szolgaltatas

Az audionarracids szolgaltatas els6dleges célcsoportjat a latassérilt személyek jelentik. A
rendelkezésre allé legfrissebb népszamlalasi adatok szerint ma Magyarorszagon 72.000 sulyosan
latassérilt személy é1.13 Ez a szam a feln6tt lakossag kevesebb mint egy szazalékat teszi ki. A
latassérilt személyeken belll a vak és a gyengén/aliglatd alcsoportokat szoktak megklldnbdztetni. Itt
is kérdéses, hogy az dnbevallasra épulé népszamlalasi adatgyljtés mennyiben tudja a latassértltek
valés szamat megjeleniteni. Nem véletlen, hogy a latassériltek Iélekszamat a kilénb6zd szakmai
elemzések, becslések ennél jéval magasabb értékben hatarozzak meg. Egy 2016-ban készitett atfogo
felmérés szerint példaul Magyarorszagon az 50 éven fellliek kérében legalabb 33.000 vak személy él,
a latassériiltek szama pedig meghaladja a 218.000 f6t.'* Ha a fiatalabb korosztalyokra is tekintettel
vagyunk, akkor a latassériltek valés szama még ennél is magasabb lehet.

Kozvélemény-kutatasunk soran a megkérdezettek harom szazaléka jelezte azt, hogy 6 latasseérilt
személy. Ez az érték a feln6tt lakossagra kivetitve - becsléslink szerint - kb. 260.000 személyt
jelenthet. A kutatas soran 6sszességében a megkérdezettek hét szazaléka jelezte, hogy olyan
haztartasban él, ahol van legalabb egy latassérilt személy (vagy a kérdezett, vagy valamely mas, vele
egyutt él6 személy: felnétt vagy éppen gyermek). Ha a személyes adatfelvétel mintajat haztartasi
mintaként kezelnénk és ez alapjan probalnank meg ,makroszint(i” becslést adni, akkor kb. 300.000
olyan haztartas lehet ma Magyarorszagon, ahol latassériilt személy/személyek (felnétt vagy gyermek)
él/élnek.

Gyerekzar, csatornazar

A korhatar-besorolas jelenlegi szabalyozasa egyértelmen kijeldli e szolgaltatas els6szamu
célcsoportjat, a 18 éven aluli gyermekeket, illetve az 6 szileiket. A KSH adatai szerint a 0-17 éves

13 forras Kézponti Statisztikai Hivatal: Fogyatékossaggal él6k (2001-2016) (ezen beliil: nagyothallo: 52410, siket: 7971,
siketvak: 2135)

14 forras: Semmelweis Hirek: Kozel 33 ezer vak ember él az orszagban, a latassérlltek szama pedig meghaladja a 218 ezret
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gyermektarsadalom nagysaga kb. 1 millié 600 ezer f6'5. Ha figyelembe vessziik, hogy a KSH adatai
szerint a gyermekes csaladokban hany gyermek él, akkor szamitasunk szerint a haztartasok 29
szazalékaban él 18 éven aluli gyermek. Az altalunk elvégzett lakossagi kdzvélemény-kutatas soran a
feln6tt megkérdezettek 24 szazaléka jelezte, hogy egyutt, egy haztartasban él 0-17 éves gyermekével.
Az eltérés tobb tényezével is 6sszefliggésbe hozhato '8, de az aranyszamok egyértelmdien azt
mutatjak, hogy a gyerekzar, csatornazar szolgaltatas igénybevétele aktualisan a megkérdezetteknek
csak egy kisebbségét érintheti. (Igaz, a 0-17 éves gyermekkel egyltt él6 sziil6i tarsadalom nagysaga
idében folyamatosan valtozik, ahogy a gyermekek névekszenek. A 0-17 éves gyermekkel egyiitt él6
szul6i tdrsadalom nagysaga, ha egy hosszabb idétavot vizsgalnank, akkor mas sokkal népesebb
lenne.)

5. A kutatasi jelentes szerkezete

A jelentésben el6szor az 1000 f6s lakossagi kdzvélemény-kutatas adatait ismertetjik. Az altalanos
lakossagi kutatasban szerepl6 kérdések elsésorban a szolgaltatasok ismertségére fokuszalnak, a
kérdések és a rajuk adott valaszok révén elsésorban azt tudjuk felmérni, hogy a lakossag mennyire
tajékozott a vizsgalt szolgaltatasok mikodésével, mikddtetésével kapcsolatban. A jelentés masodik
részében pedig a célkutatasok eredményeit ismertetjik. Az itt szerepl6 kérdések mar inkabb a
hasznalatra fokuszalnak: az érintettek, akik testkozeli informaciodkkal rendelkezhetnek a
szolgaltatasokrol, miért hasznaljak vagy éppen nem hasznaljak a vizsgalt szolgaltatast, miszaki
megoldast, és ha hasznaljak, akkor mivel elégedettek vagy éppen elégedetlenek. Az eredmények
ismertetésekor a kutatasokra a kdvetkez6képpen fogunk hivatkozni:

e ,szll6i kutatas”, ,a gyermekes csaladok koérében végzett kutatas”,
e hallassériltek korében végzett kutatas”,
o latassérlltek kdrében végzett kutatas”.

A tobblépcsds, tdbbelemi kutatasok célja, hogy megismerjik:

e a megkérdezettek ismerik-e az adott miiszaki megoldast, hallottak-e mar réla,

e van-e barmilyen kbzvetett tapasztalatuk vele kapcsolatban,

e hasznaljak-e az adott miiszaki megoldast, és ha igen, milyen gyakorisaggal,

e mennyiben biztositottak a miszaki feltételek ahhoz, hogy az adott miiszaki megoldast
alkalmazzak a megkérdezettek,

e a miszaki megoldast, illetve az ahhoz kapcsolddo szolgéltatas biztositdsat mennyire tartjak
fontosnak,

e mia véleményik az adott miszaki megoldasrél, mennyire elégedettek vele.

Ertelemszeriien e kérdések és a valaszok szervesen egymasra épiilnek. A szolgaltatas ismertsége
még mindenki szamara relevans kérdés lehet, azonban a szolgaltatasokkal kapcsolatos
tapasztalatokkal mar kevesebben birhatnak, és feltehetéen még kisebb lehet azok aranya, akik az
adott szolgéltatast rendszeresen vagy alkalmanként hasznéljak is.

15 A szamitas soran bazisként az élvesziiletések szamabdl indultunk ki (forras: Kdzponti Statisztikai Hivatal: Népesség,

népmozgalom (1900-))

16 A felmérés személyes mintavételezéssel és nem haztartasalapt mintavételezéssel késziilt. Ezen tdl a felmérés csak a
maganhaztartasban é16 gyermekekre terjedt ki, illetve a célcsoport szlirésekor kivalasztasi szempontként azt definialtuk, hogy a
felmérésben a gyermekkel egyiitt él6 vér szerinti szil6 vegyen részt, abbdl kiindulva, hogy & tébb informaciéval rendelkezhet a
gyermek médiafogyasztasaval kapcsolatban, mint a gyermekkel egyltt nem €16 sziil6, vagy a csaladban neveléapakant vagy
nevel6anyaként megjelend szulé.
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A lakossagi kozvélemény-kutatas soran a témakaoroket altalaban hasonlé kérdésekkel kdzelitettiik
meg, hogy a négy vizsgalt mlszaki szolgaltatas ismertségét és megitélését egymassal 6ssze tudjuk
vetni. A célkutatasok — amelyek a potencidlis hasznalokra koncentralnak — mar specifikusabb, az adott
szolgaltatasra jellemz8 kérdéseket, kérdésblokkokat tartalmaztak.

6. Az altalanos lakossagi kozvélemeény-kutatas
eredmenyei

Az el6z6 fejezetben részletesen ismertettik, hogy a felnétt lakossagon belll a potencidlisan érintettek
aranya az egyes szolgaltatasok kapcsan mekkora lehet. Ez a potencidlis érintettség a lakossagi
felmérés soran befolyasolhatja a valaszok alakulasat, ezért a lakossagi adatok ismertetésekor sok
esetben hattér-, fliggé valtozoként vonjuk be ezt a fajta lehetséges érintettséget. A potencialis
érintettséget az egyes szolgaltatasok kapcsan a kévetkez6képpen hatarozzuk meg:

o feliratozas/jelnyelvi tolmacsolas — a kérdezett olyan haztartasban él, ahol hallassértlt személy
is él (el6fordulasi gyakorisag a mintaban: 14%),

e audionarracios szolgaltatas - a kérdezett olyan haztartasban él, ahol latassérilt személy is él
(el6fordulasi gyakorisag a mintaban: 7%),

e  kulfoldi filmek eredeti nyelven valo elérése — a kérdezett beszél idegen nyelven és/vagy
jelenleg tanul valamilyen idegen nyelvet (el6fordulasi gyakorisag a mintaban: 44%),

e korhatar-besorolas (gyerekzar/csatornazar) — a kérdezett a vele egy haztartasban €18 kiskoru
gyermek vér szerinti szul8je (el6fordulasi gyakorisag a mintaban: 24%).

A tovabbiakban a potencialis érintettséggel szinonim moédon hasznaljuk az adott szolgaltatasok
vonatkozasaban a potencialis célcsoport fogalmat is, ahova azok sorolédnak, akik kézvetve (mert
egyltt élnek egy érintett személlyel), vagy kdzvetlenil érintettek — utébbi esetben maga a kérdezett a
célcsoport tagja, pl. latassérilt személy.

6.1. Tévénézési szokasok

Mivel jelen tanulmany a televiziézas kapcsan megjelené miiszaki megoldasok ismertségét és
hasznélatat méri fel, érdemes megnézni, hogy ma Magyarorszadgon egyaltaldn mennyien néznek tévét
és milyen gyakorisaggal. A kdzvélemény-kutatas adatai szerint a lakossag 96 szazaléka szokott tévét
nézni, napi szinten pedig 89 szazaléka (A17. sz. tablazat). A televiziézasra forditott idémennyiség a
megkérdezettek életkora szerint szignifikdns kulonbséget mutat. E szerint a tévémiisorok elsészamu
célkdzonségét ma az idésebb korosztaly tagjai jelentik. Mig a 60 évnél idésebbek 49 szazaléka - sajat
bevallasa szerint - naponta tdbb mint négy 6rat tévézik, ugyanez az arany a 18-29 évesek kdrében
minddssze 19 szazalék. (A ledfiatalabb felnétt korosztalyok tagjainak egy6téde napi szinten nem is
szokott tévét nézni.)

A17. tablazat: A megkérdezettek egy nap altalaban hany orat szoktak tévézni? (%-os megoszlasok a
megkérdezettek életkora szerint, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

... L, 18-29 30-39 40-49 50-59 , s
Tévézés gyakorisaga , , ) , 60- éves foatlag
éves éves éves éves
soha 6 7 8 1 1 4
ritkdbban, mint naponta 12 10 6 9 3
naponta 1-2 6rat 31 38 36 23 17 28
naponta 2-3 6rat 32 19 30 43 30 30
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60- éves féatlag

Tévézés gyakorisaga

‘ 40-49 ‘ 50-59

éves éves
naponta 4 orat vagy 19 26 20 24 49 31
tobbet
Ssszesen 100 100 100 100 100 100

Az internet a legfiatalabbak esetében egyre nagyobb elszivo hatassal bir, de a 60 évnél idésebbek
kivételével minden korcsoportban azt lehet megfigyelni, hogy azok vannak abszolit tébbségben, akik
tobb id6t toltenek internetezéssel, mint tévézéssel. A 18-29 éves tévénézéknek példaul 75
szazalékara igaz ez. Osszehasonlitasképpen, a 60 évnél idésebbek kérében ugyanez az arany csak
30 szazalék (A18. sz. tablazat). Az mas kérdés, hogy a streaming szolgaltatasok egyre nagyobb
népszeriségének kdszonhetéen az internetezés a tévézést is magaba foglalhatja, és feltehetéen
egyre tébben nézik valds id6ben vagy késleltetve a tévés tartalmakat online. A téma szempontjabdl
ennek azért van jelentésége, mert a médiaszolgaltaték miiszaki megoldasokkal kapcsolatos
jogszabalyi kdtelezettségei az internet vilagara nem terjednek ki.

A18. tablazat: A megkérdezettek inkabb tévézéssel vagy inkabb internetezéssel tbltenek tébb id6t?
(%-0s megoszlasok a megkérdezettek életkora szerint, N=akik szoktak tévézni)

Tévézés vs. 18-29 40-49 50-59 , e
internetezés éves éves ‘ éves 60-eves foatlag
sokkal tébbet tévézik 3 4 7 11 13 8
valamivel tébbet tévézik 3 9 7 11 17 10
kb. egyforman 19 32 30 34 40 32
valamivel tébbet 24 21 26 17 15 20
internetezik
sokkal tébbet 51 35 29 28 15 29
internetezik
Osszesen 100 100 100 100 100 100

6.2. A vizsgalt mUszaki megoldasok, szolgaltatasok
fontossaga

Bar a vizsgalt miszaki megoldasok gyakran csak egy kisebbséget szdlitanak meg kdzvetlenul, ennek
ellenére az adatok azt mutatjak, hogy az adott szolgaltatasok mikodését, mikddtetését a
kbézvélemény tulnyomo tébbsége elengedhetetlennek és fontosnak tartja. A megkérdezettek egy
otfoku Likert-skala segitségével adhattak értékelést arrol, hogy mennyire tartjak fontosnak ezeket a
szolgaltatasokat: az 1-es azt jelentette, hogy az adott szolgaltatast egyaltalan nem tartjak
fontosnak/szikségesnek, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontosnak/sziikségesnek tartjak. Az ilyen
tipusu ,osztalyozos” kérdéseknél, ha a valaszok Osszesitett értékelése eléri a 4-es atlagot, akkor azt
mondhatjuk: 6sszességében az adott szolgaltatas bevezetésének, mikddtetésének a szandéka,
igénye konszenzusosnak mondhatd, tehat a valaszaddk az adott miiszaki megoldas bevezetését,
mikodtetését egységesen fontosnak tartjak.

A vizsgalt négy szolgaltatas kozul harom eléri ezt a szimbolikus értéket. Egyedul a kilfoldi filmek
eredeti nyelven valé bemutatasat nem tartjak annyira fontosnak a megkérdezettek. A masik harom
szolgaltatas esetében a fontossagot mutatd indexek 4,0 és 4,2 kozott mozognak (A19. sz. tablazat).
Ezeknél a szolgaltatasoknal a nagyobb foku tamogatottsagot feltehetéen az valtja ki, hogy
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megfoghat6 a kérdezettek szamara, hogy ezek a szolgaltatasok fontos segitséget nyujthatnak az
érintettek (hallassériltek, latassériltek, gyermekes sziil6k) szamara. A fogyatékkal él6k esetében a
szolgaltatasok ndvelik a médiatartalmakhoz valé hozzaférés egyenlé esélyét. A gyermekes szilbk
esetében a vizsgalt miiszaki megoldas pedig annak esélyét néveli, hogy kiskoruak ne férhessenek
hozza a szamukra karosnak tartott médiatartalmakhoz.

A19. tablazat: A megkérdezettek szerint a vizsgalt miiszaki megoldasok, szolgaltatasok mennyire
fontosak? (%-os aranyok, illetve atlagosztalyzatok, 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos, N=akik
a kérdésre érdemben valaszoltak)

Miszaki megoldas % (azok aranya, akik 4-es vagy 5-06s atlag (min:1,
osztalyzatot adtak) max: 5)
feliratozas/jelnyelvi tolmacsolas 78 4,16
korhatar-besorolas jeldlése 75 4,16
audionarracios szolgaltatas 64 4,02

kulféldi filmek eredeti nyelven térténd

49 3,37
bemutatasa (magyar feliratozassal)

6.3. Ismeretek a vizsgalt mlszaki megoldasokral,
szolgaltatasokrol

6.3.1. Ismeretek a jogszabalyi kotelezettségekrdl

A vizsgalt miszaki szolgaltatasok kdzll a kiskoruak védelméhez kapcsol6déd korhatar-besorolasrol
tudnak a legtébben. Ennek jogszabalyban meghatarozott el6irasardl a megkérdezettek 88 szazaléka
rendelkezik ismeretekkel, vagy legalabbis feltételezi, hogy ezzel kapcsolatban biztos vannak
jogszabalyi normak (A20. sz. tablazat). Ehhez képest a tobbi vizsgalt mliszaki szolgaltatas lehetséges
jogi szabalyozasardl joval kevesebben rendelkeznek informacidkkal. Még leginkabb a hallassériilt
személyek tévénézéseét segitd feliratozasroél hallottak a kérdezettek (53%). Jéval kevesebben vannak
azok, akik az audionarraciés szolgaltatas vagy a kulfoldi filmek eredeti nyelven térténé sugarzasanak
szabalyozasardl értesiiltek (39% illetve 30%). El6bbinek oka feltehetéen részben az, hogy itt valdban
egy Uj intézményrdl és egy Uj torvényi szabalyozasrdél van szé. Az utébbival — a kilféldi filmek eredeti
nyelven torténd bemutatasaval — kapcsolatos hirek pedig talan azért érnek el kevesebbeket, mert a
szolgaltatas 6nmagaban véve teljesen hétkdznapinak tlnik. llyen filmekkel kapcsolatban - ha
talalkoznak veliik a tévében a nézdék - sokan talan nem is gondolnak arra, hogy a bemutatott filmek
valamilyen jogszabalyi kdtelezettség miatt kerliinek adasba. A jogi szabalyozassal kapcsolatos
tajékozottsag szintjében a megkérdezettek fontosabb tarsadalmi-demografiai jellemzéinek bontasaban
érdemi kiildnbségek nem figyelheték meg. Az érintettség viszont alapvetéen meghatarozza a
szolgaltatasok ismertségét. A korhatar-besorolas kivételével minden egyes vizsgalt miiszaki megoldas
kapcsan azt lehet megallapitani, hogy — nem meglep6 moédon — az érintettek inkabb rendelkeznek
informéacidkkal a jogi szabalyozasrol.
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A20. tablazat: A megkérdezettek tudomasa szerint Magyarorszagon a médiaszolgaltatbknak milyen
térvényileg szabalyozott kbtelezettségeik vannak?* (%-o0s megoszlasok a megkérdezettek potencialis
érintettsége szerint)

A potencialis célcsoportnak A potencialis

Torvényi kotelezettsé Foatl
orvenyt kotelezettseg nem tagja célcsoport tagja oatlag
korhatar-besorolas jelolése 88 86 88
feliratozas/jelnyelvi
e |ra’ozas’/Je nyelvi 59 62 53
tolméacsolas
audionarracios szolgaltatas 38 56 39

kulfoldi filmek eredeti nyelven
valé bemutatasa (magyar 28 33 30
feliratozassal)

* a kérdésekben az érintett médiaszolgaltaték és a jogszabalyban meghatarozott miisorszamok voltak
megemlitve

6.3.2. Tapasztalati ismeretek

A szolgaltatasok ismertségét a jogszabalyi kotelezettségektdl fliggetlenll is megprébaltuk tesztelni:
vajon a kérdezettek talalkoztak-e mar olyan médiatartalmakkal, amelyek ezekhez a szolgaltatasokhoz
kapcsolodnak, vagy tudnak-e arrdl, hogy az altaluk nézett csatornak biztositanak-e vagy sem ilyen
szolgaltatasokat. (Ebben a vonatkozasban a kiskortiak védelméhez kapcsol6dd miszaki
megoldasokrol nem kérdeztiik meg az interjualanyokat.) Az adatok azt mutatjak, hogy a tapasztalati
ismeretek szintje a hallassériilteknek szolo feliratozassal kapcsolatban a legmagasabb (62% — A21.
sz. tablazat). Ebben feltehetben szerepet jatszik, hogy a feliratozast a teletexten keresztil lehet elérni,
és errdl a tényrél a csatornak rendszeresen tajékoztatjak is a nézéket. A kdztudatban egyértelmiien
csak ez a miiszaki megoldas van jelen, mint él6, aktiv szolgaltatas. A masik két szolgaltatas esetében
mar csak a megkérdezettek 32 szdzaléka rendelkezik valamilyen tapasztalati ismerettel (tud réla,
hallott réla, latott mar valaha ilyet stb.).

Az érintettség itt is fontos differenciald tényez8. Akik érintettek (kdzvetlenll vagy kézvetve) azok —
érthetd modon — tébb tapasztalati ismerettel rendelkeznek. Az érintettségnek kiléndsen az
akadalymentesitett szolgaltatasok esetében van meghatarozoé szerepe, az érintettek kérében
kifejezetten magas a tapasztalati informacidkkal rendelkez6k aranya.

A21. tablazat: A megkérdezettek tapasztalati ismeretei: szerintlik az érintett csatornak biztositjak-e az
adott miszaki megoldast, szolgaltatast?* (azok %-os aranya, akik tudnak a szolgaltatasrol — a
megkérdezettek potencialis érintettsége szerint)

" . ’ A potencialis A potencialis
Miiszaki megoldas . . . .
célcsoportnak nem tagja célcsoport tagja
feliratozas (latassériltek szamara) 61 72 62
audionarracios szolgaltatas 30 74 32

kulfoldi filmek eredeti nyelven valé

27 38 32
bemutatasa

* a kérdésekben az érintett médiaszolgaltaték és a jogszabalyban meghatarozott miisorszamok voltak
megemlitve
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6.3.3. Ismeretek a szolgaltatasok teljeskoriségerdl

A jogi szabalyozéas szerint az érintett médiaszolgaltatoknak a térvényben meghatérozott misorszadmok
esetében teljeskorl akadalymentesitésre kell torekednilik. Rugalmasabb a szabalyozas a kulféldi
filmek eredeti nyelven torténé bemutatasanal, ahol a térvényalkoté egy als6 eszmei hatart ir csak eld.
Azok, akik valamilyen szinten tudnak a vizsgalt szolgéltatasokrol, a rendelkezésukre 4ll6 informaciok
vagy éppen feltételezések alapjan ugy gondoljak, hogy a csatornak nem nyujtanak teljeskori
szolgaltatast. Jelentés kuldnbség nem mutatkozik abban a tekintetben, hogy a megkérdezettek szerint
a misorok milyen aranyban érheték el a vizsgalt szolgaltatadsok barmelyikének a segitségével. A
valaszok mintazata nagyon hasonlé mindegyik miiszaki megoldas esetében (A22. sz. tablazat) és a
tobbség szerint az érintett miisorok kevesebb mint felében biztositjak az adott szolgaltatas elérését a
csatornak. Ez az akadalymentesités kapcsan azt eredményezi, hogy a jogszabaly altal el6irt
mértékhez képest a megkérdezettek valaszai elmaradast mutatnak. A kulféldi filmek eredeti nyelven
torténd bemutatasa esetében az adatok pedig azt jelzik, hogy a kérdezettek altal érzékelt valésag az
esetek nagy részében szinkronban van a térvényalkoto elvarasaival.

A22. tablazat: A megkérdezettek szerint az érintett csatornak az esetek mekkora hanyadaban
biztositjak a vizsgalt miiszaki megoldast, szolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott miisorszamok
esetében? (%-os megoszlasok, N=akik tudnak az adott szolgaltatasrél és a kérdé

1-20 %- | 21-40 41-60 61-80 81-100

Miiszaki megoldas 5 %-a %-a %-a %-a Osszesen
feliratozas (latassériltek 17 33 26 17 6 100
szamara)

17 39 26 11 7 100

audionarracios szolgaltatas

kulfoldi filmek eredeti nyelven 20 36 25 10 9 100
valé bemutatasa

* a kérdésekben az érintett médiaszolgaltaték és a jogszabalyban meghatarozott miisorszamok voltak
megemlitve

6.3.4. Ismeretek a szolgaltatasok beallitasardl

Ha az ismeretek szintjét abban a vonatkozasban nézzik, hogy mennyien tudjak, hogy az adott
szolgaltatast hogyan kell bekapcsolni, akkor azt lehet megallapitani: a megkérdezettek tdbbsége nem
tudja, miként kell ezeket a funkcidkat aktivalni. A megkérdezettek legkevésbé az audionarracios
szolgaltatast tudnak elinditani, minddssze 17 szazaléknyian rendelkeznek ezzel kapcsolatban
informacioval (A23. sz. tablazat). Az alacsony aranyszam 0sszefiiggésbe hozhaté azzal, hogy itt egy
viszonylag Uj szolgaltatasrol van szé és e szolgaltatas esetében a legalacsonyabb a potencialisan
érintettek aranya, akik esetében inkabb feltételezhet6 az, hogy el tudjak inditani ezt a szolgaltatast.
(Ezt a felmérés adatai igazoljak is.) Ehhez képest a teletextes feliratozas elinditasanak technikajarol
44 szazaléknyian tudnak. Osszességében ugyancsak alacsonynak mondhaté azok aranya, akik
tudjak, hogy a kulféldi filmek eredeti nyelven torténd megnézését, illetve a filmek magyar nyelvi
feliratozasat hogyan lehet aktivalni (27%). Bar a gyermekek tévénézését korlatozé csatornazarrol
sokan tudnak (44%), érdekes, hogy a korhataros miisorok automatikus letiltasardl mar kevesebben
(34%). Ez azt is el6revetitheti, hogy a gyermekek védelme érdekében inkabb egyes csatornakat
zarolnak a szll6k kompletten és csak masodsorban szelektiven, egyes korhataros miisorokat.
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A23. tablazat: A megkérdezettek tudjak-e, hogy az adott miiszaki megoldast, szolgaltatast hogyan
lehet beéllitani, aktivalni? (azok %-os aranya, akik tudjak — a megkérdezettek potencialis érintettsége
szerint)

A potencialis A potencialis

Miszaki megoldas Foatla
tszakimeg célcsoportnak nem tagja célcsoport tagja 9

csa’tornazar — tévécsatornak teljes 37 67 44
lezarasa

feliratoza k 13
afe |'ra o'z?s be a;')cs’o asa 42 55 44
(hallassériiltek szamara)
gyerekz:.jr - korh?taros musorok 30 48 34
automatikus letiltdsa
kulfold'| f|’Imek eredeti nyelven valo 19 36 27
megnézése
aud|onarra'c|os szolgaltatas 15 47 17
bekapcsolasa

6.3.5. Ismeretek a gyermek/csatornazarhoz kapcsolédé PIN-kédokrol

A gyermek/csatornazar hatékony mikddtetéséhez elengedhetetlen a set-top box-hoz tartozé PIN-
kédok hasznalata. Ha ezek a zarolasok aktivak és mikddnek, s valaki az adott csatornara/letiltott
mUsorra Iép ra, akkor a készllékek azt irjak ki, hogy "Kérjik, adja meg a PIN-kddjat a zarolas
feloldasahoz". Ezt a PIN-kddot a gyartd/szolgaltatd szokta odaadni, amikor a TV-t, a set-top box-ot
Uzembe helyezi a fogyaszténal. A megkérdezetiek 36 szazaléka tud arrdl, hogy a tévéjéhez/set-top
box-ahoz tartozik ilyen PIN-kéd. A kéd szamardl azonban még kevesebben, csak 23 szazaléknyian
tudnak, és minddssze a megkérdezettek 12 szdzalékaval fordult el§ az, hogy a gyarilag
alapértelmezett formaban megkapott, legtobbszor: 1234, 0000, 1111 értékkel mikédo, tehat
viszonylag kdnnyen kijatszhatd PIN-kédot menet k6zben megvaltoztatta, mddositotta, ami elsé
ranézésre nagyon alacsony értéknek tiinik.

6.4. A vizsgalt miszaki megoldasok, szolgaltatasok megitélése

Azaltal, hogy a szolgaltatasok sokak szamara szinte teljesen ismeretlenek, a megkérdezettek nagy
része nem is tudja a funkcidkat érdemben megitélni. Akik vallalkoztak egyfajta értékelésre, azok
egyeértelmlen azon a véleményen vannak, hogy névelni kellene a tévében az akadalymentesitett
mUisorok szamat. Az esélyegyenl8ség biztositasanak jegyében a valaszadok négyotode teljesen
természetes igénynek veszi, hogy az érintett 1atassériilt, hallassérilt személyek mind nagyobb
szamban juthassanak hozza akadalymentesitett médiatartalmakhoz (A24. sz. tablazat). A
megkérdezettekhez kbzelebb allé szolgaltatas megitélése kapcsan, amelyet elvben mindenki igénybe
vehetne — kulféldi filmek eredeti nyelven térténé megnézése -, viszont mar megosztottak a
valaszaddk. Az értékelésre vallalkozdknak a fele van azon a véleményen, hogy emelni kellene azon
kulfoldi filmek szamat, amelyet a nézék eredeti nyelven is meg tudnak nézni. Minden masodik
kérdezett viszont arra az alldspontra helyezkedik, hogy megfelel6 a mostani allapot, azon nem kellene
valtoztatni.
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A24. tablazat: A vizsgalt miiszaki megoldasok/szolgaltatasok megitélése: névelni kellene-e ezeknek a
muisoroknak a szamat, kinalatat? (%-os megoszlasok, a zaréjelben lévé szamok azt mutatjak, hogy a
kérdésre érdemben valaszolok kérében milyen aranyok jelentkeznek)

Novelni Megfelel6 a Nem
Miiszaki megoldas kellene a mostani tudja/nincs | Osszesen

szamat helyzet valasz

FeI’iratozéss’r:lI ellénrheté m’l'.]SCTI‘OK 58 (81) 13 (19) 29 100

szama (hallassériiltek szamara)

Al{dion?rré”ciés szolg’élltatéssal 47 (78) 13 (22) 40 100

elérhetd misorok szama

Kulfoldi filmek szama, amelyek

eredeti nyelven érheték el 35(54) 30(46) 3 100

6.5. A vizsgalt mlszaki megoldasok, szolgaltatasok
hasznalata

A vizsgalt mlszaki megoldasok hasznaldi a teljes lakossagon bellil igen kis aranyt képviselnek — még
akkor is, ha csak azt nézziik, hogy ki az, aki mar kiprébalta a szolgaltatast. Osszességében a vizsgalt
mUiszaki megoldasok igénybevétele nem annyira alacsony, tiz nézébél négy mar kiprobalta
valamelyiket, de ha egyesével nézzik a szolgaltatdsokat, akkor maximum csak a felnétt lakosség
egynegyede, egyotdde hasznalta mar valamelyiket. A legtdbben azt a funkciét kapcsoltak be,
amelynek révén a magyarra szinkronizalt filmeket meg tudjak nézni eredeti nyelviilkdn (23%). Ehhez
az értékhez kozel esnek a kiskortuak védelméhez kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe vevlk szamai
(csatornazar: 19%, gyerekzar: 17%). Meglep6 mddon kevesen prébaltak ki a teletextes
szovegfeliratozasi szolgaltatast, pedig ez elvben mindenki szamara elérhetd és hasznalhaté lehet
(16%). A legkevesebben a legspecifikusabb (és egyben legujabb) megoldast, az audionarracios
szolgaltatast hasznaltak/probaltak ki eddig (8% — A25. sz. tablazat). Ertelemszeriien az adott
szolgaltatas potencialis érintettjeit magaba foglalé célcsoportok tagjai joval nagyobb aranyban
hasznaltdak mar ezeket, és az 6 esetiikben feltehetéen mar nemcsak kiprébalasrol, hanem aktiv,
rendszeres hasznalatrdl is sz6 van. A hasznalat intenzitasardl a célkutatdsok eredményeinek
ismertetésekor szélunk majd bévebben, amikor a kézvetlendl érintettek valaszait mutatjuk be
részletesebben.

A25. tablazat: A megkérdezettek a vizsgalt miiszaki megoldasokat/szolgaltatasokat hasznaltak-e mar,
kiprobaltak-e mar valaha? (az ,igennel” valaszolok %-os aranya)

A potenciali A potenciali
Miiszaki megoldas . potencialls . ) potencia |s_ Foatlag
célcsoportnak nem tagja célcsoport tagja
Kuhfoldl fllmek’ eredeti nyelven 11 39 23
valé bemutatasa
t ar (tévécsatornak
Cs.a orna'za'r (tévécsatorna 12 41 19
teljes lezarasa)
Gyerekz.ar (korrlwa’taros misorok 11 35 17
automatikus letiltasa)
Fel'lrat’ozas (hallassérultek 12 42 16
szamara)
Audionarracios szolgaltatas 5 55 8
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6.6. A jelnyelvi tolmacsolas megitélése

A hallassérultek szamara biztositott akadalymentesités kapcsan az altalanos lakossagi kutatas a
teletextes szolgaltatast érintette részletesebben. A csatorndk elsésorban ezen a médon
akadalymentesitenek, és egy atlag néz6 szamara a misorok kdvetése ezen a modon lehet még
leginkabb alternativa. (A jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos igényekre a hallassérilt személyek
korében készllt kutatas tér ki alaposabban.) A jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatban azonban lehet
véleménylk az embereknek és talalkozhatnak is ilyen misorokkal, elsésorban kézérdekd, jelentésebb
eseményekrél tudosité informacids, tajékoztatd misorok esetében. Nem véletlen, hogy nagyon sok
tévénézd latott mar olyan misort, ahol a képernyén jelen volt egy jeltolmacs is (70%). A jelnyelvi
tolmacsolas a hallassérilt személyeknek nyujt segitséget, de okkal mertlhet fel a kérdés, hogy a nem-
hallassérult személyekre zavaréan hat-e a képernyén megjelend tolmacs. A megkérdezettek
nagyobbik része azon a véleményen van, hogy a jeltolmacs jelenléte a képernydn nem zavaré azok
szamara, akik nem igénylik ezt a szolgaltatast (55% — A26. sz. tablazat). Els6sorban azok vannak
ezen a véleményen, akik talalkoznak ilyen misorokkal (66%).

Az adatok értelmezése soran érdemes tekintettel lenni arra is, hogy jelnyelvi tolmacsolast
elsésorban kdzérdek( informaciok/misorok esetében biztositanak a csatornak. Feltehetéen mas
volna a nézbék hozzaallasa, ha mas tipusu programoknal talalkoznanak ezzel a megosztott képernyds
szolgaltatassal. Igaz, abban az esetben a nézék hozzaallasanak vizsgalata okafogyotta valna, ha a
jelnyelvi tolmacsolas ugyanolyan valaszthato szolgaltatas lenne, mint jelenleg a feliratozas elinditasa.
AKi igényli ezt, az bekapcsolja, aki pedig nem igényli, az az eredeti formajaban (jelnyelvi tolmacs
nélkil) kdvethetné tovabb az adast.

A26. tablazat: On szerint zavaré-e a jeltolmacs jelenléte a képerny6n azok szamara, akik nem igénylik
ezt a szolgaltatast? (%-os megoszlasok annak fiiggvényében, hogy a kérdezett latott-e vagy sem ilyen
mdisort)

Latott-e mar jeltolmacsolassal
ellatott misort?

Igen, zavaré | Nem, nem zavaré | Nem tudja | Osszesen

Azok k(?'reben, akik lattak mar o7 66 7 100
ilyen misort

Afzok l.(oreben, akik még nem 45 28 o7 100
lattak ilyet

Foatlag 32 55 13 100

A megkérdezettek ugy allnak ehhez a kérdéshez, hogy feltételezésik szerint maguk az érintettek,
a hallassérult személyek inkabb a szdveges feliratozast preferalhatjak (52%), vagy ha nem, akkor
ugyanolyan j6 megoldas szamukra, ha feliratozva vagy jelnyelvi tolmacsolassal néznek meg egy
misort (12%). Minddssze minden tizedik kérdezett gondolja azt, hogy a halldssérilt személyek
szadmara az a jobb megoldas, ha a tévémdsort jelnyelvi tolmacsolas segitségével nézik (11%).
Viszonylag jelentésnek mondhaté azok szama, akik érintettség, megfelel6 informaciok hianyaban nem
tudnak allast foglalni ebben a kérdésben (25%). Ha idélegesen csak a kérdésre érdemben valaszolni
tuddkra koncentralunk, még egyértelm(ibb a széveges feliratozas tamogatasa a kérdezettek kérében
(69%). A jelnyelvi tolmacsolas igénylését a hallassériltek részérdl a valaszadok 15 szazaléka
feltételezi, 16 szazalék szerint pedig mind a két megoldas egyarant j6 lehet a szamukra.
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6.7. A kulfoldi filmek eredeti nyelven torténd befogadasanak
lehetdsége (filmek szinkronizalasa)

Ahogy a tanulmany bevezetéjében emlitettiik, ez az a szolgaltatas, ahol kilon célkutatas nem készilt
a funkcio elterjedtségérdl, illetve megitélésérél. Részben azért, mert igy gondoltuk, hogy a
feltételezett célcsoport tagjait egy altalanos lakosséagi felmérés is el tudja érni. Ez igazolddott is, mert a
lakossagi kutatas soran a megkérdezettek 44 szazaléka sorolddik az el6zetesen meghatarozott
célcsoportba, azok kozé, akik beszélnek valamilyen idegen nyelven és/vagy éppen tanulnak most
valamilyen idegen nyelvet. A célcsoportba valo tartozas esélyét jelentds mértékben meghatarozzak a
megkérdezettek tarsadalmi-demografiai ismérvei. Nagy kulénbségek mutatkoznak példaul az
iskolazottsagi szint mentén: a diplomasok 74 szazaléka ismer vagy tanul valamilyen idegen nyelvet,
mig az alapfoku végzettséglieknek csak a 24 szazaléka (A27-30. sz. tablazat). Az id6sebbekhez
képest a fiatalabbak is inkabb tagjai a feltételezett célcsoportnak (77% versus 19%). A nyelvtudas
meglétét, illetve hianyat a megkérdezettek lakéhelyének jellege is erételjesen befolyasolja (Budapest:
63% versus kozségek: 35%). Osszességében jol lathatd, hogy az idegennyelv tudas kapcsan egy
olyan készséget mériink fel, amelynek nagyon erés szocio-6kondémiai meghatarozottsaga van. Mindez
onmagaban mar azt is kijeldli, hogy a vizsgalt miiszaki megoldas irant milyen kérbdl varhato az
atlagosnal er6teljesebb érdeklédés.

A27. tablazat: A megkérdezettek kbziil hanyan beszélnek valamilyen idegen nyelven és/vagy tanulnak
valamilyen idegen nyelvet? (az érintettek %-os aranya a kérdezett neme szerint)

A kérdezett neme Arany (szazalék)
férfi 44
né 44

A28. tablazat: A megkérdezettek kéziil hanyan beszélnek valamilyen idegen nyelven és/vagy tanulnak
valamilyen idegen nyelvet? (az érintettek %-os aranya a kérdezett életkora szerint)

A kérdezett életkora Arany (szazalék)
18-29 77
30-39 63
40-49 48
50-59 30
60-xx 19

A29. tablazat: A megkérdezettek kéziil hanyan beszélnek valamilyen idegen nyelven és/vagy tanulnak
valamilyen idegen nyelvet? (az érintettek %-os aranya a kérdezett iskolai végzettsége szerint)

A kérdezett iskolai végzettsége Arany (szazalék)
alapfok 24
kozépfok 52
74 43
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A30. tablazat: A megkérdezettek kéziil hanyan beszélnek valamilyen idegen nyelven és/vagy tanulnak
valamilyen idegen nyelvet? (az érintettek %-os aranya a kérdezett lakéhelye szerint)

A kérdezett lak6helye Arany (szazalék)
Budapest 63
megyeszékhely 40
egyeéb varos 43
kdzség 35

Fdatlag: 44%.

Kalon célkutatas lebonyolitasat azért sem tartottuk szikségszeriinek, mert igy gondoltuk, hogy a
vizsgalt szolgaltatas (kulfoldi filmek eredeti nyelven és magyar feliratozassal torténé kévetése)
kozismert lehet, amivel sok helyitt talalkozhatnak a kérdezettek, pl. moziban és feltehetéen a
tévékben is. Utdbbi feltételezéslinket nem teljesen igazolja vissza a felmérés, legalabbis abban az
értelemben nem, hogy a tévénézés soran a vizsgalt miszaki megoldast csak nagyon kevesen
hasznaljak. Ez még nem jelenti azt, hogy a tévében ne néznének ilyen misorokat a megkérdezettek,
de ha néznek ilyet, ahhoz nem kell bekapcsolniuk a szolgaltatast, mert gyarilag, készen kapjak a
feliratot. Ugyanakkor az egyre népszer(ibb streaming szolgaltatok (Netflix, HBO Max, Apple stb.) is
kvazi ezt a szolgaltatast haszndljak. Itt a flmek nem szinkronnal mennek, a felirat nem automatikusan
jelenik meg, egyszer be kell allitani a nézéknek a feliratozast és a nyelvvalasztast a rendszerben.
Ahogy korabban emlitettiik, a megkérdezettek 23 szazalékaval fordult mar el6, hogy a hazai
tévécsatornakon sugarzott kilfoldi, magyarra szinkronizalt filmeknél bekapcsolta az eredeti nyelv
lehetéségeét, tehat kiprobalta mar ezt a szolgaltatast. Az adatok azt mutatjak, hogy ez sok esetben
valéban csak kiprébalas volt, mert a megkérdezettek 15 szazalékara jellemz6, hogy ez tébb volt, mint
egyszeri alkalom. MindOssze a valaszadok hat szazalékardl mondhaté el, hogy ezt a szolgaltatast
rendszeresen haszndlja. A funkcié hasznalatanak nem rendszeres mivoltat bizonyos mértékben
determinalja az a tény is, hogy maganak a lehet6ségnek a megléte sem altalanos (nem minden
csatorna nyujtja ezt a szolgaltatast, akik nyujtjak, azok sem allandéan), de a szolgaltatas iranti
nyitottsagot elsésorban az hatarozza meg, hogy ki rendelkezik idegen nyelvi tudassal és feltehetéen
az is, hogy kinek milyen szint(i, mélységi idegennyelv tudasa van. A potencidlis célcsoport tagjainak
(akik beszélnek idegen nyelven és/vagy tanulnak idegen nyelvet) 39 szazaléka hasznalta mar ezt a
szolgaltatast, joval tdbben, mint a potencialisan nem érintettek (11%). A célcsoport 25 szazaléka
hasznalja a szolgaltatast bizonyos rendszerességgel, de kifejezetten gyakran csak kilenc szazaléka
(A31. sz. tablazat).

A31. tablazat: A megkérdezettek szoktak-e a tévében a kilfldi, magyarra szinkronizalt filmeket
eredeti, idegen nyelven nézni? (%-0s megoszlasok a megkérdezettek potencialis érintettsége szerint)

A potencialis célcsoportnak A potencialis célcsoport
Filmnézés eredeti nem tagja (nem beszél tagja (aki beszél idegen

nyelven idegen nyelven és nem is nyelven és/vagy tanul Foatlag
tanul idegen nyelvet) idegen nyelvet)
Soha 89 61 77
Csak egyszer-egyszer 4 13 8
Alkalmanként 5 16 10
Rendszeresen 3 9 6
Osszesen 100 10 100
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Bar a potencidlis célcsoport tagjai sokkal nyitottabbak a szolgaltatas irant, de koérikben is azok
alkotjak a tdbbséget, akik nem szoktak a vizsgalt miszaki megoldast hasznalni. Sok oka lehet, hogy e
szolgaltatas igénybevétele kevéssé terjedt el (kindlat korlatozottsdga, szinvonala, a funkcié kevéssé
ismert volta, a nyelvtudas szintje, vagy milyen nyelven tud a kérdezett és milyen nyelven fut a film
stb.), de az egyik legfontosabb talan az, hogy Magyarorszagon a filmkinalatban hagyomanyosan erés
a szinkronizalt filmek sulya, és a nézék kifejezetten igénylik is az ilyen tipusu filmeket. Ha a
tévénézdbket valasztasi szituacio elé allitjuk a felmérés soran, azaz maguk donthetnék el elére azt,
hogy egy kulféldi filmet feliratozva vagy szinkronizalva nézzenek meg, akkor az abszolut tobbség
egyértelmiien a szinkronizalt valtozatot preferélja (63%). Osszességében 37 szazaléknyian néznék
inkabb eredeti nyelven a filmet — vagy magyar felirattal (23%), vagy akar anélkdl is (14%). Meg kell
jegyeznunk, ez a 37 szazalékos arany joval magasabb annal, mint amennyien mar éltek azzal a
lehet6séggel, hogy szinkronizalt kilféldi filmet idegen nyelven nézzenek meg (23%).
Ertelmezésiinkben ez a kiilénbség arra utal, hogy akikben megvan az igény az idegen nyelvii valtozat
megtekintésére, sok esetben nem tudnak ennek a szolgaltatasnak az elérhetéségérél. A potencialis
érintettség értelemszer(ien itt is nagyban befolyasolja a valaszok alakulasat. Akik idegen nyelven
beszélnek és/vagy idegen nyelven éppen most tanulnak (a potencialis célcsoport tagjai), azoknak a
tobbsége inkabb eredeti nyelven nézné a kulfoldi filmeket (57% — A32. sz. tablazat). Akiknek pedig
nyelvi problémaik vannak, azok inkabb ragaszkodnak a magyar nyelv( szinkronhoz, csak egy6toduk
tartana jobbnak, ha eredeti nyelven nézhetné ezeket a filmeket (19%).

A32. tablazat: A megkérdezettek a kiilfoldi filmeket szinkronizalva vagy felirattal néznék-e inkabb? (%-
0s megoszlasok a megkérdezettek potenciélis érintettsége szerint)

A potencialis célcsoportnak | A potencialis célcsoport

Szinkronnal vagy nem tagja (nem beszél tagja (aki beszél idegen F&4tla
felirattal? idegen nyelven és nem is nyelven és/vagy tanul g
tanul idegen nyelvet) idegen nyelvet)

Magyarul, szinkronizalva 81 43 63
Ert-adet| nyelven és magyar 13 35 23
felirattal
Ert.adetl ?y?lven magyar 6 29 14
felirat nélkul
Osszesen 100 10 100

Fontos kérdés, ha a kulfdldi filmek nagyobb szamban kerulnének eredeti nyelven sugarzésra, az
révidebb vagy hosszabb tavon pozitiv valtozdsokat okozna-e, emelkedne-e a lakossag idegen nyelvi
tudasszintje. Nehéz itt az ok-okozati kapcsolatok lancolatat meghatarozni. Elsé Iépcsében a
nyelvoktatas hazai rendszerét kellene-e megreformalni, és ez hozna magaval majd a témegesebb
nézdbi igényt a filmek eredeti nyelven térténé sugarzasa irant? Vagy a médiaszolgaltatoknak is fel
kellene vallalniuk egy uttoéré jellegii szerepet, és nagyobb szamban kellene sugarozniuk eredeti
nyelven misorokat, ami aztdn maga utén vonhatja egy id6 mulva a fogyasztoi igények valtozasat? A
kézvélemény-kutatas adatai azt mutatjak, hogy ebben a vonatkozasban jelentésebb valtozasra még
nem érett meg a hazai tévénéz6 kdzonség. Erre utalhat az is, hogy még a potencialis célcsoporton
beldl is jelentds kildnbség van abban a tekintetben, hogy ki mennyire szeretné inkabb idegen nyelven
élvezni a filmeket. Az idésebbek és az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez8k ebben a kérben
tovabbra is inkdbb szinkronizalva néznék a filmeket (A33-34. sz. tablazatok).
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A33. tablazat: A potencialisan érintett megkérdezettek a klilféldi filmeket szinkronizalva vagy felirattal
néznék-e inkabb? (%-os megoszlasok a valaszaddk életkora szerint, N=potencialisan érintettek —
beszél idegen nyelven és/vagy tanul idegen nyelvet)

Szinkronnal vagy felirattal?

18-29

éves

30-39

éves

40-49

éves

50-59

éves

60-
éves

Foatlag

Magyarul, szinkronizalva 37 39 42 43 58 43
Eredeti nyelven és magyar felirattal 32 36 40 42 29 35
Eredeti nyelven magyar felirat nélkal 31 25 18 15 13 22
Osszesen 100 100 100 100 100 100

A34. tablazat: A potencialisan érintett megkérdezettek a klilféldi filmeket szinkronizalva vagy felirattal
néznék-e inkébb? (%-os megoszlasok a valaszaddk iskolai végzettsége szerint, N=potencialisan

érintettek — beszél idegen nyelven és/vagy tanul idegen nyelvet)

Szinkronnal vagy felirattal?

Alapfok

Kozépfok

Felsofok

Foatlag

Magyarul, szinkronizalva 55 44 32 43
Eredeti nyelven és magyar felirattal 27 33 43 35
Eredeti nyelven magyar felirat nélkal 18 23 25 22
Osszesen 100 100 100 100

Az, hogy valaki inkabb szinkron-parti vagy éppen szinkron-ellenes, elsésorban az hatarozza meg,
hogy ki mennyire ismer idegen nyelveket. Amikor az okokra kérdezink ra, hogy valaki miért inkabb a
szinkronizalt filmeket preferalja, vagy miért inkdbb az eredeti nyelven térténd sugarzast, a
megfogalmazott indokok nagyon gyakran a nyelvtudashoz és a nyelvtanulashoz kapcsolédnak (segit
a nyelvtanulasban versus nem tanulok éppen idegen nyelvet, nem vagy nem jol tudok idegen nyelvet).
Az eredeti nyelven torténé nézést motivélja az is, hogy igy a szinészek az eredeti hangjukon
szolalhatnak meg, ami természetesebb és eleve jobb, ha a néz6 a szinész sajat hangjat hallhatja.
Osszességében elsésorban a nyelvtudas fejlesztése, illetve a szinten tartas igénye befolyasolja a
kérdezetteket, amikor az eredeti nyelvl valtozat megnézését preferaljak (A35. sz. tablazat).

A35. tablazat: Mi szol amellett, hogy On inkabb az eredeti, idegen nyelven nézné meg a filmet? (%-0s

aranyok, N=akik eredeti nyelven néznének filmet és érdemben valaszoltak a kérdésre)

Mellete sz6l6 érv ‘ Arany (%) ‘
Segit a nyelvtanulasban 63
A hang is a szinészi jaték része, jobb a szinész sajat hangjat hallani 48
Szereti az idegen nyelvet hasznalni, segit a szinten tartasban 36
Jobb és arnyaltabb az eredeti hangsav, mint a magyar (zorejek, effektek stb.) 19
Szinkronizalva cstkken a filmek értéke 13

A szinkronizalas tamogatasa mogott tobb jellegzetes érv is meghuzédik (A36. sz. tablazat). Az

egyik ilyen érvrendszer a magyar szinkron minéségi jellegét helyezi a kézéppontba (a magyar

szinkronnak értéke van, a magyar szinkronszinészek nagyon jok stb.). A masik pedig a képi illetve a
szoveges anyagok parhuzamos kovetésének nehézségeire hivja fel a figyelmet (nehéz egyszerre
nézni és olvasni egy filmet, nehéz 6nmagaban a feliratot elolvasni, faraszté ennek kovetése stb.).
Kdzvetve ez az érvrendszer is szorosan kapcsolddik a nyelvtudas meglétéhez vagy hidnyahoz, hiszen
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megfelel6 nyelvtudas birtokaban mar nem volna annyira fontos a magyar feliratok olvasasa az
események kdvetéséhez, elegendd volna csak a beszédben elhangzé informacidkra hagyatkozni.

A36. tablazat: Mi sz6l amellett, hogy On inkabb magyarra szinkronizalva nézné meg a filmet? (%-os
aranyok, N=akik szinkronizalva néznének filmet és érdemben valaszoltak a kérdésre)

Mellette 2616 érv Arany (%) |
A magyar szinkron jo, a magyar szinkronnak értéke van 45
Nem tanul idegen nyelven 42
A magyar szinkronszinészek nagyon jok 42
A jo szinkron sokat hozzatesz a filmhez 39
Nem tud, vagy nem tud jél idegen nyelven 36
Amig a feliratot olvassa, nem latja a képet, nehéz egyszerre nézni és olvasni 36
egy filmet
Szereti a magyar szinészeket, szereti a magyar szinészek hangjat 26
Ha felirat van, altalaban nem tudja a széveget elolvasni, mert nincs elég id6 25
ra, gyorsan tovabb ugranak
Nehéz a feliratot olvasni, mert kicsi a betliméret, nem lehet jol Iatni, olvasni 16
A szinkron hozzajarul a magyar nyelv apolasahoz 14
A szdvegek sokszor nagyon tdmdrek, nem mindent irnak le, ami elhangzik,
ezért a felirat alapjan sokszor nem lehet kdvetni a filmet, megérteni, hogy mi 11
torténik
Altalaban nem szeret olvasni, farasztja 1
Latasproblémai vannak, ezért nem vagy nehezen tud szdéveget olvasni (nem 7
latja, szemiiveg kellene hozza)

A kulfoldi filmek eredeti nyelven és magyar felirattal torténé sugarzasanal a médiatérvény egy
kvotat ir el6 a médiaszolgaltatok szamara. A vezetd csatornaknak az esti misorsavban a bemutatott
filmek 25 szazalékat kell ezen a médon sugarozniuk. Ha a tévénézdk preferenciait nézziik, és abbdl
indulunk ki, ki hogyan szereti a filmeket nézni, akkor ezen az aranyon akar emelni is lehetne, igaz,
nem jelentés mértékben.

7. Célkutatas a hallassérult személyek korében

Ahogy a kutatasi jelentés bevezetéjében emlitettik, az egyes miiszaki megolddsok potencialis
célcsoportjaiban kilén-kuldn felmérések késziltek:

o afeliratozas/jelnyelvi tolmacsolds témakdrében a hallassérilt személyek kdrében,

e az audionarracios szolgaltatas megitélésérél a latassérilt személyek kdrében,

e a gyerekzar/csatornazar hasznalataval kapcsolatosan pedig a kiskort gyermekek szilei
korében.

E specialis célcsoportok tagjai korében elvégzett felmérések kézéppontjaban a hasznalat
kulénb6z6 aspektusai allnak. E kutatasok els6dleges célja az volt, hogy a szolgaltatasok lehetséges
hasznaléit elérve minél alaposabban megismerhessik az érintettek valos tapasztalatait a vizsgalt
mUiszaki megoldasokrdl. Kirajzolédjon egy kép, hogy a szolgaltatasok kapcsan mivel elégedettek vagy
elégedetlenek a nézd8k, és hol lehet sziikség tovabbi fejlesztések, valtoztatasok életbe léptetésére.
Eppen azért, mert elsésorban a valds tapasztalatokat prébaljuk meg begytjteni, az adatok
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ismertetésekor altalaban a kérdésre érdemben valaszoldkat tekintjlik bazisk6zonségnek, idélegesen
kizarva a megfigyelési koriinkbdl azokat, akik egy-egy kérdésre éppen nem tudtak, vagy nem akartak
valaszolni.

7.1. A hallassérult személyek korében elvégzett kutatas
parameterei

A hallassérultek szamara készitett online kérdéivet 527 valaszado toltétte ki egy akadalymentesitett
online kitoltéi fellleten. Az akadalymentesités azt jelentette, hogy a megkérdezettek nemcsak irasban
lathattak, olvashattédk a kérdéseket: minden kérdés kilén videdmellékletben, jelnyelvi tolmacsolassal
is el volt Iatva, amelyet el8zetesen a SINOSZ munkatéarsai készitettek el segédletként a kérdivhez.

A hallassériltek szamara biztositott akadalymentesités a televiziézas kapcsan kétféleképpen
torténik: magyar nyelvli szévegezéssel (feliratozassal), vagy jelnyelvi tolmacsolassal. A térvényalkotd
ezt a kétféle akadalymentesitési kotelezettséget irja el6 vagylagos jelleggel. A feliratozashoz
kapcsol6do akadalymentesités is tdbbféleképpen valdsulhat meg: a mar készen |évé6 feliratozas
atvételével (pl. mozifilmek esetében), a szolgaltatok altal elére elkészitett, leforditott szovegek
sugarzasaval, illetve automata szévegfelismeré szoftverrel elkészitett feliratok kdzzétételével. E
kulénb6zé miiszaki megoldasok k6z0s vonasa, hogy az érintettek altalaban a teletext szolgaltatas
segitségével tudjak ezeket a feliratozott tartalmakat elérni. Nem kizarélagos jelleggel, ahogy a
térvényalkoto is csak példaként emeli ki ezt a megoldast, de azért ez tekintheté az akadalymentesités
uralkodo formajanak. Maguk a megkérdezettek is tisztaban vannak azzal, hogy ez a miszaki
megoldas létezik és azzal is, hogy lehet ezt a miiszaki megoldast elérni, alkalmazni. A
megkérdezettek 85 szazaléka ismeri a szolgaltatas beallitasat. A teletextes feliratozast
rendszeresebben hasznalok kérében értelemszerlien még tobben tudjak azt, hogy lehet elérni, hogy
feliratozva is megjelenjenek a képernydn a miisorban elhangzé szévegek (95%).

A szdveges feliratozast, mint akadalymentesité szolgaltatast a hallassértltek esetében olyan
funkcioként definidljuk a felmérésben, amely elvben mindenki szdmara lehet8séget kinal. Ez a
valésagban természetesen nincs igy, hiszen a hallassérultek kérében vannak, akiknek az olvasési
készségei gyengébbek, akiknek ezért nem biztos, hogy jarhatd ut ennek a technolégianak a
hasznalata. Ezt a csoportot a kutatas azonban — az adatgyUjtés jellege miatt, a felmérés online
kérdbivvel tortént — kevéssé érhette el.

A jelnyelvhasznalat joval kisebb korben elterjedt, ami azt is jelenti, hogy a jelnyelvi tolmacsolassal
kozvetitett médiatartalmakat — a feliratozashoz képest — sokkal kevesebben tudjak befogadni. E
szolgaltatas lehetséges célcsoportjanak nagysagat komoly mértékben limitalja, hogy a mintaban
szerepl6 hallassériltek 41 szazaléka jelnyelvhasznald és csak 25 szazalék alkalmazza ezt a
kommunikéacios format rendszeresebben (H1-H5. sz. tablazat).

A hallassérult személyek egy részének informacids-kommunikacios készségein és esélyein sokat
javitanak a hallast segitd eszkdzdk, amennyiben ezek alkalmazasanak egészségugyi, élettani
feltételei adottak. A felmérésben szerepl6k nagy része hasznal ilyen eszkdzt (75%), ami azt is jelenti,
hogy elvben sok hallassérult a médiatartalmakhoz ugy is el tud jutni, ha a médiaszolgaltato a tévében
ezeket nem akadalymentesiti a szamara.
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H1. tablazat: Az online mintaban szerepl6 hallassériilt személyek egészségi allapota,

hallasvesztesége és eszkdzellatottsaga milyen? (%-os megoszlasok énbesorolas alapjan, a
hallassériiltség mértéke szerint, N=527)

Hallassériiltség mértéke | Arany (%)
Siket 24
Nagyothallo 76

H2. tablazat: Az online mintaban szerepl6 hallassériilt személyek egészségi allapota,
hallasvesztesége és eszkdzellatottsaga milyen? (%-os megoszlasok jelnyelvhasznalat szerint,
N=527)

Jelnyelvhasznalat 1 Arany (%) ‘
Igen 25
Alkalmanként hasznalja a jelnyelvet, de alapvet6en a hangzé nyelvet hasznalja 16
Nem 59

H3. tablazat: Az online mintaban szerepld hallassériilt személyek egészségi allapota,
hallasvesztesége és eszkdbzellatottsaga milyen? (%-o0s megoszlasoka a hallast segité eszkéz
hasznalata szerint, N=527)

Hasznal/nem hasznal hallast segit6 eszkozt Arany (%)
Hasznal (6sszesen) 75
Hasznal — ezen belll hallokészuléket 68
Hasznal — cochlearis implantatumot (Cl) 3
Hasznal — BAHA rendszert 1
Hasznal — hallékésziiléket és cochlearis implantatumot is 1
Hasznal — egyéb segitd eszkozt 1
Nem hasznal 25

H4. tablazat: Az online mintaban szerepld hallassériilt személyek egészségi allapota,
hallasvesztesége és eszkozellatotisaga milyen? (%-os megoszlasoka a hallasvesztés mértéke
szerint, N=527)

I —"— | Arany (%) |
Enyhe foku hallascsokkenés: 21-39 db 1
Kdzepes foku hallascsékkenés: 40-69 db 20
Sulyos foku hallascstkkenés: 70-89 db 32
Nagyfoku hallascsdkkenés: 90 db-tél 32
Teljesen siket, egyaltalan nem hall 15
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Hb. tablazat: Az online mintaban szerepld hallassériilt személyek egészségi allapota,
hallasvesztesége és eszkdzellatottsaga milyen? (%-os megoszlasoka a hallasvesztés idépontja
szerint, N=527)

A hallasvesztés idépontja (mikor kezd6do6tt) Arany (%)
Sziletésétél kezdve hallassérult 35
3 éves kora el6tt 17
Ovodéskor

Altalanos iskolas kor

Kozépiskolas kor
Felnéttkor 27

Idéskor 1

A felmérés adatai egyértelmien azt mutatjak, hogy a hallassérult tdrsadalom tulnyomé
tobbségének a tévénézés soran — a két 6 lehetséges akadalymentesités kozlil — a feliratozas jelent
leginkabb segitséget. Ha valasztani lehet a két megoldas kdzul, akkor 93 szazaléknyian ezt
valasztanak és még a rendszeres jelnyelvhasznalok is inkabb emellett dontenek (81% — H6.sz.
tablazat). A jelenlegi misorkinalatban tilnyomé tébbségben ilyen misorok érhetdk el, de az igények
is inkabb ebbe az irdnyba mutatnak. Mindéssze a megkérdezettek két szazaléka mondja azt, hogy 6k
inkabb a jelnyelvi tolmacsolast preferalnak és hat szazaléknyian azt, hogy ugyanolyan j6 megoldas
lenne a szamukra, ha feliratozva vagy jelnyelvi tolmacsolassal nézhetnének meg egy tévémdsort.

H6. tablazat: A hallassériilt személyek szamara melyik a jobb megoldas? (%-os megoszlasok annak
fliggvényében, hogy ki hasznal jelnyelvet és ki milyen gyakran hasznélja)

Melyik a jobb megoldas? Jelnyelvhasznalé Féatlag

hasznalja ismeri

Alkalmanként Nem

Ha a tévémisort szbveges

feliratozassal nézheti 81 88 100 93

Ha a tévémisort jelnyelvi tolmacsolas
segitségével nézheti (jelnyelvi 6 5 0 2
tolmacs jelen van a képernydn)

Ugyanolyan, nincs a kettd kozott
érdemi kilénbség

Osszesen 100 100 100 100

13 7 0 5

A kétféle szolgaltatashoz kapcsolddo eltérd preferenciakat mutatja az is, hogy a megkérdezettek,
ha a hallassérilt tarsadalom egészére gondolnak, mennyire tartjak fontosnak az egyik vagy masik
miszaki megoldast. Az adatok azt mutatjak, hogy a feliratozast nagyon, a jelnyelvi tolmacsolast
viszont mar kevésbé. A megkérdezettek egy 1-5-ig terjedd skala segitségével adhattak értékelést,
ahol az 1-es azt jelentette, hogy az adott szolgaltatast egyaltalan nem tartjak fontosnak, az 5-6s pedig
azt, hogy nagyon fontosnak tartjak. Mig az akadalymentesitett tévémisorokkal kapcsolatban az index
a szbveges feliratozas esetében magas, 4,59 pontos atlagot mutat, a jelnyelvi tolmacsolasnal mar
jéval alacsonyabb értéket: 3,09-et (H7. sz. tablazat). Még a jelnyelvet gyakrabban hasznaldk korében
is 0sszességében alacsonyabb értékek jelentkeznek e szolgaltatas fontossagaval kapcsolatban
(3,67).
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H7. tablazat: Mennyire tartja fontosnak a tévénézés soran a hallassériilt néz6k szamara a
kévetkezbket? (atlagosztalyzatok annak fliggvényében, hogy ki hasznal jelnyelvet és ki milyen
gyakran hasznalja: 5=nagyon fontos, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Megoldas hallassériilteknek Jelnyelvhasznalo Foatlag

Alkalmanként ‘ Nem

hasznalja ismeri

A fzoban elhan.gzottalfat 4,56 4,52 4,63 4,59
szbvegesen feliratozzak

A.szot')an elha.ngzotta.k kovc'atese'hez 3.67 3.30 2,76 3,00
biztositsanak jelnyelvi tolmacsolast

A jelentés bevezetbjében szoltunk arrdl, hogy miért nem lehet teljeskori reprezentativitast elvarni
ettdl a kutatastdl. Ennek ellenére az adatok azt mutatjak, hogy a minta eloszlasa elsésorban a
hallassériltség eréssége alapjan (a kérdezett siket-e, nagyothallé-e, mekkora a hallasveszteség
mértéke) elég jol illeszkedik a vart aranyokhoz. A minta baziskdzdnségét elsésorban azok alkotjak,
akiknek kdzepes, sulyos vagy nagyfoku halldscsdkkenésuk van, illetve akik sziletésuk 6ta, illetve
gyermekkoruktdl hallassértltek. Tekintettel arra, hogy a hallassériltek kdrében a tévénézés kapcsan
kétféle akadalymentesitési szolgaltatas érhetd el, az adatok ismertetésekor erre a kétféle megoldasra
fogunk majd koncentralni. Amikor a szévegalapu, teletextes feliratozast vizsgaljuk, akkor altalaban a
telies mintadllomanyra, az 6sszes megkérdezettre vonatkozé adatokat ismertetjik (hiszen elvben
mindenki érintett lehet). Amikor pedig a jelnyelvi tolmacsolasra 6sszpontositunk, akkor a szolgaltatas
kapcsan célcsoportot jelentd jelnyelvhasznaldkat tekintjik bazisnak, azokat, akik ismerik a jelelést,
akik rendszeresen vagy alkalmanként hasznaljak ezt a kommunikaciés format. A kérddivet kitolték
tarsadalmi-demografiai ismérvei azt mutatjak, hogy a valaszadok kérében fellilreprezentaltak a
fels6foku végzettséggel rendelkezék és a févarosban élék (H8—11. sz. tablazat). A mintavételezés
jellege, a kutatas lebonyolitdsi modja miatt hatatlanul is inkabb azok vesznek részt az ilyen tipusu
felmérésekben, akik magasabb tarsadalmi statuszuak, akik véleményiiket inkabb meg akarjak osztani
masokkal. Ez az oka annak, hogy e tarsadalmi csoportok képvisel8i valamelyest nagyobb szamban
szerepelnek a mintaban. Az adatok tarsadalmi-demografiai bontasa azt mutatja, hogy a hallasseérilt
k6zbsségen belil a jelnyelvhasznaldk tagjai inkabb a kézépkorosztalybdl, illetve az alapfoku
végzettségiliek korébdl kerilnek ki.

H8. tablazat: A hallassértiilt személyek mintajanak tarsadalmi-demogréafiai 6sszetétele aszerint, hogy a
hallassériilt személy mennyiben tudja fogyasztani a széveges feliratozassal, illetve a jelnyelvi
tolmacsolassal ellatott médiatartalmakat a tévében? (%-os megoszlas a kérdezett neme szerint,
N=527)

. Rendszeresen | Alkalmanként Jelnyelvi tolmacsolas Szoveges
A kérdezett ; . .. . . .
hasznal hasznal osszesen (a kérdezett feliratozas (a
neme . . . 1 . . .
jelnyelvet jelnyelvet jelnyelvhasznalé személy) teljes minta)
Férfi 40 38 39 37
N6 60 62 61 63
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H9. tablazat: A hallassériilt személyek mintajanak tarsadalmi-demogréafiai 6sszetétele aszerint, hogy a
hallassériilt személy mennyiben tudja fogyasztani a széveges feliratozassal, illetve a jelnyelvi
tolmacsolassal ellatott médiatartalmakat a tévében? (%-os megoszlas a kérdezett életkora szerint,
N=527)

A Kérdezett Rendszert’asen AIkaIman!(ént .felnyelvi tolm'écsolés S.zéveg!es
sletkora hasznal hasznal osszesen (a kérdezett feliratozas (a
jelnyelvet jelnyelvet jelnyelvhasznalé személy) teljes minta)
18-29 9 8 8 7
30-39 21 16 19 15
40-49 39 29 35 27
50-59 20 20 20 25
60-xx 12 26 17 27

H10. tablazat: A hallassériilt személyek mintajanak tarsadalmi-demografiai sszetétele aszerint, hogy
a hallassériilt személy mennyiben tudja fogyasztani a széveges feliratozassal, illetve a jelnyelvi
tolmacsolassal ellatott médiatartalmakat a tévében? (%-os megoszlas a kérdezett iskolai
végzettsége szerint, N=527)

. Rendszeresen | Alkalmanként Jelnyelvi tolmacsolas Szdveges
A kérdezett ) ; . . . .
ik ) hasznal hasznal osszesen (a kérdezett feliratozas (a
végzettsége . . . s . . .
jelnyelvet jelnyelvet jelnyelvhasznalé személy) teljes minta)
alapfok 44 33 40 31
kozépfok 33 37 35 33
fels6fok 22 30 25 36

H11. tablazat: A hallassériilt személyek mintajanak tarsadalmi-demografiai 6sszetétele aszerint, hogy
a hallassériilt személy mennyiben tudja fogyasztani a széveges feliratozassal, illetve a jelnyelvi
tolmacsolassal ellatott médiatartalmakat a tévében? (%-os megoszlas a kérdezett lakéhelye szerint,
N=527)

Jelnyelvi tolmacsolas

Rend Alkal ké 6
A kérdezett en szert'esen a man’ ent osszesen (a kérdezett S_zoveg’es
X hasznal hasznal . L, feliratozas (a
lakéhelye . . jelnyelvhasznalé . ]
jelnyelvet jelnyelvet ) teljes minta)
személy)
Budapest 39 38 38 35
megyeszékhely 18 18 18 21
egyeb varos 29 31 30 28
kdzség 14 14 14 16

7.2. A hallassérult személyek tévénézési szokasai

A felmérésben szereplé hallassériltek szinte mindegyike szokott tévézni, napi szinten pedig 85
szazalékuk (H12. sz. tablazat). A tévénézés gyakorisaga éppen a jelnyelvhasznaldk korében a
legerételjesebb, akik nekik sz6l6 akadalymentesitett tartalmakkal ritkabban talalkozhatnak.
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H12. tablazat: A hallassériiltek eqy nap altalaban hany orat szoktak tévézni? (%-os megoszlasok
annak fliggvényében, hogy ki ismer, illetve hasznal jelnyelvet)

Mennyit tévézik? Jelnyelvhasznalé Alkalmanként hasznalja | Nem ismeri | Féatlag

Soha 1 1 2 1
Ritkabban, mint 15 17 12 14
naponta

Naponta 1-2 érat 16 24 32 27
Naponta 2-3 érat 35 28 35 34
Napon:[a 4 orat 34 29 19 24
vagy tébbet

Osszesen 100 100 100 100

Az orszagos tendenciakhoz hasonldan, a hallassériltek is tobb idét téltenek internetezéssel, mint
tévézéssel (55% — H13. sz. tablazat). A tévé preferalasa joval kisebb korben figyelheté meg,
minddssze a megkérdezettek 15 szazaléka teszi elsd helyre a televiziét. A jelnyelvhasznalék nagyobb
kotédését mutatja a tévézéshez, hogy naluk az internetet elényben részesiték aranya az atlagosnal
valamivel alacsonyabb (46%).

H13. tablazat: A hallassériiltek inkabb tévénézéssel vagy inkabb internetezéssel téltenek el tébb id6t?
(%-0s megoszlasok annak fiiggvényében, hogy ki ismer illetve hasznal jelnyelvet)

TV vs. internet Jelnyelvhasznalé | Alkalmanként hasznalja | Nem ismeri 1 Féatlag
S’ok'kgl tobbet 3 10 9 7
tevezik
V’alz’:lrruvel tobbet 6 10 8 8
tévézik
Kb. egyforman 45 31 = 20
.Valamlvel.tobbet 24 21 23 23
internetezik
sokkal totfbet 29 28 37 32
internetezik
Osszesen 100 100 100 100

A nézok elsésorban az esti misorsavban ulnek a képernyék elé: legtdbben 20-22 6ra, illetve 18-20
ora kozott tévéznek (63% illetve 57%). A jelnyelvhasznalok nagyobb tévénézésre forditott idékeretét
mutatja, hogy kdzuluk relative sokan néznek tévét 22 6ra utan és 16-18 dra kdzott is (H14. sz.
tablazat).

H14. tablazat: A hallassériiltek mikor, milyen idésévban szoktak tévét nézni? (%-os aranyok annak
fliggvényében, hogy ki ismer illetve hasznal jelnyelvet)

Jelnyelvhasznalé Alkalmanként hasznalja

Reggel 6-9 ora 11 12 6 8
kozott
Dg?bﬁ9420m 5 5 5 5
kozott
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Idésav Jelnyelvhasznalé Alkalmanként hasznalja | Nem ismeri | Féatlag

D.t.aIL.J.tan 12-16 ora 9 11 6 7
kozott
K?@eﬁe16480m 28 34 17 22
kozott
Este 18-20 ora 66 60 51 57
kozott
Este 20-22 ora 66 59 62 63
kozott
Este 22 6ra utan 24 25 13 18

Az akadalymentesitett szolgaltatdsok igénybevétele megkdvetelhet bizonyos tipusu
mUsorvételezési technoldgiat, illetve a teletext hasznalatat is. Mivel a megkérdezettek 86 szazaléka uj
tipusu, sikképernyds tévét hasznal, az akadalymentes tévézéshez sziikséges miiszaki feltételek az
esetek tulnyomo tébbségében feltehetéen adottak az érintett csalddokban (H15. sz.tablazat). Nagyon
sokan hasznalnak a tévézéshez szamitastechnikai eszkozt (PC-t, tablet-et, mobilt) is, ami az
internetalapu tévézeés elterjedtségére utal a vizsgalt korben (32%).

H15. tablazat: A hallassériiltek hol, hogyan szoktak tévézni? (%-os aranyok annak fliggvényében,
hogy ki ismer, illetve hasznal jelnyelvet)

Tévézés eszkoze Jelnyelvhasznalé Alkalmanként hasznalja | Nem ismeri | Féatlag

Utipusd, 93 85 84 86
sikképernyfs tévé

Szamitégép, laptop 33 24 20 24
Mobiltelefon 29 24 13 19
Tablet 15 7 5 8
Rfagetibl tlpu’su', 5 9 8 7
képcsoves tevé

Egyéb eszkdz 3 4 1 2

7.3. Az akadalymentesitett (feliratozott és/vagy jelnyelvi
tolmacsolassal ellatott) misorok kinalatardl

A hallassériltek szamara akadalymentesitett miisorkinalat 2019-t6l a jogi szabalyozas értelmében
altaldnossa valt, ekkortél mindéssze a televizids vasarlasi misorablak, a reklam és a misorel6zetesek
kapcsan nem ir el6 kotelez6 akadalymentesitést a torvény. A szabalyozas altalanossa tétele, azon tul,
hogy a fogyatékossaggal él6k esélyegyenléségét biztositja, a valds igényeiket is kielégiti. A felmérés
soran a megkérdezettek 18 féle misortipus akadalymentesitésérdl nyilatkozhattak, és kétharmaduk,
az abszolut tobbség, egyértelmiien azon az allasponton van, hogy ezeket a mlsorokat a
hallassérultek szamara teljes mértékben akadalymentessé kell tenni. Ezek azok a mUsortipusok,
amelyek a Likert skalan majdnem elérik, illetve meghaladjak a vizvalasztonak tekintett 4,0-s értékelési
hatart (H16. sz. tablazat). A megkérdezettek 1-5-ig osztalyozhattak, az 1-es azt jelentette, hogy az
adott misortipus akadalymentesitését egyaltalan nem tartjak sziikségesnek, az 5-6s pedig azt, hogy
nagyon szikségesnek tartjak.
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A szabalyozas altal érintett némely misortipus esetében valamivel kevesebben tamogatjak az
akadalymentesitést (3,5-3,7). Ennek oka elsdsorban abban keresendd, hogy ezek inkabb réteg
mfajok (sport, zene, vallas). A kérdezettek nem vonjak kétségbe ezen misorok
akadalymentesitésének létjogosultsdgat sem, csak maga a tartalom — szerintlk — kevesebbeket
érdekelhet, igy ezeket a szegmenseket nem emelik ki. Osszhangban a térvényi szabalyozassal, a
legkevesebben azokndl a formatumoknal varjak el az akadalymentesitést, ahol maga a térvény sem
irja azt eld: a misorel6zeteseknél, a televizios vasarlasoknal és a reklamoknal (2,4-3,1).

H16. tablazat: A hallassériilt személyek milyen tipust miisoroknal tartjék fontosnak, hogy biztositsak
az akadalymentesitést? (atlagosztalyzatok a hallassériiltség jellege szerint, 1=egyaltalan nem fontos,
b5=nagyon fontos, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Misor tipusa Ertékelés ‘

Hirm{sorok 4,57
Ismeretterjeszts természeti és tudomanyos m{isorok 4,52
Dokumentumfilmek 4,48
Kulfoldi gyartasu filmek 4,44
Magyar gyartasu filmek 4,44
Kulfoldi gyartasu sorozatok 4,32
Magyar gyartasu sorozatok 4,32

Beszélgetfs, riportokat is tartalmazé magazinm{isorok (pl. Reggeli, délel6tti

magazinm{isorok) 4,14
Kulturalis, mivészeti misorok 4,10
Rajzfilmek, mesefilmek, gyermekmiisorok 4,07
Vetélkeddk, showmisorok 3,98
Politikai vitamisorok 3,90
Sportmisorok 3,74
Zenei mlsorok, zenei vetélked6k 3,52
Vallasi misorok 3,46
Musorel6zetesek 3,14
Televizios vasarlasok 2,59
Reklamok 2,40

' '

7.4. Az akadalymentesitett tartalmakat kinalo
tévecsatornakrol

Az Uj szabalyozas az érintett csatornak esetében szélesebben huzta meg a kotelezettek korét, igy a
korabbi harom (JBE) csatornardl tizre emelkedett az érintettek szama. Bevonasra keriltek mindazok a

Mind a tiz csatorna esetében valos érdeklédés van a misorok irant, nézett csatornakrol van szo,
hiszen a tiz érintett ad?d listajat vezeté RTL Klubot 87 szazaléknyian szoktak kdvetni és még a tizedik
helyre kertilé Hir TV-tis 36 szazaléknyian (H17. sz. tablazat).
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H17. tablazat: A hallassériilt személyek milyen magyar nyelvii tévécsatornakat szoktak nézni? (%-os
aranyok, N=tévénézdbk)

Televizios csatorna

RTL Klub 87

TV2 82

Duna TV 71

M1 62

Duna World 58

M4 Sport 49

M5 — kulturalis csatorna 48
M2 44

ATV 39

Hir TV 36

A megkérdezettek nagy része tovabbi bdvitést tartana szikségesnek. Amikor arrdl érdeklédtink,
hogy van-e olyan tovabbi tévécsatorna, amelyet a kérdezett szivesen nézne, de mivel nincs
felirattal/jelnyelvi tolmacsolassal ellatva, nem tudja nézni, a kérdésre 64 szazaléknyian valaszoltak
igenléen (H18-19. tablazat). Az altalanossa tétel fontossaga nyilvanul meg abban is, hogy a
valaszadok kozll sokan nem nevesitették a szamukra fontosabb plusz csatornakat, hanem spontan
modon azt valaszoltak a kérdésre, hogy minden csatornanal sziikség volna erre: ,mindegyik belféldén
foghat6 kabelcsatornat kbtelezni kell a feliratozésra”, ,amennyi csatorna van, az 6sszes feliratos
legyen, természetesen jelnyelvi tolmacsot is!”. Alapvetden a filmcsatornak esetében szeretnék a
kérdezettek azt, hogy vonjak szabalyozas ala 6ket (pl. Film+, Mozi+, Cool, Viasat3). A masik
hianyként megjelené csatornatipust az ismeretterjeszt6, dokumentarista irdnyzatu adok jelentik
(National Geographic, Spektrum, Discovery).

H18. tablazat: Van-e olyan tévécsatorna, amelyet szivesen nézne, de mivel nincs felirattal/jelnyelvi
tolmacsolassal ellatva, nem tudja nézni?

Van/Nincs Arany ‘

Van 64%
Nincs 36%

H19. tablazat: Ha van olyan csatorna, amelyet szivesen nézve, ha felirattal/jelnyelvi tolmacsolassal
latnak el, mely adokat nézné? (a tablazatban csak a 2%-nél magasabb emlitési aranyu csatornak

szerepelnek)

Televiziés csatorna Arany (szazalék)

Film+ 28

National Geographic 23

Spektrum, Spektrum Home 23

Mozi+ 16

Discovery 15

Super TV 14

Cool 11
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Televiziés csatorna Arany (szazalék)

ATV 10
Viasat3 10
minden csatornanal sziikség volna erre 10
AXN 10
RTL II 9
TV Paprika
Izaura
Prime

Animal Planet

Paramount
TV4

Moziverzum

altalaban filmcsatornak
Hir TV
Life
Viasat History, History

Filmcafe
AMC
Story 4
RTL+
altalaban sportcsatornak
TLC
Viasat Travel, Travel

Sorozat+
FEM3
Viasat
HBO
idegen nyelvii csatornak
National Wild

Filmmania

WIW W w w| |l d|ddDlPlOjOTf| W1 |01 |N|N [0 |0 |0 |0

7.5. Akadalymentesités: a teletextes feliratozasi szolgaltatas

7.5.1. A 2019-es médiatorveny hatasai (teletextes feliratozasi
szolgaltatas)
A jogi szabalyozas 2010-2015 kdzott egy fokozatos atmenetet irt eld, a térvényben kiemelt harom JBE
csatornanak meghatarozott misortipusoknal kellett ezen 6t év alatt elérnie a teljeskor
akadalymentesitést. 2019-es év egy Ujabb fontos mérféldkovet jelentett a szabalyozasban, hiszen

ekkortél a misorkinalat akadalymentesitési kotelezettsége (szinte) teljeskorivé valt, és ahogy
korabban mar emlitettik, az érintett csatornak szama is bévult.
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A hallassériltek relativ tdbbsége rezonal ezekre a valtozasokra. A kérdezettek 49 szdzaléka az
elmult két-harom év torténéseit Ugy éli meg, hogy a felirattal ellatott misorok szama a tévében
egyértelmlen nétt (H20. sz. tablazat). Az erteljes nyitas ellenére sokan mégsem érzékelnek érdemi
elmozdulast a mennyiséget illetéen (42%), részben azért, mert gyakran azokat a csatornakat nézik,
amelyek mar korabban is kételezve voltak a (teljeskor() akadalymentesitésre, illetve sok mas csatorna
van, amely nem kerult fel a tizes listara, mert egyenként nem rendelkezik jelentés néz6taborral, de
Osszességeben mégis sokan nézhetik ezeket az addkat. Ezen csatornak kdzott van, amely maga is
prébal akadalymentesitett médiatartalmakat kozvetiteni, de a tdbbség nem. Esetlikben a helyzet
ebben az értelemben valéban valtozatlan.

H20. tablazat: A hallassériilt személyek hogyan értékelik az elmult két-harom évet, a feliratozassal
elérheté miisorok szama miképpen valtozott? (%-os megoszlasok, N=a kérdésre érdemben

valaszolnak)
Ertékelés
ToObb lett 49
Ugyanannyi 42
Kevesebb lett 9
Osszesen 100

Ha az érintett tiz csatornat vizsgaljuk, hogy a ,régiek” és az ,ujonnan” belépd szerepl6k hogyan
teljesitenek ezen a terileten, a nagyfoku nyitasnak az eredményei nem igazan latszanak meg a
szamokban. Nagyon sokan egyaltaldn nem érzékelik azt, hogy az elmult években teljeskori
akadalymentesités tértént volna. Ennek részben az is az oka, hogy az egyes csatornak nézettsége
igen eltérd, és ezért sokan — okkal — nem tudnak a kérdésre valaszolni (H21. sz. tablazat).

Az adatokat elemezve ennek ellenére néhany fontosabb kdvetkeztetést le lehet vonni:

o ateljes (és arészleges) akadalymentesitést legerételjesebben a harom korabban is érintett
csatorna esetében érzékelik a kérdezettek (TV2, RTL Klub, Duna TV),

e az akadalymentesités terén — mennyiségi szempontbdl — jol teljesit a kdzmédia is, de ez a
kérdezettek szerint esetikben inkabb részleges akadalymentesitést jelent,

e alegrosszabbul a hircsatornak szerepelnek, ahol relative magas azok aranya, akik szerint itt a
misorokat nem akadalymentesitik.

H21. tablazat: A kérdezettek szerint a tévécsatornak mennyiben biztositjak a hallassériilt tévénézbk
Szamara a sz6ban elhangzottak széveges feliratozasat? (%-0s megoszlasok)

Tévécsatorna Teljes mértékben | Részben Nem tudja | Osszesen

TV2 44 33 5 18 100
RTL Klub 42 38 4 15 100
Duna TV 39 30 7 24 100
M1 35 32 6 26 100
M2 29 29 7 35 100
Duna World 29 30 9 32 100
M5 — kulturalis csatorna 20 30 11 39 100
M4 Sport 19 29 12 40 100
Hir TV 12 24 21 42 100
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Tévécsatorna Teljes mértékben | Részben Nem tudja | Osszesen
ATV 10 24 24 43 100

Ha a mennyiségi mutatokon tullépve azt vizsgaljuk, hogy a kérdezettek szerint az elmult két-harom
évben a minéség tekintetében milyen valtozasok torténtek, akkor az értékelések visszafogottabbak.
Bar az elmult években a szolgaltatds minésége valamelyest jobb lett, a bévilés mellett tehat
valamekkora szinvonaljavulast is érzékelnek a kérdezettek, de 6sszességében nem tul sokan vannak
ezen a véleményen (32% — H22. sz. tablazat). Hozzajuk képest nem elhanyagolhaté azok szama
sem, akik ink&bb romlast tapasztalnak (18%). A min6ség vonatkozasaban dominans véleményként a
valtozatlansag jelentkezik legerételjesebben, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas szinvonala
Osszességében nem tudott emelkedni, igaz, csékkenni sem (50%).

H22. tablazat: A hallassériilt személyek hogyan értékelik az elmult két-harom évet, a feliratozassal
elérhet6é miisorok min6sége miképpen valtozott? (%-os megoszlasok, N=a kérdésre érdemben

valaszolnak)
Hogyan valtozott? Arany (szazalék)
Jobb lett 32
Ugyanolyan 50
Rosszabb lett 18
Osszesen 100

Az, hogy a piac nem tudott latvanyosan javulni, sok esetben annak kdszdnhetd, hogy mig a
korabbi harom szerepl6 kozil kettd a szérakoztato tipusu, kereskedelmi szférabdl érkezett, az ,ujak”
nagyobb szamban inkabb a hircsatornak vilagabdl, ahol a hiradodk illetve a sok ,&l8” miisor miatt az
elhangzottak megfelel6 akadalymentesitése nagyobb feladatokat r6 a szolgaltatokra. Az adatok azt
mutatjak, hogy tobb csatorna ezzel nem tud megbirkdzni. (A megkérdezettek egy 6tfoku Likert-skala
segitségével adhattak értékelést, mennyire elégedettek a tiz csatorna teletexten keresztiil elérheté
feliratozasaval — 1=nagyon rossz, 5=nagyon jo). Az értékelési lista als6 harmadaban az
akadalymentesitésre ujként kotelezett hircsatornak talalhatok (M1, ATV, Hir TV), az élen pedig az
akadalymentesitést régebben nyujté6 médiaszolgaltatok, Iényegében holtversenyben: TV2, Duna TV,
RTL Klub — H23. sz. tablazat.

H23. tablazat: A hallassériiltek mennyire elégedettek az érintett adoknal a széveges feliratozas
minéségével? (atlagosztalyzatok, 1=nagyon elégedetlen, 5=nagyon elégedett, N=akik tudnak az adott
ado akadalymentesitésérdl és a kérdésre érdemben valaszoltak)

Tévécsatorna Ertékelés ‘

TV2 3,67

Duna TV 3,62

RTL Klub 3,57

Duna World 3,49

M2 3,44

M5 — kulturalis csatorna 3,42
M1 3,28

M4 Sport 3.24

Hir TV 3,09
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Tévécsatorna Ertékelés ‘

ATV 3,08

7.5.2. A teletextes feliratozas felhasznaloi

A hallassérult személyek 81 szazaléka szokta ugy nézni a tévét, hogy a teletexten bekapcsolja a
feliratozasi szolgaltatast. 63 szazaléka teszi ezt meg gyakrabban, legalabb heti gyakorisaggal (H24.
sz. tablazat).

H24. tablazat: A teletexten keresztiili feliratozast a hallassériiltek szoktak-e hasznalni és ha igen,
milyen gyakran? (%-0s megoszlasok)

Hasznalat gyakorisaga Arany (szazalék)
Minden nap hasznalja 46
Hetente tdbbszér hasznalja 11
Hetente hasznalja 6
Ennél ritkabban hasznalja 18
Soha nem hasznalja 19
Osszesen 100

Minden 6tddik hallassérllt egyaltalan nem szokta hasznalni ezt a szolgaltatast. Az okokat nehéz
egyértelmlen azonositani, mert az adatok azt mutatjak, hogy az altalunk elézetesen definialt
lehetséges indokok nem fedték le a valds okokat. A felmérés egészét alapul véve azt gondoljuk, hogy
sokan azért nem tudtak élni az elézetesen felkinalt valaszlehetéségekkel, mert arra akartak utalni
valaszukban (csak nem volt erre lehetéséguk), hogy hangzé formaban is tudjak nézni/hallgatni a tévét:
vagy mert enyhébb a hallasveszteséguk, vagy mert hallast segité eszkdzt hasznalnak. Paradox
maodon inkabb azt tudjuk megmondani, hogy mi nem hat a nem-hasznalatra. Osszhangban az eddig
megtett megallapitasokkal, a szolgaltatas negligalasa nincs dsszefiiggésben azzal, hogy a
kérdezettek ne ismernék a szolgaltatast, hogy ne lennének adottak a miiszaki feltételek az
igénybevételhez (pl. nincs teletext), vagy hogy jelelve szeretnék inkabb a tartalmakat nézni (H17.sz.
tablazat). Osszességében a minéségi problémakat is kevesen hozzak széba. Ez nem azt jelenti, hogy
mindenki elégedett volna a szolgaltatassal, hanem azt, hogy a lehetséges minéségi problémak
ellenére, jobb hijan, szinte mindenkinek hasznalnia kell ezt a funkciot.

H25. tablazat: Miért nem szokta hasznalni a teletexten a feliratot? (az emlitések %-os aranya, N=akik
nem hasznaljak a szolgaltatast)

A vélaszok %-os aranya

A szolgaltatast nem

Valasz hasznalok indokai az osszes_megkerdezettre
kivetitve

Nem ismeri ezt a szolgaltatast 20 4

Van tévéje, de nem alkalmas erre a 15 3
szolgéltatasra (nincs teletext)

Rossz a feliratozas minésége 11 2

Van tévéje, de nem tudja bekapcsolni ezt a 9 5
szolgaltatast

Nem szokott tévézni 6 1
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A valaszok %-os aranya

A szolgaltatast nem

Valasz hasznalok indokai az osszes_megkerdezettre
kivetitve
Nincsen tévéje 2 0
Inkébb jelnyelvi tolmacsoldssal néz/nézne 0 0
tévét
Egyéb ok 48 9

7.5.3. A teletextes feliratozasi szolgaltatassal valo elégedettség

A teletextes szolgaltatassal vald elégedettség nagyon alacsony szinti, kildondsen ha az automata
beszédfelismerd szoftver altal kibocsatott feliratokra gondolnak a hallassériltek. (A megkérdezettek
egy Otfoku Likert-skala segitségével adhattak értékelést, mennyire elégedettek altalaban a teletexten
keresztil elérhetd feliratozassal, illetve specifikusan pl. az 16" miisoroknal hasznalt automatikus
feliratozassal kapcsolatban — 1=nagyon rossz, 5=nagyon j6). Mar az 6sszesitett, altalanos értékelés
sem mondhaté tul kedvezének (3,23), de a vizsgalt egyedi paraméterek kapcsan is alacsonyak az
elégedettségi pontszamok (3,2-3,7 kdzott mozognak — H26. sz. tablazat). Ezekben az értékekben mar
benne vannak az automata rendszerrel kapcsolatos nézdi vélemények is. Ha kulon vizsgéljuk az
automata beszédfelismerd szoftver mikodésének megitélését, a pontszamok zuhanérepulésbe
kezdenek, az atlagok kifejezetten kritikus szinteket érnek el (2,6-3,2). Egy szolgaltatas, amely kozelit
egy kodzszolgaltatas szintjéhez és amely az alapjogokat kivanja biztositani a hallassériltek szamara a
tajékozodassal, informalddassal stb. kapcsolatban, kérdéses, hogy ilyen szintl elégedettségi
pontszamok mellett mikodtetheté-e tovabb. Az altalanos elégedettséget tlikrdzé 4,0-s atlagszinttol
nagyon messze vannak ezek az értékek, kiléndsen ha a szoftveres feliratozas sebességét, tempojat
nézik a kérdezettek, illetve ha az idébeni szinkronitast (mennyiben vannak parhuzamban egymassal a
kép- és a hangsavban elhangzé informaciok, illetve a feliratban szerepld szévegek).

H26. tablazat: Mennyire elégedettek a hallassériiltek a teletextes szolgaltatassal a kbvetkezé
szempontok alapjan? (atlagosztalyzatok a teletextes szolgaltatas tipusa, 1=nagyon rossz, 5=nagyon
Jjo, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Altalaban a teletextes | Automata beszédfelismeré szoftver
szolgaltatas segitségével torténé feliratozas

Mennyire elégedett?

Egyszerlien hasznalhato,

beallithatoé 3,66 3,23
A felirat hattere megfeleld, a

fehér betiik a fekete hattéren/a

fekete betlik a fehér hattéren 3,63 3,39
jol latszodnak

A szOveg, a leiras érthetésége 3,55 2,89
A szbveg méretezése, 3,45 318

lathatosaga, a betiméretek

A szdveg helyesirasa
(nincsenek betihibak, 3,32 2,82
ékezethibak, elirasok stb.)

A sebessége megfeleld, van

- . 3,21 2,54
id6 elolvasni
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Altalaban a teletextes | Automata beszédfelismerd szoftver
szolgaltatas segitségével torténé feliratozas

Mennyire elégedett?

Idébeni folyamatossag, koveti
a valés eseményeket,

. 3,17 2,56
szinkronban van a
torténésekkel
Elégedettség 6sszességében
— akadal tesitett
akadalymentesite 3,23 i

tévémuisoroknal a széveges
feliratozassal

A teletextes szolgaltatas lehetséges mindségi problémaira kilon is rakérdeztink: a kérdezettek
szerint szlkség van-e valamilyen min&ségi fejlesztésre és ha igen, mire. A kutatas soran a valaszadok
86 szazaléka jelezte, hogy szerinte a hallassérilt tévénézék szamara készllt feliratozas mindségén a
joévBben valtoztatni kellene, ami nagyon magas arany (H27-28. sz. tablazat). A megkérdezettek altal
jelzett problémak és megoldasi javaslatok alapjan 6sszerakhaté egy olyan elvaraslista, amelynek ha
az egyes tételei teljesliinének, akkor a szolgaltatas minésége ugrasszerlen javulhatna. Ennek a
nézok altal megfogalmazott ,protokolinak” a négy legfontosabb alapeleme:

e a megfelel6 id6zités,

e a megfelel6 tempod, sebesség,

e a megfeleld lathatésag (formai szempontok) és
e a megfelel olvashatdsag (tartalmi szempontok).

Megfelel6 id6zités

Az egyik legfontosabb, ugyanakkor az egyik legproblematikusabb mikddési jellemz&nek tekinthetd,
hogy a vizudlis és a textualis elemek mennyiben vannak ésszhangban. Természetesen a cél az, hogy
egyik ne el6zze meg a masikat, ne legyenek elcsuszasok:

e Az idGintervallumot betartani. Magyaran a felirat egyidében legyen az elhangzott beszéddel.
Esetleg fél-egy masodperccel elébb jelenjen meg a felirat. Kiabranditd, élvezhetetlen és
kovethetetlen, amikor késve iratozza fel, mint ahogy elhangzik a mondat.”

e ,Ne csusszanak a feliratok, pl. a RTL Klubnal, ezért nem nézem.”

e A cselekmény és a torténet 6sszhangja. Idénként mashol tart a térténet, mint a film.”

Megfelel6 tempo, sebesség

Sokan ugy érzik, hogy a feliratok tul gyorsan mennek, tul gyors a valtas, igy nincs idejuk elolvasni a
szbveget és ezzel egy id6ben a képi informacidkat is befogadni:

e ,Hosszabb ideig tartson a megjelenités, hogy legyen id8 elolvasni.”
e A szOveg addig legyen lathatd, ameddig kényelmesen elolvashaté.”
¢ ,Nem kellene lekapni par pillanat mulva!”

A megfeleld lathatosag

Ez egy tdbbkomponensi szempontrendszer, tehat egyszerre sok mindenre tekintettel kell lenni. A
formavilaghoz tartozik a megjelenitéshez kapcsolddoé dsszes fontosabb szempont, agy mint:

e a méretezés (a betlik nagysaga),
e aszinek hasznalata (betliszin),
e a betilik form3ja, tipusa,
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e aszbveges mezd hattere: ,a TV2 kiraly abban, hogy a feliratok m6gétt fekete sav van, ez jo,
mert ha a filmben fehér képkockak vannak, akkor is tudjuk olvasni”,

e aszbveges mezd helye (alul, felll, ne legyen takarasban, ne fedjen stb.) — itt az igények akar
misortipusonként is valtozhatnak: ,alul legyen feliratos, csak hirmiisorok és sportmiisorok
esetében legyen felsé feliratos, mert az alsé felirat nevek, cimek kbzben zavaré”,

e aszbveges mezd allapota (ne ugraljanak a sorok, a betlik, a mondatok, nyugalmi allapot
legyen).

A megfelel6 olvashatdsag

Ez is egy tdbbkomponens(i szempontrendszer. Ide elsésorban azok az elvarasok tartoznak, amelyek
a feliratozott széveg tartalmi megitélését érintik:

e érthet6ség (pontossag, kovethetéség) — ez egy olyan dimenzié, ami szorosan 6sszefonddik a
formai szempontokkal, mert egy széveg lehet, hogy azért nem érthetd, mert pl. ugral a
szbveg, takarasban van stb.),

e szbveghlség, azt feliratozzak, ami elhangzik a misorban/fiimben: ,A magyarul beszélé
filmeknél, amit mondanak szavakat, ugyanaz legyen leirva is. Nagyon zavar6 amikor értem a
hangzoé szot és leirva teljesen mas szot hasznalnak. Létni, hogy tébbet beszél a szerepld és
kimaradnak a feliratozasbol mondatok vagy szavak.”

¢ nyelvhelyesség, helyesiras fontossaga.

Az elébb felsorolt mikddési jellemzdk kapcsan megjelennek extra igények is, igy pl.

e abetlszinnél: legyen sarga a beti”, ,kulon szin jeldlje a megszoélaldkat”, ,litemezése, mint pl.
a karaoke lehetne, markansan elkulénalé szin”

e betliméret: ,legyen allithatoé

o Dbetltipus: ,hattérzaj délt felirat legyen”.

De megjelennek tovabbi egészen masfajta specifikus igények is:

e legyen visszanézhetd

o felfelé gbrgetve menjen a feliratozas, azaz ne ugraljon (elugorva eltiinik, beugorva
megjelenik)”

o zenés filmeknél, betéteknél, az énekek szovegét is feliratozzak: ,a Piaf filmnél jo volt a felirat,
viszont amikor énekelt, akkor csak azt irta ki, hogy "franciaul énekel". Sirva fakadtam, és
kikapcsoltam. Vagy amikor egy (innepi misort jol feliratoznak, de az elhangzé zene, illetve
ének nincs feliratozva. Pedig sokunknak jelentene érzelmi feltélt6dést, megindulast, ha a
Himnuszt is feliratoznék, nemcsak abbdl tudnank, hogy felélltak”.

Amikor a kérdezettek az automatikus szévegfeliratozast értékelik, akkor nagyon gyakran ennek a
négy f6 mikodeési elvnek a teljes mikodésképtelenségét érzékelik. Mindazok a problémak, amelyek
mar énmagukban is elegendbek ahhoz, hogy valaki elégedetlen legyen, azok itt mintegy
O0sszegz6dnek és gyakran egyszerre, egymast erésitve jelennek meg (a nem megfelels id6zités
és/vagy a nem megfelel§ sebesség és/vagy a nem megfelel6 lathatdsag és/vagy a nem megfelel
olvashatosag).

e Féleg az M1-en tapasztaltam, féleg a hireknél, hogy minden egyes szét a hangzas utan
iratozta fel, és merében teljesen mast irt, mint ahogy elhangzott. Tényleg nagyon fontos az
id6zités, elére legyen megszerkesztve a felirat, teljes egész mondatokban szedve.”

e A hiradé ne legyen automatikus, igy, hogy rangat a felirat, nem lehet elolvasni és rendkivil
pontatlan is.”

¢ ,Ne legyen automatikus, mert allanddan kijavitja a szavakat, érthetetlen az egész.”
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e Az automata beszédfelismerd program nem az elhangzott szavakat forditja, hanem hasonlé
hangzasu szavakat olvas be, ettdl a szOveg érthetetlen, sokszor nevetséges. Ez a hir- és
vitamUsoroknal élvezhetetlenné teszi a forditast. Ha kdzben a sorok is ugrasszer(ien
folyamatosan atrendezddnek, kdvethetetlen és értelmezhetetlen lesz a felirat és ismételten
értelmezhetetlen lesz az elhangzott informacio.”

o ,Arobot idénkénti értelmetlen feliratait korrigalni kéne egy masik robotnak”.

o A beszédfelismer6 automataval torténd feliratozas nem kovetheté, a széveg 6ssze-vissza
ugral, hol az elsé sort, hol az utolsét kéne nézni és nagyon gyorsan el is tlinik a képernyérél.”

e Az automata beszédfelismerd rendszer, nagyon szépen kérem sziintessék meg.
Csapnivaldéan borzalmas és sokszor hillyeségeket, csunya szavakat ir ki. TObbsz6r mas
csatornak szavait adja. Van egy kézmondas: a pokolba vezet6 ut is joszandékkal van
kikbvezve. Tényleg, a szandék nagyon dicséretes, de kbnydrgdm, rajtunk, nézékdn kivul senki
nem olvassa, feliigyeli a szoveget?!”

A szoftveres megoldas kapcsan elhangoznak 6tletek is, hogy lehetne ennek a technolégianak a
hasznalatat megvaltani: ,,é/6 miisoroknal €16 gyorsird”, ,az automata feliratozast nélkiilézni és helyette
irétolmacs alkalmazasa”. De szbba kerll mas otlet is: ,a szévegfelismerd szokészletének teljes
feltéltése, kikapcsolasa idegen nyelvii részeknél”. Ha pedig szoftveres megoldasban kellene
mindenképpen gondolkodni, akkor valaki azt mondja, hogy: ,javasiom a Régens Zrt. Alrite program
készitbivel vegyék fel a kapcsolatot, probaljak ki az 6 programjukat!”.

A sok-sok elhangzé vélemény, javaslat alapjan altalanos kovetkeztetésként azt is le lehet vonni,
hogy j6 volna, ha ennek a protokoll-listdnak a négy f6 pontja és ezen belil a fontosabb alpontok
beéplilnének egy, a médiaszolgaltatok altal kévetendd egységes szabvanyba. A kérdezettek
valaszaibdl az is kiderdl, hogy amit X. csatorna nem tud megcsinalni, azt Y igen, vagy éppen forditva.
Ez pedig arra utal, hogy nem lehetetlen elvarasokrdl, hanem teljesithetd kérésekrél, igényekrdl van
sz0:

o Betltipus valtozast kéne modositani. Pl. az RTL Klubnal kicsik a feliratok, a TV2 felirat
betiitipusa jobb.”

e ,Sokszor van olyan film, amely masik csatornan mar feliratozva ment, ez a csatorna
feliratozés nélkul sugarozza.”

e A DUNA, Duna World, M5 feliratozasa idében csuszik és kihagy, abszolut élvezhetetlen. A
filmesek k6zo6tt Paramount-hoz jar /csomagunkban eléfizetett/ a felirat, de nagy banatomra a
gyakorlatban egyszer(ien nem mikodik. Hatalmas csalédas.”

Az egységes standardok szerinti mikoddés igénye nemcsak a médiaszolgaltatok, hanem a
misorokat tovabbité szolgaltatokkal, platformokkal kapcsolatban is megfogalmazaédik:

o _Nemrég el6fizettem a Direct One (Régi UPC) miholdas TV szolgaltatasra. Dekddert is adtak
hozza. Szomoruan tapasztaltam, hogy egyaltalan nem elérhet6 a feliratozas funkciéja. Amig
nem fizettem el6, az ingyenes csatornakat hasznaltam, ott viszont, feliratozva tudtam olvasni
a kiséré szbveget. Tehat a UPC-nek van mit behoznia.”

o Afeliratozas mindsége szolgaltato fliggd. Amidta az UPC-t atvette a Vodafone és az UPC-s
médiabox-ot kicserélték Vodafone TV médiabox-ra, a Duna Tv feliratozasa csapnivald. A
szbveg Ossze-vissza, hianyos, a felvétel visszajatszasakor hianyzik a felirat. Levélben az
ugyfélszolgalatuknal tébbszdri reklamacié ellenére sem tértént javulas. Eleinte kijétt a szerel6,
de nem tudott érdemben semmit tenni. S6t, most mar nem is reagalnak a panaszra. A
feliratozast nem lehet teletexten nézni naluk, csak a médiabox-ukon keresztiil, az pedig
rossz!”
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H27. tablézat: On mit gondol, a teletextes feliratozassal elérheté miisorok minéségén a jévében
kellene-e valtoztatni? (%-os aranyok, N=akik a kérdésre érdemben vélaszoltak)

Igen/Nem Arany ‘

Igen 86%
Nem 14%

H28. tablazat: A teletextes feliratozassal elérheté miisorok minéségén hogyan kellene valtoztatni?

Min kellene valtoztatni? Arany (szazalék)

Id6zités: idébeni elcsuszas a kép és a szbveg kdzott, nincs

24
szinkronban

Automata beszédfelismerd szoftver: problematikus, kdvethetetlen,
ugralnak a mondatok, rossz szavak/mondatok kerlinek bele, gyors 20
stb.

Méretezés: betliméret, betlinagysag (legyen nagyobb, olvashatébb,
allithato, lathatd)

Tempd: gyorsan megy, nincs id6 elolvasni, hagyjak ott tovabb, ne
legyen gyors a valtas

18

16

Hattér: fekete, sotét, szinezett savban jelenjen meg, ne olvadjon
bele stb.

—_—
-_—

Szoveghliség: legyen teljes, szdszerinti, ne roviditsék le

Pontossag: altalaban pontosabb szdveg

Betliszin: legyen so6tét, fekete, sarga stb.

Ne legyenek mondat/sor/sz6 kihagyasok

Erthetéség: legyen érthetdbb, a szévegek értelmezhetetlenek

Al O |©

Altalaban kdévethetetlen

Felirat helye: ne feliil legyen, alul legyen, j6 helyen legyen, bizonyos
misornal feliil legyen, mashol alul stb.

Altalaban jél lathatd, olvashaté legyen

Tébb misornal legyen felirat

Helyesiras: nyelvhelyesség, helyesirasi hibak, elitések,
betlihianyok

Ha szdveges tartalom jelenik meg a képernydn (pl. A nyilatkozo
neve, alul futé informacids sav) attél valjon el a felirat, ne fedjék 3
egymast

Lefagy, leall, nem mikoédik

Tdbbszindl feliratozas a parbeszédeknél

Betltipus, betiiforma (design)

Interneten is hasznalhato legyen, legyen visszanézhetd

Legyen rovidebb a szdveg, a felesleges dolgokat vegyék ki

Altalaban minéségi probléma

Ne ugraljanak a szdvegek, a sorok

= A A A A AW W

Maximum két sornyi széveg jelenjen meg
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Min kellene valtoztatni? Arany (szazalék)

Egyszerl hasznalat, alkalmazas: kdnnyebb legyen a be-,
kikapcsolasa, konnyen elérheté kegyen

Legyen jelnyelvi tolmacsolas

Egyéb, 6sszesen

7.5.4. A teletextes feliratozasi szolgaltatas fejlesztési iranyai

A jov6 vonatkozasaban egyfajta allanddsagot szeretnének a kérdezettek. Példaul, ha egy csatorna
kotelezetté valik, akkor az végleges legyen, amennyiben egy csatorna elkezd egy sorozatot
akadalymentesen sugarozni, akkor az is allandé legyen, abban az esetben is, ha egy id6 utan a
sorozatot atteszi egy masik, hozza tartozé alcsatornara.

A megkérdezettek a szokasos maédon, egy 6tfoku Likert-skala segitségével adhattak értékelést,
hogy mennyire értenek egyet a lehetséges valtoztatasokkal (az 1-es azt jelentette, hogy az adott
valtoztatast egyaltalan nem tartjak fontosnak, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontosnak tartjak.) Az
adatok azt mutatjak, hogy az altalunk felkinalt lehetéségek mindegyike nagyon fontos lenne. A
fontossagi indexek nagyon magas értékeket mutatnak 4,56-4,65 — H29. tablazat) és a szolgaltatas
rendszeresebb hasznaldi kdrében pedig még ennél is valamivel magasabb értékek jelentkeznek (4,62-
4,68). Az is egyértelm(l, hogy a valaszadok a még meglévd korlatozast — a torvényi szabalyozas tiz
adot kotelez feliratozasra és/vagy jelnyelvi tolmacsolasra — is feloldanak, és altalanossa tennék az
akadalymentesitési kotelezettséget. Ez Snmagaban biztositana, hogy ne mindig aktualisan legyen
meghatarozva az érintett csatornak kore (éppen az el6z6 naptari évben kinek az atlagos
kdézdnségaranya haladta meg az egy szazalékot). Altalanos igénynek tekinthetd, hogy a feliratozast
akkor is el lehessen érni, ha valaki késébb vagy online szeretné megnézni az adott misort.

H29. tablazat: A hallassériilt személyek a jové vonatkozasaban milyen iranyba fejlesztenék tovabb a
feliratozasi szolgaltatast? Mennyire tartjak fontosnak a kbvetkezd dolgokat? (atlagosztalyzatok a
szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga alapjan, 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos,
N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Legalabb Ritkabban, vagy

A feliratozas fejlesztésének médja hetente egyaltalan nem
haszndlja hasznalja

Ha egy csatorna egy sorozatot elkezd szévegesen
feliratozni, akkor legyen kotelezett ezt a feliratozast 4,68 4,59 4,65
a sorozat befejezéséig folytatni

Ha egy csatorna koételezetté valik arra, hogy a
misorait szOvegesen feliratozza, akkor ez a

4,68 4,53 4,62
kotelezettség folyamatos legyen, évente ne
valtozzon meg
Ha egy csatorna egy sorozatot elkezd szévegesen
feliratozni, akkor legyen kotelezett ezt a feliratozast 467 4,49 4,60

akkor is folytatni, ha a sorozat sugarzasat atteszi
egy masik csatornara

A szOveges feliratozassal ellatott tartalmakat el
lehessen akkor is érni, ha valaki felvételrél vagy 4,64 4,52 4,59
online szeretne meg/visszanézni egy misort
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Legalabb Ritkabban, vagy
A feliratozas fejlesztésének maédja hetente egyaltalan nem | Fdatlag
hasznalja hasznalja

Ne csak a tiz nagyobb hazai médiaszolgaltaté
biztositson szdveges feliratozast a hallassérult 4,62 4,47 4,56
személyek szamara

Annak ellenére, hogy a térvényi szabalyozas a tiz kiemelt csatornanal altalanos kotelezettséget ir
eld, szinte mindenki azon a véleményen van, hogy a szdveges feliratozassal elérhetd miisorok szamat
és kinalatat béviteni kellene (93% — H30-31. sz. tablazat). Ennek oka, hogy a kérdezettek szerint az
érintett tiz csatorna sem biztosit teljeskor(i akadalymentesitést, és nagyon sok olyan csatorna van,
amely kivll esik a szabalyozason és a kérdezettek néznék/nézik ezeket. A kérdésre, hogy milyen
misorok esetében kellene valtoztatast eszkdzdIni, nagyon sokan nem konkrét mifajokat,
mUsortipusokat emelnek ki. E valaszaddi csoport nem a misorok jellegébdl indul ki, hanem abbdl a
természetes igénybdl, jogi megkozelitésbdl, hogy a hallassérilt emberek szamara az 6sszes misort
akadalymentesiteni kell a tévében:

¢ Azt gondolom, minden misort feliratozni kellene, hogy a hallassérult nézdk is
valaszthassanak, mint barki mas. Ez igy lenne tisztességes.”

e ,Mindegyik tipusu misorba, nekik is joguk van hozza, hogy lassak, amirél az adott filmben,
hiradéban, misorban beszélnek.”

e ,Szerintem minden féle misort kellene feliratozni, mert gy érzem, hogy igy vagyunk
egyenléek a hall6 emberekkel.”

o A fogyatékossaggal él6k akadalymentesen élvezhessék a tévémisorokat, a filmeket, a
szinhazat és egyéb kulturalis tevékenységeket (mindenféle témaju, hirmisoroktdl kezdve a
szorakoztaton at az ismeretterjesztéig). Egyébként, ha jol tudom, ezt az ENSZ Egyezményt
"par" orszag elfogadta, tehat kételezd lenne biztositani a tv misoroknak, filmeknek, hireknek a
feliratozasat! Biztositani, hogy friss informacidékhoz jussanak!”

Akik konkrét mifajokban gondolkodtak, azok elsésorban a filmeknél, sorozatoknal szeretnék, ha
bévilne az akadalymentesitett kinalat. Nagyobb igény van a hiradok feliratozaséra is (és feltehetéen
magasabb szinvonalon, mint ahogy azt most biztositjak a csatornak). Ezentul még a
dokumentumfilmeket, a természetfiimeket és az ismeretterjesztd filmeket hozzak széba tébben.

H30. téblazat: On mit gondol, a széveges feliratozassal elérheté miisorok széman és kinélatén a
Jjovbben kellene-e valtoztatni? (%-os aranyok, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Igen/Nem ‘ Arany ‘
Igen, novelni kellene 93%
Nem 7%

H31. tablazat: Milyen tipust miisoroknal kellene névelni a feliratozést? (%-os arédnyok, N=akik a
kérdésre érdemben valaszoltak)

Milyen tipusu miisoroknal kellene névelni a feliratozast? Arany (szazalék)
(Jaték)film, sorozat 37
Mindenféle misornal, az 6sszesnél 23
Hirm{sorok (hiradd) 18
Ismeretterjeszt6 filmek 15
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Dokumentumfilmek 14

Természetfiimek

N
w

Tudomanyos misorok

Kulturalis msorok

Beszélgetés misorok

Sport

Szérakoztato jellegli mlsorok
Vetélked6k

Politika, vita, kozélet

Mese, rajzfilmek

F6z8s, gasztrondmiai misorok

Zenei mlsorok

Torténelmi mlsorok

EI6 misorok

Riport, magazin misorok

Vallasi misorok

A2 INDNNMNOWOOWWIWIARDDOOjOW|O OO

Egyéb tipusu misorok, 6sszesen

7.6. Akadalymentesités: jelnyelvi tolmacsolas

Ebben a fejezetben az akadalymentesités masik formajaval, a jelnyelvi tolmacsolassal foglalkozunk
részletesebben. Az elemzés soran azok valaszaira fogunk fokuszalni, akik jelnyelvhasznalo
személyek. A kdzlésre kerllS tablazatokban kuldn oszlopban jeldljik egyrészt azokat, akik
jelnyelvhasznaldk és ezzel a lehetéséggel rendszeresen élnek, masrészt az alkalmi hasznaldkra
vonatkozo6 adatokat, akik alkalmanként hasznaljak a jelnyelvet és alapvetéen a hangzé nyelvet
beszélik.

7.6.1. A 2019-es médiatorvény hatasai (jelnyelvi tolmacsolas)

A médiatérvény az akadalymentesitést vagylagosan kinalja fel: a szolgaltaté vagy széveges
feliratozassal, vagy jelnyelvi tolmacsolassal teljesitheti a kotelezettségét. A 2019-es nyitast kovetéen a
szolgaltatok elssorban a teletextes feliratozas elérhetéségével tettek eleget a tdérvényi elbirasoknak,
a kérdezetteknek csak 38 szazaléka érzékelte azt, hogy az elmult években a jelnyelvi tolmacsolasu
misorok szama ndvekedett volna (H32. sz. tablazat). A kinalatra valamivel jobban ralaté
jelnyelvhasznalok ezt még kevésbé tapasztaltak (32%). Kérikben a tdbbség pozitiv tipusu
valtozasokat nem érzékelt és stagnalasrol beszélt (48%), vagy csokkenésrdl (20%).
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H32. tablazat: A jelnyelvhasznalé személyek hogyan értékelik az elmult két-harom évet, a jelnyelvi
folmacsolassal elérheté miisorok szama miképpen valtozott? (%-os megoszlasok annak
fliggvényében, ki milyen gyakran hasznal jelnyelvet, N=jelnyelvhasznaldk és a kérdésre érdemben
valaszolnak)

A jelnyelvi tolmacsolassal elérheté miisorok

Rendszeresen Alkalmanként

szama miképpen valtozott?

Tobb lett 32 47 38
Ugyanannyi 48 40 45
Kevesebb lett 20 12 17
Osszesen 100 100 100

Ha azt a tiz csatornat vizsgaljuk, amelyeknek jelenleg kotelezettségeik vannak, akkor elsésorban a
kézmédia ujonnan belép6 adasai kapcsan lehet azt mondani, hogy az érintettek érzékelik, hogy a
csatornak sugaroznak misorokat jelnyelvi tolmacsolassal (M1, M2). Mellettuk még a ,régi”
szerepl6krél (Duna TV, RTL Klub, TV2) mondjak nagyobb szamban a kérdezettek, hogy biztositjak ezt
a fajta akadalymentesitést (H33. sz. tablazat).

H33. tablazat: A jelnyelvhasznalok szerint a tévécsatornak biztositjak-e a hallassérlilt tévenézdk
Szamara a sz6ban elhangzottak jelnyelvi tolmacsolasat? (az ‘igennel” valaszolok %-os aranya annak
fliggvényében, ki milyen gyakran hasznal jelnyelvet, N=jelnyelvhasznalok)

Tévécsatorna Rendszeresen Alkalmanként Féatlag
M1 69 58 64
M2 60 44 53
Duna TV 57 46 53
RTL Klub 54 42 50
TV2 57 41 50
Duna World 47 38 43
M5 — kulturalis csatorna 43 31 38
Hir TV 43 29 38
ATV 42 27 36
M4 Sport 37 22 31

7.6.2. A jelnyelvi tolmacsolassal ellatott misorok nézéi

A jelnyelvhasznalok 81 szdzaléka szokott jeleléssel ellatott misorokat nézni, de a korlatozottabb
kinalatnak kdszdnhetéen sokaknak erre ritkan van lehetésége (49% — H34.sz tablazat).
Osszességében a valaszadok 31 szazaléka nyilatkozott olyan értelemben, hogy heti gyakorisaggal
néz olyan misort, amelynél az akadalymentesités jelnyelvi tolmacs kézremikodésével valosul meg.
Akik rendszeresen hasznaljak a jelnyelvet, azok kdrében 35 szazaléknyian néznek gyakrabban ilyen
jellegl misorokat, akik inkabb a hangzé nyelvet hasznaljak, azok kérében ugyanez az arany 26
szazalék. Els6re ezeket az aranyokat picit magasnak érezzik, ha figyelembe vesszik, hogy a
mUsorkinalatban mennyire alacsony az ilyen tipusu misorok részesedése. Igaz, mas az, amikor a
sugarzott mlsorok eléfordulasi gyakorisagarol beszéliink és megint mas, amikor a mlsorok nézdinek
a szamaranyarol.
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H34. tablazat: Milyen gyakran szokott a hazai tévécsatornakon jelnyelvi tolmacsolassal ellatott miisort
nézni? (%-os megoszlasok annak fiiggvényében, ki milyen gyakran hasznal jeinyelvet,
N=jelnyelvhasznaldok és érdemben valaszolnak a kérdésre)

Gyakorisag Rendszeresen Alkalmanként Foatlag
Minden nap 17 9 14
Hetente tObbszor 7 8 7
Hetente 11 9 10
Ennél ritkabban 48 50 49
Soha, mert nem érdekli 9 15 11
Soha, mert nincs ra lehetéség 7 10 8
Osszesen 100 100 100

7.6.3. A jelnyelvi tolmacsolassal ellatott misorokkal valé elégedettség

A jelnyelvi tolméacsolassal valé elégedettség 6sszességében nem tul nagymérvi (3,12 — H35.
tablazat), de érdekes moédon, amikor részletesebben kérdeziink ra egy-egy mikodési jellemzére, mar
nem annyira kedvezdtlenek a megitélések. (A megkérdezettek egy Otfoku Likert-skala segitsegével
adhattak értékelést, mennyire elégedettek a jelnyelvi tolmacsolas szinvonalaval — 1=nagyon rossz,
5=nagyon j6). Az egyedi paraméterek alapjan jobbak a megitélések az olyan értékelési
szempontoknal, amelyek nagyon fontosak, pl. a tolmacsolas sebessége, az id6beni folyamatossag és
szinkronitas (3,8). Az elégedettségi pontszamok joval felette vannak a teletextes szolgéltatas
értékelésénél tapasztalt szamoknak — igaz, nem érik el a szimbolikusnak tartott 4,0-s atlagot. Az
érintettek legkevésbé azzal elégedettek, hogy a jelnyelvi tolmacs mennyire lathaté a képernyén,
mennyire dekddolhaté a jelelése. Azt gondoljuk, hogy az 6sszességében jelentkez6 alacsonyabb
értéki elégedettségi indexek hatterében talan azok a korlatozottabb jellegl vizualis éimények
allhatnak, amelyekre ez a valaszelem is utal, és amelyre kil6n-kiloén nem kérdeztiink ra — pl.
mennyire zavaro, hogy a képernydt meg kell osztani, hogy a képi térténések helyett inkabb a jelelésre
kell a nézének figyelnie -, mert a mikddési jellemzdk elsésorban a jelnyelvi tolmacsra és a
tolmacsolas szinvonalara vonatkoztak és nem a tolmacsolas lehetséges indirekt hatasaira, amelyek a
tévénézés élményét ugyancsak komoly mértékben befolyasoljak.

H35. tablazat: Mennyire elégedettek a jelnyelvhasznalok a jelnyelvi tolmacsolas mindségével a
kévetkezb szempontok alapjan? (atlagosztalyzatok annak fiiggvényében, ki milyen gyakran hasznal
jelnyelvet, 1=nagyon rossz, 5=nagyon j6, N=jelnyelvhasznalok és érdemben véalaszolnak a kérdésre)

Szempont Rendszeresen | Alkalmanként | Féatlag ‘
A toIrpacspIas sebessége megfeleld, van elég id6 3.76 3.75 3.76
megérteni
Idébeni folyamatossag, a jelnyelvi tolmacs koveti az
aktualis eseményeket, szinkronban van a 3,69 3,87 3,75
torténésekkel
AJeIny’e.Iw tglmacs érhetden jelel, jol ismeri és 3,51 3,75 3,59
hasznalja a jelnyelvet
AJ(-?'Ir.\yeIw tolmacs jél Iathato a képernyén, jol lathatd, 3.36 3,57 3,43
amit jelel
E’Ieg’;ec{'ettseg o'ssz?ssegeb.en - a'kadal’ymentesnett 3,31 3,01 3,12
tévémiisoroknal a jelnyelvi tolmacsolassal
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7.6.4. Jelnyelvi tolmacsolassal ellatott misorok a jovében

A szolgaltaték elsGsorban a szdveges feliratozasu misorok biztositasaval prébalnak a térvényi
kotelezettségiknek eleget tenni, de az érintettek — a jelnyelvet hasznaldk — azt szeretnék, ha az
akadalymentesitett médiatartalmak ezen a specifikus modon is jobban elérheték lennének a jévében.
A megkérdezettek 71 szazaléka van azon a véleményen, hogy az elkdvetkezenddkben a jelnyelvi
tolmacsolassal ellatott mlsorok szamat és kinalatat béviteni kellene (H36.sz. tablazat).

H36. tablazat: A jelnyelvhasznalé személyek szerint a jelnyelvi tolmacsolassal ellatott miisorok
Szaman és kinalatan a jévében kellene-e valtoztatni? (%-os megoszlasok annak fliiggvényében, ki
milyen gyakran hasznal jelnyelvet, N=jelnyelvhasznaldk és a kérdésre érdemben valaszolnak)

Valasz ’ Rendszeresen ’ Alkalmanként ‘ Féatlag ‘
Igen, novelni kellene 72 70 71
Nem, megfelelé a mostani helyzet 28 30 29
Osszesen 100 100 100

A jov6 vonatkozasaban a lehetséges mindségi problémakra is rakérdeztlnk, arra, hogy a
kérdezettek szerint szilkség van-e valamilyen mindségi fejlesztésre a jelnyelvi tolmacsolassal
kapcsolatban. A valaszadok 70 szazaléka szerint igen, a minéségen szikséges lenne javitani, és
elsdsorban a rendszeresen jelel6k vannak ezen a véleményen (H37. sz. tablazat).

H37. tablazat: A jelnyelvhasznalé személyek szerint a jbvében a jelnyelvi tolmacsolas minéségén
kellene-e valtoztatni? (%-os megoszlasok annak fliggvényében, ki milyen gyakran hasznél jelnyelvet,
N=jelnyelvhasznaldk és a kérdésre érdemben valaszolnak)

Valasz Rendszeresen Alkalmanként Foatlag
Igen, javitani kellene 73 63 70
Nem, megfeleld a mostani helyzet 27 37 30
Osszesen 100 100 100

7.6.5. Jelnyelvi tolmacsolas gyermekmusoroknal

A jelnyelvi tolmacsolas igénye a hallassérult gyermekpopulacion beldl nagy lehet, ha a gyermek nem
tud irni-olvasni, de ismeri a jelnyelvet. A felmérés soran a megkérdezettek tiz szazaléka jelezte, hogy
a csaladban/ismeretségi kérében van olyan kiskoru gyermek, aki még nem tud olvasni, de
jelnyelvhasznal6 személy. A gyermekmisorok akadalymentesitésének ennek a formajardl minddssze
47 szazaléknyian tudnak vagy hallottak, tehat — azok kérében, akik ismernek potencialisan érintett
gyermeket — maximum ennyien lathattak mar jelnyelvi tolmacsolassal ellatott gyermekmusort. A
valaszadok szinte teljes szamban ugy gondoljak, hogy az érintett gyermekek szamara
elengedhetetlen, hogy nézhessenek ilyen misorokat. 91 szazaléknyian vannak azon a véleményen,
hogy a jelnyelvi tolmacsolassal ellatott gyermekmiisorok szaman emelni kellene és ugyanennyien
mondjak azt is, hogy ezekben a misorokban a jelnyelvi tolmacsolas minéségén javitani kellene.
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8. Célkutatas a latassérult személyek korében

8.1. A latassérult személyek korében elvégzett kutatas
parameterei

A latassériltek szamara készitett online kérdéivet 169 valaszadd toltotte ki egy akadalymentesitett
online kitoltéi feltleten. A kit6lték 50 szazaléka latassériltsége alapjan a vakok csoportjaba sorolta
dénmagat. (Ok olyan személyek, akik nem rendelkeznek latasmaradvannyal, akiknek
latasteljesitménye nulla.) Minden harmadik valaszadé aliglatonak nevezte magat. (Az 6
latasteljesitményuk 0,01-0,1 kdzott van, és bar a szakirodalmi hivatkozasok szerint a 0,1-nél kevesebb
latast is jOl lehet hasznositani, de e csoport latasproblémajanak a sulyossaga igen kdzel all a
vakokéhoz.) A harmadik csoportba a valaszadok 16 szazaléka tartozik, 6k a gyengénlaték. (Az 6
latasteljesitményuk 0,1-0,3 kdzé esik.) Latasveszteséguk nagyfoku, de ezzel egyutt sok esetben latd
tipusu életmoddot tudnak folytatni.

A dolgozat bevezetdjében mar széltunk arrdl, hogy a fogyatékossaggal él6k kérében lebonyolitott
kutatasok esetében teljeskori reprezentativitast nem lehet elvarni. A latassériiltség foka alapjan azt
allapithatjuk meg, hogy a kutatasban a nagyon sulyos allapotban Iévé személyek vettek részt sokkal
nagyobb szamban. A latéssérilt tarsadalmon belll a népszamlalasi és mas adatgyUljtésekbdl
szarmazo6 adatok alapjan e csoport (a vakok) képvisel6i kisebbségben vannak, az érintettek nagyobbik
része a gyengénlatok, aliglatok kozé tartozik.'” Felmérésiinkben viszont minden masodik kitoIté
személy a vakok csoportjaba sorolta magat és minden masodik tekinthetd aliglatonak, illetve
gyengénlaténak. Mivel a latasteljesitmény alapvet6 kiilonbségeket okozhat altalaban a
megkérdezettek allapotaban, igényeiben és elvarasaiban, az elemzés soran az eredmények
ismertetésekor az adatokat megbontjuk a latassériltség sulyossaga alapjan. A népszamlalasi
adatgydjtések soran alkalmazott csoportositassal éliink. A valaszaddk két nagyobb csoportjat
kulénbdztetjuk meg, igy a tablazatokban kilén oszlopban jeldljik egyrészt a vakokra vonatkozé
adatokat, masrészt (6sszevontan) a gyengénlatdkra és az aliglatékra vonatkozokat.

A kérdéivet kitolték tarsadalmi-demografiai ismérvei alapjan azt lehet megallapitani, hogy a kitolték
korében erételjesen felllreprezentaltak a felséfoku végzettséggel rendelkezdk, illetve a févarosban
él6k (L1-4. sz. tablazat). Ez megint csak arra utal, hogy a mintavételezés specialis jellege bizonyos
tarsadalmi csoportok képvisel6it jobban involvalhatta a kutatasban valo részvételre. Ha egyik oldalrdl
feltételezheték is bizonyos ,elcsiszasok” a mintakeretben, azonban fontos kihangsulyozni, hogy ezek
az eltolédasok azt is eredményezik, hogy a kutatasban sokszor olyan személyek vesznek részt, akik a
vizsgalt téma irant nagyobb affinitassal rendelkeznek és hatarozottabb, karakterisztikusabb
vélemeényuk lehet a vizsgalt témakdrrel — jelen esetben az audionarracios szolgaltatasokkal —
kapcsolatban. A rendelkezésulinkre &ll6 adatok alapjan 6sszességében azt mondhatjuk, hogy a
kérddivet kitolték iskolazottsagi szintje a vartnal valamivel magasabb, és ezzel parhuzamosan sok
olyan személy kerllt be a mintaba, akiknek latasproblémaja nagyon sulyos és akik ezért nagyobb
eséllyel tartozhatnak az audionarracios szolgaltatasokkal elsédlegesen megcélzottak (nem-1aték)
kozé.

17 Lasd errél részletesen jelen tanulmany 13. labjegyzetét.
57

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 * E-mail: info@nmhh.hu



-0
NV-H

L1. tablazat: A latassérilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a latassériiltség jellege szerint (%-0s megoszlasok a kérdezett
neme szerint, N=169, sulyozatlan minta)

Gyengénlato,

A kérdezett neme L., Foatlag
aliglato
Ferfi 53 33 43
N6 47 67 57

L2. tablazat: A latassériilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a latassériiltség jellege szerint (%-0s megoszlasok a kérdezett
életkora szerint, N=169, sulyozatlan minta)

Gyengénlato,

A kérdezett életkora aliglto Foatlag
18-29 17 8 13
30-39 23 8 15
40-49 26 32 29
50-59 23 19 21
60-xx 12 32 22

L3. tablazat: A latassériilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a latassériiltség jellege szerint (%-0s megoszlasok a kérdezett
iskolai végzettsége szerint, N=169, sulyozatlan minta)

Gyengénlato,

A kérdezett végzettsége aliglato Foatlag
alapfok 25 21 23
kozépfok 29 42 36
felséfok 46 37 4

L4. tablazat: A latassérilt személyek kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a latassériiltség jellege szerint (%-0s megoszlasok a kérdezett
iskolai végzettsége szerint, N=169, sulyozatlan minta)

A kérdezett lakbhelye

Gyengénlato,

aliglaté
Budapest 40 29 34
megyeszékhely 16 25 21
egyeb varos 24 33 28
kbzség 20 13 17

8.2. A latassérult személyek tévénézeési szokasai

A felmérésben szerepl§ latassérilt személyek 96 szazaléka szokott tévét nézni/hallgatni, napi szinten
pedig 82 szazaléka (L5. sz. tablazat). A tévénézési gyakorisagokra vonatkozé valaszok mintazata
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nagyon hasonlé az altalanos lakossagi mintan mért adatokhoz. Jelentésebbnek mondhaté kilénbség
nincs az adatsorok kdzott.

L5. tablazat: A latassériiltek egy nap altalaban hany orat szoktak tévézni? (%-os megoszlasok a
latassériiltség jellege szerint)

Gyengénlato,

Mennyit tévézik? aliglété Foatlag
Soha 0 7 4
Ritkabban, mint naponta 15 13 14
Naponta 1-2 érat 33 36 34
Naponta 2-3 érat 31 23 27
Naponta 4 6rat vagy tobbet 21 21 21
Osszesen 100 100 100

Osszhangban az altalanos lakosséagi kutatas eredményeivel, a latassériltek kérében is azt lehet
megfigyelni, hogy a tévéhez képest ma mar fontosabb informacios, kommunikacids, szérakoztatd és
kikapcsolddasi kdzegként jelentkezik az internet. A tdbbség egyértelmiien tobb idét fordit
internetezésre, mint tévézésre, és ez az eltolédas valamelyest még erételjesebb is, mint altalaban a
felnétt lakossag korében (L6. sz. tablazat). Ennek két fontosabb oka lehet. Az egyik, hogy a
latasseérilt minta tagjainak iskolazottsagi szintje az atlagosnal magasabb és a magasabb tarsadalmi
statuszuak idéraforditdsa mindig specifikus képet mutat. A masik ok, és ez ugyanolyan fontos, ha nem
fontosabb, mint az el6z8, hogy az internet vilaga, a televizidzashoz képest sokkal inkabb biztositja az
akadalymentesitett tartalmak fogyasztasat, a technoldgia akadalymentesitett hasznalatat. Az
audionarracios szolgaltatas elinditasa elétt — ami jelenleg inkabb kisérleti szakaszban van és még
nem beszélhetlink egy kiforrott, sok teriletet feloleld szolgaltatas-tipusrol — akadalymentesités a
televiziézas kapcsan nem igazan létezett, e média lényegében ,csak” a radié funkciojaval birt a
latassérilt személyek korében.

L6. tablazat: A latassériiltek inkabb tévénézéssel vagy inkabb internetezéssel téltenek el tobb idét?
(%-0s megoszlasok a latassériiltség jellege szerint, N=akik szoktak tévézni)

Gyengénlato,

Tévézés vs. internetezés aliglto Foatlag
Sokkal tébbet tévézik 11 10 10
Valamivel tobbet tévézik 6 9 7
Kb. Egyforman 19 28 23
Valamivel tobbet internetezik 16 18 17
Sokkal tdbbet internetezik 48 35 42
Osszesen 100 100 100

Ellentétben azzal, hogy a hallassériltek esetében az akadalymentesités elvben mar teljeskorlen
mikodik, igy példaul iddbeli korlatozas sincs, a jelenlegi térvényi szabalyozas az audionarracios
szolgaltatast csak az esti misorsavban (18.30-21.30 6ra kozott) irja el6 kotelezettségként. Bar ez egy
kotott idétartam, azonban a torvényalkotd azt az idészakot emelte ki, amikor a latassértltek valéban
leginkabb tévét szoktak nézni/hallgatni. Az altalunk vizsgalt id6szakok kozil legtdbben a szabalyozas
altal érintett idésavokban tévéznek (18-20 6ra és 20-22 6ra kozott). A megkérdezettek tdbbsége ekkor
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a képernydk el6tt talalhatéd (L7. sz. tablazat). Ehhez képest csekélyebbnek mondhaté a tobbi
id6zdnaban tévézok aranya, de ha az audionarraciés szolgaltatasokat egy bévebb idétartomanyban
lehetne elérni, akkor a kora esti id6szak (16-18 6ra), illetve a késé esti id6szak (22 éra utan) lehetne
még érdekes az érintettek szamara, mert ezekben az idészakokban a latédssérilt személyek kb.
egynegyede szokott tévézni.

L7. tablazat: A latassértltek mikor, milyen idésévban szoktak tévét nézni? (%-os arényok a
latassériiltség jellege szerint)

Gyengénlato,

Mikor téveézik? aliglété Foatlag
Reggel 6-9 6ra kozott 13 9 1
Délel6tt 9-12 6ra kozott 4 4 4
Délutan 12-16 6ra kodzott 18 6 12
Koraeste 16-18 6ra kozott 29 23 26
Este 18-20 6ra kozott 59 49 54
Este 20-22 6ra kozott 61 62 61
Este 22 6ra utén 23 26 24

Fontos kérdés, hogy a latédssérlltek hol, hogyan tévéznek, milyen eszkdzoket vesznek ehhez
igénybe. Az audionarracios szolgaltatas hasznalata ugyanis megkdvetel bizonyos tipusu (digitalis)
eszkdzoket. Mivel a megkérdezettek tulnyomo tébbsége (80%) Uj tipusu, sikképerny8s tévét hasznal,
ez arra utal, hogy komolyabb miiszaki akadalya az audionarracios szolgaltatas igénybevételének nem
nagyon lehet (L8.sz.tablazat). Feltind azonban, hogy milyen sokan hasznalnak a tévézéshez
szamitastechnikai eszkdzt (PC-t, tablet-et, mobilt), ami azt mutatja: a latédssérlltek sokszor nemcsak
offline, hanem online médon is néznek/hallgatnak tévét. Osszességében minden harmadik latassériilt
személyre (a vakok kérében minden negyedik személyre) igaz ez, ami azért fontos, mert a
médiaszolgaltatok altal biztositott akadalymentes szolgaltatas altalaban csak offline modon érhet6 el,
az audionarracio online médon térténd biztositdsara nincsenek kotelezve a csatornak.

L8. tablazat: A latassériiltek hol, hogyan szoktak tévézni? (%-os aranyok a latassérliltség jellege

szerint)

Milyen eszkézon tévézik? Gyi:gfé':?té’ Féatlag
Uj tipusu, sikképernyés tévé 75 86 80
Szamitégép, laptop 29 17 23
Mobiltelefon 22 12 17
Zigebbl tipusu, képcsoves 13 8 10
Tablet 4 9 6
Egyéb eszkdz

8.3. Az audionarracios szolgaltatas hasznaloi

A célkutatas egyik legfontosabb kérdése, hogy az audionarraciés szolgaltatdst mennyien veszik
igénybe. Az ezzel kapcsolatos kérdésre meglep§ médon tdbben nem adtak érdemi valaszt (10%). A
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megkérdezettek valamiért elharitottdk maguktdl ezt a kérdést, talan nem tudtak a szolgaltatas
gyakorisagat meghatarozni, vagy valami mas ok miatt nem tudtak nyilatkozni. Mivel esetliikben nem
tudjuk eldénteni, hogy igazabdl hasznal6i vagy nem hasznaldi a vizsgalt miiszaki megoldasnak, az
elemzésnek ezen a pontjan id6legesen 6ket kihagyjuk a megfigyelési koriinkbél. A kérdésben
érdemben nyilatkozék valaszaibdl kiindulva, a latassérlltek 66 szazaléka hasznalta mar az
audionarracios szolgaltatast és 41 szazalékra tehet6 azok aranya, akik viszonylag gyakran, legalabb
heti gyakorisaggal élnek e szolgdltatas adta lehetéségekkel (L9. sz. tablazat).

L9. tablazat: Az audionarracios kiilén hangséavot a latassériiltek szoktak-e hasznalni és ha igen,
milyen gyakran (%-0s megoszlasok)

Hasznalat gyakorisaga Az 6’sszes Az’érdeml?en
megkérdezett valaszolék

Minden nap hasznalja 15 17
Hetente tdbbszér hasznalja 12 13
Hetente hasznalja 10 11

Ennél ritkabban hasznalja 22 25
Soha nem hasznalja 30 34
Nem tudja, nincs valasz 10 -

Osszesen 100 100

Osszességében tehat harom latassériilt személy koziil kettd hasznaldja a szolgaltatasnak és egy
nem. Utébbiak altalaban azért nem, mert nem is tudnak a szolgaltatasrol, nem is hallottak réla. Ha
ennek a tipusu valasznak az el6fordulasi aranyat a teljes allomanyra vetitjik, meghatarozhatjuk a
szolgaltatas ismertségét is. E szerint az audionarraciés szolgaltatasrol a latassériltek 86 szazaléka
hallhatott mar (L10. sz. tablazat). A szolgaltatdas nem hasznalasanak az informaciéhianyon tul még
két tipikus indoka van. Korabban mar utaltunk arra, hogy nem mindenki rendelkezik olyan
médialejatsz6 eszkdzzel, amely ennek a funkcidnak az igénybevételét lehetdvé tenné. Ez az egyik
ilyen tipikus ok (31%), a masik pedig az, hogy hidba tud valaki a szolgaltatasrol és hiaba alkalmas a
késziléke a lejatszasara, ha a szolgéltatast (egyedil) nem tudja aktivalni, elinditani (23%).

L10. téblazat: Mi az oka annak, hogy nem szokta hasznalni az audionarracios szolgéltatast? (az
emlitések %-os aranya, N=akik nem hasznaljak a szolgaltatast)

Mi az ok? A szolgaltatast nem A valaszok %-os aranya az 6sszes
hasznalék indokai megkérdezettre kivetitve
Nem ismeri ezt a szolgaltatast 48 14
Van tévéje, de nem alkalmas 31 9
erre a szolgaltatasra
Van tévéje, de nem tudja 23 7
bekapcsolni ezt a szolgaltatast
Nem szokott tévézni 12 4
Nincsen tévéje 2
Egyéb ok 1 4
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8.4. Az audionarracios szolgaltatassal valo elégedettség

Az audionarracios szolgaltatassal valo elégedettség dsszességében nem mondhato tul magasnak. A
megkérdezettek egy otfoku Likert-skala segitségével adhattak értékelést arrdl, hogy mennyire
elégedettek, mennyire tartjak jénak az audionarracios szolgaltatdsok mikodését: az 1-es azt
jelentette, hogy a vizsgalt szempont szerint nagyon rossznak tartjak, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon
jénak. Mint mar emlitettik, az ilyen tipusu ,0sztalyozés” kérdéseknél ha a valaszok ésszesitett
értékelése eléri a 4-es atlagot, akkor azt mondhatjuk, hogy 6sszességében az adott szempont szerint
a szolgaltatas mikodését jonak tartjak a kérdezettek.

Az adatok azt mutatjak, hogy a vizsgalt szempontok kozil egyediil az — egyébként nagyon fontos —
érthetéség dimenzidban teljesit j6l a mlszaki megoldas (atlag: 4,05). A megkérdezettek tObbsége az
audionarralt tartalmakkal altalaban elégedett, a kérdezettek érthetdnek, kdvethetének tartjak az
elhangzé szovegeket (L11. sz. tablazat). Ebben a dimenziéban tehat jol teljesit a szolgaltatas, de van
olyan terllet, ahol a valaszok egyenlege mar nagyon kritikus megitélést mutat. Ez pedig a funkcio
elinditasa, aktivalasa, illetve az, hogy mennyire kdnny(l, egyszer( a szolgaltatast hasznalni (atlag:
2,38). A nagyon alacsony érték — ami a vakok csoportjaban még alacsonyabb — azt mutatja, hogy itt
mindenképpen valami valtoztatasra lenne szikség. Egyrészt azért, hogy mind tébben tudjak hasznalni
az alkalmazast, masrészt azért, hogy akik hasznaljak, azok komfortosabban, fogyasztébarat médon
tehessék azt meg. A tovabbi vizsgalt megitélési szempontoknal, amelyek inkdbb a szolgaltatas hangi
minGségeét érintették, a valaszok egyenlege kdzepes értéket, illetve a kbzepesnél valamivel jobb
értékelést mutat. Fejlédésre, fejlesztésekre abbdl a szempontbdl mindenképpen sziikség lenne, hogy
az audionarracio hangereje jobban alkalmazkodjon a bemutatott miisor hangerésségéhez, utdbbi ne
nyomja el, az audionarracio jobban hallhaté legyen, pl. ha éppen zene szél alatta, akkor az
audionarraciot lehessen inkabb hallani. Emellett arra is jobban kellene figyelni, hogy az audionarracié
azokon a pontokon jelenjen meg, amikor a miisorban nem hangzik el szdveges rész, éppen nem
beszélnek a misorban, tehat ne legyenek atfedések, egymasra csuszasok.

L11. tablazat: Mennyire elégedettek a latassériiltek az audionarraciés szolgaltatassal a kévetkezd
szempontok alapjan? (atlagosztalyzatok a latassériiltség jellege szerint, 1=nagyon rossz, 5=nagyon
jo, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Szempont Vak | Gyengénlaté, aliglaté Foatlag

Az elhangzé audionarracio érthetésége,

4,2 4
kévethet6sége 28 3,80 ,05

Az audionarracié hangereje (mennyire nyomja el
a misorban elhangz6 eredeti hang, jél hallhaté-e, 3,75 3,43 3,60
nem tul halk-e)

Ahogy az audionarracio szévege elvalik a
misorban elhangzé tobbi szdévegtdl (nincsenek-e 3,53 3,48 3,51
atfedések, parhuzamos beszédek)

Egyszerlien hasznalhato, beallithato,

2 27 2
bekapcsolhato 08 73 38

Jelenleg harom csatorna nyujt audionarraciés szolgaltatast (RTL Klub, TV2, Duna TV). Ahogy a
szolgaltatas megitélése altalaban kdzepes vagy a kdzepesnél valamivel jobb, az érintett csatornak
altal nyujtott szolgaltatdsokat is ehhez hasonldan értékelik a kérdezettek. A Duna TV és az RTL Klub
értékelése ebben a tekintetben lényegében egybeesik (atlag: 3,64, illetve 3,61 — L12. tablazat). A TV2
mindsitése viszont ettdl a szinttél elmarad, a nézdék/hallgatdk tehat legkritikusabban e csatorna
szolgaltatasat értékelik (3,29).
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L12. tablazat: Osszességében mennyire elégedettek a latassériiltek az érintett harom tévécsatorna
altal nyudjtott audionarracios szolgaltatassal? (atlagosztalyzatok a latassériiltség jellege szerint,
1=nagyon rossz, 5=nagyon j6, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Tévécsatorna ’ Gyengénlaté, aliglaté Foatlag
A Duna TV audionarraciés szolgaltatasaval 3,65 3,64 3,64
Az RTL Klub audionarraciés szolgaltatasaval 3,73 3,50 3,61
A TV2 audionarraciés szolgaltatasaval 3,43 3,18 3,29

Az audionarracios szolgaltatas lehetséges min6éségi problémaira kilon is rakérdeztiink a
felmérésben egy nyitott kérdés segitségével. A kutatas soran a megkérdezettek fele jelezte, hogy
szerinte az audionarraciés szolgaltatassal elérhetd misorok minéségén a jovében javitani kellene
(L13-14. sz. tablazat). A szabad szdveges valaszok azt mutatjak, hogy a lehetséges mindségi
problémak alapvetéen két terlletet érintenek:

e azegyik a szolgaltatas tartalmi oldalat érinti, milyen maga az audionarralt tartalom: mennyire
érthetd, informativ, ,szines” stb.),

e amasik pedig a szolgaltatas hangzé elemeire fékuszal inkabb: milyen az a hang, milyen az a
hangerd, amelyen az audionarralt tartalom elérhet6 (mennyire j6 mindség, kellemes, jol
hallhaté stb.).

A min8ségi problémak tekintetében mindkét terllettel kapcsolatban elhangzottak segité szandéku
észrevételek. Ezek egy része érinti a korabban mar emlitett problémakat is, igy pl. az 6sszecsuszast
vagy a hangerd szabalyozast:

e _TAmorebb, Iényegre térébb megfogalmazas legyen, parbeszédekbe nem belecsuszo
narracio. Jé példa lehet a Netflix és Amazon szolgaltatasain elérhetd, angol nyelvi narracié.”

e _Legyen halkabb a kisérézene, hogy a narratort érteni lehessen.”

o A parbeszédek kézepében gyakran szerepel pl. "X elmosolyodott". Ezt tdbbnyire egy
tizedmasodperccel azutan lehet hallani, ha pl. valaki mosolyog, mert ez hallhaté az ember
hangjan is. Miutan a narracié ugymond beleszolt a parbeszédbe, ezzel picit megzavarja a
cselekménykdvetést, ami vakként a parbeszédeket kévetve abszolut miikédéképes. Sokszor
talan a narracié halkabb a film hangerejéhez képest, olyan helyeken, ahol csak a zene sz6l.”

Ha az emlitések szazalékos aranyara is tekintettel vagyunk, akkor az érthetéség, kdvethetéség
tekintetében is lehetne még javulini:

¢ ,Ha mar nem tudom nézni a szemem elfaradasa miatt a misort, csak hallgatom, akkor is
tudjam kdvetni az eseményeket”.

o A beszéd érthetdségén. Mint ahogyan tanultuk a mondat végén leviszem a hangot és nem
fel. A szavak érthet6sége nagyon sokat jelentene.”

o Javitani a beszéd érthet6ségén lehetne, mert nem csak latassérultek, hanem sokan
nagyothalldk is vannak kdztink.”

Az érthetdségen javithatna, ha tobb informaciét tartalmaznanak a beolvasasra kerilé szévegek:

e ,Jobban jellemezni kéne a cselekmény szempontjabdl fontos kdrnyezeti elemeket egy
filmben.”
o A képi anyag részletesebb szemléltetése, leirasa sziikséges.”

Vannak, akik szerint érdemes figyelni a sz6vegmondas sebességére is, jobb lenne, ha lassabban
olvasnak a szdveget. Ugyancsak érdekes meglatas, hogy jo volna, ha a beolvasasra kertlé szdveget
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nem monoton jelleggel adnak elS, hanem atéléssel. Aki tolmacsolja a szdveget, annak a hangja,
hangszine legyen kellemesebb:

e Kicsit olvasottan hangzik a szdveg, ezen lehetne javitani.”

e ,Olyan embereknek kellene audiénarraciot vallalni, akik megértik az ilyen allapotban [évé
embereket. A hangjuk legyen megnyugtaté és kdzeli, megértd, hogy az, aki hallgatja, at tudjon
szellemilni, és élvezhesse a mlsorokat anélkil is, hogy latna.”

Szorosan ehhez kapcsolddik azok véleménye is, akik szerint neves szinészeket kellene felkérni az
audionarralt tartalmak beolvasasara, ami 6nmagaban biztositék lenne arra, hogy a hang kellemes, a
megjelenités kelléen atélt, ,szinészi” legyen: ,ugy, mint a szinkron szinészek esetében, t6bb hangon
szolaljanak meg, ne legyen monoton, jatsszanak a hangjukkal.”

Ha szazalékos formaban nem is jelenitheté meg, de eseti jelleggel megfogalmazddnak tovabbi
érdekes javaslatok is:

¢ A narracional tobb figyelem kellene, sokszor pontatlan informacidkat k6zdlnek, pl. rossz
szerepl® neve hangzik el. Jobban tetszik a tandem csoport audionarracioja, mert ott mondjak,
mikor van valtas a helyszinek kozétt. Nekem ez szimpatikus megoldas.”

e Az nagyon tuti lenne, ha nem egy latot kellene megkérnem, hogy ezen a tetves box-on
keresse el6 a lehet8séget, és allitsa be nekink, pl. tegyenek gyors gombot a taviranyitora,
hogy csak megnyomja az ember.”

¢ ,Mindig érdemes fejleszteni. Fontos lenne az elénarraciok altalanossa tétele.”

L13. tablazat: On mit gondol, az audionarracioés szolgéltatassal elérheté miisorok minéségén a
jovbben kellene-e valtoztatni? (%-os aranyok, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Igen/Nem Gyengénlaté/aliglaté Foatlag
Igen, javitani kellene 39 61 50
Nem 61 39 50

L14. tablazat: Az audionarracios szolgaltatassal elérheté miisorok min6ségén milyen modon Kkellene
valtoztatni? (%-os aranyok, N=akik az L13. sz. tablazatnal lathato kérdésre igennel valaszoltak)

Mit kellene megvaltoztatni? Arany (szazalék)
Legyen érthetébb 23
A hangminéség legyen jobb 18
Legyen lassabb
A kisérd zene ne nyomija el a narrator hangjat
A narréacio és a narralt anyag szévege ne Utkdzzon, ne fedje 9
egymast
Atélt hang legyen, életteli, ne monoton szévegaldamondas legyen 9
Legyen b&vebb a narralt szoveg (tébb informacio, a kérnyezet 9
részletesebb leirasa)
A beszél6 hangja legyen kellemes 7
Pontos szévegmondas legyen 7
A képmindség is javuljon 7
Legyen kdvethetd 5
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Mit kellene megvaltoztatni?

Arany (szazalék)

Altalaban a minéség javuljon 5
Profi szinészeket kellene felkérni narratornak 5
Egyéb, 6sszesen 14

8.5. Az audionarracios szolgaltatas beallitasa, elinditasa

Mar az eddigiekbdl is latszik, hogy bar vannak minéségbeli problémak az elérhetd szolgaltatassal
kapcsolatban, sokszor az igazi problémat a szolgaltatas igénybevételének az elsé fazisa jelenti,
maganak a szolgaltatasnak az elinditdsa, aktivalasa. A legkritikusabban ezzel kapcsolatban
nyilatkoznak a kérdezettek. Abban teljesen egységesen foglalnak allast a valaszaddk — akar
hasznaljak a szolgaltatast, akar nem, akar sulyos latasproblémaktol szenvednek, akar nem -, hogy
ennek a mlszaki megoldasnak a beallitasa a latassériiltek szamara tulsagosan bonyolult feladatot
jelent (92% — L15. sz. tablazat). Eppen azért, mert a vizsgalt sokasag nem vagy csak nagyon
gyengén lat, mindenképpen ki kellene talalni egy olyan megoldast, ami a szolgaltatas bekapcsolasat
jelentés mértékben megkonnyitené az érintettek szamara.

L15. tablazat: A latassériilt személyek mit gondolnak a miiszaki megoldas beallitasarol? (%-os
megoszlasok a latassérliltség jellege szerint, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Egyszerii/bonyolult Gyengénlaté/aliglato Foatlag
Egyszer( 5 13 8
Bonyolult 95 87 92
Osszesen 100 100 100

Az elinditassal kapcsolatos nehézségekhez kapcsolédik az is, hogy egyaltalan mennyien tudjak,
hogyan kell bekapcsolni a szolgaltatast. A felmérés soran minddssze a latéssérlltek 39 szazaléka
jelezte azt, hogy tudja, miképpen lehet beallitani egy tévén az audionarracié hangcsatornajat (L16. sz.
tablazat). A szolgaltatast aktualisan hasznaldk kérében is csak 57 szazaléknyian rendelkeznek ezzel
az alapvet6 informacioval. Ez azt jelenti, ahhoz, hogy 6k hasznalni tudjak a szolgaltatast, az kell, hogy
valaki mas (egy latdé személy) allitsa be, inditsa el.

L16. téablazat: A latassériiltek tudjak-e, hogyan lehet beallitani eqy tévén az audionarracié
hangcsatornajat? (%-os megoszlasok annak fliggvényében, hogy valaki hasznalja-e az
audionarraciés szolgaltatast)

Tudja/nem tudja Hasznalja Nem hasznalja Foatlag
Tudja 57 16 39
Nem tudja 43 84 61
Osszesen 100 100 100

8.6. Az audionarracios szolgaltatas fejlesztési iranyai

A jové vonatkozasaban egyértelmiien abba az iranyba mozdulnanak el a kérdezettek, hogy a jelenlegi
szelektiv, korlatos szabalyozast nyissak meg, és ezzel — a hallassérulteket érinté miiszaki
megoldashoz hasonldéan — az audionarracios szolgaltatas is legyen altalanos, ne legyenek ennyire
erBs korlatozasok az érintett csatornak, misorszamok és sugarzasi idék vonatkozasaban.
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A megkérdezettek a szokasos mddon egy 6tfoku Likert-skala segitségével adhattak értékelést,
hogy mennyire értenek egyet a lehetséges valtoztatasokkal (az 1-es azt jelentette, hogy az adott
valtoztatast egyaltalan nem tartjak fontosnak, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontosnak tartjak). Az
adatok azt mutatjak, hogy ebben a vonatkozasban erés konszenzus jelentkezik a megkérdezettek
korében, hiszen az indexek kiugréan magas értéktartomanyba kerlinek (4,4-4,6 — L17. tablazat), és a
vakok esetében még magasabb, szinte maximalis értékl atlagok figyelheték meg (4,7-4.8). Ez alapjan
egyértelmilen azt lehet megallapitani, hogy a latassérilt személyek nagyon nagy szdmban azt
szeretnék, ha a jelenlegi korlatozasokat feloldanak és ezaltal:

e minél tébbféle tipusu film és mlsor kerlilhetne be a szolgaltatasba (ne csak filmek és ne csak
magyar filmek),

e ne kizardlag a harom nagy médiaszolgaltatdé (RTL Klub, TV2, Duna TV) biztositson
audionarracios szolgaltatast, hanem mas csatornak is,

e necsak a 18.30 és 21.30 6ra kdzotti mlsorsavban legyen audionarracio, hanem azon kivdl is.

Ezen tul az is teljesen altalanos igénynek mondhato — 6sszefliggésben azzal, hogy sokan online
maodon talalkoznak a tévémiuisorokkal -, hogy az audionarralt tartalmakat akkor is el lehessen érni, ha
valaki online szeretné kdvetni azokat.

L17. tablazat: A latassériilt személyek a jové vonatkozasaban milyen iranyba fejlesztenék tovabb az
audionarréacios szolgaltatast? Mennyire tartjak fontosnak a kévetkez6 dolgokat? (atlagosztalyzatok a
latassériiltség jellege szerint, 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos, N=akik a kérdésre
érdemben vélaszoltak)

Minél tdbbféle tipusu filmnél, misornal biztositsanak

. ., 4,79 4,49 4,65
audionarraciot
Az audionarralt tartalmakat el lehessen akkor is érni, ha
valaki felvételrdl vagy online szeretne megnézni egy 4,71 4,54 4,63

musort

Ne csak a harom nagy médiaszolgaltaté (RTL Klub,
TV2, Duna TV) biztositson audionarraciés szolgaltatast, 4,69 4,55 4,62
hanem mas csatornak is

Ne csak a 18.30 és 21.30 6ra kdzdtt legyen

) . e s 4,66 4,43 4,55
audionarracios szolgaltatas

8.7. Az audionarralt misorkinalatrol

A jelenlegi szabalyozés alapjan az audionarracios szolgéltatas a hazai gyartasu filmeket, sorozatokat
érinti. A szabalyozas — ha eltekintlink a tovabbi korlatozé elemektél — annyiban valés igényeket
szolgal ki, hogy a legnagyobb érdeklédés ezen tipusi misorok irant tételezédik, még annal is
nagyobb szamban, ahogy azt ma a szolgaltatdk biztositjak. A latassérilt megkérdezettek
egyértelmlen azon az allasponton vannak, hogy ami ma elérhet6, az kevés, az audionarracios
szolgaltatassal elérheté miisorok szamat és kinalatat a jov6ben mindenképpen névelni kellene (97% —
L18-19.sz. tablazat). Az audionarralt tartalmakat elsésorban a filmeknél, sorozatokndl hidnyoljak a
kérdezettek — ott, ahol pedig ez a szolgaltatas részben mar elérhetd. A nyitott kérdésre, szabad
szbveges valaszként legtdbben ilyen tipusu misorokat emlitettek meg (68%). Valdban Gj miifajként a
szolgaltatas ala tébben bevonndk a dokumentumfilmeket, a természetfilmeket, az ismeretterjeszté
filmeket is, és ha nem is ilyen volumenben, de tébben széba hozzak a sport-, hir- és kulturalis jellegi
m{isorok bevonasanak szilkségességét is.
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L18. tablazat: On mit gondol, az audionarréciés szolgaltatassal elérheté miisorok szamén és kinélatan
a jovBben kellene-e valtoztatni? (%-os aranyok, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Igen/Nem Gyengénlaté/aliglaté Foatlag
Igen, novelni kellene 99 96 97
Nem 1 4 3

L19. tablazat: Az audionarracios szolgaltatassal elérheté miisorok szaman és kinalatan milyen tipusu
miisoroknal kellene véltoztatni? (%-os aranyok, N=akik az L18. sz. tablazatnal lathato kérdésre
igennel valaszoltak)

Mit kellene megvaltoztatni? Arany (szazalék)
(Jaték)filmek, sorozatok 68
Dokumentumfilmek 22
Természetfilmek 18
Ismeretterjeszt6 filmek 17
Sport 13
Hirm{sorok (hiradd) 11
Kulturalis misorok 11
Mese, rajzfilmek 8
Vetélked6k 7
Tudomanyos misorok 6
Zenei misorok 5
Szérakoztatd jellegli miisorok 3
Gasztrondmiai mlsorok 3
Egyéb, 6sszesen 11

Az audionarralt mdsorkinalattal kapcsolatban mindenkitél valaszt vartunk arra a kérdésre, hogy
milyen tipusu misoroknal tartjak fontosnak, hogy a programok ezzel a kiegészitd szolgaltatassal
egyetemben legyenek elérhetdk. A megkérdezettek a szokasos mdodon, egy 6tfoku Likert-skéala
segitségével adhattak értékelést, az 1-es azt jelentette, hogy az adott misortipus audionarraciéjat
egyaltalan nem tartjak szikségesnek a kérdezettek, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon sziukségesnek
tartjak.

Osszesen 18 féle misortipust vizsgaltunk és ez alapjan megallapithato, hogy témeges (4,0-as szintnél
er6sebb) igény a kdvetkezé misortipusoknal jelentkezik (L20. sz. tablazat):

o filmek,

e sorozatok,

e ismeretterjesztd, természeti és tudomanyos misorok,
e dokumentumfilmek.

A jelenlegi szabalyozas ezek koziil csak a filmeket emeli ki és csak a magyar készités filmeket
(,hazai gyartasu filmalkotasok”). Néz6i szemszdgbdl ezzel a fajta korlatozassal nem értenek egyet a
kérdezettek. A latasseérilt személyek egyarant fontosnak tartanak a hazai és a kuilféldi gyartasu filmek,
sorozatok akadalymentesitéseét.
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L20. tablazat: A latassériilt személyek milyen tipust misoroknal tartjak fontosnak, hogy biztositsak az
audionarraciés szolgaltatast? (atlagosztalyzatok a latassériiltséqg jellege szerint, 1=egyaltalan nem
fontos, 5=nagyon fontos, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

Miisor tipusa ‘ Gyengénlaté/aliglato ‘ Fdatlag
Magyar gyartasu filmek 4,53 4,21 4,38
Kulféldi gyartasu filmek 4,42 4,24 4,34
Ismeretterjesztd, természeti és tudomanyos misorok 4,30 4,32 4,31
Magyar gyartasu sorozatok 4,37 4,03 4,21
Dokumentumfilmek 4,19 4,24 4,21
Kulfoldi gyartasu sorozatok 4,30 3,90 4,11
Kulturélis, miivészeti miisorok 3,80 4,15 3,97
Rajzfilmek, mesefilmek, gyermekmdiisorok 3,85 3,78 3,82
Sportm{isorok 3,54 3,68 3,61
Vetélkeddk, showmisorok 3,41 3,69 3,55
Hirm{sorok 3,41 3,49 3,45
Misorel6zetesek 3,00 3,08 3,04
Zenei misorok, zenei vetélkeddk 2,86 2,97 2,92
Vallasi misorok 2,77 3,04 2,90
Politikai vitam{sorok 2,44 2,78 2,60
Televizios vasarlasok 2,63 2,54 2,59
Reklamok 2,19 1,90 2,05

8.8. Az audionarralt tartalmakat kinaloé csatornakrol

A tdrvényi szabdlyozas jelenleg csak a JBE csatorndk esetében fogalmaz meg kotelezettséget az
audionarracios szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban. Ezek a csatornak egyébként kifejezetten
.nézettek”, keresettek a megkérdezettek kérében (RTL Klub: 68%, TV2: 67%, Duna TV: 65%). Abban
teljes egyetértés figyelheté meg a kérdezettek kdrében, hogy jé volna, ha nemcsak ez a harom
csatorna kozvetitene audionarracios tartalmakat. Ha arrdl érdeklédink a megkérdezettektdl — arra is
felhivva a figyelmet, hogy a kérdés kapcsan elsésorban hazai gyartasu filmekre gondoljanak -, hogy
van-e olyan csatorna, amelyet nézni szoktak és ahol hianyoljak az ilyen tipusu audionarracios
tartalmakat, akkor minden masodik kérdezett jelezte, hogy van ilyen csatorna (L21-22. sz. tablazat).
Bar a kérdés kapcsan a hazai gyartasu misorokra szerettiink volna koncentralni, de latva a
kérdezettek altal emlitett csatornak listajat, feltehetéen sokan a valaszadas soran nem tettek
kildnbséget arra vonatkozéan, hogy ki a gyartdja a tévén futé misoroknak. Osszhangban azzal, hogy
a megkérdezettek elsésorban a filmekre, sorozatokra lennének mind nagyobb szamban ,vevék” —
legyen az akar magyar, akar kulféldi gyartasu —, az audionarracids szolgaltatasi kotelezettséggel
potencialisan érintett adok listajat is az un. filmcsatornak vezetik (pl. Film+, Viasat 3) és a teljes, igen
bé listan rajtuk kivil még sokszor keriilnek széba, ha fragmentaltan is, egyéb filmcsatornak (Mozi+,
Sorozat+, Izaura, Filmcafé stb.). Ugyancsak 6sszhangban azzal, hogy a misortipusok kapcsan
viszonylag sokan nyitnanak az audionarralt ismeretterjeszt6, természettudomanyos, dokumentarista
jellegi filmek irdnyaba, az ajanlott csatornak listgjan is elékel6 helyre kerlilnek az erre fokuszalé adok
(pl. Spektrum, National Geographic, Discovery).
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L21. tablazat: Van-e olyan tévécsatorna, ahol problémanak tartja, hogy nincs audionarracidja a hazai
gyartasu filmeknek? Ha igen, mely adbkra gondol? (%-os aranyok)

Van/nincs Gyengénlaté/aliglaté Foatlag
Van ilyen csatorna 60 42 51
Nincs ilyen csatorna 40 58 49

L22. tablazat: Melyik ez a csatorna? (%-os aranyok, N=akik az L21. sz. tablazatnal lathato kérdésre
igennel valaszoltak — 2%-nal nagyobb emlitési aranyu csatornak)

Mit kellene megvaltoztatni? Arany (szazalék)

Film+ 23
Spektrum 20
National Geographic 19
Viasat 3 14

Cool 11

mS 10

Mozi+ 10
Sorozat+ 10

ATV 8

Duna World

Izaura

altalaban sportcsatorna

Discovery

Filmcafe
HBO
Life
minden csatornanal sziikség volna erre
AXN
Comedy Central
RTL Gold
Story 4
Film 4

Filmbox

Filmmania

ismeretterjeszté mlsort sugarzé csatornak

Jocky

gyerekcsatornak

Moziverzum
National Wild
Super TV

Viasat

a0l |oO 0|0 | O |N|N|N (N | N[0 |0 |
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Viasat 6 5

Hir TV
M1
M2
M3
M4

RTL+

természetfilmeket sugarzé csatornak
TV4
Viasat History

A N

9. Célkutatas a kiskoru gyermekkel egyutt élé szul6k
koreben

9.1. A gyermekes csaladok korében elvégzett kutatas
paraméterei

A szul6i kutatas keretében 547-en toltdtték ki a kérddiviinket. A valaszaddk egy online panel mintabdl
voltak véletlenszerlien meghivva a kutatasba. A kérd6ivet érdemben csak az tdlthette ki, aki a kutatas
szempontjabodl célcsoportként kezelt 0-17 éves gyermekkel k6zos haztartasban élt, és aki a kiskoru
gyermeknek a (vér szerinti) szll6je volt. A mintavételezés soran fellépd esetleges mintatorzulasok
utdlag sulyozassal lettek korrigalva. A sulyvaltozok kdzott a gyermek életkorat, lakdhelyét és a szl
iskolai végzettségének szintjét szerepeltettiik. A sulyozas soran a KSH (részben tovabbvezetett)
adatai alapjan képzett peremeloszlasokat vettik alapul. A sulyozést kdvetéen a minta a gyermekek
neme, a teruleti rétegzettség és a szulék iskolai végzettsége alapjan a vart mintaeloszlasokat koveti
(GY1—-4.sz. tablazat).

A médiatérvény korhatar-besorolasa a kiskort gyermekek egy-egy emblematikus, a fejlédésben
vizvalasztonak tekintett életkorat emeli ki a 6 éven, 12 éven, 16 éven, illetve 18 éven aluliak szamara
nem ajanlott médiatartalmak meghatarozasaval. Ezek a besorolasok a szllék szamara is mankoéul
szolgalnak, milyen misorok, filmek megnézését engedélyezhetik a gyerekek részére. A korhatar-
besorolashoz egy hatékony miiszaki megoldas is tarsul a szll6k szamara, az un. gyerekzar
szolgaltatassal automatikusan letilthatjak a korhataros tartalmakat, s ugyanezen megoldas keretében
pedig egyes csatornakat teljes mértékben elzarhatnak — az un. csatornazarral — a gyermekek elél.

Mivel a mintaban szerepld gyermekek életkora komoly mértékben befolyasolhatja ezeknek a
miszaki megoldasoknak az igénybevételét — a nagyon picik esetében még nem biztos, hogy élnek
ezekkel az eszk6zokkel a szildk, a nagyobbak, a tinédzserek esetében pedig mar lehet, hogy nem
tartjak ezeket a lezarasokat fontosnak — az elemzés soran az eredmények ismertetésekor az adatokat
megbontjuk a mintaban szereplé gyermekek életkora szerint. Részben a mintabeli elemszamokra,
részben a fontosabb életkori forduldpontokra tekintettel, harmas korcsoportbontast alkalmazunk.
Megkuldnbdztetjik egymastdl:

e aziskolaztatas el6tt allé kisgyermekek (0-6 évesek) szlleit,
e az altalanos iskolas korosztalyu (7-12 évesek) gyermekek sziileit, illetve
o afelsds, illetve kbzépiskolas kamasz, tinédzser korosztalyu (13-17 évesek) gyermekek sziileit.
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Abban az esetben, ha a kérdezettnek tdbb kiskoru gyermeke van, akkor a besorolasnal a
legfiatalabbat vettiik figyelembe. A kérd8ivben szerepld kérdések is erre a legkisebb gyermekre

vonatkoztak.

GY1. tablazat: A gyermekes csaladok kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a gyermek életkora szerint (%-0s megoszlasok a gyermek
életkora szerint, N=547, sulyozott minta)

A gyermek életkora 0—6 éves 7-12 éves 13-17 éves Foatlag
0-6 éves 100 0 0 37
7-12 éves 0 100 0 34
13-17 éves 0 0 100 29

GY2. tablazat: A gyermekes csaladok kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a gyermek életkora szerint (%-0s megoszlasok a gyermek
lakohelye szerint, N=547, sulyozott minta)

A gyermek lakéhelye 0—6 éves 7-12 éves 13-17 éves Foatlag
Budapest 14 12 18 15
megyeszékhely 13 16 19 16
egyeéb varos 33 43 35 37
kozség 40 29 28 33

GY3. tablazat: A gyermekes csaladok kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a gyermek életkora szerint (%-0s megoszlasok a felmérésben
szerepl6 sziil6 iskolai végzettsége szerint, N=547, sulyozott minta)

A felmérésben

szerepl6 sziil6 iskolai 0-6 éves 7-12 éves 13-17 éves Féatlag
végzettsége
alapfok 44 41 36 41
kézépfok 30 32 34 32
fels6fok 27 27 30 28

GY4. tablazat: A gyermekes csaladok kérében lebonyolitott online célkutatas mintakeretének belsé
tarsadalmi-demografiai 6sszetétele a gyermek életkora szerint (%-0s megoszlasok a felmérésben
szerepl6 sziil6 neme szerint, N=547, sulyozott minta)

A felmérésben

T 0-6 éves 7-12 éves 13-17 éves Féatlag
szerepl6 sziilé6 neme
férfi 34 45 49 42
né 66 55 51 58
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9.2. A gyermekek tévénézési szokasai

A kiskoru gyermekek 95 szazaléka tévézik. Napi szinten 84 szazalékuk szokott lellni a tévé
képernydje elé (GY5.sz. tablazat). A gyermekek életkora jelentésebb kilénbséget nem mutat a
tévénézési gyakorisagokban, de az adatok azért arra hivjak fel a figyelmet, hogy a 13-17 évesek napi
szinten kisebb szamban fogyasztanak tévés tartalmakat (legalabbis offline). Egynegyediik napi szinten
nem szokott mar tévézni, mikdzben a fiatalabb gyermekeknél ugyanez az arany csak egytized korul
mozog. (Ha ezeket az adatokat a legfiatalabb felnétt korosztaly, a 18-29 évesek adataival vetjik
Ossze, ebben a korcsoportban kb. egyétdédnyien nem néznek napi szinten tévét, tehat ez az érték is
elmarad a 13-17 évesek adatatdl. Mindez arra utal, hogy a fiatal felnéttkorba belépd korosztalyok
esetében a tévénézdk szamanak fokozatos cs6kkenése prognosztizalhato.)

GYb4. tablazat: A mintaban szereplé gyermekek a sziilbk szerint egy nap altalaban hany orat szoktak
tévézni? (%-os megoszlasok a gyermekek életkora szerint)

Mennyit tévéznek? 0-6 éves 7-12 éves 13-17 éves Fbéatlag
Soha 5 3 6 5
Ritkabban, mint naponta 8 10 18 1
Naponta 1-2 érat 55 59 51 55
Naponta 2-3 érat 24 20 18 21
Naponta 4 6rat vagy tébbet 7 7 7 7
Osszesen 100 100 100 100

Ehhez képest az internethasznalat mar jelentés életkori kilonbségeket mutat. A 13-17 évesek 70
szazaléka naponta tébb mint két 6rat netezik, tévét viszont ugyanilyen gyakorisaggal mar csak 25

szazalékuk néz (GY6.sz. tablazat). Az internet — szlil6i segitséggel, feligyelettel — mar a 0-6 évesek

korében is megjelenik: 64 szazalékuk napi szinten talalkozik valamilyen internetes tartalommal.

GYG6. tablazat: A mintaban szereplé gyermekek a szlil6k szerint eqy nap altalaban hany érat szoktak
internetezni? (%-os megoszlasok a gyermekek életkora szerint)

Mennyit interneteznek? 0—6 éves 7-12 éves 13-17 éves Fdatlag
Soha 36 2 1 14
Ritkabban, mint naponta 10 10 1 7
Naponta 1-2 érat 40 50 29 40
Naponta 2-3 érat 8 25 36 22
Naponta 4 6rat vagy tébbet 6 13 34 16
Osszesen 100 100 100 100

A 0-6 évesek szamara még a televizio jelenti az elsédlegesen hasznalt médiaeszkdzt. Az

idésebbek korében viszont mar nem. A 7-12 évesek esetében az adatok azt mutatjak, hogy a televizio
dominanciaja — az ,idémérleg-adatok” szerint — csak 27 szazalékos (GY7. sz. tablazat), a 13-17
évesek korében pedig szinte elhanyagolhaténak mondhaté azok aranya, akik tébbet tévéznek, mint
interneteznek (9%). Természetesen itt is fel kell hivni a figyelmet arra, hogy tévés tartalmakat online is
fogyaszthatnak a gyermekek. llletve az internet vilaga sokkal szélesebb spektrumu médiafogyasztast
jelent, példaul a k6zdsségi média tdmeges fogyasztasa miatt is. De az oktatas digitalizacidja,
internetalapuva valasa is komoly mértékben atrajzolja a kilénb6z6 média-, kommunikaciés eszk6zok
hasznalatat.
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GY7. tablazat: A mintaban szerepl6 gyermekek a szlil6k szerint inkabb tévénézéssel vagy inkabb
internetezéssel téltenek el tébb id6t? (%-0s megoszlasok a gyermekek életkora szerint, képzett
mutato a tévénézésre, illetve internetezésre forditott idémennyiségek 6sszevetése alapjan)

Tévézés vs. internetezés 0—6 éves 7-12 éves 13-17 éves Foatlag
Inkabb tévézik 62 27 9 35
Kb. Ugyanannyi id6t tolt el vele 26 40 20 29
Inkabb internetezik 13 33 71 37
Osszesen 100 100 100 100

9.3. Szul6i félelmek, aggodalmak a tévében bemutatott
tartalmakkal kapcsolatban

A felmérés soran minden masodik szul6 jelezte, hogy komoly veszélyeket lat abban, hogy gyermeke
milyen médiatartalmakkal talalkozhat a televiziéban. Tulzott aggodalomrdl nem beszélhetlink, hiszen
minddssze 18 szazaléknyian mondjak azt, hogy nagyon aggddnak emiatt és 6sszességében 48
szazaléknyian azt, hogy valamennyire (GY8. sz. tablazat). Az, hogy a szll6i tarsadalom egy nagy
része nem aggodik emiatt, sok mindennel magyarazhaté. A pozitiv megkézelités az, hogy kelléen fel
vannak késziilve 6k is, meg a gyermekek is erre a helyzetre, és valamilyen modon ellendrzik,
szabalyozzdk ezt a terlletet. A negativ értelmezés pedig azt jelenti, hogy a szul6k egy része nem
tartja ezt az egészet olyan nagy problémanak, mert példaul mar nagyobb a gyermeke, vagy valamiért
negligalja ezt a terlletet. Els6sorban a 0-6 és a 7-12 éves gyermekek szllei aggédnak (58% illetve
53%), a nagyobb, inkabb mar a tinédzser korosztalyhoz tartoz6 gyermekek szilei a lehetséges
veszélyekkel szemben védettebbnek gondoljak a gyermekeiket és magukat is (38%).

GY8. tablazat: A sziilbk mennyire aggdédnak amiatt, hogy gyermekiik milyen tartalmakkal talalkozhat a
televizibban? (%-os megoszlasok a gyermekek életkora szerint, N=ahol a gyermek tévézik)

Mennyire aggédik? 7-12 éves 13-17 éves
Egyaltalan nem aggodik 22 17 36 24
Inkabb nem aggddik 20 31 25 25
Inkabb aggodik 33 32 32 32
Nagyon aggédik 25 21 6 18
Osszesen 100 100 100 100

A felmérés adatai azt sugalljdk, hogy inkabb az el6bbi értelmezés a helytalld, mert a szll6k 82
szazaléka a gyermeke tévénézését valamiképpen ellenbrizni szokta és 63 szazalékuk mondja azt,
hogy van valamilyen lefektetett szabalyrendszeriik, amelyet a gyermekeknek kdvetnidk kell (kellene) a
tévézés soran. Ezeket a magas aranyszamokat érdemes azért fenntartasokkal kezelni, és ugy
tekinteni rajuk, mint egyfajta szandéknyilatkozatokra a szulék részérél, amit a gyakorlat, illetve a
valésag gyakran felllirhat. Erre utal az is, hogy ha a gyermekek altal nézhetd tartalmak
zsinérmértékeként a hivatalos korhatar-besorolasokat vesszik, akkor még az elvben ellenérzé
szerepet felvallald csaladok képviselSinek is csak a fele mondja azt, hogy minden esetben figyelni
szoktak arra, hogy a gyermek olyan mlisorokat, programokat nézzen a tévében, amelyek a korhatar-
besorolas alapjan engedélyezettek a szamara (GY9.sz. tablazat).
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GYO9. tablazat: A sziil6k figyelni szoktak-e arra, hogy a gyermek csak olyan miisorokat nézhet meg a
tévében, amelyek a korhatar-besorolas alapjan engedélyezettek a szamara? (%-os aranyok az
alapjan, hogy a csaladban a szlil6k ellenérzik-e a gyermekek tévénézését)

Gyakorisag Ellenérzik Nem ellenérzik Foatlag
Minden esetben 44 11 39
Az esetek nagy részében 40 13 36
Az esetek kisebb részében 10 19 12
Nem 5 57 14
Osszesen 100 100 100

A korhataros tartalmakra valé odafigyelést alapvetéen a gyermekek életkora hatarozza meg. A 0-6
éves gyermekek sziilei ezt még nagyon fontosnak tartjak, de ahogy névekszik a gyermek, azzal
parhuzamosan egyre csokken ez a fajta odafigyelés, enyhiil a kontroll, lazulnak a szabalyok (GY10.
sz. tablazat).

GY10. tablazat: A sziil6k figyelni szoktak-e arra, hogy a gyermek csak olyan miisorokat nézhet meg a
tévében, amelyek a korhatar-besorolas alapjan engedélyezettek a szémara? (%-0s megoszlasok a
gyermekek életkora szerint)

Gyakorisag 7-12 éves 13-17 éves Féatlag
Minden esetben 56 39 16 39
Az esetek nagy részében 29 42 36 36
Az esetek kisebb részében 8 9 20 12
Nem 6 10 28 14
Osszesen 100 100 100 100

Jelen tanulmanyban — barmely célcsoportot, részterlletet is néztik — a médiaagazatok kozul
kizardlag a televiziézassal foglalkoztunk, érintélegesen azonban egy-egy esetben bevontuk az
internet vilagat is. A gyermekek esetében ez azért is fontos, mert a kiskoruak digitalis
médiafogyasztasa egyértelmiien kezd eltolédni az internet iranyaba. Ez a szlil6i aggodalmak
természetére is jelentés hatast gyakorol. Az internethez képest ugyanis a televiziézast ma mar
kevésbé tartjak veszélyes terepnek a kérdezettek. Az internetre sokkal inkabb ugy tekintenek, mint
ami rengeteg kockazati tényezét rejt magaban, ahol sokkal inkabb talalkozhatnak karos tartalmakkal a
gyermekek. Nem véletlen, hogy az internet lehetséges veszélyeitdl a sziil6k 68 szazaléka tart (GY11.
sz. tablazat), tehat ezen a terlileten egyértelmien er6teljesebb félelmi pszichézisok jelennek meg.
Harom szll6bél kettét tolti el aggodalommal az, hogy gyermeke mivel talalkozhat az interneten és két
szUl6bél egyet az, hogy mit lathat a tévében.

GY11. tablazat: A sziil6k mennyire aggdédnak amiatt, hogy gyermekiik milyen tartalmakkal
taldlkozhat...? (%-0s megoszlasok, N=ahol a gyermek tévézik/internetezik)

Mennyire aggodik? A televizioban Az interneten
Egyaltalan nem aggodik 24 13
Inkabb nem aggddik 25 19
Inkabb aggodik 32 40
Nagyon aggodik 18 28
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Mennyire aggodik? A televiziéban Az interneten

Osszesen 100 100

A félelmek, aggodalmak nagy része tehat az offline térrél attevédik az online térre. Részben
jogosan, mert a lehetséges veszélyek itt szélesebb spektrumban jelentkezhetnek. Nemcsak pusztan a
médiatartalmak fogyasztasa, hanem egyéb tevékenységi formak gyakorlasa is magaban hordozza a
kockazatokat (idegenekkel vald kapcsolatfelvétel/chat-elés, személyes adatok/informaciok kiadasa
stb.). A televizidbzas még egy passzivabb, egyiranyu, befogaddi tipusu cselekvésforma, az
internetezés mar nem. Ha a lehetséges aggodalmak f6bb tipusait nézzik, amelyek mindkét
mediatérben megjelenhetnek, akkor az aggodalmak jellegében inkabb a hasonlésagok dominalnak. A
szUl6i félelmek tehat egy térél fakadnak, ennek generaldédasa fliggetlen attél, hogy a gyermek éppen
tévét néz, vagy fenn van az interneten. A szulék altaldban attdl tartanak, hogy ezeken a fellleteken
gyermeke erészakos, szexualis, vagy valamilyen félelemkeltd tartalommal talalkozhat (GY12. sz.
tablazat).

GY12. tablazat: Melyek azok a médiatartalmak/dolgok, amelyektél a sziil6k tartanak és amelyektél
szeretnék megovni a gyermekliket? (%-os aranyok, N=ahol a gyermek tévézik/internetezik)

Médiatartalmak/dolgok A televizioban Az interneten
Erészakot, verekedést, durvasagot lat 78 74
Szexualitas, szexualis tartalmat lat 71 69
Félelemkelté képeket, eseményeket lat 69 63
Zaklatjak - 62
Idegenek becsapjak, megtévesztik - 59

Devians viselkedési formakat (blindzés,

alkoholizmus, kabitoszerfogyasztas) lat 67 %8
Rosszindulatu, banté lGizeneteket kap - 53
Idegenekkel kertl kapcsolatba - 52
Személyes adatokat/képeket kiild egy idegennek - 49
Csunya szavakat, karomkodast hall 56 47
Rosszindulatu, banté dolgokat irnak réla - 43
Kihagyjak vagy kizarjak valamibél - 20

Az aggodalmak jellegében, iranyaban inkdbb az okoz kilénbséget, hogy hany éves gyermek
médiafogyasztasarodl van szé. A valaszok mintazata a 0-6 éves, illetve a 7-12 éves gyermek esetében
elég hasonlg, itt altalaban mindentdl tartanak a szul6k. Ett6l markansan eltér a 13-17 éves gyermekek
szileinek ,félelem-térképe”, itt mar inkabb egypdlusuak a félelmek, jobban koncentralédnak az
er6szakos, illetve devians magatartasformakkal kapcsolatos tartalmakra. A tébbi tartalom — akar a
szexualitas — az életkor emelkedésével parhuzamosan mar elfogadottabba valik a szamukra (GY13.
sz. tablazat).

GY13. tablazat: Ha a tévémlisorok tartalmara gondol, akkor melyek azok a tartalmak, amelyektdl tart
és amelyektdl szeretné megovni a gyermekét? (%-os megoszlasok a gyermekek életkora szerint,
N=ahol a gyermek tévézik)

Médiatartalom 0—6 éves 7-12 éves | 13-17 éves | Féatlag

Erészakot, verekedést, durvasagot lat 85 76 72 78
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Médiatartalom 06 éves 7-12 éves | 13-17 éves | Fdatlag
Szexualitas, szexualis tartalmat lat 72 80 56 71
Félelemkelté képeket, eseményeket lat 80 74 45 69
e | @ e | w e
Csunya szavakat, karomkodast hall 69 59 32 56

9.4. A kiskoruak védelmében alkalmazandd miszaki
megoldasok ismertsége

A hatékony miszaki megoldasok (csatornazar, gyerekzar) ismertségét nem azon a médon mértik fel,
vajon hanyan hallottak vagy olvastak mar ezekrdl a szolgaltatasokrdl. A szuldket arra kértlik, mondjak
meg — 6nbevallas alapjan —, tudjak-e hogyan kell ezeket a szolgaltatasokat aktivalni. Bar a vizsgalt két
megoldas mlszaki, technikai paramétereiben és abban, hogyan kell 8ket bekapcsolni, nincs nagy
kllénbség, mégis a két szolgaltatas ismertsége jelentésen eltér egymastoél. A szllék elsésorban a
csatornazarak mikddésével, miikddtetésével vannak tisztaban (69%). A gyermekzarak mar
ismeretlenebb terlletet jelentenek a szamukra. A szll6knek csak 55 szazaléka tudja, hogy a
gyerekzarat hogy kell hasznalni (GY14.sz. tablazat). Itt feltehetéen az okozhat tébbeknek problémat,
hogy a szolgaltatas mikddtetése Osszetettebb, és talan a beallitas is tdbb munkafeladatot igényel,
mivel a szolgaltatas a kildnbdz6 korhataros miisorokat tiltja le. Az adatok azt mutatjak, hogy minél
fiatalabb gyermekrél van sz a csaladban, annal valészinlbb, hogy tébb ismerettel rendelkeznek a
szolgaltatasrol a szulék, ami arra utal, hogy ezek a megoldasok inkabb az dvodas, kisiskolas
korosztaly szlleinek a fantaziajat mozgatjak meg.

GY14. tablazat: A sziilbk ismerik-e a kiskortiak védelmét szolgaldé hatékony miiszaki megoldasokat?
(%-os aranyok a gyermekek életkora szerint)

0-6 éves

7-12 éves

13-17 éves

Hatékony miiszaki megoldas ismerete

Tudja, hogy a tévénél egyes
tévécsatornakat hogyan lehet teljesen
lezarni (a csatorna egyaltalan nem lathato)

73

70

63

Foatlag

69

Tudja, hogy a korhataros misorokat (pl. 12
éven aluliaknak nem ajanlott, 16 éven
aluliaknak nem ajanlott misorokat) hogyan
lehet letiltani a tévében (a zarolas miatt
ezek a korhataros miisorok nem lesznek
lathatoak a képernyén)

57

57

51

55

Osszesen, ismeri valamelyiket

76

71

64

71

9.5. A kiskoruak védelmében alkalmazandd muiszaki

megoldasok hasznaloi

A kiskoruak védelmét szolgalé miiszaki megoldasok alkalmazasaval a szll6k sokat tehetnek azért,
hogy korlatok kézé szoritsak gyermekeik médiafogyasztasat, csdkkentsék annak esélyét, hogy karos
tartalmakkal talalkozhassanak. A felmérés adatai azt mutatjak, hogy a meglévé szil6i ellendrzési
stratégiakban ezeknek a miszaki segitségeknek az igénybevétele nem kap fontos szerepet, hattérbe
szorul. Ahogy korabban emlitettlik, a kutatas soran a szll6k 82 szazaléka jelezte, hogy szoktak
valamiképpen ellenérizni, hogy a gyermek milyen tévémiisorokat néz. Ez azonban az esetek nagy
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részében nem kapcsolodik az altalunk vizsgalt hatékony miiszaki megoldasokhoz. Osszességében a
szll6k 28 szazalékanak valasza utalt arra, hogy a vizsgalt megoldasok (csatornazar, gyerekzar) kozdil
valamelyiket hasznaljak odahaza (GY15. sz. tdblazat). Els6sorban a csatornazarat (25%),
masodsorban pedig a gyerekzarat (20%). E mlszaki megoldasok hasznalataval kapcsolatban
késziiltek korabban is felmérések, és ezek eredményei, ha az adatokat idésorba rendezziik, azt
mutatjak, hogy ha lassan is, de terjed a gépi szolgaltatasok igénybevétele. Egy 2017-ben készllt
kutatas szerint a szUl6k 12 illetve 10 szazaléka hasznalta a csatornazarat, illetve a gyerekzarat, egy
2020-as felmérésben pedig 14 illetve 13 szazaléknyian mondtak azt, hogy élnek ezekkel a miszaki
megoldasokkal.’® Ehhez képest a mostani eredmények egy kismértéki ugrast mutatnak a
hasznalatban.

Az id6soros adatok értelmezése soran tekintettel kell lenni arra — és a mostani felmérés nagyon
fontos tanulsaga -, hogy ezeket a hatékony miiszaki megoldasokat inkabb a kisebb gyermekek szilei
szoktak alkalmazni. A csatornak teljes lezarasaval elsésorban a 0-6 éves gyermek szilei élnek, a
gyerekzar bekapcsolasaval pedig mellettiik még a 7-12 éves gyermek szlilei. Az idézett kutatasok a 7-
16 éves korosztaly médiafogyasztasi szokasait vizsgalta, tehat a kutatas nem vonta be ezt a
legfiatalabb, a legujabb, mostani kutatas szerint meglepden erételjesen involvalédo, 0-6 éves
gyermekeket nevel§ szilbi tarsadalmat. Ha a valdban 6sszehasonlito jellegl adatokat nézzuk, akkor
mar nem annyira ugrasszerl a ndvekedés a hasznalati adatokban, az emelkedd trendvonal azonban
egyértelmd. A mostani felmérés adatai a 7-16 éves korosztalyra vetitve 20 illetve 18 szazalékos
hasznalatot mutatnak.

GY15. tablazat: A sziil6k jelen pillanatban hasznaljak-e a zarolasi, miiszaki megoldasok valamelyikét?
(%-os aranyok a gyermekek életkora szerint)

Zarolasi, mliszaki megoldas 0—6 éves 7-12 éves | 13-17 éves | Féatlag

Csatornazar — egyes tévécsatornak teljes
lezarasat (az adott csatorna egyaltalan nem 31 25 17 25
nézhetd)

Gyerekzar — a korhataros musor (pl. 12
éven aluliaknak nem ajanlott, 16 éven

24 24 11 20
aluliaknak nem ajanlott misorok)
automatikus, elektronikus letiltasat
Osszesen, valamelyiket 32 32 18 28

Bar emelkedik a szolgaltatast hasznaldk aranya, a tobbség még nem él ezekkel a lehetéségekkel.
Ebben komoly szerepet jatszik, hogy a sziil6k egy jelentds része nem is tud ezekrdl a
szolgaltatasokrdl, kildndsen a gyerekzar lehetséges beallitasardl. Ugyan a felmérés soran sok csalad
jelezte, hogy hazon belll megvannak a maguk belsé szabalyai, van valamilyen ellenérzési
~protokolljuk” a gyermekek tévénézésével — hogy milyen miisorokat nézhetnek — kapcsolatban, de ha
azt nézzuk, hogy a vizsgalt miszaki megolddsokat miért nem szoktak hasznalni a csaladok, az adatok
azt mutatjak, hogy ezek a stratégiak gyakran csak bizalmi elvre épllnek. Arra, hogy a szllék

8 Az NMHH 2017-ben inditotta el azt a nagymintas (2000 f8s) adatfelvételre éplild kutatassorozatat, amelyben a 7-16 éves
gyermekek médiahasznalatat, és szileik ezzel kapcsolatos attitlidjeit méri fel. A kutatas masodik hullama 2020 észén futott. Az
adatok forrasa: Kutatasi jelentés - Médiahasznélat-, média-fogyasztas-, médiaértés-kutatas 7-16 éves gyermekekkel és
szileikkel (készitette: Psyma Hungary Kft.), illetve Kutatasi jelentés — Digital parenting kutatas 7-16 éves gyermekekkel és

szileikkel (készitette: Psyma Hungary Kit.)
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megbiznak a gyermekikben, szerintik maguktdl is tudjak, hogy mit szabad, vagy mit nem szabad
megnéznilk a tévében. Sok szllében van egyfajta hit azzal kapcsolatosan, hogy a gyermekik ezt
magatol, mindenfajta érdemi szul8i fellgyelet, kontroll, illetve segitség nélkil meg tudja oldani. Ezek a
bizalmi ,szabalyok” a nagyobb gyermekek esetében miikédnek elsésorban. Az adatok azt mutatjak,
hogy valds ellenérzésekrél, odafigyelésrél inkabb a 0-6 éves gyermekek esetében beszélhetliink
(GY16. sz. tablazat). Egyrészt a 0-6 éves gyermekek esetleges médiafogyasztasakor ezeknek a
miszaki alkalmazasoknak a hasznalata intenzivebb, masrészt, ha a szilék nem is hasznaljak ezeket
a megoldasokat, akkor masfajta médon prébaljak szirni, befolyasolni a gyermekek
médiafogyasztasat.

GY16. tablazat: Mi az oka annak, hogy a sziil6k nem hasznaljak a hatékony miiszaki megoldasokat (a
gyerekzarat/csatornazarat)? (%-os aranyok a gyermekek életkora szerint, N=a sziil6 a kérdésre
érdemben valaszt ad)

Miért nem hasznalja a hatékony miiszaki

7-12 éves 13-17 éves

megoldasokat?

Mert a megbizik a gyermekében 23 46 44 37
Mert a gyermeke tu'dja., mit szabad és mit 28 47 35 36
nem szabad megnéznie

Mert keveset szokott tévézni a gyermeke 30 35 37 34
Mert? gyermeke tévénézését mashogy 37 34 17 29
ellenérzik

A gyermek életkora miatt 33 12 37 28
Mert a tévé miiszakilag nem alkalmas erre 10 12 8 10
Mert szulofe"nt.nem ért hozza, nem tudja, 5 16 9 10
hogyan mikodik

Mert nem hatasos, nem eredményes (pl. A 3 4 9 6
gyermeke ki tudja jatszani)

Mert masok tévénézését ez zavarhatja 2

Mert tal komplikalt alkalmazni, installalni 1 4 2 3
Mert negativ Uzenete, hatasa van (rosszul 0 4 4 3
hat a gyerek-sziil6 kapcsolatra)

9.6. A szuldk ismeretei a gyerek-, csatornazarhoz kapcsol6do
PIN-kodokrol

A csatornazarak, gyermekzarak mikodtetésében kulcsszerepet téltenek be a PIN-kédok. A PIN-koédok
belitésével tudja valaki — aki éppen lell a tévé elé és zarolt tartalommal talalkozik — a tiltast feloldani.
A szll6k 54 szazaléka tudja, vagy legalabbis feltételezi azt, hogy a tévéjéhez/set-top-box-ahoz van
PIN-kéd, és altalaban a szamaval is tisztdban vannak (41% — GY17.sz. tablazat). Odaig viszont elég
kevesen jutottak el, hogy a szolgaltatétdl kapott kédot (pl. 1234, 0000, 1111) menet kozben meg is
valtoztassak (28%). Ez kulondsen ott lehet érdekes, ahol jelenleg is hasznaljak a letiltdsokat. Itt
értelemszerien altalaban tudnak a PIN-kodrél, vagy ha éppen nem, akkor valaki mas tud réla a
csaladban (a férj vagy a feleség, vagy az a csaladtag, aki beallitotta a rendszert). E miszaki
megoldasok valds kontrolljat viszont meglehetdsen gyengiti az a tény, hogy az esetek majdnem
felében a gyarilag kapott egyenkddot hasznaljak az érintettek, nem maddositottak, szabtdk magukra a
kédot. Ez talan az irni-olvasni nem tudé évodas korosztaly tévénézése kapcsan nem jelent akkora
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problémat, de az iskolas korosztaly esetében mar igen. Ezek a gyermekek a kdd beutésével kdnnyen
inaktivalhatjak a letiltast.

GY17. tablazat: A sziilbk ismeretei a gyermek/csatornazér mikédtetéséhez sziikséges PIN-ko6drol (%-
0s aranyok az alapjan, hogy a kérdezettek hasznaljak-e jelenleg a gyerek-, csatornazarat vagy sem)

Mennyire ismeri? Hasznalja Nem hasznalja Foatlag
A kérdezett tud arrdl, hogy van PIN-kédjuk
. . 87 41 54
(amellyel a gyerek/csatornazér feloldhato)
A kérdezett tudja a négyjegyl PIN-kodjuk szamat 74 29 41
El6fordult, hogy az alapértelmezett, pl. 1234, 60 16 28
0000, 1111 értéki pin-kédot megvaltoztattak

9.7. A hatékony mlszaki megoldasokkal val6 elégedettség

A szul6k egy 6tfoku Likert-skala segitségével adhattak értékelést, hogy mennyire elégedettek az
altaluk hasznalt médiafogyasztast korlatozé miiszaki megoldasokkal (az 1-es azt jelentette, hogy az
adott szempont alapjan az alkalmazas mikddését nagyon rossznak tartjak, az 5-6s pedig azt, hogy
nagyon jonak). Az adatok azt mutatjak, hogy az érintett sziil6k nagyon elégedettek a szolgaltatassal.
Barmelyik szempontot is nézziik — akar a mikodés folyamatossaga, akar a hasznalat egyszerlisége,
akar a szlirés altal lefedett misorok mennyisége stb. -, nagyon magas elégedettségi pontszamokat
kapunk (4,6-4,8 — GY18.sz. tablazat). Egyedil a rendszer kijatszhat6saga kap valamivel gyengébb
értékelést, de 6sszességében itt is nagyon pozitivan nyilatkoznak a kérdezettek (4,4). Igaz, az esetek
egy részeében ez tulzott optimizmusra is vallhat, mert a rendszer kijatszasardl nem biztos, hogy tudnak
a szll6k, nem biztos, hogy latjak ennek a jeleit. A lehet8sége pedig biztos, hogy adott, elég csak a
gyari PIN-kodok csaladokon bellli gyakori hasznalatara gondolnunk. Mindenképpen éromteli, hogy
ilyen nagyfoku elégedettség mutatkozik a szolgaltatasokkal kapcsolatban. Ertelemszeriien ezek az
adatok csak az aktiv felhasznaldk véleményét tiikrdzik, akik valamiért csalatkoztak a rendszerhez
vagy felhagytak a hasznalataval, azoknak a véleménye ezekben az értékelésekben nem jelenik meg —
Ok biztosan masképpen nyilatkoznanak. A rendelkezésunkre allé adatok alapjan azt valészindsitjuk,
hogy nem sok ilyen korabbi felhasznald, alkalmazast kiprobalo lehet a sziil6i tarsadalmon beliil. Akik a
rendszert kiprobaltak, azok altalaban elégedettek is vele. Az elsédleges problémat, illetve nehézséget
az jelenti, hogy a szilék nagy részét nem sikerilt bevonni az alkalmazas felhasznaléi kdzé.
Feltehetbéen, ha a szliléknek ez a csoportja hasznalna ezeket a megoldasokat, akkor j6 esély lenne
arra, hogy a rendszer miikbdésével is elégedettek legyenek. Elsé Iépésként tehat az érdeklédést
kellene valahogy felkelteni a szolgéltatas irant, a gyermekek tudatosabb médiafogyasztasanak,
médiaértésének a fontossagara felhivva a szll6k figyelmét és arra, hogy ebben megvan az 6
felel6sségik is.

GY18. tablazat: Mennyire elégedettek a sziil6k a hatékony miiszaki megoldasokkal a kbvetkez6
szempontok alapjan? (atlagosztalyzatok a gyermekek életkora szerint, 1=nagyon rossz, 5=nagyon jo,
N=akik jelenleg hasznaljak ezeket a megoldasokat és a kérdésre érdemben

Szempont 06 éves 7-12 éves | 13-17 éves | Fdatlag
Ingyenesen elérhetd szolgaltatas 4,71 4,88 473 4,78
Allandéan, folyamatosan mikddik 4,56 4,60 4,76 4,61
Egyszerlien hasznalhato, beallithatd 4,60 4,62 4,61 4,61
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Szempont 06 éves 7-12 éves | 13-17 éves | Fdatlag

Sok mllndent Ie"Iehej[' ezen a modon tiltani, 4,55 4,60 4,58 4,57
sok minden szlirhetd vele
Nem lehet kijatszani, nagyon biztonsagos 4,41 4,38 4,42 4,40

9.8. Informaciods csatornak a hatékony miszaki
megoldasokrol

A kommunikaciés mez8ben sokféle intézményi szerepl6 jelenhet meg, de ha szilék a kiskoruak
védelmét szolgald hatékony miiszaki megoldasokrél szeretnének tajékozédni (pl. a gyerekzar
beallitasarol PIN-kod hasznalataval, megvaltoztatasaval kapcsolatban), akkor elég egyértelmd, hogy
elsédlegesen hova fordulnak vagy fordulnanak. A kérdés kapcsan szinte majdnem kizardlagos
jelleggel a médiatartalmakat tovabbitd, a tévévételi szolgaltatast biztosité szolgaltatok nevei kertlnek
szbba: Telekom, Vodafone stb. (82% — GY19.sz. tablazat). Mas szerepl6hdz, mint fontosabb
informaciés-kommunikacios partnerhez, elsé kérben jéval kevesebben folyamodnanak az érintettek,
igy a médiaszolgaltatas felligyeletét ellatdé hatdsagot is joval kisebb szamban keresnék meg, hogy
tajékoztatast, segitséget kérjenek (8%).

GY19. tablazat: Ha a gyerekzar beallitasardl, annak menetérél, vagy a zarolas feloldasahoz
sziikséges PIN-koéd hasznalataval, megvaltoztatasaval kapcsolatban a szlilé szeretne informalédni,
akkor milyen informacids csatornakat hasznalna, elsésorban hol probalna meg tajékozodni? (%-os
aranyok a gyermekek életkora szerint, N=akik probalnanak valahogy tajékozédni)

Hol tajékozédna? 7-12 éves | 13-17 éves

A tévévételi Igaltatast biztosito
evgvet?ls'zoga atast biztositd 79 81 88 82

szolgaltatéknal (pl. Telekom, Vodafone, DIGI)
A Eevek.et, serzt-tf)p’)-box-okatlforgalme}zo 16 12 9 13
miszaki, szamitastechnikai boltoknal
A tévék, set-top-boxok gyartoinal 11 18 8 12
A médiaszolgaltatas felligyeletét ellatd 8 8 7 8
hatésagoknal
Gyermekvédelmi, gyermekjoléti

) . . . 2 7 1 4
szervezeteknél, nevelési tanacsadoknal
A gyermekek védelmével foglalkozé civil 5 4 4 3
szervezeteknél, alapitvanyoknal

Ha a tajékozodas eszkozeit, lehetséges platformjait nézzik, akkor is egyiranyu, egypolusu
valaszokat kapunk. A legfontosabb informacios csatornat ma az internet jelenti. A sziilék vagy
dedikaltan, név szerint felkeresik a fontosabb intézményi szerepl6k honlapjait (54% — GY20.sz.
tablazat), vagy egyénileg probalnanak a keresék révén informaciokhoz jutni (36%). Az internet a mai
vilagban mar mindent ,visz” — a két internetes stratégia valamelyikét a kérdezettek 73 szazaléka
emlitette meg -, ehhez képest joval kevesebben valasztanak a telefonos kapcsolatfelvételt, illetve
informacidszerzési modot — példaul az intézményi szerepld telefonos Ggyfélszolgalatat felhivva -, bar
minden harmadik szll6 szamara ez is egy fontos alternativa lehet (34%).
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GY20. tablazat: Milyen formajat valasztana a szlilé a tajekozédasnak, hogyan probalna meg
tajékoz6dni? (%-os aranyok a gyermekek életkora szerint, N=akik probalnénak valahogy tajékozédni)

A tajékozédas formaja 0-6 éves | 7-12 éves | 13-17 éves | Fdatlag

Célzottan az érintett szolgaltatdk, intézmények

57 51 52 54

internetes honlapjait keresné meg
Az’ internetet nézné, sajat internetes keresések 36 39 31 36
utan
Az érintett Igaltatok, intézmények telef
‘ z erln e s’zo qa "f‘ (o] % intézmények telefonos 35 29 40 34
ugyfélszolgalatat hivna fel
A’tevgk, set-top-boxok hasznalati utmutatéit 11 15 14 13
nézné meg
Az érintett Igaltatokat, intézményeket

z érintett szolgaltatokat, intézményeke 6 12 9 9

szemeélyesen keresné meg

A tévévételi szolgaltatast biztosité szolgaltatok
(pl. Telekom, Vodafone, Digi) szamlalevéllel 6 10 9 8
megkuldott hirleveleit, tdjékoztatdit nézné meg

A tévévételi szolgdltatast biztosité szolgaltatok
(pl. Telekom, Vodafone, Digi) sajat,
informacios tévécsatornait nézné meg,
amelyeket odahaza fogni tudnak
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