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FLNOKI
KOSZONTO

Fejlédés és kiszamithatdsag: ezzel a két szdval jel-
lemezhetd a hazai digitalis gazdasag 2021. évi telje-
sitménye, ami jol mutatja az agazatban rejlé paratlan
tavlati lehet8ségeket is. Az elmilt évben egyértelmiien
megmutatkozott, hogy a digitalis technologiakon nyugvo
megoldasok nem csupan a mindennapjaink nélkilozhe-
tetlen részeivé valtak, hanem a koronavirus-jarvanyhoz
hasonlo komplex tarsadalmi, gazdasagi, egészségugyi
krizisid6szakokhoz vald sikeres alkalmazkodasban, illetve
azok leklizdésében is eredményesen alkalmazhataok.

Az elh(zod6 vilagjarvanyhoz valé sikeres alkalmazko-
dast jelzi, hogy tovabb nétt az informaciés és kommunika-
cios technologiak nemzetgazdasagon belul betoltott stlya.
A ndvekedés mind a bruttd hozzaadott értékben, mind az
informaciés és kommunikacios technolégiakhoz kotédé
agazatokban foglalkoztatottak szamaban megmutatkozik.
Ez utobbi tekintetében hazank egyértelmien az Europai
Uni6 élvonalaban helyezkedik el.

Az NMHH meghatarozd szerepet tolt be a magyar hir-
és tavkozlési piac szabalyozott és atlathatd mikodési
feltételeinek biztositasaban, szabalyozo és fellgyeleti
tevékenységével segiti el az agazati szerepl6k torvényes,
etikus és minségi miikddését. A hatosag kiemelt célja,
hogy a digitalis vilagunk alapjait jelentd technologiak fej-
|6dése soran olyan megoldasok élvezzenek elsébbséget,
amelyek a digitalis javak minél szélesebb kor{ hozzafér-
het&sége és gyarapitasa mellett a kdzjé és a kdzjavak
gyarapitasat is eredményezik. A digitalizacios fejlodést
lehet&vé tevd informacios és kommunikacios technolo-
giak lehetdségei ugyanis csak akkor aknazhatok ki mara-
déktalanul a tarsadalom joléte és jolléte szempaontjabal,
ha hasznalatuk a széles kor(i hozzaférésen, a felkésziilt-
ségen, a tudatossagon és a biztonsagon alapul.

Kozismert, hogy a digitalis univerzum szamtalan aldasa
mellett megannyi arnyoldallal is rendelkezik. A legfébb
arnyoldalt a gyermekek egészséges lelki és mentalis fej-
|6dését veszélyeztetd tartalmak és az online tér haszna-
lataval egyltt jaro kitettségek jelentik. Ezért is kilonosen



fontos az NMHH Internet Hotline gyermekvédelmi szol-
galtatasa, melyet évrél évre egyre szélesebb korben vesz-
nek igénybe a szuil6k, tanarok és a gyermekvédelemben
fontos szerepet betdltd személyek és szervezetek is.
A gyermekek szamara is biztonsagos online tér megte-
remtését az NMHH altal életre hivott Gyermekvédelmi
Internet-kerekasztal tevékenysége is eredméenyesen se-
giti. Ebben a munkaban kiemelt szerepet tolt be a magas
szint{ internetbiztonsag megteremtését szolgald Net-
sz(ir6 szoftverlnk folyamatban Iévé fejlesztése, valamint
atudatos médiahasznalattal kapcsolatos ismeretek elsa-
jatitasat tamogato honlapunk elinditasa is.

Az NMHH a hir- és tavkozlési innovaciok terlletén is
Ujabb jelentds allomasokhoz érkezett 202 1-ben. Kiemelt
szereplnk van a hazai (rtavkozlés fejlodésének elGsegi-
tésében és az adattovabbitasban (j korszakhatart jelz6
5G-s mobilhalézatok kiépllésének tamogatasaban is.

A frekvenciavagyonnal valo felels gazdalkodas kiemelt
nemzetgazdasagi érdek. Ezen a terlleten szintén szamos
eredmeénvyt sikerllt elérnink az elmalt évben. A frekven-
ciavagyon felllvizsgalata keretében (j lehet8ségeket
biztositottunk a hazai Gripar és Grkutatas szamara. Ez-
zel parhuzamosan a digitalis javakhoz valé hozzaférés
lehet8ségeit is sikertilt tovabb bdviteniink a helyi halo-
zatok szamara biztositott j frekvenciakkal. 2021-ben
tovabb léptiink a Hir-Kozm{ Projektben is, amely a hazai
hirkozlési halozati infrastruktdra nyilvantartasanak egy-
ségesitését szolgalja, és az eddigi nyilvantartasi rendsze-
rek helyett korszer( — térinformatikai alapld — Hirkozlés
Halézati Nyilvantartast tesz lehetévé.

Az NMHH szamos madon és formaban kapcsolodik az
Eurdpai Unio jogalkotasi és jogalkalmazasi folyamataihoz.
A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen 2021-ben is
kiaknaztuk lehet8ségeinket, és tettlink eleget kotele-
zettségeinknek. Az elmlt esztend&ben eredményesen
|éptettiink életbe tobb jelentds Eurdpai Hirkozlési Ko-
dex-harmonizacios szabalyt, melyek a szolgaltatdi szer-
z6désekben tovabb bdvitették a fogyasztdijogokat. Ebbdl

a szempontbol nagy jelentdségilinek tartjuk a maxima-
lis hivasvégzddtetési dijak Unidn bellli egységesitését
biztositd eurdpai bizottsagi rendeletet is, mely hazank
esetében a dijak tovabbi csokkentését eredményezte az
elmalt évben.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakemberei
és vezetése eredményes és kihivasokkal teli évet tud-
hatnak maguk mogott. Mint kozismert, a hatosag elnoki
megbizatasat korabban Karas Monika latta el. Az NMHH
2021 decemberében kinevezett {j elnokeként munka-
tarsaimmal egy(tt azt a célt tlztik magunk elé, hogy az
elmalt évrdl a lehetd legatfogobb, targyilagos, minden
részletre kiterjedd, atlathato, pontos és inspiralé besza-
molot tegyiink le a Magyar Orszaggy(ilés asztalara.

DR. KOLTAY ANDRAS
elnok






BEVEZETO

A hirkozlési piac dinamikus atalakulasa, az Gj techno-
l6giak megjelenése és eszkozeinkbe vald gyors beépl-
lése, az innovativ megoldasok sora jelentds kihivas elé
allitja a piaci szerepl6ket, a fogyasztokat és a szabalyozo
hatosagot egyarant. Ezért a Nemzeti Média- és Hirkoz-
lési Hatosagnak (NMHH) is alapvetd feladata ezeknek
az (j technolégiaknak a megértése, allandé monitoro-
zasa és az ezekkel kapcsolatos szabalyozasi feladatok
felismerése, majd a megfeleld idében torténd megoldasa
a szabalyozas eszkozeivel. A piac valtozasat 2020 6ta
egy masik, nem vart tényezg is befolyasolja: a jarvany,
amelynek kovetkeztében nagyon gyorsan megvaltozott
az igények kielégitése és a megvaltozott prioritasokhoz
valod alkalmazkodas.

A technologiai fejl6dés eredményeként Gjabb eszko-
zok érhetdk el, jelent§sen megndttek a vezeték nélkdili
szélessavl adatatviteli igények mellett az ehhez szik-
séges radiospektrum iranti igények is. Emellett szamos
valtozas tortént a nemzetkozi szabalyozasban, melyekkel
osszefliggésben felllvizsgalatra kertltek a hazai radio-
spektrum-hasznalat feltételeit meghatarozo szabalyok.

A radiéspektrum hatékony hasznalatahoz a gondos
tervezés, a kiszamithato szabalyoz6i magatartas, sza-
balyozoi kornyezet elengedhetetlen. Ennek érdekében
ahatosag, a piaci szereplokkel tobbszdr konzultalva, kiala-
A stratégia rogziti, hogy a kdvetkezd 6t évben a hatésag
a hazai polgari frekvenciakészletbdl hat savot készit el6
értékesitésre. Ennek keretében 2021-ben az NMHH lebo-
nyolitotta a 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasav-
ok értékesitését, és az 5G megvaldsitasahoz vezet Gton
megkezdte a 26 GHz-es frekvenciasav értékesitésének
el6készitését. Az értékesitést meg kell hogy el6zze — a va-
|6s szolgaltatdiigények mentén — a jelenlegi felhasznalas
mas savba (32 GHz) torténd athelyezése.

A hazai elektronikus hirkdzlési piacon 3G-t izemeltetd
mobilszolgaltatok a nemzetkdzi trendekkel 6sszhangban,

2022 masodik fél éve és 2023 elsg fél éve kozotti ids-
szakban tervezik 3G-halozataik lekapcsolasat a rendel-
kezéstikre allg radidspektrum hatékonyabb hasznalata,
az lizemeltetési koltségek csokkentése, tovabba a 4G-,
valamint 5G-fejlesztések felgyorsitasa céljabol. Ezt a fo-
lyamatot az NMHH megfelel6 kommunikacios eszko-
zokkel és a lakossagi 3G-s mobilkészlilék-hasznalokat
koltségvetési tamogatassal fogja 6sztdnozni. A program
elinditasa 2021-ben megtortént.

A nem polgari céld radiospektrum-gazdalkodas 2021.
évi kiemelt témaja volt a folyamatban 1év6 Honvédelmi
és Hader6fejlesztési Program megfelel§ tamogatasa.
A program mar a meghirdetésekor is jelentds radio-
spektrum-biztositasi igényt jelentett a hatosag szamara,
és jelenteni fog a jov6ben is.

A hatésag mér6szolgalata specialis méréstechnikai
eszkozok és modszerek alkalmazasaval végzett hatosagi
feladatait az elektronikus hirkozlés védelme, a frekven-
ciahasznalat hatékonysaga és karos zavaroktol valé men-
tessége, az elektromagneses osszeférhetdség biztositasa,
a hatosagi felligyelet hatékonysaga céljabdl latja el.

A frekvenciahasznalat paramétereinek ellentrzésére
az NMHH egységes mérdszolgalati rendszert mikodtet.
A rendszer hatvan tavkezelt allandé helyl méréallomas-
bal, miholdas megfigyel6rendszerbdl, valamint gépjar-
mivekbe telepitett mérbegységekbdl all, amelyek segit-
ségével, a térbe kisugarzott jelek folyamatos vagy kellen
hossz( ideig tartd vételével, frekvenciagazdalkodasi és
zavarmegel6zési, valamint jogszabaly-érvényesitési cél-
bol a hatosag képes megfigyelni és mérni a spektrum
egésze és a radidallomasok jellemzdit.

Ahatésag fontos feladata, hogy az elektronikus hirkoz-
|ési és a postai szolgaltatasok tertiletén, valamint a jog-
szabalyban meghatarozott berendezésfajtak forgalmaza-
saval kapcsolatban végzett fellgyeleti tevékenysegével
védje a felhasznaldk és a korlatos eréforrasok jogosult
hasznaldinak garancialis jogait, fenntartsa a tisztességes



és hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkdze az alta-
lanos hatosagi felligyelet és a piacfelligyelet. Az eszkoz-
tar Ienyegében azonos a Postatorvény alapjan a postai
szolgaltatasok felligyeletében is. A kétféle felligyeleti
tevékenység célja azonos: az elektronikus hirkozlési, il-
letve postai szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok és
a hatésag altal el6irt kotelezettségek megtartasanak el-
lenGrzését és afeltart eltérések megszlintetését célozza.
Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésé-
vel kapcsolatos tevékenységét 2021-ben is zavartalanul
végezte a hatosag. A jarvanyhelyzet a tervezett épitések
megvalositasat nem vetette jelentGsen vissza. A beruha-
zasok dont6 hanyadat — a korabbi évek tendeciait kovetve
—anagy sebesség(i vezetékes- és mobilhalozat-fejleszte-
sek tették ki. A hatosag az engedélyezés folyamatat kor-
szer(sitette, kiemelend® az elektronikus kapcsolattartas
lehet&ségeinek fokozatos kiszélesitése a dokumentumok
elektronikus fogadasanak és kikildésének teljes kor(ivé
tételével. A hatdsag tovabbra is kiemelt figyelmet fordit
a hirkozlésiinfrastruktarat érintd fejlesztések gyorsitasa-
ra és az adminisztrativ akadalyok elharitasara, ezértaz EU
elvarasaival 6sszhangban tobbszor fellilvizsgalta és egy-
szer{isitette az engedélyezési eljarasok szabalyozasat is.

A Hir-Kozm(i-rendszer |étrehozasaval a magyarorszagi
elektronikus hirkozlési halézatok térinformatikai alapa
nyilvantartasat hozzuk Iétre. A rendszer tamogatja az
elektronikus hirkdzl§ halozatok tervezését és azok egy-
segesitését, elektronizalja az épitményengedélyezési ha-
tosagi eljarasokat, és hossz( tavon lehet6vé teszi, hogy
a szolgaltatok halozatairdl egységes, elemezhetd adatok
allianak rendelkezésre, ezaltal a magyarorszagi elektroni-
kus halozatok atlathatéva valnak. A rendszer fejlesztése
2021-ben is folytatodott.

Az NMHH m{ikédteti a szamhordozasok lebonyolita-
sahoz szukséges Szamhordozasi K6zponti Referencia
Adatbazist, nyilvantartja és feltigyelia szamhordozasokat.
E tevékenységhez kapcsolodoan Ugyfélszolgalatot tart
fenn a szolgaltatok szamara, segiti az adminisztraciojukat,
és miiszaki tamogatasi tevékenységet is nydjt szamukra.
AKozponti Referencia Adatbazishoz 2021-ben tobb mint
135 telefonszolgaltatd kapcsolodott, a szamhordozas
ezen szolgaltatok kozott volt lehetséges.

A mobilszamok hordozasa folyamatosan novekszik.
Avezetékes hordozott szamok mennyisége valtakozva nd
és csokken, amit nemcsak az el6fizet6k szolgaltatovalta-
sa, hanem a vezetékes telefonszolgaltatok megsz(inése,
piaci atrendezddése is befolyasol.

A 2004-es EU-csatlakozas 6ta az NMHH folyamatos
feladata a hazai piacszabalyozasi tevékenység ellatasa.
A 2021-es piacszabalyozasi tevékenysége korében a ha-
tosag (jraszabalyozta a mobil hivasvégzddtetés piacat.
Ezen a piacon hat szolgaltatot azonositott jelentds piaci
erej{i szolgaltatoként. A korabbi szabalyozassal ellentét-
ben a mobilvégzddtetési dijakat mar nem az NMHH hata-
rozta meg, azok megallapitasa és 2021. jilius 1. napjatal
torténd kotelezd alkalmazasa mar uniés szinten valésult
meg.

A hatosag kiemelt tevékenysége volt 2021-ben a ko-
rabban el&irt torvényi szabalyozas szerinti egyetemes
szolgaltataselemek feltlvizsgalata. Az NMHH elnoke
a felllvizsgalat eredményeként az el6fizet6i névjegyzék
elérhet8sége szolgaltataselem tekintetében az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettséget és a korabban ki-
jelolt egyetemes szolgaltatok kijelolését megsziintette.
Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas esetében az
elndk az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tovabbi
fenntartasaral és (j egyetemes szolgaltato kijeldlésérdl
dontott. Ennek megfelel6en 2022. szeptember 1-jétél
a szolgaltatast eddig nydjté Invitel Tavkozlési Zrt. helyett
a Magyar Telekom Nyrt. koteles az orszagos belfoldi tu-
dakozd szolgaltatas elérését biztositani. A nyilvanos tele-
fonallomasok mikodtetésével kapcsolatos kotelezettség
fenntartasanak indokoltsagaval kapcsolatos vizsgalatot
a hatésag 2021-ben megkezdte, a szolgaltatok altal be-
ny(jtott adatok vizsgalata jelenleg is folyamatban van.

Az NMHH 2021-ben egy 0j, nem hatdsagi hataskore-
ben végzendd kozfeladat ellatasat kezdte meg. Az adat-
torlg alkalmazas téritéesmentes biztositasa a tartos
adathordozo eszkozok széles korénél teszi ingyenesen
lehet8vé az eszkozon tarolt adatok biztonsagos és visz-
szavonhatatlan torlését.

A hatosag 2011 szeptembere 6ta miikodteti a jogel-
lenes, illetve kiskorGakra karos tartalmak bejelentésére
szolgald Internet Hotline internetes tajékoztato és se-
gitségny(jto szolgalatot.

2021-ben az Internet Hotline kiugréan sok, 5508 be-
jelentést kapott, tobb mint haromszor annyit, mint az
el6z6 évben, kozlliik a legtobb a gyermekpornografia ka-
tegoriaba esett. Jelentds mennyiségii bejelentés érkezett
hozzajarulas nélkdl kozzétett tartalmakraél és a kiskora-
akra karos tartalmakrol is. 2021-ben minden korabbinal
tobb gyermekkel szembeni szexualis kizsakmanyolasrol
kész(lt tartalmat jelentettek be az Internet Hotline-nal.
A gyermekpornografia kategoriaba érkezg bejelentések
szama kozel hatszorosara nétt 2020-hoz képest.



Ader Janos a Sandor-palotdban dtadja az elnéki kinevezésrél sz6l6 dokumentumot Koltay Andrdsnak 2021. december 3-dn

A Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpont Budapesten
2014 tavasza o6ta, Debrecenben 2017 februarja 6ta, Sop-
ronban pedig 2020 szeptembere 6ta mikodik. A korszer(
eszkozokkel felszerelt stidiokban a 9-16 éves gyere-
kek tapasztalt médiaértés-oktatok vezetésével maguk
készitenek médiatartalmat. Az alkotas kozben feltaruld
dontési helyzeteken keresztil megértik, hogyan jon |étre
az a tartalom, film, magazin, reklam, radiémdsor, amely-
nek 6k is mindennapos fogyasztoi. A latogatas ingyenes,
a hatosag aziskolai szervezésben érkezd gyerekcsoportok
utazasanak koltségeit is vallalja.

Tarsadalmi felel6sségvallalasi program keretében
egylttm(kodink az SOS Gyermekfalvakkal. Az 8szi szu-
netben a k8szegi gyermekfalu lakéi és normal csalad-
ban é16 osztalytarsaik vettek részt a soproni Blivosvolgy
programjan.

2021-ben folytatédott a 2017-ben elkezdett {j, mo-
dern, tobbfunkciés miszaki épllet épitése az NMHH
Visegradi utcai telephelyén. Az éplilet két legjelentd-
sebb eleme egy (j mérgkamra tobb kisebb méretld mé-
rolaboratériummal, valamint egy biztonsagos adat- és

szerverkozpont. Az allami vagyont is gyarapito epitkezes
a hatosag sajat forrasainak felhasznalasaval valosul meg.
A jarvanyhelyzet ellenére 2021-ben is jelen voltunk
azokon a nemzetkdzi és uniés szakmai rendezvényeken,
melyek a magyarorszagi elektronikus hirkozlési és posta-
piac fejlédését segitik, és lehetbvé teszik a szabalyozasi
eszkozrendszer hatékony hazai alkalmazasat. A szakértok
szamos nemzetkozi szervezet és munkacsoport munka-
jahoz jarultak hozza. Egylttmikodtek tobbek kozott az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdok Testilleté-
vel (BEREC), jelentds szakmai tevékenységet folytattak
a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet (ITU), valamint az Eu-
ropai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI) munkaja-
ban. A nemzetkdzi szervezetekben megvalosulo szakértsi
részvétel —ami 2021-ben szinte kizardlag online madon
tortént — tovabbra is hozzajarul a hatésag magas szinvo-
nal(, nemzetkdzi szinten is elismert feladatellatasahoz.






A/ ELEKTRONIKUS

1. AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok legfontosabb

piaca a vezetékes és mobilinternet-, illetve a vezeté-
kes és mobiltelefon-szolgaltatasok kiskereskedelmi

szegmense, valamint a helyhez kétott miisorterjesztés.’

Eléfizet6szam szempontjabél mindkét hangpiac (veze-
tékes &s mobiltelefon-piac), valamint a miisorterjesz-
tési piac is telitett. Szamottevden csak az internetpiac

nott, de ennek dinamikaja is tovabb csékkent 2021-
ben. A vezetd szolgaltaté valamennyi piacon a Magyar
Telekom.

Az elmalt években a hirkozlési szolgaltatasok iranti
fogyasztdi kereslet a telitett piacokra jellemz8en ala-
kult: 2 mobilinternet kivételével nem nétt latvanyosan
az igénybe vevok szama. A forgalmat bonyolitott mo-
biltelefon-el6fizetések szama évek 6ta 9,7 millid kordil
ingadozik (a szambavétel akkor tekint forgalmazanak egy
el6fizetést, ha egy negyedév soran legalabb egy hivast
kezdeményeztek vagy fogadtak rajta), a televizio-el&fi-
zetéseke hasonloképpen nem mozdul a 3,7-3,8 millio
darabos tartomanybal, a vezetékes telefonvonalak szama
pedig a vizsgalt id6szakban mért 2018-as cslcspont 6ta
évi néhany tizezer darabos lemorzsolédas eredménye-
képp el6szor csokkent 3 millio ala.

A mobilinternet felhasznal6inak szama dinamikusan
b&vilt: mig a malt évtized kdzepén kevesebb mint 5 mil-
liban élvezték a barhol és barmikor elérhetd internetet,
2021-ben a szamuk mar a 7 és fél milliét is meghaladta.
Afejlédés dinamikaja ugyanakkor az utolsd két évben ala-
posan lelassult. Mikozben 2015 és 2018 kozott minden
évben 10% kortli mértékben b&vilt a mobilinternetezésre

1 Avezetékes technologiak (kabeltévé, IPTV) mellett ide tartoznak az el6fizetéses
miholdas, valamint az eléfizetéses digitalis foldfelszini miisorszoras-technolégiak is.

IRKOZLESI PIAC
CLYZETE 2021-BEN

hasznalt SIM-kartyak szama, 2020-ban mar csak 5%,
2021-ben pedig alig 1% volt a ndvekmény az el6z8 évhez

képest. Ezen tendenciaismeretében azt prognosztizaljuk,
hogy a mobilinternet-szolgaltatas mostanra ért el abba

az érettségi fazisba, amelybe a tobbi elektronikus hirkoz-
|ési szolgaltatas mar évekkel korabban: szinte mindenki,
aki igényli a helyhez nem kotott internetet, rendelkezik

mar el&fizetéssel, igy tovabbi latvanyos piacbdviilés nem

varhato.

A mobilinternetnél kevésbé dinamikusan, ugyanakkor
az egész id6szakban kitartoéan araszolgatott folfelé a ve-
zetékesinternet-el6fizetések szama. Az évtized kdzepén
még évi 5-6%-0s bdvilés késdbb évi 2-3%-ra csokkent,
ugyanakkor — ezen mérsékelt novekedés eredménye-
ként is — a 2014-es kevesebb mint 2,5 millioral 2021-re
3,2 millio folé emelkedett az el6fizetések szama. Mivel
Magyarorszagon a haztartasok szama a KSH 2019-es
adatai szerint mintegy 4,1 millié volt, a névekedés még
akkor sem érte el a természetes korlatjat (a 100%-os ella-
tottsagot), ha tudjuk, hogy elsésorban az idésebb haztar-
tasokban nincs igény vezetékes internetre. A szolgaltatas
piacanak tovabbi alakulasa ugyanakkor elsésorban azon
malik, hogy mennyiben lesz képes versenyezni a mobil-
internet a vezetékessel. ElsGsorban az 5G-technolégia
elterjedése révén varhato, hogy a mobilinternet miiszaki
szempontbal elbb-utdbb képes lesz a vezetékes inter-
net biztositotta adatsebességet kovetni (legalabbis az
atlagfelhasznalé igényeinek megfelelgen). Pillanatnyilag
kérdéses ugyanakkor, hogy mindezt milyen aron nydjtja
majd, azaz valddi alternativat jelent-e egymasnak a veze-
tékes és a mobilinternet (napjainkban a mobilinternethez
jellemz8en tartozik valamilyen mennyiségi korlat, havi
adatkeret, illetve a korlatlan internetezést biztosité mo-
bilcsomagok joval dragabbak, mint az ugyanezt kinalo
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1. diagram

vezetékesek). Jelen pillanatban kdzvetlen versenyhely-
zetrdl nemigen beszélhetlink, nincs tomeges példa arra,
hogy haztartasok lemondanak a vezetékes internetet,
és mobilinterneten keresztil oldanak meg a vilaghalo
elérését: az elmdlt 6t évben stabilan 6 és 8% kdzott volt
azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol mobilinternetet
hasznaltak szamitégépen (tehat helyhez kotott) interne-
tezéshez (2. diagram).

Az NMHH éves rendszerességgel végeztet kérdbives
megkérdezésen alapuld piackutatasokat a haztartasok-
rol, az internethasznalokrol és az lzleti szervezetekrdl,
intézmeényekrdl. ,Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasz-
téinak vizsgalata: Haztartasi felmérés” cim(i elemzésbdl
részletes képet kapunk a lakossagi keresletrdl, vagyis az

100%

90%

eszkdzok és szolgaltatasok elterjedtségérdl, a felnaszna-
|6i szokasokrol és véleményekrdl.

2021 6szén szinte minden haztartasban volt mobil-
telefon- és fizetds tévészolgaltatas (95% és 91%). Ezen
szolgaltatasok esetén mar nem volt jelent8s bovilés
a megel6z6 évekhez képest, és az a jovoben sem lehet-
séges. A kb. 4 millid magyar haztartas kozdl 3,3 millioban,
vagyis a haztartasok 83%-aban volt elérhetd valamilyen
internetszolgaltatas, ami érzékelhet6 emelkedés 2020-
hoz képest (80%). Mind a helyhez kotott, mind a kis kép-
erny8s mobilinternet-el6fizetések aranya novekedett.
Helyhez kotott internetre a haztartasok 74%-a, okoste-
lefonos (kis képerny&s) mobilinternetre 72%-a fizetett el6.
A haztartasok kozel kétharmada (63%-a) helyhez kotott
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2. diagram



és (kis képernyds) mobilinternettel is rendelkezett. 11%
viszont csak helyhez katott, 9% pedig csak mobilinter-
nettel. Erdemes megemliteni, hogy a koronavirus miatt
otthoni, digitalis tanulasra kényszertilt taggal rendelkez6
haztartasok 91%-aban volt vezetékes internet.

Avizsgalt szolgaltatasok koztl legkevésbé az Ggyneve-
zett nagy képernyds mobilinternet terjedt el (ez a szami-
togépen és tablagépen hasznalatos, jellemz8en USB-be
csatlakozott modemmel hasznalt mobilinternet), csupan
a haztartasok 6%-aban volt jelen, és a tobbi internetszol-
galtatassal ellentétben igénybevétele nem nétt. Jellem-
z8en a vezetékes internetszolgaltatas kiegészitdjeként
hasznaltak a tehet6sebb haztartasok.

A haztartasok altal igénybe vett hirkdzlési szolgaltata-
sok valtozasa mellett az NMHH figyelemmel kiséri az azok
hasznalatahoz szlikséges eszkdzok elterjedtségének ala-
kulasat is. 2021-ben a 14 éves vagy id6sebb lakossag
tobb mint haromnegyede (79%-a) hasznalt okostelefont.
Ezzel az okostelefon a legszélesebb korben elterjedt digi-
talis eszkoztipus a lakossag korében. Raadasul igénybe-
vétele évrdl évre szamottevben novekszik, az elmdlt esz-
tendd soran 4 szazalékponttal tobben hasznaltak, mint
amegelz6 évben. Ez a trend egybecseng a kis képernyds
mobilinternet el&fizetési aranyaban tapasztalt itemes
emelkedéssel.

A személyes eszkozként hasznalt okostelefonokat
egyéni szinten vizsgaltuk. Viszont az olyan internete-
zésre alkalmas készilékek esetén, melyeket az emberek
jellemz8en megosztanak egymassal, az elemzés a haz-
tartasokban valé el6fordulast veszi alapul. A leggyakoribb
ilyen eszkdz a laptop (notebook): elterjedtsége a vizsgalt
id6szakban Gtemesen emelkedett, és 2017 6ta meg is
haladja az asztali személyi szamitogépekét. 2021-ben
a haztartasok 59%-aban volt legalabb egy laptop, 14% pe-
dig tobbel is rendelkezett. A laptoppal ellatott haztartasok
aranyanak novekedése 3 szazalékpont volt a megel&zd
évhez képest. A trend forditott az asztali PC-knél: egy év
alatt 38%-rol 35%-ra csokkent az eszkdzzel rendelkezd
haztartasok aranya. A népszer(iség csokkenése mellett
érdemes megemliteni, hogy az alacsonyabb jovedelmi
haztartasok atlag feletti aranyban hasznaljak ezen, jel-
lemz&en kedvezdbb arl berendezéseket. A kedvezdbb
anvyagi helyzetben |évd haztartasokban viszont az okosté-
vék és a tablagépek el6fordulasa kiemelkedd. Az internet-
re kdzvetlentl kapcsolodd okostévék penetracioja nagyon
jelentds, 9 szazalékpontos ndvekedést mutatott 2020 és
2021 kozott. A haztartasok 38%-aban volt ilyen eszkoz.
Kevésbé latvanyos, de szintén emelkedd trendet mutat

a tablagépek (tabletek) eltfordulasa a haztartasokban.
2021-ben ahaztartasok 26%-aban voltjelenilyen eszkoz.
Korabban beszamoltunk az okostévék rohamos terje-
désérdl. Ugy tlinik azonban, hogy ez mégsem jart az in-
ternethasznalat gyokeres atalakulasaval. Az NMHH masik,
2021-ben végzett kutatasa, ,Az elektronikus hirkozlési
piac fogyasztoinak vizsgalata: Internetes felmérés” cimd
elemzés megallapitotta, hogy a haztartasukban okosté-
vével rendelkez8 16 éves vagy id8sebb internethaszna-
l6knak csupan 36%-a szokta az okostévét internetezésre
is hasznalni. Vagyis sokan nem hasznaljak ki az eszkdzben
rejl6 online funkciokat. Bar jobb az arany, de gy tlnik, sok
tablagép inkabb a fiokban lapulhat: a haztartasban tab-
lettel rendelkez8k 44%-a internetezik vele. A laptopoknal
az online hasznalat aranya sokkal magasabb: 68% volt az
eszkozzel rendelkez8 haztartasokban élgk korében. Vagy-
is 0sszességeben elmondhatd, hogy az okostelefon és
alaptop elterjedtsége, képességei és hasznalata hataroz-
za meg leginkabb az internetszolgaltatasok iranti igényt.

A kutatas kitért az Ggynevezett okoseszkozokre is.
Ezek jellemz8en nem a hagyomanyos internethaszna-
latot, példaul weboldalak bongészését teszik lehetdve,
mkodésiik mégis internetkapcsolatot igényelhet, és ez-
zel keresletet generalhatnak az internetszolgaltatasra.
A leggyakoribb ilyen eszkdz az okosora vagy fitneszkar-
kotd. Ezek a ,hordhaté” eszkdzok kozvetlendl vagy mo-
biltelefonon keresztul bonyolitanak adatforgalmat. Egyre
népszer(ibbek, hiszen 2020-ban a 16 éves vagy idgsebb
internetezd lakossag 20%-a, 2021-ben pedig mar 25%-a
hasznalt ilyet. A jatékkonzolok hasznalati aranya 2021-
ben 20% volt, és szintén novekedett. A konzolok a tobb-
szerepl@s jatéekmadokban vagy a programok letoltésekor
generalnak jelent6s adatforgalmat. A legdinamikusabb
novekedést az okosotthoneszkozok mutattak: 2020-ban
4%, 2021-ben 7% emlitett valamilyen altala is igénybe
vett okosotthoneszkozt. Gondolhatunk itt a tavolrol ve-
zérelhetd riasztokra, kamerakra, vilagitasra vagy fltési
megoldasokra. Amdgy a mobilszolgaltatok 2021 maso-
dik negyedévében 1,6 millioc M2M, vagyis gépek kozotti
kommunikaciot lebonyolitd SIM-kartyarél szamoltak be.
Persze ezek lakossagi hasznalata esetén is jellemz6, hogy
egy vallalat szerz8dik a tavkozlési szolgaltatoval, és talan
nem is sejtik az emberek, hogy otthoni berendezéseik
adatforgalmat bonyolitanak le.

Az eszkdzoknél érdemes megemliteni, hogy a hely-
hez kotott internetet hasznald haztartasok 90%-a osz-
totta tovabb a hozzaférést, és biztosit vezeték nélkdli
(Wi-Fi-) kapcsolatot a haztartasban talalhato digitalis
eszkozoknek. A valaszadok szerint atlagosan két eszkoz
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kapcsolddik erre a halézatra, de az esetek negyedében
négy vagy tobb eszkoz is. Mindez azt jelenti, hogy a hely-
hez kotott halozatnak esetenként szamos eszkoz és
parhuzamosan internetez6 személy savszélesség iranti
igényét kell egyszerre kielégiteni.

A digitalis eszkdzok és a hirkdzlési szolgaltatasok terje-
désével parhuzamosan figyelemmel kisértiik a média- és
tartalomfogyasztasi szokasok valtozasat. A haztartasokat
felmérd kutatas adatai alapjan vilagos trendek rajzolod-
nak ki az egyes médiatipusok hasznalatanak alakulasa-
ban. Evrél évre ndvekedett a legalabb hetente interne-
tet hasznaldk aranya a 14 éves vagy idGsebb lakossag
korében. A 2014-ben mért 64%-0s hasznalati aranyrol
2018-ra — meredek Utemben — 78%-ra emelkedett. Bar
kisebb |épésekben, de ezutan is gyarapodott az interne-
tez6k szama. Véglil 2021-re 82%-0s aranyt ért el, ami 7,1
millié 14 éves vagy id6sebb internetezd magyarorszagi
lakosnak felelt meg.

Az internethasznalat terjedése leginkabb a nyomtatott
sajto olvasoinak szamat csokkentette. Mig 2014-ben az
emberek 49%-a vett kézbe legalabb hetente valamilyen
nyomtatott (jsagot, 202 1-re aranyuk 27%-ra esett vissza.
A tévénézok aranyaban is enyhe mérséklddés latszik, de
még igy is az emberek kilenctizede (90%) néz legalabb he-
tente televizios misort. A linearis tévéfogyasztas atala-
kulasat jelzi azonban, hogy a haztartasok 14%-a fizet el
online filmnézést lehet6vé tevd streamingszolgaltatas-
ra (példaul Netflix, HBO Go). A hagyomanyos médiumok

koziil a radiot mintha kevésbé érintené az online térhodi-
tasa: 2021-ben a 14 éves vagy idsebb lakossag 60%-a
hallgatott legalabb hetente radiot. Az egyes médiumok jo-
vijét vetiti el6 azok kozonségének kormegoszlasa. Az in-
ternetezés népszer(ibb az 50 év alattiak korében, ezzel
szemben a nyomtatott sajté olvasasa 60 év felett kiugro,
40 év alatt viszont nagyon alacsony. A tévé és a radio is
népszeriibb az idések korében, de azért a fiatalabbak is
jelent8s aranyban hasznaljak dket.

2021-ben a 14 éves és id6sebb lakossag mintegy
négyotode internetezett legalabb heti rendszeresséeggel.
Ez az internetez6k megkérdezése alapjan atlagosan napi
3,4 Orat takart. Az online toltott idd jelentds szorast mutat:
az internetezdk kortlbellil 6tdde egy 6ranal kevesebbet,
negyede viszont 6t éranal tobb id6t toltott a vilaghalon.
Afiatalok idejuk nagyobb részét forditottak internetezésre,
mint az idGsek.

Az internetezés szerteagazd tevékenységet jelenthet
a digitalis térben. Szinte mindenki (97%) hasznalta vala-
melyik kozosségi oldalt. Legtobben a Facebookot (91%)
és a YouTube-ot (73%), de szamottevd még az Instagram
hasznalata is, és a legfiatalabbak korében népszer( volt
a TikTok, melynek trendje felivelni latszik, hiszen a 2020-
as 13%-o0s hasznalati aranya 202 1-re 19%-ra emelkedett.
Szinte mindenki (96%) kommunikalt az interneten vala-
milyen azonnali Uzenetkdldést, online telefonalast vagy
videdhivast lehet6vé tevd alkalmazassal. A legtobben
aMessengert vagy a Vibert vették igénybe. A felhasznalok



harmada csak irasban valtott Uzenetet, kétharmad vi-
szont a jelent8sebb savszélességet igényld hang- vagy
videdhivasokat is hasznalta.

Azinternet harmadik, altalanosan elterjedt, mondhatni
hagyomanyos (web.1.0) funkci6ja az online magazinok
bongészése, olvasasa. Ez a 16 éves vagy iddsebb inter
neteztk 97%-arajellemzd, vagyis 6,6 millio felnétt online
kdzonséegét jelenti a tartalomszolgaltatok szamara. Kissé
kevesebben, de még igy is az internetezdk kilenctizede
néz tévét, filmet, videdtartalmat a vilaghalon. Ezért so-
kan fizetni is hajlanddk: 2019-ben a Netflixre az inter-
nethasznalok 6%-a fizetett el6, 2021-ben mar 23%-uk,
ezenfelll jelentds volt az HBO Go igénybevétele is (13%).
A streamelés mellett nem elhanyagolhaté a filmek fajl-
megosztd alkalmazasokon vald letdltése, az internet-
hasznalok mintegy 6tode szokott ,torrentezni”. Az online
filmet néz6k kissé kevesebb id6t toltenek a hagyomanyos
(linearis) tévéadas nézésével.

Az internet nem csupan a kommunikacio, tajékozodas
s szorakozas terepe. A felhasznalok kozel haromnegyede
vasarolt vagy intézett online hivatalos tigyeket. Mindezek
miatt elmondhaté, hogy a nagy sebesség(, folyamatos
és megfizethetd lakossagi internetszolgaltatas alapszik-
ségletté valt. Hianyaban hatranyok érik a munkavallalot,
fogyasztot vagy az ugyeit intézni kivand allampolgart.
A megkérdezettek valaszai alapjan e szlkséglet bizto-
sitottnak latszik. 2021-ben a haztartasok 83%-a ren-
delkezett helyhez kotott vagy mobilinternet-eléréssel.

100%

A helyhez kotott internet tgyfeleinek 86%-a volt elége-
dett vagy kifejezetten elégedett a kapott szolgaltatassal,
és csupan 5% esetében fordultak el stlyos problémak
(azon lgyfelek aranya, akik az elmdlt évben valamilyen
problémaval szembesultek, és bar azt jelentették szol-
galtatéjuknak, a hiba nem oldodott meg azonnal). Az in-
ternetkapcsolattal nem rendelkezd keveseknek csupan
10%-at tartja vissza annak koltsége.

A helyhez kotott internetes lgyfelek atlagos szolgal-
tatasi dija 2021-ben 4100 forint volt, és a vizsgalt ha-
rom évben nem novekedett (fontos felhivni a figyelmet,
hogy nem tényadatrol van szd, hanem a megkérdezés
soran avalaszadok emlékezetbdl idézték fel, hogy mennyi
szokott lenni a havonta fizetett dsszeg). Az internetbdl
kimaradok jellemzéen id6sek, és nem érdeklédnek az
online vilag irant, vagy Ggy érzik, hogy mar nem tudnak
megtanulni a hasznalatat. (Oket kivanja megszolita-
ni az NMHH 2021-ben indult ,Netre fell” edukacios és
késziilékcsere-programja.)
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5. diagram

1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas piaca

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok? piacan van
a legkevesebb eldfizetd a bemutatott helyhez kotott
hirkézlési piacok k6zott. Bar a vezetékes eldfizetések
szama érezhet6en (150 000 darabbal) csokkent 2021-
ben, a forgalmi adatok @rdemben nem valtoztak annak
kovetkeztében, hogy a jarvanyiigyi korlatozasok miatt
sok hosszii (mas id6kben jellemzéen személyes) be-
szélgetést is telefonon kellett megoldani.

Mig az internetszolgaltatasok iranti lakossagi kereslet
a kdzelmdltban nétt, a vezetékes telefonra el8fizetd haz-
tartasok aranya csokkent. 202 1-ben a haztartasok 46%-a,
azaz kb. 1,9 millié haztartas vette igénybe. Ez 4 szazalék-
pontos csokkenést jelenta 2020-as évhez képest. A szol-
galtatast jellemzden (83%-ban) bundled, vagyis egytitt
szamlazott tavkozlési csomag részeként veszik igénybe.
Hasznalatanak tovabbi visszaszorulasat vetiti el, hogy
sajat elmondasa szerint az el6fizet6k tizedének nem is
volt készuiléke a vezetékes vonalhoz. Esetiikben vélhe-
t8en a csomagkedvezmény magyarazta az eldfizetést.

2 Helyhez kotétt telefonszolgaltatason tipikusan a vezetékes hal6zatokon nydjtott
beszédcéld elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat értjiik, a szévegben tobbnyire
igy is hasznaljuk, azzal egyiitt, hogy maga a halozat lehet vezeték nélkiili is, ha
a telefonszolgaltatas csak egy adott helyen hasznalhat6, azaz nem mobil.

Avezetékes telefon fennmaradasat azonban ergsitheti,
hogy a szolgaltatok komolyan 0sztonzik e szolgaltatas
megrendelését: kedvez8bben prébalnak eladni internet-
vagy tévészolgaltatast vezetékes telefonnal egybecso-
magolva. A hasznalati szokasokrol alkotott kép ezért
csaloka, ha pusztan az eléfizetdi vagy vonalszamok ala-
kulasat vessziik figyelembe: korabban ugyan azt lattuk,
hogy a helyhez kotott telefonvonalak szama hosszabb
ideje stabilan harommillio korul alakul, ezeknek a vona-
laknak a 40-50%-an semmiféle érdemleges telefonalas
nem folyik, létlik kizarélag a szolgaltatok lUzletpolitikaja-
nak kdszonhetd. Ez a koriilmény ugyanakkor magaban
rejti annak lehet8ségét, hogy ha a szolgaltatdk a jovében
nem 8sztonoznék kedvezményekkel ezeknek a vonalak-
nak a névleges megtartasat (valamilyen kedvezményes
csomagarral), akkor a valés igények alapjan akar tobb
szazezres vagy millios szamban szlinhetnek meg ezek
az el6fizetések.

Ennek a jelenségnek a bizonyitékat lathatjuk az 5. di-
agramon (egy el6fizet6i vonalat akkor tekintiink forgal-
mazonak, ha egy adott negyedévben legalabb egy hivast
inditottak vagy fogadtak rajta). Az korabban is jellemz6
volt, hogy a ténylegesen hasznalt vonalak szama joval
alacsonyabb, mint az 8sszes, ugyanakkor, mig 2018 végén
az 6sszes lakossagi vanal 61%-an bonyolitottak hivasokat,
2021-ben mar csak 49%-ukon (és a két id6pont kozott
lényegében egyenletes volt a csokkenés). Még beszé-
desebb, ha az abszol(t szamokat tekintjik: néhany év
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6. diagram

alatt 400 ezerrel csokkent a forgalmazo vonalak szama -
gyakorlatilag minden negyedik tényleges (tehat nem csak

névleges) el6fizetd eltlint, mikdzben az 6sszes lakossagi

vonal szama alig szazezerrel csokkent. A stagnal6 vagy

enyhén zsugorodo el&fizetdi és vonalszamok tehat szép

latszatot képeznek, amely azonban valgjaban csak ,ki-
rakat’, ugyanakkor az igy feltornazott eléfizetdi szamok

latsz6lagosak, a feltik sem igaz (vagyis éppen a fellk, hi-
szen 49% volt a ténylegesen hasznaldk aranya).

Mivel a fajlagos forgalom (az egy forgalmazé vonalra
jutd havikimend kapcsolasszam) gyakorlatilag hosszabb
ideje valtozatlan (csupan a jarvany miatti nagy lezarasok
id6szakaban, 2020 tavaszan és 2021 telén emelkedett
kismértékben), arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy
nem (vagy nem csak) olyan haztartasok szintették be
teljesen a vezetékes telefon hasznalatat, amelyek addig
is alig-alig hivtak rajta (hiszen akkor ndvekednie kellett
volna a hasznalati intenzitasnak a megmarado forgal-
maz6 vonalaknal).

A vezetékes telefon hasznalatanak leépulését bizo-
nyitja a 6. diagram is. Utoljara 2005-ben volt kordlbeldl
azonos a vezetékes és mobiltelefonon folytatott beszél-
getések 0sszideje (mindkettd mintegy 10-10 milliard per-
cet tett ki). Az6ta a mobilhangforgalom minden évben (hol

tobbé, hol kevésbé lendlletesen) nétt, a helyhez kotott
telefonokral viszont évrél évre egyre kevesebb a hivas.
Akét ellentétes trend eredményeként a vezetékes/mobil
beszédforgalom aranya alig masfél évtized alatt 50:50-
r6l 10:90-re valtozott, a mobil egyértelm(ien dominanssa
valt. Az atrendez&dés oka nem csak a mobilrdl folytatott
beszélgetések percidejének novekedése: a vezetékes
beszélgetések dsszideje abszol(t szamokban mérve is
folyamatosan csokkent. Ugyan a helyhez kotott telefon
veszteségének dontd része a vizsgalt id6szak elején ko-
vetkezett be (2005 és 2010 kozott gyakorlatilag megfe-
lez6dott a hivasforgalom), azéta is toretlen a lefelé iveld
trend. Ha tehat a bekapcsolt helyhez kotott telefonok
szama alig valtozik, viszont az ezeken folytatott beszél-
getések ideje egyre kevesebb, igen latvanyos az egy
el6fizetésre jutd forgalom csokkenése. Mig 2015-ben
3,1 millié el6fizetésre 4,5 milliard percnyi forgalom (tehat
egy el6fizetésre egy év alatt 1438 perc, azaz havi kereken
120 perc) jutott, 2021-ben mar alig havi 90 perc volt az
egy helyhez kotott el6fizetésrdl kezdeményezett hivasok
0sszideje. Mivel a havi 90 perc atlagidd, a tényadatok ol-
dalarél is megerdgsitve lathatjuk a kérddives felmérésbél
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7. diagram

levont kovetkeztetést, hogy a haztartasok jelentds részé-
ben a vezetékes telefon valodi funkciojat mar nemigen
tolti be.

A vezetékes telefonokral folytatott beszélgetések
dsszideje a korabbi tendenciat megtérve 2020-ban no-
vekedett (kdzel 250 millié perccel). Hogy nem trendfordu-
16rél van sz6, hanem a jarvanyhelyzet egyszeri hatasaral,
arraaz utal, hogy a hivasok szamat tekintve a korabbi évek
visszaesése folytatodott (és igy a 2019-ben regisztralt
mintegy 660 millid hivas helyett 2020-ban csak 600 mil-
liot kezdeményeztek vezetékes hal6zatbél), ugyanakkor
ez a kevesebb hivas hosszabb ideig tartott. Nyilvanvaloan
arrél van sz6, hogy a lezarasok heteiben sokaknak a te-
lefonbeszélgetés maradt a személyes kapcsolatapolas
egyetlen madja, a talalkozasok és elbeszélgetések potleka
lett egy-egy hosszabb csevegés telefonon. Vagyis foly-
tatodott az a trend, hogy a fogyasztok egyre kevesebbet
hasznaljak a vezetékes telefonjukat, de akik mégis, azok
a bezartsag heteiben kiléndsen hosszan beszéltek raj-
ta. (Jol mutatja ezt, hogy 2020 harmadik negyedévében,
tehat a jarvany viszonylag kevés korlatozassal jaré id6-
szakaban az egyéni el6fizettk altal kezdeményezett veze-
tékes hivasok 0sszes ideje csak 2%-kal haladta meg 2019
azonos id8szakaét, ugyanakkor a masodik negyedévben,
tehatalegsilyosabb lezarasok idején 19% volt a tébblet.)

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjto cégek
kozotti eréviszonyok mintha befagytak volna az elmdalt

négy évben. Az utolso két érdemi fejlemény, az Invitel be-
kebelezése a DIGI részérdl (a tovabbiakban: DIGI-csoport)

2017-ben, a UPC felvasarlasa a Vodafone részérél pedig

2018-ban tortént. Azéta a harom jelentfs szolgaltato

(Magyar Telekom, a DIGI-csoport és a Vodafone) piaci ré-
szesedése legfeljebb tizedszazaléknyit valtozott, és ezek

is trend nélkili ingadozasok.

1.2. A mobiltelefon-szolgaltatas piaca

A bemutatott hirkozlési piacok koziil a mobiltele-
fon-szolgaltatasok piaca bir a legnagyobb el6fize-
tészammal. 2021-ben 9,7 millié SIM-kartyat hasznaltak

hanghivasra. Az el6fizetések szerkezete folyamatosan

alakul: egyre magasabb a postpaid (utélag fizetd, szam-
las) eléfizetések aranya a prepaid (elore fizeto, kartyas)

rovasara. 2021 végére mar 2,5 postpaid elofizetés ju-
tott egy prepaidre. Mivel az el6bbi koziil sok tartalmaz

korlatlan halozaton beliili, vagy akar mas hal6zatba

iranyul6 hivast, a hivasok fajlagos dija csokken. Mindez

a szolgaltatas mennyiségének, vagyis a kezdeménye-
zett hivasok szamanak és a beszélt percek ndvekedését

hozta, illetve a hivasok egyre nagyobb aranyban ira-
nyulnak a szolgaltato sajat halozatan kiviilre. A techno-
Iogia is valtozik: a hivasoknak kozel kétharmada zajlik

mar a negyedik generacios (4G) haldzaton.
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8. diagram

A mobiltelefon-szolgaltatas piacan évek 6ta telitett-
ség lathato, és ez érdemben 2021-ben sem valtozott.
Az elmalt év végén 10,74 millio volt az aktiv, hanghivast
lehetévé tevd mobiltelefonos SIM-kartyak szama (ez
a szam nem tartalmazza a szamitogépekhez hasznalt,
Ggynevezett nagy képerny&s mobilinternetet (LSI), illet-
ve a gépek kozotti adatforgalmat lehetdvé tevd [M2M]
SIM-kartyakat). Az aktiv SIM-ek 90 szazalékat, vagyis 9,7
millié darabot tekinthetlink forgalmazasban részt vevs
SIM-kartyanak (ezek olyan el6fizetések, melyek utan havi
dijat fizettek, vagy olyan kartyas eltfizetések, amelyekrdl
az utolsd harom hénapban hivast bonyolitottak).

Mig a hasznalt SIM-ek szama nagyjabol valtozatlan
volt mar hosszabb ideje (2015 6ta arnyalatnyi valtozasok
mellett folyamatosan mintegy 9,7 millid a forgalmazo
kartyak szama), az igénybe vett szolgaltatas mennyisége
mégis novekedett. Az egy forgalmazd SIM-re jutd inditott
hanghivasok (kapcsolasok) havi szama 2015 és 2020
kozott nem valtozott, atlagosan 70-71 darab volt. 2021-
ben viszont a hivasmennyiség hatarozottan emelkedett:
egy el6fizetd atlagosan 75-szor inditott hivast mobiljardl.
Trendszer{ novekedést figyelhetlink meg a hivasok hosz-
szaban. Mig 2015-ben egy mobiltelefon-el&fizetéssel
atlagosan havi haroméranyi beszélgetést kezdeményez-
tek, 2020-21-re ez az id6tartam négy orara emelkedett.
(2021-ben egy inditott hivas atlagosan 3,2 perces volt.)
Az SMS-ek fajlagos havi szamaban viszont csak csekély

valtozasokat latunk: 2021-ben atlagosan hisz SMS-t
kildtek egy el&fizetdtdl.

A hasznalati intenzitas novekedésének lehetséges
oka a vezetékes telefon igénybevételének csdkkenése,
illetve a mobilhivasok fajlagos dijanak csokkenése. Egyre
tobb el&fizet valt a percdijas prepaid el6fizetésrol szam-
las postpaid csomagra. A postpaid csomagok jelent8s
része (a nem korlatlan mennyiség( hivast lehetévé te-
vok) jellemz&en el6re meghatarozott mennyiség( havi
lebeszélhetGséget tartalmaznak, ami arra sarkall, hogy
az el6fizetd fel is hasznalja ezt a keretet. Ezenfelll nép-
szer{iek az Ggynevezett flat-rate vagy korlatlan el6fizetdi
csomagok, melyek korlatlan szamd, percdij nélkdli hivast
tesznek lehet6vé egy meghatarozott iranyba: példaul
csoporton beldl vagy sajat hal6zatban, esetleg belfoldi,
de akar kdilfoldi szam hivasa esetén is. A tovabbi nove-
kedést lassithatja viszont az online csevegBalkalmazasok
térnyerése (példaul Messenger, Viber, WhatsApp). Szinte
minden internethasznald igénybe veszi ezeket, és mo-
bilinternettel hasznalva a mobil hanghivashoz hasonlo
élményt biztosit. Mindazonaltal a ndvekvé perceket latva
gy tlnik, hogy mindkét szolgaltatasnak még sokaig helye
lesz a tavkozlési piacon.

2021-ben a belfdldrdl inditott hanghivasok 55%-a
a sajat szolgaltatd mobilhalézataba iranyult, 39% mas
mobilhalozatba, 5% vezetékes haldzatba, és 1% kdlfold-
re. A 2015-2021 kozotti idészakban évrdl évre csokkent
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9. diagram

a sajat halézatba (60% -> 55%), és ezzel szemben nétt
a mas mobilhalézatba (34% -> 39%) kezdeményezett
hivasok aranya. Ez talan leginkabb a belfoldi korlatlan
csomagok terjedésével magyarazhaté.

Akulfldrél kezdeményezett hanghivasok szama 2015
és 2019 kozott megharomszorozaodott, valdszindsithe-
téen az Eurdpai Bizottsag roamingdijak csokkentésérdl
sz0l6 végrehajtasi rendeletébdl adéddéan. Azonban 2020-
ban és 2021-ben, feltehetdleg a koronavirus miatti uta-
zasi korlatozasok miatt, a szamuk enyhén visszaesett.
2021 negyedik negyedévében az 6sszes kezdeményezett
hanghivas 2%-at inditottak kdlfoldral.

A forgalmazasban részt vevd kartyak 78%-at lakos-
sagi el6fizetdk veszik igénybe, 22%-at pedig a lakossagi-
nal Iényegesen nagyobb fajlagos kimend hanghivas- és
SMS-forgalmat bonyolito Uzleti el6fizetdk. A lakossagi és
Uzleti szegmens aranya 2015 ota Iényegében valtozatlan.

2021-benis folytatdédott a havi dijas (postpaid) el&fize-
tések aranyanak évek ota tarté novekedése. A hangforgal-
mazasban részt vevd postpaid el&fizetések szama egy év
alatt 163 ezerrel emelkedett, mig a hangforgalmazasban
részt vevl prepaid (el6re fizetett, vagy Gn. kartyas”) el6fi-
zetések szama 218 ezerrel csokkent, igy el6bbiek aranya
71 szazalékra nott, utébbiaké pedig 29 szazalékra zsugo-
rodott. Az atrendez6désnek jelentds hatasa van a forga-
lomrais, mivel egy postpaid el6fizet6 202 1-ben atlagban
haromszor annyi hivast kezdemeényezett, és tizszer annyi
percet beszélt, mint egy prepaid el6fizetd. A kiildott SMS-
ek szama is kozel tizszeres postpaid esetén.

A mobilinternet sebességében nagysagrendi ugrast
jelentett, amikor a negyedik generaciés (4G) halézat a har-
madik generacids helyére I&pett, &s az dtodik generacios
halézat, az 5G megkezdddott kiépllése tovabbi lehetd-
ségeket hordoz. A technolbgiavaltas a hanghivasok ese-
tén is folyamatban van, bar a felhasznalok talan kevéssé
veszik ezt észre. 2020-ig a kezdeményezett hanghivasok
tobbsége a 3G-s haldzaton tortént, 2021-ben mar a 4G-s
halézaton. 2021 negyedik negyedévében az dsszes indi-
tott perc 65%-a 4G-s vaolt, és csak 27%-a zajlott a 3G-s
halézaton. (A maradék pedig 2G-n.)

Aforgalmazasban részt vevd SIM-ek szolgaltatonkén-
ti aranya szerint a mobilhangpiac évek ota stabil. 2015
6ta a szolgaltatok piaci részesedései alig valtoztak, és (j
szerepl6k nem tudtak jelent8s piacrészt szerezni. 2021
negyedik negyedévében négy szolgaltato rendelkezett
sajat mobiltelefon-haldzattal és frekvenciahasznalati
engedéllyel. Ezek kozll a Magyar Telekomhoz tartozott
akoriilbeliil 9,7 millié SIM tébb mint négytizede. Ot kdveti
aVodafone és a Telenor, szinte megegyezd részesedéssel.
(Am ha nem a kartyak szamat, hanem a forgalmazott
perceket nézzlik, a \Vodafone elénye jelentds a Telenor fe-
lett.) A 2019-ben frekvencidhoz jutott DIGI SIM-ek szerinti
részesedése a harom nagyhoz képest alacsony, és alig
novekedett az elmdlt évben. A sajat haldzattal rendelkez6
szolgaltatokon felll két MVNO (Mobile Virtual Network
Operator), vagyis mas haldzatat igénybe vevt vallalat ki-
nal mobilhanghivast (a Netfone Telecom és a Tarr), az 6
részesedésiik ezrelékben mérhetd a mobilhangpiacon.



1.3. A helyhez kotott internetszolgaltatas piaca

Mintegy 3,2 millié el6fizetovel a helyhez kotott inter-
netszolgaltatasok piaca a masodik legnagyobb hely-
hez kotott elektronikus hirkozlési piac a helyhez kotott
elofizetéses televizidszolgaltatas utan. Ellentétben

mas helyhez kotott piacokkal, ezen a piacon a felhasz-
naldk szama 2021-ben is valamennyire (70 ezer el6fi-
zetdvel) nott. A szolgaltatok halozatfejlesztéseinek és

az eldfizetok magasabb savszélesség iranti igényének
kdszonhetden 2021 végén a felhasznalok haromnegye-
de legalabb 100 Mbit/sec, minden nyolcadik pedig leg-
alabb 1 Gbit/sec internet-hozzaféréssel rendelkezett.

A hatosag haztartasokat felmérg piackutatasa szerint
2021-ben Magyarorszagon a haztartasok 17%-aban nem
volt sem helyhez kotott, sem mobilinternet. Szerencsére
a kimarado6k aranya évrdl évre csokken: 2019-ben még
23%, 2020-ban 20% volt ez az arany.

Az internetezésre alkalmas eszkdzok (példaul asz-
tali PC vagy laptop, okostelefon, tablagép) teljes hianya
a haztartasok 16%-ara jellemzd, tehat az internetet nem
hasznalo haztartasok nem olyanok, amelyek hasznalnak
valamilyen korszer( informatikai eszkozt (szamitogépet
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vagy okostelefont), és tudatosan dontenének az internet
mell6zésérdl, hanem szinte kivétel nélkil az internetezés-
hez alkalmas eszkdzzel sem rendelkeznek.

A helyhez kotott internet atlagos dija 202 1-ben havi
4100 forint volt. A dij nagysagara szamos tényezd volt
hatassal, példaul hogy mely szolgaltatonal volt az el6fi-
zetés. A Telekom Ugyfelei fizették a legmagasabb dijat
a vezetékes internetért a kis szolgaltatokhoz képest
(+700 Ft). A Vodafone- és Invitel-lgyfelek dijai szintén
némileg magasabbak voltak, mig a DIGI-el&fizetdk je-
lent8sen kevesebbért (—300 Ft) kaptak a szolgaltatast.
Telepléstipusonként is eltérg dijakkal talalkozhatunk. Bu-
dapesten (—400 Ft), de kilondsen a megyeszékhelyen
€16k (—500 Ft) jelentdsen olcsobban kaptak az internetet,
mint a kdzségek lakosai. A kiépités fajlagosan magasabb
koltségei elvileg magyarazhatnak a kisteleplléseken ér-
vényes(lg magasabb dijakat, ugyanakkor a varosokban
ergsebb piaci verseny is hozzajarulhat ezekhez az ar-
kulonbségekhez. Régiok szerint vizsgalva a koltségeket
azt talaltuk, hogy a Dél-Dunantdlon (+600 Ft), valamint
a Nyugat-Dunantalon (+400 Ft) joval magasabb az in-
ternet ara, mint Kdzép-Magyarorszagon. Ezzel szemben
az alacsonyabb vasarlderdvel rendelkezd Eszak-Alfold
(=400 Ft), Dél-Alfold (=400 Ft), illetve Eszak—l\/lag\/ar—
orszag (—300 Ft) haztartasai kedvezébb feltételekkel

Vezeték nélkili
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1000 -
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Helyhez kététt internet-hozzdférések szamdnak alakuldsa a hozzdférés tipusa szerint (ezer db), 2011-2021 | Forrds: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés, KSH
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szerz6dhettek. A szolgaltatas m(iszaki szinvonala, vagy-
is a letdltési savszélesség szintén hatassal van a dijra.
A kdzepes csomagnak szamité 100-499 Mbit/sec-nal
gyorsabb internet valamennyivel dragabb volt: 200 fo-
rinttal novelte a kdltséget. Ennél markansabb hatasuk
volt a tobb szolgaltatast tartalmazo csomagoknak. Azok
a haztartasok, amelyek a helyhez kotott internetszol-
galtatas mellett egyéb szolgaltatasokat is megrendeltek
ugyanannal a szolgaltatonal (példaul helyhez kotott tele-
fontvagy tévészolgaltatast), és a szamlat egyben fizették,
300 forinttal olcsobb internethez jutottak a szolgaltatast
egymagaban igénybe vev6khoz képest.

A fenti arkilonbségek nem terjeszkednek tal az atlag-
arhoz képest vett +10%-0s savon, és kozllik a legtobb
kozgazdasagilag indokolhat6 (példaul a jellemz&en ap-
rofalvas Dél-Dunantilon magasabbak a halozat kiépité-
sének és karbantartasanak koltségei, mint a koncentral-
tabb telepiilésszerkezettel rendelkezd Eszak-Alfoldon).
Ugyanakkor az efféle arképzés kérdéseket is felvethet,
hiszen szamos mas infrastrukturalis szolgaltatasra is
igazak a fenti koltségkiilonbségek (példaul a gaz- vagy
villanyvezetékek, de a mobilhalézat kiépitésének fajla-
gos koltségeiis magasabbak aprofalvas teriileteken, még
sincs arkulonbség ezeknél a szolgaltatasoknal telepulési
vagy regionalis szinten).

A 10.diagram a helyhez kotétt internetszolgaltatashoz
hasznalt mliszaki megoldasok tizéves valtozasat mu-
tatja. Amint a vezetékes telefon esetében a rézhuzalos
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hangatvitel kiszoruléban van a piacrol, Ggy hasonld sze-
repben van a vezetékes internetnél az xDSL (ami végsé
soron logikus, hiszen a két technolégia ugyanarra a ve-
zetékre épll, csak mig a telefon esetében hangot, xD-
SL-nél digitalis adatcsomagokat tovabbitanak ugyanazon
a rézvezetéken). Az xDSL részesedése az 0sszes el6fi-
zetéshdl egyenletes lemorzsolodas hatasaraa 2011-es
38%-r6l 2021-re 16%-ra csokkent. Helyét két alternativ
technolégia, a kabeltévé-halozaton nydjtott internetszol-
galtatas, illetve az livegszalas optikai hal6zaton nydjtott
adatszolgaltatas vette at. EI&bbi tiz éve stabilan 45% ko-
riili részesedéssel bir, utobbi viszont jelentdsen el6retort,
kulonosen az elmdlt 6t évben. Pillanatnyilag az dsszes
internet-el6fizetés 34%-at biztositjak a szolgaltatdk op-
tikai vezetéken. A vezeték nélkili megoldassal ellatott
haztartasok szama marginalis volt és maradt is.

A helyhez kotott internet sebessége folyamatosan
javult, aminek eredményeképpen az internetet kabelté-
vé- vagy optikai halézaton kap6 fogyasztok dontd része
(88, illetve 94%-a) mar legalabb 100 Mbps savszélesség(i
vezetékre csatlakozik. A sz(ik keresztmetszetet a telefon-
vonalon szolgaltatott internetnél (DSL) lathatjuk: 2017
ota lényegében nem csokkent az el6fizetok kozott azok-
nak az aranya, akik a napjaink igényeinek egyértelmien
nem megfeleld sebességgel hasznalhatjak az internetet.
2017-ben 11%-uk, 2021-ben 9%-uk kapott legfeljebb 10
Mbps savszélességet, ami példaul szakadozasmentes
online, nagy felbontasu filmnézéshez nem biztos, hogy

- =100 Mbps
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144 Kbps - <2 Mbps
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Internet-hozzaférések savszélesség szerinti megoszlasa, 2015-2021 | Forrds: NMHH, Helyhez Kotott Piaci Jelentés
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elegendd, ha elfogadhat6 képmingséget var el a fogyasz-
to. A telefonvonalon hasznalt internet sebessége talan
még erdsebben korlatos fellilrél: hiaba ndvekszik ugyan
a legalabb 30 Mbps savszélességet biztositani képes
hozzaférések aranya, korabban sem volt és Iényegében
ma sincs 100 Mbps sebességet meghalado szolgaltatas.

A vezetékes internetszolgaltatas piacan a szolgalta-
tok kozotti erdviszonyok valtozatlanok az elmalt harom
évben, egyetlen nagyobb volumend felvasarlas vagy dsz-
szeolvadas sem tortént, ami érdemben megvaltoztatta
volna a piacrészesedéseket. (A UPC Vodafone altali fel-
vasarlasa a piaci részesedésekre nem volt hatassal, mivel
a Vodafone karabban nem ny(jtott helyhez kotott szolgal-
tatasokat.) Ugyanez allapithatd meg a vezetékes telefon-
szolgaltatasrol is, s6t a piaci részesedések is kisértetiesen
egyeznek (a Magyar Telekomét kivéve). A DIGI-csoport
sUlya példaul a helyhez kotott telefon-eléfizetések piacan
22%volt 2021-ben, a vezetékesinternet-piacon pedig 23%,
a VVodafone-nak ugyanezek az adatai 21-22%. Mindez
indirekt médon bizonyitja, hogy a jelentds szolgaltatok
jellemz8en csomagban, egy el6fizetdi szerzddés kere-
tében egyszerre biztositanak helyhez kotott telefon- és
internetszolgaltatast.

1.4. A mobilinternet-szolgaltatas piaca

A bemutatott elektronikus hirkozlési piacok koziil a mo-
bilinternet-piac évrél évre jelentdsen névekszik, de
a novekedés dinamikaja csokken. Bar 2021-ben mind-
Ossze 3 szazalékkal emelkedett az internetforgalmat
bonyolitott SIM-kartyak szama, az 6sszes mobilinter-
net-adatforgalom 27 szazalékkal emelkedett. A mo-
bilinternetet hasznalok 94 szazaléka mobiltelefonon
veszi igénybe a szolgaltatast, ugyanakkor a maradék
6 szazalék esetében egy ,,nagy képerny6s” mobilinter-
net-elofizetésre kozel négyszer akkora adatforgalom
esik, mint egy mobiltelefonosra. 2021-ben a belfoldon
bonyolitott internetforgalom 96 szazaléka 4G- vagy
5G-halozaton zajlott. Az M2M SIM-ek szama ot év alatt
megduplazodott.

A mobilinternet-piac 2021-ben is a hazai elektronikus
hirkozlési piac legdinamikusabban fejlédd részpiaca volt,
bar a bdviilés liteme egyre lassabb. Ez érthetd, hiszen
a piac fokozatosan telitédik: szolgaltatéi adatok alapjan
2021-ben mar a hanghivast forgalmazott mobiltelefo-
nok haromnegyedén mobilinternetet is igénybe vettek.
A fennmarad6, mabilinternetet nem hasznalo el6fizets-
ket egyre nehezebb meggy&zni annak hasznossagaral.
Mindazonaltal a mobiltelefonban hasznalt mobilinter-
netre csatlakozo (Ggynevezett SSI, vagyis kis képernyds
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mobilinternet) SIM-ek szama 7,2 millid, ami 4%-o0s b6-
vilést jelent a megel6z6 évhez képest. A forgalmazott
adatmennyiség novekedése ennél jelentdsen nagyobb,
27%-0s volt. Azaz az egy SIM-re es6 mobilinternet-forga-
lom sokkal gyorsabban b&vil, mint a felhasznalok szama.
A nagyobb adatmennyiségre és savszélességre vonatko-
z6 igényt a népszer(i hang- és videdalapl csevegdszol-
galtatasok, a zene- és videdstreaming-platformok, a te-
lefonos jatékok generaljak. Egy mobilinternetet hasznalo
SIM-re atlagosan havi 8 GB forgalmazott adatmennyiség
jutott 2021-ben. Itt érdemes megemliteni, hogy az el6fi-
zet6k otthon és ahol erre lehet8ség adadik, jellemz8en
a helyhez kotott, Wi-Fi-vel megosztott halzatot hasznal-
jak, vagyis 0sszességében joval nagyobb adatforgalmat
bonyolitanak a mobiltelefon-késziilékkel, mint amennyi
a mobilinternet-forgalomban jelenik meg.

Akis képernyds mabilinternet mellett kevésbé hangsa-
lyosan, de jelen van az Ggynevezett LSI, nagy képerny8s
mobilinternet. Ehhez nem kapcsolddik hangszolgaltatas,
jellemzéen szamitogépekben hasznaljak (nem tartozik
ide az M2M, vagyis gépek kozotti adatkommunikaciot
lehet&vé tevd internetszolgaltatas). 2021 negyedik ne-
gyedévében 454 ezer nagy képernyds mobilinternetes
SIM-et hasznaltak. Szamuk — a kis képerny&s internet
bévilésével szemben — még csokkent is (3%-kal) a meg-
el6z6 évhez képest. Viszont a forgalmazott adatmennyi-
ség ez esetben is nétt, bar a kis képernydsnél szerényebb

mértékben (9%-kal). Az egy nagy képernyds SIM-re esd
havi adatmennyiség 31 GB, vagyis kozel négyszerese
a kis képerny6s fajlagos adatmennyiségnek. Am még ez is
messze elmarad a helyhez kotott internet-el6fizetésekre
jellemzd, kortlbeltil 200 GB-os forgalomnak.

A nagy képernyds mobilinternet nem valtja ki a helyhez
kotott internetet, hiszen a savszélesség jellemzden ki-
sebb, az adatmennyiség korlatos, és tobbnyire jelentdsen
dragabb. A lakossagi hasznalok kozul szinte csak olyanok
veszikigénybe, akiknek amigy van otthon helyhez kétott
interneteis. Talan az 6t6dik generacios mobilinternet ajo-
v8ben népszerlibbé teheti a szolgaltatast.

A teljes mobilinternet-forgalom (M2M nélkil) 2021-
ben 633 millid GB volt. Ez 27%-0s ndvekedés a megeld-
z6 évhez képest. Vagyis a forgalomnovekedés jelentds,
mindazonaltal lassuld dinamikaja. A forgalom 80%-at kis
képerny8s szolgaltatas, vagyis okostelefonban hasznalt
SIM-kartyakkal generaltak, 20%-ot pedig nagy képernyd&s
SIM-mel. A mobilinternetes le- és feltoltések 96%-at 4G-
vagy 5G-haldzatokon bonyolitottak.

A mobilinternet-piac a szolgaltatdi részesedések te-
kintetében nagyon hasonlé a mobilhangpiachoz. Az adat-
forgalmazasban részt vevd SIM-ek tobb mint négytize-
de a Magyar Telekomé. A Telenor és a \Vodafone fej-fej
mellett koveti, a DIGI pedig par szazalékos piacrésszel
vanjelen. Bar a sajat halozattal nem rendelkezg, virtualis
szolgaltaték szama magasabb (6), ezekbdl csak egy éri
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el a tizezres nagysagrendet (Netfone), és egytittesen is

egy szazalék alatt maradnak. Erdemes megemliteni, hogy

forgalmazott adatmennyiség szerint vizsgalva a részese-
dést, a Telenor jelentésen meghaladja a Vodafone-t. (Ami

éppen a forditottja a beszélt perceknél tapasztaltaknak,
ahol a Vodafone el6zte a Telenort.)

2015 végén 479 ezer darab M2M tipus(, azaz a gé-
pek kdzotti kommunikaciéra hasznalt SIM-kartya volt
forgalomban, 2021 végére ez 1,1 millid darabra emel-
kedett. Az utolsé évben 20%-0s volt a ndvekedés. (Az
adatok tartalmazzak a pénztargépekben talalhato, kil-
foldi szolgaltatok SIM-kartyait is.) Egy M2M SIM 2021
negyedik negyedévében atlagosan 0,2 GB adatot és 38 db
SMS-be foglalt lizenetet forgalmazott. A tobbi mobilpia-
ci szegmenstdl eltéréen, a forgalmazott M2M SIM-sza-
mot tekintve nem a Magyar Telekom, hanem a Telenor
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a piacvezetd négytizedes részesedéssel, a maradék pia-
con pedig fele-fele aranyban osztozik a Vodafone és a Ma-
gyar Telekom.

1.5. A miisorterjesztés piaca

Noha 3,5 milli6 eléfizetdvel a fizetds televizidszolgalta-
tas vezet a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szol-
galtatasok kozott, a piac évek ota stagnal. A platformok
kozott a digitalis technoldgiak, elsésorban az IPTV nyer
teret, mikdzben a miiholdastelevizio-elofizetések sza-
ma tovabb csokkent.

A helyhez kotott televiziora el6fizet6k szamaban az
elmalt 3-4 évben nem tortént érdemi valtozas, a szol-
galtatas mliszaki hatterében azonban igen. A legtobben
ugyan (az osszes eléfizetd kereken fele) tovabbra is ka-
belen kapjak az adast, ugyanakkor a masik két megoldas

— elterjedtségét tekintve — ,helyet cserélt” A 2010-es

évtized elején a haztartasok alig 8%-a tévézett IPTV-n,
azaz interneten keresztiil, és 29% miholdas sugarzas
(DTH — Direct-to-Home) révén. El&bbi toretlen terjedése
és utobbi egyenletes visszaszorulasa miatt mara a két
technolégia jelentésége megfordult: 2021-ben a haz-
tartasok 30%-aban volt IPTV, és csak 18%-nal miholdas
sugarzas. (A negyedik ellatasi mad, az eléfizetds foldfel-
szini sugarzas, a DVB-T — Digital Video Broadcasting Ter-
restrial részaranya mindvégig marginalis, 2-3%-nyi volt).
A miholdas miisorterjesztés legfontosabb elénye, hogy
koltséges infrastrukturalis beruhazas (haldzatkiépités)
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nélkul, tavoli helyeken is azonnali szolgaltataselérést tesz
lehetdvé, miszaki vagy mindségi tobbletértéke azonban
nincs, igy logikus, hogy az optikai és kabeltévé-halozat
kiépitésével ennek részesedése csokkent. A miholdas
el6fizetés jovEbeli piaci lehetbségei igy els6sorban Uzleti
megfontolasokon malnak majd: ha a szolgaltatok olyan
aron kinaljak a misorcsomagokat, hogy a fogyasztoknak
megérje az el6fizetésiiket fenntartani Ggy is, hogy egy
masik szolgaltatonal fizetnek el6 vezetékes vagy mobil-
internetre, akkor hossz( tavon is piacon maradhatnak.
A vezetékes szolgaltatok ugyanakkor a csomagban érté-
kesitett szolgaltatasaik révén jelentds helyzeti elénnyel
indulnak ebben a versenyben. Tovabb nehezitik a miihol-
das szolgaltatok helyzetét az IPTV altal kinalt tobblet-
szolgaltatasok (példaul adas megallitasa, felvételkészités,
visszanézés stb.), és ezzel parhuzamosan az okostévék
terjedése. Mindezek miatt az IPTV el6retdrése (legalabbis
rovid és kozéptavon) megallithatatlannak tdnik.

Az IPTV fenti szerepe magyarazza részben a piaci
ergviszonyok lassl atrendezédését az elmdalt években.
A Magyar Telekom az elmlt 6t évben hét szazalékponttal
novelte piaci részesedését (a 2016-0s 25%-r6l 32%-ra),
mikdzben DIGI-csoport részesedése csokkent. A Voda-
fone korabbi évekhez képest visszaesd piaci részesedése
nagyobbrészt nem a szolgaltato tényleges térvesztésé-
nek a kovetkezménye, hanem annak, hogy a UPC-t6l csak
avezetékes szolgaltatasok kerlltek a céghez, a miiholdas
szolgaltatas nem (a Vodafone adata 2019 el&tt alapvets-
en a UPC el6fizetdit takarja).

1.6. A hirkozlési szolgaltatasok dsszecsomagolasa

A magyar haztartasok hattizede csomagban (bundled)?
fizet el6 a hirkozlési szolgaltatasokra. Ezt a vezetékes
és a mobilszolgaltatasoknal is az internet dsztonzi.

A hirkozlési szolgaltatasokra csomagban el6fizet6 haz-
tartasok aranya az NMHH haztartasokat felmérg kuta-
tasa alapjan a 2014—-2021-es idészakban fokozatosan
emelkedett. Az id6szak végére a novekedés titeme lassult,
2020 és 2021 kozott csupan egy szazalékpontos volt.
Mindazonaltal a bundled arany tovabbi lasst ndvekedése
varhato, hiszen tovabbra is vannak haztartasok, amelyek
ugyanattol a szolgaltatotol tobb szolgaltatast is igénybe
vesznek, &s ezekre kiilon-kiilon fizetnek eld (haztartasok
5%-a). A tovabbi bovlilés forrasa lehet még a miiholdas
misorterjesztés levaltasa vezetékes szolgaltatasokra,
illetve a helyhez kotott és mobiltelefon-el&fizetést tar-
talmazo6 csomagok novekvd kinalata a vallalatok integ-
racigja vagy virtualis szolgaltatasok nyoman. A bundled
csomagok igénybevételének aranyat viszont csokkentheti
a helyhez kotott telefon-el6fizetések esetleges jovabeli
lemondasa.

2021-ben a tdbbféle szolgaltatast tartalmazo el6fi-
zetési csomagok 18%-a foglalt magaban helyhez kotott
szolgaltatast és mobiltelefon- (vagyis mobilhang- és mo-
bilinternet-) el6fizetést is. Ez leginkabb a Telekom-lgy-
felekre volt jellemzé.

3 Ahirkozlési szolgaltatasok 6sszecsomagolasa azt jelenti, hogy a fogyaszto legalabb
két szolgaltatast ugyanattol a szolgaltatotol vesz igénybe olyan formaban, hogy egy
szerzddést kot, és egy szamlat kap rola.
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17. diagram

A csomagok 55%-a két helyhez kotott szolgaltatast,
45%-a pedig harom helyhez kotott szolgaltatast tartalma-
zott. Legnagyobb aranyban a helyhez kétott internetszol-
galtatasokra fizettek el 2021-ben egy csomag részeként
(84%). Ezt kdveti a helyhez kotott telefon- (83%), valamint
a fizetds tévészolgaltatas 70%.

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

A fejezet targya az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) feltételei szerint
bejelentett elektronikus hirkozlési szolgaltatok és szol-
galtatasok nyilvantartasaban vezetett adatok 2021. évi
alakulasa és lényeges valtozasi mutatoi.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas bejelentés alapjan

nydjthato. A bejelentés célja az elektronikus hirkozlési

szolgaltatok és szolgaltatasaik nyilvantartasba vétele.
A hatosag a szolgaltatot a honlapjan kdzzétett osztalyo-
zas szerint (https:#nmhh.hu/cikk/180028/Elektroni-
kus_hirkozlesi_szolgaltatasok _hatosagi_osztalyoza-
sa) jegyzi be a nyilvantartasba. Az Eurdpai Elektronikus

Hirkozlési Kodex rendelkezéseinek a magyar jogrendbe

implementalasa okan az osztalyozasi rendszer feliil-
vizsgalata a hatosagnal folyamatban van.

A nyilvantartas kozhiteles, a hatdosag a honlapjan
(http:/webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/index.jsp) is
kozzéteszi azt.

A hatésag szolgaltatasbejelentéssel 6sszefiiggo vala-
mennyi eljarasaban biztositja az elektronikus iigyinté-
2és lehetoségét.

A hatosag honlapjan kdzzétett nyilvantartas kiterjed az
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra és valamennyi
altaluk nyajtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
azaz az elofizetdi és a halozati szolgaltatasokra is.

Az eltfizetdi szolgaltatasok alatt a hangatviteli, az
adatatviteli, a bérelt vonali, valamint a m{sorterjeszté-
si szolgaltatasokat értjik. Alabb csak az ezekrdl szolo
adatokat ismertetjlk, a hal6zati szolgaltatasok ugyanis
a hirkdzlési piac viszonylag sziik szegmensét alkotjak, és
az el6fizetket kozvetlenll nem érintik.

A hangatviteli szolgaltatasoknal a helyhez kotott,
a nomadikus és a mobiltelefon-szolgaltatast, az adat-
atviteli szolgaltatasoknal a helyhez kotétt, a nomadikus
és a mobilinternet-szolgaltatast, mig a mlsorterjesztési
szolgaltatasok kozil a televizio- és radiomisorelosz-
tas-szolgaltatas (misorterjesztés) alakulasat vizsgalja
a hatésag, mert ezek képviselik az eléfizetéi szolgaltata-
sok jelentds részét.

A m(ikodd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve
a bejegyzett, de a szolgaltatasukat csak a kés@bbiekben
megkezdd szolgaltatok szamanak alakulasat mutatja be
a 18. diagram.

A nyilvantartasban 2021. januar 31-én 438 m{ikodd
el6fizetdi szolgaltatast nydjtd szolgaltatd szerepelt, ez
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18. diagram

az év végeére 431-re valtozott. Amig 2020-ban az év eleji
416-rol 437-re emelkedett, addig 2021-ben 7-tel csok-
kent az el6fizetdi szolgaltatast ny(jto szolgaltatok szama.

A tevékenységliket bejelentd, de a szolgaltatasukat
ténylegesen még meg nem kezdg elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szama az év soran a tavalyi évhez hasonlg,
kismértékl és hullamzo valtozast mutatott, de a havi
adatokban tovabbra sincs kiugro érték.

10 11 11 10

436 435 434 431

Nyilvantartasba vett,
még nem m(ikodd szolgaltatok

Miikodd szolgaltatasok

IX. X. XI. XIl.

A szolgaltatok szamanak valtozasai a 19. és 20. diag-
ramon lathatok.

Az (j szolgaltatékat vizsgalva 2021-ben jelentGsen
kevesebb bejelentés érkezett a hatésaghoz a 2020-as
évhez képest. Az év kozbeni megoszlasat tekintve a ma-
sodik negyedévben jelentkezett a legtobb (j szolgaltato
a hirkozlési piacon, a tobbi negyedév egymashoz hasonlo
kis szamokat mutat.

- Bejegyzett szolgaltatd - Torolt szolgaltato

—

0 0
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A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakulasa, 2021

19. diagram
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Szolgaltatébejelentések szama

Szolgaltatotorlések szama
A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakulasa, 2017-2021
20. diagram

A 2020-as adathoz képest a torolt szolgaltatok szama-
ban nem tortént nagy valtozas, a torlések szama ugyan
csokkent, de nem jelent&s mértékben. A legtdbb szolgal-
tatot a negyedik negyedévben tordlte a hatosag.

Az utbbbi 5 év adatait tekintve erds hullamzas figyel-
hetd meg a szolgaltatok Gj bejelentései tekintetében is.
2021-ben jelentésen — majdnem harmadaval — csokkent
a bejelentések szama.

A szolgaltatdi torlések adatait nézve ehhez hasonlo
ingadozas mutatkozik 2017 és 2021 kozott.

Az el6z8 évhez képest azonban a csokkenés csak kismér-
ték(d 2021-ben, ellentétben a szolgaltatobejelentésekkel.

- Bejegyzett szolgaltatas

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2021-BEN

160 7

o7 e
2018, év
B 2019. év

2020. év

2021. év

ASzoIgéltatésbejelentések szama Szolgaltatastorlések szama
A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa, 2017-2021
22, diagram

Amig 2020-ban kétszer annyi szolgaltato jelentkezett
be, mint amennyi szolgaltatot tordlt a hatdsag a nyilvan-
tartasabol, addig 2021-ben a szolgaltatotorlések szama
kismeértékben, de meghaladta a szolgaltatobejelentések
szamat.

A bejegyzett szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok 2021
els8, harmadik és negyedik negyedévében hasonloan ala-
kultak (9-8-7), a masodik negyedévben azonban jelentds
novekedés tortént (18), ami 0sszefligg a masodik negyed-
évben a szolgaltatobejelentések gyarapodasaval.

Az el6z6 évhez képest a szolgaltatasbejelentések sza-
ma 2021-ben jelentds csokkenést mutat (114-rél 42-re).

- Torolt szolgaltatas

l II. I, V. V. V1.

A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamdnak alakuldasa, 2021

21. diagram
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A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamdnak alakuldsa a kiemelt
szolgaltatastipusok esetén, 2017-2021
23. diagram

2021-ben a torolt szolgaltatasok szama a masodik
és a negyedik negyedévben jelentds mértékd (15 és 20)
volt, az év elején és a kozepén kisebb szam (7, illetve 4).

A 2020. évhez képest a tordlt szolgaltatasok szamaban
Osszességében nagymérték( csokkenés (77-rél 46-ra)
mutathato ki 2021-ben.

A vizsgalt id6szakban 2017 és 2021 kozott hasonld
nagysagrend( szolgaltatasbejelentés volt tapasztalhatd
az évek tobbségében. A kiugro adatot mutatd 2020. év
utan a vizsgalt 2021. évben a szolgaltatasbejelentések

2020 437

szama 64%-kal csokkent, de ettdl eltekintve jellemz&en
abejelentések szama kismérték{d csokkend trendet mutat.

A vizsgalt ot évben a torolt szolgaltatasok szamanak
alakulasaban az id6szak elején emelkedés, majd 2020-t6l
csokkenés mutatkozik. A csokkenés mértéke jelentds az
utobbi két évben (45, illetve 40%).

Avizsgalt években jellemz&en tobb szolgaltatast toralt
a hat6sag, mintamennyit bejegyzett, ettdl a trendtél csak
a 2020-as év mutat eltérést, amely évben tdbb szolgal-
tatasbejelentés érkezett a hatésaghoz, mint ahany szol-
galtatas torlését elvégezte a hatdsag.

A kiemelt szolgaltatastipusok (telefon, internet, m-
sorterjesztés) bejelentési és torlési adatait a 23. diagram
szemlélteti.

A kiemelt szolgaltatastipusok kozll a telefonszolgal-
tatasok esetében a bejegyzett szolgaltatasok szama
ergsen hullamzd. A 2017. év csokkend, majd a 2019.
és 2020. évek novekvd szamai utan 2021-ben ismét
csokkenés figyelhet6 meg ebben a kategoériaban. A te-
lefonszolgaltatas-torlések szama is hasonldan alakult:
2018-ban csokkent, 2019-ben emelkedett, 2020-t6l
a vizsgalt 2021. évig pedig ismét csokkend tendenciat
mutat. A bejelentések és torlések szamat 9sszevetve
megallapithatd, hogy 2021-ben a szolgaltatok négyszer
annyi telefonszolgaltatast jelentettek be a hatdsaghoz,
mint amennyi torlésre kerlilt.

Az internetszolgaltatasok esetében szintén ergsen
valtozé a tendencia. Amig 2018-ban csdkkent, 2019-tél

El6fizetdi szolgaltatast nydjto

- szolgaltatok szama

El6fizetdi szolgaltatasok
szama

898

979

2016 482

2014 575
2013 705
2012 720

1608

Az elbfizetdi szolgaltatast nydjto szolgdltatok és szolgaltatasok szamdnak alakuldsa, 2012-2021

24, diagram



2020-ig pedig emelkedett a bejelentések szama, ad-
dig a vizsgalt 2021. évben ismét csokkenés figyelhetd
meg. A torolt szolgaltatasok szama 2020-tél jelent8sen
csokken.

A bejelentések és torlések szama alapjan, 2021-ben
kétszer annyiinternetszolgaltatast torolt a hatosag, mint
amennyi bejelentés erre a szolgaltatastipusra érkezett.

Mindamellett, hogy az utébbi 6t év adatait vizsgalva
a hullamzé tendencia jellemz& a misorterjesztési szol-
galtatasra is 2021-ben — ellentétben a telefon- és in-
ternetszolgaltatasnal megfigyelhetd trenddel —, ennél
aszolgaltatastipusnal kismértékben ugyan, de ndvekedett
a hatosagi bejelentések szama. A torolt szolgaltatasokat
vizsgalva megallapithat6, hogy eltér6en a masik két szol-
galtatastol, a torlések szama emelkedett.

2021-ben a bejelentések és a tdrlések szamat 0ssze-
vetve, haromszor annyi misorterjesztési szolgaltatast
torolt a hatosag, mint amennyi bejelentés érkezett.

Azt, hogy milyen modon alakulnak egy adott évben az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és szolgaltatasok nyil-
vantartasi adatai, a bejelentések és a torlések szamanak
aranya mutatja meg.

Az eltfizetdi szolgaltatast ny(jto szolgaltatok és szol-
galtatasok szamanak 2012-2021 kozotti alakulasat
szemlélteti a 24. diagram.

2012 6ta évrdl évre csokken az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szama a hirkozlési piacon.

A 2020-as évben tortént fordulat utan, melynek soran
el6szor emelkedett az el&fizetdi szolgaltatast ny(jto szol-
galtatok szama, a vizsgalt 2021. évben ismét csokkent
a hirkozlési szolgaltatok szama.

A szolgaltatasok szamaban is hosszl ideig folyamatos
csokkenés volt megfigyelhet, a pozitiv iranyd valtozast
itt is @ 2020. év hozta, de ellentétben a szolgaltatok sza-
manak alakulasaval, itt a szolgaltatasok szama 2021-ben
novekedést mutat.

I Misorkinalat vagy csatornakioszta:
I Attalanos adatok, elérhetdség
I Az eldfizetdi szerzddés megkdtése és feltételei
I A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
I Ugyfelkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joguitak
I Dijak, dijszabas, diffizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
I Adatkezelés, adatbiztonsag
Szerzédés iddtartama
I szerz6ides megsziinésének esetei és feltételei
Akciok
I () szolgaltatas bevezetése, szolgaltatas torlése
Elbfizetdi szerzodés modositasa
Il soolgéltatas tartaima
B szamhordozas, kozvetitdvalasztas
Elbfizetd kitelezettségei, jogai
Egyéb

Az ASZF-médositasok targy szerinti megosziasa (db), 2021
25. diagram

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2021-BE

Az eltfizetdi szolgaltatasokat nyGjto elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok az eléfizetdi szolgaltatasokra vonat-
kozéan Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
ASZF) kotelesek késziteni. Az ASZF a szolgaltatok altal,
a részletes szabalyoknak megfelelGen kialakitott — az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének szabalyait tar-
talmazo - keretrendszert alkot.

2021-ben a szolgaltatdk 2613 esetben nyijtottak be
szolgaltatas modositasara iranyuld ASZF-et a hatdsaghoz,
26 esetben érkezett (ij szolgaltatasra vonatkozé ASZF,
a valtoztatasok 5234 fejezet (targy szerinti) modosita-
sat jelentették. Az ASZF-beny(jtasok szama hasonlé volt
a tavalyi évhez, a fejezeteket érinté modositasok szama
viszont emelkedett.

2020-ban az egy ASZF-re jutd modositasok szama at-
lagosan 2,00 volt a tavalyi 1,48-hoz képest, ami azt jelenti,
hogy atlagosan egy ASZF-ben tébb valtozast vezettek at
a szolgaltatok, mint az el6z8 évben.

Az ASZF-médositasokra targyuk szerint (25. diagram)
leggyakrabban a ,dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,
kartérités, kotbér” valtozasa miatt kertilt sor 2021-
ben is, megel&zve az ,egyéb’, illetve az ,akciok” miatti
ASZF-médositasokat.

2021-ben a kiemelt szolgaltatastipusok esetében
a leggyakrabban a telefonszolgaltatok és az internet-
szolgaltatok modositottak a dijaikat egyenld aranyban,
megeldzve a misorterjesztd szolgaltatdkat (26. diagram).

A hat6sag rendszeresen vizsgalja az ASZF-eket, figye-
lemmel kiséri a szolgaltatok indokait az ASZF-ek médo-
sitasa soran, ellendrzi a modositasok jogszer(iségét és
a jogszabalyok végrehajtasat.

Mdsorfejlesztés
24%

Internet
38%

Telefon
38%

A kiemelt szolgaltatastipusok dijjvaltozdsainak aranya, 2021

26. diagram



A szolgaltatok, a korabbi évekhez hasonléan, 2021-
ben is a legnagyobb aranyban sajat kezdeményezésre
modositottak az ASZF-eket (atlagosan 82,5%), a haté-
sagi felhivas nyoman tortént valtoztatas volt a legkisebb
arany( (atlagosan 1,2%). A jogszabalyvaltozas miatti
ASZF-médositasok atlagos aranya a beszamol6 évé-
ben jelentésen magasabb volt a korabbi évekhez képest
(2,23%-rdl 15,96%-ra emelkedett) az elektronikus hirkdz-
|ési szolgaltatokat érint6 jogszabalyvaltozasok miatt.

A kiemelt szolgaltatastipusok ASZF-modositasi okait
vizsgalva megallapithato, hogy szolgaltatoi kezdemé-
nyezésre a legnagyobb aranyban a telefonszolgaltatok
modositottak az ASZF-eket (84,7%), hatdsagi felhivasra
a misorterjesztd szolgaltatdk (2,6%), mig a jogszabalyok
valtozasa okan els@sorban az internetszolgaltatok (19,1%).
Ezt mutatja be a 27. diagram.

Szolgaltatoi
kezdeményezés

100% —
I 81‘,7 I i I 82,9

0% —

Hatosagi

felhivas Jogszabalyvaltozas

Telefon Internet Msorterjesztés

Az ASZF-médositdsi okok megoszidsa a kiemelt szolgdltatdstipusok
esetében [%] 2021

27. diagram

3. U) TECHNOLOGIAK, U)
SZABALYOZASI KIHIVASOK

A hirkozlési piac dinamikus atalakulasa, az ij technol6-
giak megjelenése és eszkozeinkbe vald gyors beépiilése,
az innovativ megoldasok sora jelent6s kihivas elé allit-
ja a piaci szereploket, a fogyasztokat és a szabalyozé
hatésagot egyarant. Ezért alapvet tevékenység az
NMHH-n beliil is ezeknek az @j technologiaknak az al-
lando monitorozasa, megértése és az ezzel kapcsolatos
szabalyozasi feladatok felismerése, majd a megfeleld
idoben torténd megoldasa a szabalyozas eszkozeivel.
A piac valtozasait 2020 6ta egy masik, elére nem vart

tényez6 is befolyasolja: a jarvany kovetkeztében igen
gyorsan megvaltozott igények kielégitése é&s a megval-
tozott prioritasokhoz valo alkalmazkodas.

Ennek megfelel6en a beszamol6 a jelen fejezetében
azt mutatja be, hogy milyen (j technologiak vizsgalataval,
elemzésével foglalkozott az NMHH 2021-ben, az els6
pontban kitériink a jarvany hatasaira is. Ahogy a korabbi
években is, a fejezet alpontjai kozott talalhatéak olyanak,
amiket a hat6sag mar a korabbi években tanulmanyozott,
de tovabb kovette a fejl6dését, vagy mas, mélyebb részeit
ismerte meg, de vannak olyan tertletek is, melyek vizsga-
lata 2021-ben kezd6dott meg. Egyre tobb olyan teriletet
is felolelnek ezek az alpontok, melyek nem a szlikebb
értelemben vett infokommunikacio, hanem az erre éplil6
vertikalis piacok korébe tartoznak. Ugyanakkor az NMHH
nem teheti meg, hogy ezekkel a hatartertletekkel egy-
altalan nem foglalkozik, hiszen az itt tapasztalt fejlédési
trendek igényt tamasztanak az infokommunikacios piac-
tehat szlikségszer(iaz NMHH feladatainak az ellatasahoz,
a megfeleld szabalyozasi hattér kialakitasahoz is.

3.1. A jarvany hatasa az infokommunikaciés piacra
Mivel a Covid—19 2021-ben is erésen ranyomta a bé-
lyegét a gazdasagi folyamatokra, igy az NMHH ebben
az évben is tovabb folytatta az infokommunikacios piac
monitorozasat, elsésorban a megvaltozott trendekre
figyelve. Folytatta a 2020 aprilisaban elinditott, ,A Co-
vid—19 hatasa az infokommunikaciéra” cim{ sorozatot,
de ennek a tartalmat egyre inkabb a valtozasok kovetkez-
tében el6retord (j technologiak ismertetése, szakszerd,
de kozérthetd bemutatasa felé pozicionalta. A kitapint-
haté trendek kdzott tovabbra is érzékelhetd a vezetékes
rendszerek piaci elSretorése, mikozben a mobilpiacon
az okostelefonok értékesitése tovabbra is alacsonyabb
szinten mozog, bar a 2020-as mélyponthoz képest mar
emelkedés tapasztalhatd. 2021-ben a jarvany mar csak
id6szakosan kényszeritette a lakossagot otthon mara-
dasra, de az online életmaod id6kozben elterjedtté valt,
és ennek megfelel6en megmaradtak azok a torekvések,
hogy j6 mindségl, az egész csalad megnovekedett szik-
ségleteit kielégité hozzaférésre torekszik a lakossag az
egész vilagon ésigy itthon is. Ennek kovetkezményeként
azok a fejlesztések, melyek ennek az igénynek a kielégi-
tésére szolgalnak, prioritast kaptak a szolgaltatoknal is.
Ebben a folyamatban ndvekve szerepet kapnak a globalis
mholdas rendszerek is, ahol mar versenyhelyzet kezd
kialakulni a két miiholdsereget telepit6 tarsasag, a SpaceX



ésa OneWeb kozott, és tovabbi piacra lépSk megjelenése  3.2. 0j halozati alapelvek
is varhato. A hirkozlés alapvetd infrastruktirajat mind a helyhez
Az is megallapithato volt, hogy azok a piaci szegmen-  kotott, mind a mobil rendszerek esetében a haldzatok
sek, amelyek 2020-ban — kilondsen a jarvany elsd id6-  jelentik. A mai konvergens hal6zatokban folyamatosan né
szakaban - er&teljesen visszaestek, 2021-ben mar Gjra  a kiszolgaland6 végpontok szama, mert a hirkgzlés szol-
mikodni kezdtek, bar a felfutasuk nem érte el ajarvany  galtatasaihoz valé hozzaférés egyre inkabb alapfeltétel
el6tti id8szak szintjét. Osszességében a teljes infokom-  szinte mindenki szamara. A konvergens szolgaltatasok
munikacios piac ugyan kevésbé esett vissza a jarvany  kiszolgalasa és a novekvd végpontszam és forgalmiigeny
hatasara, mint mas gazdasagi tertiletek, de amértékadé ~ miatt a halozatok egyre 0sszetettebbek, és a kapacita-
konzultans cégek dokumentumai szerint 2021-ben az  sukat els6dlegesen mar nem a halézati csomoépontokat
el6z0 évi visszaesésnek csak a harmadat sikeriilt ledol-  &sszekotd atviteli rendszerek ateresztéképessége, ha-
gozni, igy az az elbrejelzés, hogy a jarvany két elveszte-  nem a haldzatiranyitast végz0 intelligens berendezések
getett évet fog jelenteni ebben a szektorban a gazdasagi kapacitasa is meghatarozza. Ezért egyre nagyobb jelen-
fejlédés szempontjabal, némileg optimistanak bizonyult.  t&sége van az dsszefoglald néven haldzati eréforrasoknak
Ugyanakkor egyes piaci szegmensekben az atlagosnal nevezett rendszerelemek rugalmas elosztasanak, a ma-
erBsebb fejl6dés volt tapasztalhato. llyen teriilet példaul  gas szint(i halozatvezérlésnek.
az online szorakoztato tartalmak piaca, a fix-mobil kon- Az NMHH az elmalt években folyamatosan kovette az
vergencia er6sodése, az online egytttm(ikodési alkalma-  infokommunikaciés hal6zatok atalakulasat, és ezt a fel-
zasok el6retorése, az lizleti felhdalkalmazasok terjedésé-  késziilést a jovbre vonatkozdan 2021-ben is folytatta.
nek afelgyorsulasa és a digitalis csatornak elfogadottsaga A hal6zatok szoftverizacigja (Software Defined Network

mind a lakossag, mind a cégek tekintetében. Utobbi folya-  — SDN) és a haldzati funkcidk virtualizalasa (Network Func-
matban a jarvany eddigi id6szakaban harom-négy éves  tion Virtualization — NFV) alapelvek fejl6désének kovetése
el6relépés tortént a vilag 0sszes foldrajzi régidjaban. mellett ebben az évben az Intent Based Network (IBN,

Még egy trend rajzolédott ki fokozatosan a jarvany  szandékalap( halézat) fejl6désének a legljabb eredmé-
hatasara, ez pedig az emberi munkaerd rendelkezésre  nyeit dolgozta fel. Az IBN Iényege, hogy mig korabban
allasanak a bizonytalansaga tobb terlleten. Ez abba az  a halozat igény szerinti atkonfiguralasat meghatarozott
iranyba mozditotta el a piacokat, hogy amit csak lehet,  el6készit6 tervek utan manualis munkaval kellett elvé-
igyekeznek az emberi munkaerd kikiszobolésével meg-  gezni, az IBN-halozatokban ezt beépitett mesterséges
oldani. Ennek kovetkeztében megn&tt a mesterséges in-  intelligencia végziel, egyrészt elkertilve az emberi hibakat,
telligencia alkalmazasa és az automatizalt gyartasigénye,  masrészt jelentdsen lerdviditve az atkonfiguralas idétar-
a robotok és kobotok alkalmazasa, a szenzorrendszerek  tamat. Az elGrejelzések szerint a jovEbeli hal6zatok egyre
és az intelligens kiszolgalérendszerek bevezetése és az  inkabb az IBN-alapelven fognak m{ikadni, ezért Iényeges
5G-maganhaldzatok kiépitése iranti igény. a hatosag szamara ennek megismerése és a szabalyo-
zasra gyakorolt hatas elemzése. A jelenlegi trendek azt
mutatjak, hogy a 2030-as évek vezetékes és vezeték
nélkili rendszerei is az IBN alapjan fognak mikadni, ter-
mészetesen mesterséges intelligencia vezérlésével.

Egy masik fontos haldzati alapelv a mobilhalézatok,
egész pontosan az 5G-halézatok ergforras-gazdalkoda-
sanak az optimalizalasara jott |étre, ez a halozatszeletelés
(network slicing) elve. Ezzel az ,5G-halézatok” cim{ pon-
ton beldl, a 3.3.3. alpontban foglalkozik részletesebben
a beszamolo.

3.3. Az 5G-hal6zatok

Az NMHH szakemberei mar évek ota foglalkoznak
az 5G-halézatok rendszertechnikai fejlddésével, szab-
vanyositasaval és az ezzel kapcsolatos (j technologiak-
A jarvany az NMHH mindennapjaira is hatdssal volt kal. Az 5G-rendszereket ugyan mar 72 orszagban 187




szolgaltato bevezette a kereskedelmi forgalomba, azon-
ban ezek még csak a szabvanyositas elsd |épcsbje szerinti

5G-halézatok, nagy tobbséglik még az LTE-haldzatra Ul-
tetett 5G-s radios egységekbdl all. Hosszl (t vezet még
a fejlett 5G-rendszerekig, bven van még tennivaldé mind

a szabvanyositas, mind a bevezetend® technolégiak és

szolgaltatasok tekintetében.

3.3.1. Az 5G-rendszer szabvdnyositdasa

Mivel az 5G-rendszer szabvanyositasa nemzetkozi
szinten tovabb folyik, igy az NMHH 2021-ben is kovet-
te a folyamat |épéseit, és folyamatosan dolgozza fel az
{j szabvanycsomagok szolgaltatasokra gyakorolt hata-
sat. Az 5G-rendszer szabvanyositasa osszetett munka,
amelyben sok nemzetkodzi szervezet vesz részt, a tel-
jes szabvanyositasi folyamatot a 3GPP (3rd Generation
Partnership Project) fogja dssze. A 3GPP Ggynevezett
release-ekben 0sszesiti a szabvanyositasi eredményeket,
melyek alapjan az egymassal is egytttmikodni képes
5G-rendszerek kialakithatok. A Release 16-ot 2020 ji-
niusaban véglegesitették, és kdzben megindult a Release
17 kidolgozasa. Ezt eredetileg 2021 decemberében vég-
legesitették volna, de a jarvany kovetkeztében a Release
17 befagyasztasa csak 2022 els6 negyedévében varhato.
A befagyasztas azt jelenti, hogy lezarul a javaslattétel
lehet&ség, és mar csak a végleges szabvanyszovegek
megfogalmazasa van hatra, (j gondolatot, Gtletet, javas-
latot mar nem lehet felvetni. A lezart szabvanyok 2022
janiusara készilhetnek el, tehat ekkor lesz végleges a Re-
lease 17 szabvanycsomag.

ARelease 17 elkésziilése egy kisebb mérfoldké lesz az
5G szabvanyositasi folyamataban, mert ezzel kozel teljes-
sé valik az 5G-rendszer megfogalmazott kovetelményei-
nek a teljesitése. Ez a szabvanycsomag mar tartalmazza
az ipari loT-rendszerek ultramegbizhato, kis késleltetésii
kommunikaciojanak (URLLC) az elemeit, az integralt hoz-
zaférési és felhordohal6zati alkalmazasok (IAB — Integra-
ted Access and Backhaul) teljes korét, a RAN-szeletelés
elemeit, az 5G-bazisallomas harant-osszekottetéseit és
az LTE/5G NR multi-SIM-kartyas eszkdzok tamogatasat.
Tovabbfejlesztette a dinamikus spektrummegosztast,
a halézatszeletelést, a pilota nélkdli légi jarmivek keze-
|ését, az 5G-helymeghatarozast, és folytatta a miiholdas
rendszerek és az 5G egyuittmiikodésének specifikalasat.

A 3GPP 2021. decemberi plenaris (ilése dontott a Re-
lease 18 elinditasardl is, mely mar az 5G kovetkez§ fazisat,
az 5G Advanced rendszert fogja szabvanyositani. Ennek
az emelt szint{ 5G-rendszernek a szabvanyositasa egé-
szen a Release 21 kiadasaig, 2028 decembereéig tart majd

atervek szerint, de a 2027 januarjaban indulé Release 21
mar a kovetkez8 generacio, a 6G-rendszer szabvanyosi-
tasat is megkezdi.

3.3.2. Az 5G RAN-hdlézat fejlodése

2021-ben az NMHH tovabb folytatta a radios hozza-
férési haldzat (RAN) 0j rendszertechnikai megoldasainak
tanulmanyozasat.

Az egyik rendszertechnologiai valtozas a RAN-halo-
zatok intelligenciajanak a felhGalkalmazasba telepitése,
a C-RAN (Cloud Radio Access Network). Ezzel a lehetd
legtobb intelligens elem koncentraltan, felhgben kerdl
megvaldsitasra, a radids haldzatban csak a szikséges
hardverelemek kertilnek elhelyezésre a bazisallomaso-
kon és a forgalmat 0sszegy(ijto aggregacios pontokban.
Mivel ezek jelentGsen befolyasoljak az 5G-haldzatok
szolgaltatasi képességeit, valamint kihatassal vannak
a koltségmodellre is, igy az NMHH szamara alapvetd
ezeknek a tanulmanyozasa, megismerése. 2020-ban mar
foglalkoztak a RAN-halézatok virtualizacios kérdéseivel
a hatdsag szakemberei, de ezt a munkat 2021-ben is foly-
tattak. A C-RAN megvaldsitasi technikai mellett foglalkoz-
tak azzal a kerdéssel is, hogy melyik funkcionalis szinten
érdemes a radios egységet kettébontani a bazisallomas
helyszinén miikodé tavoli radios egységre és a centralizalt
egységre, ami adott esetben virtualizalt rendszer is lehet.

Ennek a vizsgalatnak a kapcsan megvizsgaltak a radios
egység azon kettébontasat, melyet az Open RAN-vizsga-
latokat osszefogd O-RAN-szdvetség dolgozott ki annak
érdekében, hogy a RAN-haldzat egyes elemeit mas gyar-
toktal is be lehessen szerezni. A nyilt RAN-megoldas alap-
jaazagondolat, hogy ha egy szolgaltatd egy adott szallitd
eszkdzparkjaval kezdte meg a haldzata kiépitését, akkor
ne legyen teljes egészében kiszolgaltatva a RAN-halézat
tovabbfejlesztésénél. Az Open RAN-megoldasok vizsga-
latat még 2020-ban elkezdte az NMHH, s ezt a munkat
2021-ben is folytatta.

Ugyancsak vizsgalta a szabalyozas szempontjabol is
fontos megosztasi technikakat a RAN-halézatok terén,
mely alapjat adhatja a gazdasagosabb halozatkiépitésnek
és ezen keresztll az 5G-rendszerek kiépitési koltsegei
csokkentésének. Ezeknek a megosztasi technikaknak
szabalyozasi vonzata is lehet, ezért az erre vonatkozd
szakirodalmi forrasokat és a publikalt gyakorlati példa-
kat is attekintették az NMHH szakért6i. A RAN-haloza-
tok témakarébe tartozik — bar ettdl teljesen fliggetlendl
szoktak targyalni — az antennatornyokat és az antennak
elhelyezésére alkalmas egyéb helyszineket osszefogd



és egységesen kezeld, Gn. toronycégek létrejotte is, ami
szintén felvethet a késtbbiekben szabalyozasi kérdéseket.

3.3.3. A hdlozatszeletelés elve

Az 5G-halézatok optimalis eréforras-kiosztasat egy (j
halozati alapelv, a halozatszeletelés elve megvalositasa-
val biztositja az 5G-rendszer. Ennek a szabvanyositasa
2021-ben teljesedett ki, igy ennek a megoldasnak a ta-
nulmanyozasara ebben az évben kertilt sor részleteiben.
A jelenlegi 5G-hal6zatok dontd tobbsége még nem al-
kalmazza a halozatszeletelés alapelvét, erre varhatdan
a Release 16 vagy még inkabb a Release 17 telepitése
utan kertilhet sor 2023-2025 kozott. Mivel azonban en-
nek jelentds hatasa van az 5G-szolgaltatasokra, valamint
szabalyozasi kérdések is felmerllhetnek a hasznalata
kapcsan, igy szlikséges ennek a technologianak a mé-
lyebb megismerése az NMHH részérdl.

A haldzatszeletelés elvének ugyan els@sorban az
5G-maghaldzat tekintetében van jelentdsége, de a vég-
t8l végig terjedd kapcsolatok kezelésében hatassal kell
lennie @ RAN-halézatra is, és a 3GPP a Release 17-ben
kiis dolgozta a RAN-szeletelésre vonatkozd szabvanyele-
meket is. Ezek tanulmanyozasat is megkezdte a hatdsag.

3.3.4. Az 5G6-maganhalozatok

Az 5G-rendszerek altal a vertikumok szamara nydjt-
hato, ipari pontossaglra hangolhatd szolgaltatasok kore
megerdsitette az LTE-rendszerek elterjedése utan megje-
lent trendet, a maganhal6zatok kiépitésének és hasznala-
tanak a trendjét. Mivel egyértelm(, hogy ez a trend itthon
is érvényesulni fog, igy az NMHH megkezdte ezeknek
a rendszereknek a vizsgalatat és a hazai jogi kornyezet
adta lehet8ségek kozotti megvalositas atgondolasat.
A mar |étez6 megoldasok mellett ennek az egyik lehet-
séges madja az 5G-rendszerekben a nyilvanos 5G-halo-
zatban kialakithatd maganhalézati szelet miikddtetése
az adott vertikum telephelyén. Egy ilyen megoldas rend-
szertechnikgjat a ,Maganhaldzatok az 5G tikrében” cimi
workshopon az NMHH be is mutatta a hazai szolgaltatok
szamara.

Mivel a maganhalozati megoldasok elég szerteagazo
kovetelményeket fogalmaznak meg, ezért a szakemberek
megkezdték a vilagban mar megvalosult LTE/5G magan-
halozatok vizsgalatat a rendelkezésre allg szakirodalom
és konzultaciés dokumentumok alapjan. Azigy kirajzolodo
kép a szabalyozas jovébeli alakitasa miatt fontos lehet
a hatésag szamara.

3.4. A 6G-hal6zatok vizidja
Els8 pillanatban talan meglepd, hogy mikdzben az
5G-rendszer-szabvanyositas még folyik, mégis felmerdil
a 2030 tajékan valosagga valé 6G-halézatok és szolgalta-
tasok témaja, de mar az el6z& mobilgeneraciok esetében
is beigazolddott, hogy a felkészilést idében kell elkezdeni.
A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesllet, az ITU mar 2018-
ban |étrehozta a Future Networks 2030 fokuszcsoportot,
amelynek munkajaban az NMHH szakértéje is részt vett.
[tt mar vizid szintjen megkezdték a jovE haldzatainak, igy
a6G-rendszernek s a felvazolasat, els6sorban a varhato
igények és az j szolgaltatasok szempontjabdl. 2021-ben
pedig mar egyre tobb kutatasi eredmény és mas doku-
mentum is megjelent a 6G-s mobilhalozatokkal kapcso-
latban. Az NMHH szakemberei ezeknek az anyagoknak
a folyamatos feldolgozasaval készilnek fel a majdani
szabvanyositasi munkaba valo bekapcsolodasra. Ebben
amunkaban sok olyan kihivas lesz, melyek id6igényes fel-
készilést kivannak. A terahertzes spektrum felé torténd
elmozdulas, a tavjelenlétet lehetvé tév kommunikacios
megoldasok és sok mas — ma még futurisztikusnak t(ing
— alkalmazas bevezetése tliimutat az eddigi mobilrend-
szerek keretein, ezért fontos a velik valé mihamarabbi
megismerkedés.

3.5. Szélessavi hal6zatok

A szélessavi halézatok témajat a hatdsag a kezdetek-
t&l fogva vizsgalja, és kdveti az ebben segitséget ny(jto
0j technologiak megjelenését és elterjedését. A hosz-
szabb ideje tarto jarvanyhelyzet egyrészt megemelte
a szélessavl halozatok szerepét, fontossagat, masrészt
ajarvany elétti tendencia, ami a mobil szélessava hozza-
férés elterjedésének a dominancigjat mutatta, megtort, és
ismét elGtérbe kerlilt a megbizhato, robusztus vezetékes
szélessavl rendszerek irantiigény. Mar korabban is érez-
hetd volt, hogy a vezetékes szélessavl piac termékeire,
szolgaltatasaira perspektivikusan is sziikség van, ezért az
NMHH 202 1-ben kiils6 partner segitségével készittetett
egy tanulmanyt ,Vezetékes rendszerek, halézatok jovg-
beni fejl6dési lehetségei, (j technologiai és a kdzéptav
jovBben betdltendd szerepiik” cimmel. Emellett még két
témaval foglalkoztak kiemelten az NMHH szakembe-
rei: a kabeltévé-hal6zatokkal és a miholdas szélessavi
halozatokkal.

3.5.1. Kabeltévé-halozatok

A kabeltévé-halozatok évek 6ta jelentés atalakulason
esnek at. Korabban a 790-862 MHz kozotti, an. Digital
Dividend 1 sav kilritése és mobilszolgaltatok szamara



tortént atengedése okozott nehézségeket, mert néhany
esetben kdlcsonds zavartatas |épett fel a mobilszolgal-
tatok és a kabeltévé-szolgaltatok halozata kozott. Most
pedig a 694—-790 MHz-es Digital Dividend 2 sav reallo-
kacioja érintette mindazon kabeltelevizios szolgaltatokat,
melyek ebben a savban digitalis és/vagy analog szolgalta-
tast ny(jtottak. A felmertilt zavartatasi problémakat végtl
is hatariddre sikerdlt elharitani, azonban ezek a problémak
még inkabb rairanyitottak a figyelmet a kabeltévé-halo-
zatok digitalizalasanak szikségességére. Ez mar tobb
szolgaltatonal teljes egészében megtortént, és varha-
téan néhany éven belll a kabeltévé-szolgaltatok dontd
tobbsége at fog allni a DOCSIS 3.1 rendszerre. Ebbe az
iranyba hat az internetezd felhasznaldok ndvekvo savszé-
lességigénye is, amit a spektrumhatékonysag novelése
is segit, ez szintén a DOCSIS 3.1 rendszerre valo attérés
iranyaba billenti a mérleget.

Ezek a technologiai fejlesztések varhatoan Gjabb és
Ujabb digitalis szolgaltatasok bevezetését teszik lehetévé
az elkdvetkezendd években. Az NMHH-nak ezt a tren-
det kovetnie kell, és ennek alapjan valaszokat kell adnia
a felmerlg szabalyozasi kérdésekre is. A jelenlegi gyors
technolégiai fejl6désnek egyik ékes példaja, hogy szab-
vanyositasra kerult a ktv-szolgaltatok tobbségénél méeg
csak éppen bevezetés alatt Iévg DOCSIS 3.1 (j valtozata,
a DOCSIS 4.0. Ez utobbi elérhetdvé teszi a nagy savszé-
lességi, akar szimmetrikus 10 Gbps full-duplex kapcso-
latokat is. Bar nagyon el6remutaté és modern technolo-
gianak tlinik, és lehetGséget nyijt a kabeltévé-haldzatok
egyik orokletes tulajdonsagaval, az aszimmetrikus le- és
feltoltési sebességekkel torténd szakitasra, azonban
jelenleg a piacon még nem elérhetdk az ilyen rendsze-
rek kiépitéséhez, bevezetéséhez sziikséges hardver- és
szoftvereszkdzok. Ez viszont lehet&séget ad az NMHH-
nak arra, hogy idében felkészllhessen ezekre a jovébeli
kihivasokra mind technologiai, mind pedig szabalyozasi
oldalral. A szakemberek a DOCSIS 4.0 technologia 2020-
ban megkezdett tanulmanyozasat 2021-ben is folytattak.

3.5.2. Miiholdas szélessdvi halézatok

Az NMHH és jogel&djei mar foglalkoznak a miholdas
hirkdzlés egyes tertileteivel, ami elsésorban a frekvencia-
engedélyezés és a nemzetkozi bejelentések, egyezteté-
sek terén jelentett hatosagi feladatot. Az elmalt években
azonban egyfajta korszakvaltas érzékelhetd, egyre inkabb
elétérbe keriilnek a sok miiholdbél allé komplex mihol-
das halozati rendszerek, szakszoval a miholdseregek.
Jelenleg mar két ilyen rendszer is erételjesen a megva-
|6sitas fazisaban van, és tovabbi tervek lattak napvilagot

hasonlo rendszerek megvalositasara. Az Eurdpai Unio is
megkezdte egy globalis szélessavl internet-hozzaférést
megvalosito miiholdas rendszer terveinek a kidolgozasat.

Ugyancsak el6térbe kertiilt a miholdas rendszerek
foldi haldézatokkal valé egylttmiikddése, integralasa is.
Az 5G-rendszerek szabvanyositasanal is megjelent a mi-
holdas rendszerekkel vald egylttmiikodés specifikalasa-
nak az igénye, és ez a folyamat a tavolabbi jovében még
erGteljesebbé fog valni.

A fenti trendeket érzékelve a hatoésag szakért6i mar
2020-ban megkezdték a miiholdseregekkel kapcsola-
tos dokumentumok feldolgozasat, a foldi és miholdas
halézat integracioja lehetséges madjainak a feltérkéepe-
zését és az ezzel kapcsolatos problémak feltarasat, rend-
szerezését. Ezt a munkat 2021-ben is folytattak annak
érdekében, hogy idében lehessen reagalni a felmertld
szabalyozasi kerdésekre. Ebben az évben is sor kertlt
olyan szakmai el6adas megtartasara, ahol a kozeljovd
varhato fejleményeit mutattak be a témaval foglalkozo
szakemberek az NMHH szakért6i szamara. Ugyanakkor
részt vehettek tobb olyan nemzetkdzi rendezvényen is
online médon, ahol a globalis miholdas rendszerek tech-
nologiai megoldasai és a korvonalazodo szolgaltatasok
témajaban hangzottak el értékes eldadasok. Ez is segitsé-
get nyUjtott abban, hogy sok szempont alapjan lehessen
megitélni ezeknek a rendszereknek a helyét és szerepét
a kozeljove hirkozlési megoldasaiban.

3.6. J6v6 Internet-trendek

Az NMHH 2021-ben is tovabb folytatta azt a munkat,
amitaJové Internet Kutataskoordinacios Kozpont (FIRCC)
felhivasara az els6k kdzétt, mar 2013-ban megkezdett,
miutan csatlakozott a JovE Internet Nemzeti Kutatasi
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Programhoz. Az NMHH szakemberei ennek az egytittm(i-
kodésnek a révén hozzajutnak a legljabb hazai kutatasi
eredményekhez, részt tudnak venni az ezzel kapcsolatos
el6adasokon, tajékoztatdkon, ahol els6 kézb&l kaphatnak
képet a jov0 internetjének fejlesztési eredményeirdl.

A nemzetkozi kutatasi eredmények, iranyzatok meg-
ismerése mellett a fenti kutatasi programban részt vevo
BME TMIT segitségével mar kilencedik alkalommal, 2021-
ben is megszervezte a hatdsag a Jovo Internet Szakmai
Mhelyt. A jarvanyhelyzet ellenére is sikertilt az el6ada-
sokat személyes részvétellel megrendezni, de emellett
anégyrészes sorozat el6adasait videofilm formajaban is
rogzitették, és ezek az el6adasok felkeriltek az NMHH
belsé honlapjarais. Az eldadasok 2021-ben is szélesebb
kort dleltek fel. A Szakmai M(ihely az els@ alkalommal az
5G-rendszerek nemzetkozi tapasztalataival és a varha-
to fejlédési trendekkel foglalkozott. A masodik eladas
a kiterjesztettvalosag-, illetve a virtualisvalésag-tech-
nologiakat és -alkalmazasokat dolgozta fel, melyek egy-
re nagyobb szerepet kapnak az ipari tevékenységekben,
az oktatasban és a szorakozastatasban. A harmadik al-
kalommal a m{holdas kommunikaciés technologiak és
perspektivak keriiltek el6térbe, ennek a kdzéppontjaban
a globalis miiholdas szélessav( rendszerek alltak, de
természetesen mas rendszerekkel is megismerkedhet-
tek a résztvevck. Végezetil a negyedik alkalom szintén
egy feltdrekvd terllettel és annak hirkdzlési vonzataival
foglalkozott, ekkor az intelligens kozlekedés, azon beldil
is a jarm{ivek és kornyezetiik kozotti kommunikacié volt
a téma.

3.7. Mesterséges intelligencia

A hatésag szakértdi 2021-ben is folytattak a mester-
séges intelligencia (MI) megismerését, részletes elemzé-
sét. A technologia oldalarél ebben az id6szakban az Ml
jelenlegi legfejlettebb megoldasat, a mélytanulast (deep
learning) dolgoztak fel és elemezték. Ebben a témaban
egy kils6 partner altal készitett tanulmany is nagy segit-
séget adott, melyet az NMHH megbizasabdl dolgoztak ki
,A mélytanulas technikai és alkalmazasai” cimmel.

A szabalyozas oldalardl az EU Bizottsag 2021 apri-
lisaban kiadott rendelettervezetének a vizsgalata és
a tagallami egyeztetésben vald részvétel adott feladatot.
Mindenképpen el6remutaté gondolat volt, hogy az EU
Bizottsag ilyen koran raébredt arra, hogy a mesterséges
intelligencia gyakorlati alkalmazasa megkdveteli a sza-
balyozast, és a tervezet kockazatalapli megkozelitése
is szerencsésnek mondhato. Ugyanakkor fontos az is,
hogy a tervezet meghagyja a kell6 rugalmassagot egyes

kérdésekben, és ne legyen tllszabalyozott az Ml kutatasa
és felhasznalasa, mert ez az eurdpai régio lemaradasahoz
vezetne ebben a fontos, minden tertletet érint6 témaban.
Az egyenslly megtalalasa a tagorszagok feladata ebben
az egyeztetésifazisban, ezért fontos, hogy az NMHH-nak
is van lehetsége a folyamatban részt venni.

3.8. Kvantumtechnologiak

Kvantumtechnologiak néven a kvantumfizikai jelensé-
geken alapuld kommunikaciés és informatikai rendszerek
osszessegét ertjuk, magaban foglalja a kvantumkommu-
nikacio, a kvantumszamitas, a kvantummetrologia és ér-
zékelés, valamint a kvantumszimulacio terlletét. A kvan-
tumtechnologiak nagy része még kutatasi fazisban van,
tehat csak tavlatilag fognak megjelenni a mindennapja-
inkban. Ugyanakkor egyes terlleteken mar olyan el&re-
|épések torténtek, melyek nagyon er6teljesen indokoljak,
hogy az U technologiak vizsgalatakor, elemzésekor mar
érdemes legyen az NMHH-nak is mélyebben foglalkoznia
ezekkel a terlletekkel legalabb abbdl a szempontbdl, hogy
ennek akomplex tertiletnek milyen hatasalesz a hatosag
altal szabalyozott piaci szegmensre, é&s mennyiben lesz
szukseges szabalyozasi |épéseket tenni ennek a tech-
nologianak a szolgaltatasi szinten torténd megjelenése
esetén. Mivel a kvantumtechnologiak puszta megértése
is hossz( id6t vesz igénybe annak dsszetettsége és sa-
jatos fizikaja miatt, igy mar 2021-ben elkezdtiik a téma
megalapozasat.

Annal is inkabb meg kellett ezt tenni, mert a Nemzet-
kozi Tavkozlési Egyestilet, az ITU egy igéretes tertleten
megkezdte az ajanlasok kidolgozasat, és mar néhany
elfogadott ajanlas is megjelent a kvantumalapa kulcs-
szétosztas témakarében. A kvantumalapd kulcselosztas
azért kerllt nagyon hamar az érdekl6dés kdzéppontjaba,
mert teljes mértékben biztonsagos megoldast ad a ha-
gyomanyos halozatokon hasznalatos titkositokulcsok
eljuttatasara, a kvantumalapl kulcsmegosztas ugyanis
nem lehallgathatd, barmilyen kilsd beavatkozas a kom-
munikacio dsszeomlasahoz vezet. Ehhez viszont kvantum
kulcseloszt6 hal6zatok (Quantum Key Distribution Net-
works; QKDN) sziikségesek. A megjelent ITU-ajanlasok
egy része erre vonatkozik.

A masik részik a hagyomanyos titkositokulcsok biz-
tonsagaval foglalkozik. A kvantumszamitégépek megje-
lenésével ugyanis az eddig feltorhetetlennek mingsitett
kulcsok egy része — azok, amelyek pusztan a feltord al-
goritmus tobb évtizednyi futasi ideje miatt voltak gyakor-
latilag feltorhetetlenek — feltorhet6vé valik. Mas résziik
viszont ellen tud allni a kvantumszamitogépes feltorésnek



is, ezeket nevezzlk poszt-kvantumtitkositott algoritmu-
soknak. A kidolgozas alatt I1évE ajanlasok egy része ezzel
foglalkozik. A poszt-kvantumtitkositas megismerése és
feldolgozasa azért is fontos, mert az allami és dnkor-
manyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol
52016 2013. évi L. torvény 2021-t8l hatalyba 1ép6 mo-
dositasai mar az erre kdtelezett szervezetek szamara
a fizikailag elkdlonitett helyszineik kommunikaciéjaban
el@irjak a poszt-kvantumtitkositas hasznalatat.

Atéma elmélydilt vizsgalatara vonatkozé masik hajtoe-
r6 az EU-tagallamok megallapodasa egy kvantumkom-
munikaciés infrastruktdra (QCI) Iétrehozasara, melyhez
Magyarorszag is csatlakozott. Ebben a halézatban op-
tikai szalon, illetve miiholdas rendszeren keresztil lehet
majd kvantumkommunikaciot folytatni, ami a késdbbi
kvantuminternet-hal6zat alapja is lehet. Ennek a tanul-
manyozasat is megkezdte az NMHH.
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A POSTA

S7ZOLGALTATASOK

PIACA

Az els6 egyetemes postai szolgaltatasi jogosultsagi ido-
szak lejartat kovetoen, melynek idpontjaként a postai
szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. torvény (a tovab-
biakban: Postatorvény) 2020. december 31-ét jeldlte
meg, a hazai postai piac fejlodése Gj szakaszahoz ér-
kezett. 2021-ben egyrészt minden szolgaltato szamara
Gj kihivasokat hozott az egészségiigyi jarvanyhelyzet
nemcsak a belfoldi, hanem nemzetkdzi szolgaltatasi
teriileten is, melyhez alkalmazkodni kellett a piaci sze-
reploknek. Masrészt — az el6z6, a piacnyitastél eltelt
nyolcéves idoszak tapasztalatainak figyelembevétele
és a tarsadalmi elvarasok alakulasanak feltarasa mel-
lett lebonyolitott kivalasztasi folyamat eredményeként

- az allam 2021. januar 1-jétdl az addig szokasos tor-
vényi kijeloléssel ellentétben EPKSZ (Egyetemes postai
kozszolgaltatasi szerz6dés) megkotése Gtjan biztositja
az egyetemes postai szolgaltatasok orszagos ellatasat.
Az egyetemes postai szolgaltato tovabbra is a Magyar
Posta Zrt. maradt.

A postai piac valtozasainak felmérése nyoman megal-
lapithato, hogy az utobbi két év gazdasagi és tarsadalmi
valtozasai a postai piacra is hatassal voltak.

A postai szolgaltatasok ny(jtasa soran (j kihivasokkal
kellett szembenéznilk a szolgaltatoknak és az igénybe
vevGknek egyarant mind a postai kiildeményfeladas, mind
a kézbesités soran. A postai szektor cégeinek az e-keres-
kedelemhez kapcsolddo csomagforgalom novekedése és
alevélforgalom csokkenése jelentiaz évek 6ta érvényesti-
|6 piaci trendet. Ezt a folyamatot az elmlt év eseményei
tovabb er@sitették, mivel a jarvany alatt az e-kereskede-
lem térnyerése tovabb er6sodott. A levél- és egyetemes
csomagklldemények szama még tovabb csokkent, ami
féként az egyetemes és helyettesitd postapiac kilde-
ménydarabszamai redukalédasat eredményezi, mig az
értékndvelt nem helyettesitd szolgaltatasok esetében
a kezelt kildemények darabszamvolumene meredeken
ivel felfelé.



A szolgaltatasellatas mindségi kovetelményei tekin-
tetében a lakossag részérdl azonban maradt egy széles
kor( elvaras azzal kapcsolatban, hogy a hagyomanyos
postai szolgaltatasokat mind feladoként, mind cimzett-
kent tovabbrais megbizhatoan, a szokasos modon tudjak
igénybe venni.

A postai szolgaltatok a kozponti jarvanylgyi intézke-
dések részekent a szamukra lehetdvé tett, Ggynevezett
érintésmentes kézbesitést alkalmaztak, illetve fejlesz-
tették lehetGségeikhez mérten a postai kiildemények at-
vételének alternativ formait is, igy a kézbesitépontokon,
benzinkutakon, Uzletekben vagy csomagautomatan ke-
resztll torténd killdeménykézbesitési formak irant egyre
nagyobb érdekldés mutatkozik, &s folyamatosan ng az
ilyen atvételi pontok szama is.

A szokasos nemzetkozi szallitasi Gtvonalak hasznalati
lehet8ségeinek csokkenése, a légi és kdzati nemzetkozi,
orszagok kozotti korlatozasok miatt bevezetett alternativ
Gtvonalak kapacitasbeli korlatai és a szallitasok elh(zo-
dasa, valamint az egyes desztinaciok felé torténd teljes
lezarasok okozta logisztikai problémak miatt a nemzet-
kdzi viszonylatokban a szolgaltatas teljesitésében sokszor
jelentkeztek problémak. A hazai postai szolgaltatok erre
tekintettel is inkabb a belfoldi bévitési és fejlesztési le-
het&ségeiket hasznaltak ki.

Ajarvanyugyi intézkedések okozta hazai korlatozasok
nyoman az e-kereskedelmi, internetes vasarlasok felé
fordultak a felhasznaldk, ezért a postai piac 0sszességé-
ben, de kiildndsen a jelentds hozzaadott értéket nyajtd
szolgaltatasi terlletet ellato piaci szegmenst tekintve
jelentds emelkedést mutat mind a kezelt kildemény-
darabszam, mind a bevételek tekintetében 2021-ben is.
Az egyetemes postai szolgaltatasi terlletre a pandémia
inkabb negativ iranyban hatott. A postai piac jelentds,
t&keerds szerepl&i azonban jol reagaltak a valtozasokra,
rugalmasan emelték a kézbesitésben kdozremikodsk 1ét-
szamat, valamint bevételeik is jelentésen megemelkedtek,
ugyanakkor a postai kisvallalkozasok, amelyek jellemz&en
a postai piacon periférialis, specialis szallitast végeztek,
kies6 bevételekkel stagnaltak, vagy a felszamolas koze-
|ébe kertltek.

1. BESZAMOLO A POSTAI _
SZOLGALTATASOK PIACAROL

Jelen fejezetrész a hatosag altal feltgyelt postapiac el-
mult ot évének valtozasait mutatja be, a szolgaltatok altal

benydjtott adatok elemzése alapjan, kiemelt hangsdlyt
helyezve a pandémias id6szakban tortént valtozasokra.

Az elektronizacio fejlédésével és az ezzel egylitt par-
huzamosan fejl6désnek indult e-kereskedelem fokozott
elterjedésével megkezd8dott a postai piac atalakulasa.
Az addig dominas levélkildeményekhez kapcsolodo ter-
mékpiaci rész folyamatos csokkenése az elérejelzéseknek
megfelelen valosagga valt 2017-re, am ezzel egyidejlileg
acsomagpiac a varakozasokat is tllszarnyald novekedési
palyat mutat az utébbi években.

A postapiac valtozasai jellemz&en a postai szolgalta-
tasbol szarmazo bevételekkel, ezek alapjat képezd kezelt
postai kildemények szamaval, valamint a postai szol-
galtatasban foglalkoztatottak adataival jellemezhettk
leginkabb.

A vonatkozd szabalyozasnak megfeleléen a postai
szolgaltatasi kategdriak jelenleg a kovetkezgk:

» egyetemes postai szolgaltatas,

» az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai

szolgaltatas,

» az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitg,

réviden nem egyetemes postai szolgaltatas.

A postai piacon az egyetemes postai szolgaltatasi ko-
telezettsége az allammal kotott kdzszolgaltatasi szerz6-
dés alapjan a Magyar Posta Zrt.-nek van, emellett pedig
az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo kildemé-
nyekhez kapcsolddo postai szolgaltatasokat szolgaltatasi
engedély birtokaban barki ellathatja mint az egyetemes
postai szolgaltatasokat helyettesit6 postai szolgaltatast
ellato gazdalkodod szervezet. Az egyetemes szolgaltatast
ellatd szervezetre kirott kotelezettségek azonban az en-
gedélyes szolgaltatot nem terhelik. Vagyis ahogy a postai
piac egésze, igy a piac ezen része is liberalizalt, azonban
az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozd postai
termékkor ellatasa irant a szolgaltatok kevés érdekls-
dést mutattak a piacnyitas 6ta eltelt kilenc évben, igy az
egyetemes és a helyettesitd postai piacon is a Magyar
Posta Zrt. maradt a meghatarozo piaci szerepld. Mind-
ezekre tekintettel az egyetemes és az egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatasi kategoriak
adatait egyuttesen kezeljuk.

A postai piac szintén liberalizalt korbe tartozo, de Ggy-
nevezett nem egyetemes szolgaltatasi korében azonban
a Magyar Posta Zrt. nem egyetemes postai szolgaltata-
san kivll szamos mas postai szolgaltaté is mikadik, és
ezen szolgaltatok forgalmi adatai jelentds tényezgként
jelentkeznek az osszesitett adatokban. Ez az a szolgalta-
tasi szegmens, ahol nagyon erds verseny zajlik, s amely
az értéknovelt szolgaltatasok kiemelkedd részét ny(ijtja,



Postai arbevételek (millio Ft)

A POSTA SZOLGALTATASOK PIACA

Egyetemes és helyettesitt szolgaltatasok 95,4 96,7 96,3 92,7 106,6
Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 90,3 106,5 1208 1536 172,0
(Osszesen 185,7 203,2 2171 246,3 2786

1. tablazat

valamint az igénybe vevdi elvarasokat rugalmasabban
koveti.

1.1. A postapiac bevételei

Az alabbiakban ismertetésre kerllnek a postapiaci ar-
bevételek 2017-2021 kozott, tovabba elemzésre kerdl
az arbevétel megoszlasa nem csupan termékpiaconként,
hanem a postai szolgaltatasok iranyonkénti bontasaban
is, vagyis belfoldi, import- és exportbontasban.

A vizsgalt id6szak vonatkozasaban az egyetemes és
a helyettesitd postai szolgaltatas bevételei nem mutatnak
markans valtozast, a 2017-2021 kdzotti id6szak bevétel-
emelkedése mogott nincs szamot tevd forgalomnovek-
mény, ezért a hattérben csupan a kéltségemelkedéshez
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kapcsolodo postai dijak valtozasa all. A versenypiaci be-
vételek terén azonban toretlen és szignifikans novekedés
tapasztalhatd évrél évre. Osszességében, a versenypiaci
belfdldi bevételek folyamatos ndvekedése okan az 6ssz-
postai piac arbevételei folyamatosan emelkednek.

A pandémias id6szak kezdete 6ta bekovetkezett tar-
sadalmi és gazdasagi valtozasok dsszességében jelentds,
tobb mint 13%-o0s novekedést hoztak az agazat szamara
2020-ban az el6z6 évhez viszonyitva. Az egyetemes és
a helyettesitd szolgaltatasok arbevételei azonban tébb
mint 3%-kal csokkentek, mig kiugroan magasnak mond-
hato, mintegy 27%-0s ndvekedés mutatkozott a nem
helyettesitd szolgaltatasi kdrben. 2021 vonatkozasa-
ban — a legtobb arbevételt realizald tiz postai szolgaltatd
el6zetes adatszolgaltatasa alapjan — elmondhat6, hogy
0sszességében (jabb 13%-0s ndvekedés mutathato ki.
Ebben az évben azonban a 10%-ot meghaladd noveke-
dés mar nemcsak a versenypiaci szolgaltatasi terileten
tapasztalhatd, hanem az egyetemes és a helyettesitd
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termékkor esetében is. Igy a postai piac mérete lassan
elérte a 300 milliard forintot, az utobbi 6t évben a szol-
galtatok osszesitett arbevétele kozel 100 milliard forinttal
emelkedett.

A részpiaconkénti bevételek alakulasan tdl az el6-
z6 évek adatai alapjan elmondhat6, hogy a pandémias

Belfoldi arbevételek (millio Ft)

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 77820 78045 7955572 77048 89376
Versenypiaci nem helyettesit& szolgaltatasok 50894 61963 75900 102252 93305
(Osszesen 128714 140008 155 452 179300 182681

2. tablazat
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NV S ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 202
Importarbevételek (milli6 Ft) 2017 2018 2019 2020
Egyetemes és helyettesitt szolgaltatasok 12064 12215 8987 8353
Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 23872 30 447 28330 31142
(Osszesen 35936 42662 37317 39495

3. tablazat

id6szak alatt a versenypiaci arbevétel mértéke elérte, s6t
meg is haladta az egyetemes postai szolgaltatasi piac
arbevételét, jelentds arbevétel-novekedést eredményez-
ve a kereskedelmi termékek kézbesitésében részt vevd
postai szolgaltatok szamara.

2020-ra vonatkozoan elmondhato, hogy a hazai pos-
tai piac teljes arbevételének tobb mint 70%-a szarmazik
a belfdldi kiildeményforgalmi bevételekbdl.
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2019-ben a csomagtermékek piaca elérte, majd 2020-
ban mar meg is haladta ajellemz&en a levélkiildemények-
hez kapcsolodo egyetemes szolgaltatasi piac méretét,
melyet a kdvetkezd diagram is jol szemléltet.

A bejovb nemzetkdzi postai szolgaltatasokbol szar-
maz6, (n. importadatok elemzésébdl az lathato, hogy
az egyetemes és a helyettesit6 szolgaltatasok bevételei
a 2017-2018 kozotti idészakban alig valtoztak, 2019-
2020-ban azonban jelentds visszaesés érzékelhetd.
(A nemzetkozi forgalomban a 2017-2020 kozotti id6-
szak arbevételadatait vettiik figyelembe az elemzés-
nél.) Ezzel szemben a versenypiaci, importbevételek

Exportarbevételek (milli6 Ft)

vonatkozasaban ugyanebben az id6szakban egy 6sszes-
ségében felfelé ivel6 tendencia tapasztalhatd — 2019-ben
egy kis toréssel.

A pandémias id8szak valtozasait is figyelembe véve az
importviszonylatban dsszességében kisebb mértékd, ko-
zel 6%-0s novekedés lathato, ez azonban ismét egyenl&t-
lentil oszlott meg. Az egyetemes és a helyettesitd korben
tobb mint 7%-kal kevesebb arbevétel volt realizalhato, mig
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kozel 10%-0s novekedés mutatkozott a nem helyettesitd
postai szolgaltatasi korben. Az adatok vizsgalata alapjan
kijelenthetd, hogy az importarbevételek valtozasa nem
kifejezetten szignifikans a vizsgalt id6szakban. Nemzet-
kdzi viszonylatban a I&gi kdzlekedés és vele egyltt a légi
szallitas jelentds visszaesése, a szallitasi Gtvonalak kény-
szer( Gjradefinialasa bizonyara hatassal volt a bevétel
alakulasara, a nemzetkdzi e-kereskedelemi forgalomban
viszont nem okozott akkora mérték( piaci valtozast, mint
a belfoldi termékek viszonylataban.

Az export (Magyarorszagrol kifelé iranyuld) kilde-
ményforgalomban az egyetemes és a helyettesitd

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 55318 6513 7740 7358
Versenypiaci nem helyettesit& szolgaltatasok 15552 14102 16 600 20236
(Osszesen 21090 20615 24340 27594

4. tablazat



Posta belfoldi forgalmi adatok (db) 2017 2018

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 595308867 540 169 839

2019 2020 2021E

550252278 483 452881 488287 410

Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 68389 145 55575562

75207137 97082 236 121352795

Osszesen 663698012 595 745 401

625459 415 580535 117 609 640 205

5. tablazat

szolgaltatasok bevételei 2019-ig tarto folyamatos és nem
kiugrdé mértékld emelkedést mutattak, mely tendenciat
a 2020-as év kismértékben megtdrte, de a csokkenés
nem volt jelent8s. Ezzel szemben a versenypiaci ex-
portbevételek emelkedése nemcsak dsszessegében, de
2019-r61 2020-rais kifejezetten szignifikans ndvekedést
mutat, mintegy 22%-0s pozitiv elGjellel. Az exportbevéte-
lek az elmalt négy év soran, kisebb hullamzassal emelked-
tek, a pandémias id6szakban ez az emelkedés 13%-0s volt.

2. APOSTAPIAC VOLUMENE

A belfdldi postai piacon 6sszességében a kiildemények
szamanak csokkenése tapasztalhat6 az elmalt hat évben,
aminek egyik legfontosabb tényezgje az egyetemes pos-
tai szolgaltatasi korbe esd postai kiildemények szamanak
szignifikans csokkenése. A tablazatbal jol lathato, hogy
az egyetemes postai kiildemények szamanak valtozasa

— melyek jellemz8en levélkildemények — negativ elgjeld
valtozast mutat, és ez a valtozas kilondsen kiemelkedd
mérték{nek mutatkozik a pandémias id6szakban, ami
feltehet6en a bezarasoknak, illetve az elektronikus szol-
galtatasok terjedésének, fejlddésének is koszonhetd.

Mig az egyetemes postai kildemények szama bel-
foldon 2015 6ta mintegy kb. 22%-kal csdkkent, a nem
helyettesitd piaci szegmensben 40%-0s novekedés
tapasztalhaté ugyanezen ot év tavlataban. A kétféle
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kiildeményszegmens tartalma jelentésen kilonbozik:
a nem egyetemes postai korben jellemz8en a nagyobb
értékkel rendelkez8, arut tartalmazo e-kereskedelmi
kildemények jelennek meg, amelyeknek nagyobb része
a csomagkategoriaba esik, mig az egyetemes korbe tar-
tozd kildemények jelentds része hivatalos irat, ajanlott
postai killdemény, illetve szamlalevél, vagyis alapvetden
dokumentum.

Az import, vagyis az orszagba bejovd nemzetkdzi pos-
tai kiildemények mennyiségének jelentds részét az egye-
temes korbe tartozo postai kildemények adjak, melyek
az utébbiiddben tartalmukat tekintve az Eurépai Uniébal,
és kllonosen az Eurdpai Union kivili orszagokbal, jellem-
z6en Azsiabol érkezé kdzonséges vagy ajanlott levélként
feladott, de val6jaban kis értékl e-kereskedelmi rende-
léseket tartalmazo kildemények. Ezek vették at a helyét
a korabbi, ajandék tartalommal megjeldlt és jellemz&en
maganszemeélyek, csaladok kozott kuldott személyes
kozlést, ajandéktargyakat tartalmazo kildeményeknek.

A nem helyettesit6 korbe es6 import postai kiildemeé-
nyekhez jellemz8en nagyobb érték, ennek megfelelGen
értéknovelt postai szolgaltatas és sok esetben nyomko-
vetés tarsul, ezért ezek feladasi dija is sokkal magasabb,
igy szamuk is kevésbé szamottevd, azonban a trend emel-
ked6nek mondhaté 2017 6ta.

A pandémias id6szak (2019-es a 2020-as adatok 0sz-
szevetésével) Gsszességében jelentds, mintegy 12%-0s
csOkkenést okozott, amia 2019-es és a 2020-as adatok
Osszevetésével jol lathatd. A korabban latott kettdsség
azonbanittis megjelenik: az egyetemes és a helyettesitd
korben mintegy 18%-kal kevesebb kildemény feladasara
kertlt sor, mig mintegy 21%-0s ndvekedés mutatkozott
a nem helyettesitd postai szolgaltatasi tertlleten.

Az export, vagyis a Magyarorszagrol kilfoldre feladott
postai kuldemények volumene folyamatosan csokken.
Itt is az egyetemes piaci szegmensben lathato ez a leg-
jobban, amihez szezonalitas is kapcsolodik. Kiilondsen
a karacsony el6tti id6szakban novekszik meg az ex-
portirany( postai kiildemények szama, amikor a magyar
lakossag a kiilfoldon él6 csaladtagok részére jelent8s



Importforgalmi adatok (db) 2017 2018

Egyetemes és helyettesitt szolgaltatasok 40687801 42241037

2019 2020

30396022 24836659

Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 6953063 6254180

6039936 7278316

48495217

Osszesen 47 640 864

36435958 32114975

6. tablazat

mennyiségben kild kilonféle ajandékokat vagy élelmi-
szert. Ebben a szegmensben 2017 ota tobb mint 56%-0s
kiildeménycsokkenés mutathatd ki.

A nem egyetemes korben feladott export postai kl-
demények szama azonban ndvekszik, melyek jellemz6-
en szintén csomagok, azonban a jelentdsen dragabb, de
egy(ttal gyorsabb és a nyomon kdvethet&ség miatt biz-
tonsagosabb szallitasi modozatokat kinald szegmensben
jelennek meg.

A tablazatbol lathat6, hogy az export postai kildemé-
nyek mennyiségei az egyetemes és a helyettesitd, illet-
ve a nem helyettesitd szolgaltatasi kategdriakat dssze-
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hasonlitva egymashoz egyre kozelits, majd ugyanarra
a mennviségi szintre kerultek.

A pandémias id6szak 2019-rgl 2020-ra 0sszessé-
gében jelentSs, mintegy 26%-0s csokkenést okozott,
melyb&l az egyetemes és a helyettesitd kdrben mintegy
35%-kal kevesebb kiildemény feladasara kerdilt sor, va-
lamint mintegy 13%-0s csokkenés mutatkozott a nem
helyettesitd szolgaltatasokban is.

Exportforgalmi adatok (db) 2017 2018

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 20743096 16833577

Osszességében tekintve a postapiaci volumen valto-
zasat 2017-2020 kozott, a postai kiildemények szama-
ban mintegy 16%-0s csokkenés tapasztalhatd, azonban
az egyes szegmensekben itt is nagyon kilonbdz6 volt
a valtozas mértéke és iranya. Az egyetemes kdrben egy
kb. 22%-0s darabszamcsokkenés, a nem helyettesitd
korben pedig kb. 38%-0s ndvekedés volt megfigyelhetd.
A pandémias id&szakot kiilon tekintve a trendek azono-
sak: 2019-r6l 2020-ra 6sszességében 8%-0s csokkenés
kovetkezett be, az egyetemes és a helyettesitd korben
a csokkenés 14%-o0s volt, mikozben 25%-0s novekedés
mutatkozott a nem helyettesitd korben.
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A 2021. évi elGzetes adatszolgaltatasok elemzése
azonban azt mutatja, hogy a kildemények mennyisége
mindkét szolgaltatasi teriileten emelkedett. A valtozas
mértéke a becslések szerint a nem helyettesitd szolgal-
tatasok terlletén 12%-os, a teljes postai piac vonatko-
zasaban atlagosan 2,3%-0s volumenndvekedéssel lehet
szamolni.

2019 2020

8141100 5290953

Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 4052970 5671024

6344694 5499 415

Osszesen 24796 066 22504601

14485794 10790 368

7. tablazat



Postaforgalmi adatok (db) 2017 2018

2019 2020 2021E

Egyetemes és helyettesitt szolgaltatasok 656739764 | 599244453 588789400 | 513580496 | 514462139
Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 79395178 67500 766 87591767 109859967 123482603
(Osszesen 736 134942 666 745 219 676381167 623 440463 637944742

8. tablazat

3.APOSTAPIAC )
FOGLALKOZTATOTTSAGI JELLEMZOI

A postai piacon foglalkoztatottak 0sszlétszama 2017
6ta emelkedd tendenciat mutat. Kiiléndsen megfigyelhetd
ez a tendencia a nem egyetemes versenypiacon, amely
szegmens fokozott igénybevételt konyvelhetett el ma-
ganak a megnovekedett szam( e-kereskedelmi jellegl
rendelések, futarpostai szallitasok nyoman.

A pandémias id6szakban 2019-r6l 2020-ra tehat
a versenypiaci (nem helyettesit®) agazatban szignifikans
|étszamemelkedés tortént, amia postai foglalkoztatottak
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Osszlétszamaban is megmutatkozott. Ezzel kapcsolatban
meg kell jegyezni, hogy a foglalkozatottak szamaban va-
|6szin(sithet6en ennél nagyobb valtozas is torténhetett,
tekintettel arra, hogy a kiemelt bevétel(i postai szolgal-
tatok rendszeresen foglalkoztatnak alvallalkozdkat, de
az alvallalkozoként kézbesitést ellatd foglalkoztatottak
szamardl pontos adatok nem allnak rendelkezésre, azok

Foglalkoztatottsag (f6) 2017 2018 2019 2020

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok | 154202 | 152843 | 149725 | 140998
Nem helyettesitd szolgaltatasok 14244,7 16649 168649 | 226184
Ebbdl nem helyettesitt Magyar Posta Zrt. 28087 | 355007 | 35388 44573
Osszesen 296649 | 319333 | 318374 | 367182

9, tablazat

szamat becsléssel lehet megallapitani, vagy esetenként
a konkrét létszamadat hianyaban csak az alvallalkozasok
szamat tudjak megadni.

Osszességében elmondhaté, hogy a pandémia id&-
szakaban, a 2019-es és a 2020. évi foglalkoztatottsagi
adatok vonatkozasaban 6sszpostai szinten 15,3%-0s no-
vekedés, a nem helyettesitd, versenypiaci szinten pedig
tobb mint 34%-0s novekedés figyelhetd meg.
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A TISZTESSEGES

| OSEGITESE

HATEKONY VERSENY
ALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

1. PIACELEMZES

A piacelemzés soran a szabalyozd hatosag a vizsgalt

tavkozlési piacokon (vezetékes hang, szélessavi in-
ternet, mobilhang, radio-miisorterjesztés) folyo kis- és

nagykereskedelmi (szolgaltatok kozotti) versenyhely-
zetet elemzi, értékeli. Ennek keretében meghatarozza,
hogy melyek azok a szolgaltatdok, amelyek a piacon erd-
folenyben* vannak, és olyan szabalyozasi feltételeket

alakit ki, amelyek megakadalyozzak, hogy ezek a piaci

szereplok visszaéljenek a helyzetiikkel. Mindez élénkiti

a piaci versenyt, és lehetdséget ad a fogyasztoknak,
hogy t6bb, versenyzd ajanlatbdl valaszthassanak.

4 Egy adott piacon eréfolényes helyzet(inek tekintiink egy vallalkozast (adott esetben
tavkozlési szolgaltatot), ha az helyzeténél fogva képes arra, hogy tevékenységét
a versenytarsaitol és végso soron az lgyfeleitdl nagymértékben fliggetlendil
folytassa. A piacelemzési hatarozatokon alapuld szabalyozasnak az az elsédleges
célja, hogy megakadalyozza, hogy az eréfélényben Iévd szolgaltatok visszaéljenek
a piaci helyzetiikbdl fakado helyzettel.

1.1. A helyhez kotott hangpiacok®

A hatosag a helyhez kotott (vezetékes) telefonszol-
galtatas nagykereskedelmi hivasvégzddtetési piacara
vonatkozo hatarozatat 2018. majus 15-én tette kozzé.
A hatarozat altal elGirt atlathatosagi kotelezettség a volt
koncesszios szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Invitel
Zrt., UPC Kft.?) esetén magaban foglalta a nagykereske-
delmi szolgaltatasok igénybevételéhez nélkilozhetetlen
referencia dsszekapcsolasi ajanlat’ készitésének katele-
zettségét, mely ajanlatok 2020 januarjaig jovahagyasra
is kerlltek. A referencia sszekapcsolasi ajanlatokra vo-
natkozo eljarasok részletes leirasat jelen beszamolo I1l.1.4.
fejezete tartalmazza.

5 A helyhez kétott hal6zaton lebonyolitott beszédcéli hivasok végzddtetési piacan
alkalmazott szabalyozasnak az a |ényege, hogy a vezetékeshang-halozatok
Osszekapcsolasanak egyenl6 feltételekkel torténd kialakitasa el6irasan keresztil
megakadalyozza az er6folényes szolgaltatok visszaélését a feltételek kialakitasakor,
ezaltal lehet6vé teszi a kiilonb6zd szolgaltatok eldfizetdi kozotti hivasok
zokkenémentes lebonyolitasat.

6 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jét6l Vodafone Zrt.

7 Areferenciaajanlat a szolgaltatok altal a hatosag kotelezése alapjan kozzétett,

a partnerszolgaltatok felé megajanlott szolgaltatasok jogi, pénziigyi és miszaki
feltételeit részletezd ajanlat.



1.2. A szélessavi szolgaltatasok piacai®

A 2017 végén kiadott helyhez kotott (vezetékes) halo-
zatokon nyUjtott nagykereskedelmi szélessavi® szolgal-
tatasi piacra vonatkoz6 hatarozataban a hatésag a volt
koncesszids szolgaltatoknak (Magyar Telekom Nyrt.,
Invitel Zrt.,, UPC Kft."°) referenciaajanlat készitését irta eld.
Tovabba el6irta, hogy a jogosult szolgaltatdk fizikai hozza-
férési szolgaltatas hianyaban mar egy 0j, (n. layer 2 szint(i
(virtualis) szolgaltatast' is igénybe vehetnek a piaci er6fo-
lényes helyzetben l1évd Magyar Telekom Nyrt.-t&l és Invitel
Zrt.-t6l a szabalyozas alatt maradé foldrajzi tertileteken,
amelynek az érintett szolgaltatok igényeit figyelembe
véve kialakitott szolgaltatasnyujtasi feltételeit is magaban
kell foglalnia a moédositott referenciaajanlatuknak. A refe-
renciaajanlatokkal kapcsolatos eljarasok részletes leirasat
jelen beszamold lI.1.4. fejezete tartalmazza.

1.3. A mobilhangpiacok

Az Eurdpai Uni6 Bizottsaganak 2014-es piacelemzési
ajanlasa szerinti 2. szama (korabban: 2007-es ajanlas
szerinti 7. piac), ,.Beszédcéll hivasvégzodtetés egyedi mo-
bilradiotelefon-hal6zatban” elnevezésl nagykereskedel-
mi piacon™ a hatosag 2020 folyaman a piacelemzéshez
kapcsoloddan azonositotta a nagykereskedelmi piacot és
a hat jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatot. Ezen
szolgaltatok a kovetkezok: Magyar Telekom Nyrt., Telenor

8 A helyhez kotott szélessavi szolgaltatasok piacai szabalyozasanak a Iényege, hogy
adott teriileten hal6zattal nem rendelkezd szolgaltatok szamara lehetdség nyilik
egyrészt mas szolgaltato fizikai infrastruktdrajanak igénybevételére, illetve egy
virtualis nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételére is, melyek segitségével
egy adott teriileten halézattal nem rendelkezd szolgaltaté is képessé valik az adott
tertileten internet-, illetve tévészolgaltatast nydjtani.

9 A szélessavi szolgaltatasokon olyan hirkdzlési szolgaltatasokat értiink, amelyek
lehetdveé teszik nagy adatmennyiségek gyors tovabbitasat. A gyorsasag
masodpercenként tovabbitand6 adatmennyiségben értendd (megabit/masodperc),
és elsdsorban a letdltési sebességet (azaz a szolgaltatotol az eldfizetsig
iranyulo adatforgalom sebességét) veszi figyelembe a sebesség vizsgalatakor.

A nagykereskedelmi szélessavi szolgaltatasok korébe tartozik minden olyan
szolgaltatas, amelyet egy halozattal rendelkezd szolgaltato nydjt egy masik
szolgaltatonak annak érdekében, hogy a nevezett ,masik” szolgaltaté az adott
hal6zaton maga is szélessavi szolgaltatasokat legyen képes nydjtani az elGfizeték
szamara. Ezek a nagykereskedelmi szolgaltatasok tipikusan (bar nem kizarélag)

a szabalyozo altal meghatarozott kotelezettségeken alapulnak.

10 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jétél Vodafone Zrt.

11 Olyan szolgaltatas, amely gyakorlatban virtualisan megoszthatéva teszi egy adott
szolgaltato optikai haldzatat mas szolgaltatoval, ezaltal a jogosult szolgaltatok
szamara megkonnviti a piacra Iépést, és igy erdsiti a versenyt. A helyi szintli LZWAP
szolgaltatasra vonatkoz6an meghatarozott minimalis miiszaki feltételeket a 3.a.
piaci hatarozat tartalmazza.

12 A mobilhivas-végzddtetés szerepe hasonlé a mobilhalézatokban, mint a helyhez
kotott halozatokban torténd hivasvégzddtetésé. Mindkét esetben a halozatok
Osszekapcsolasanak feltételeit hatarozza meg a szabalyoz6 annak érdekében, hogy
a halézatok megfelel6 modon Gssze legyenek kapcsolodva, és az egyes haldézatokhoz
tartozo eléfizet6k tudjanak kommunikalni a mas halézatokhoz kapcsolodo
eléfizetSkkel.

Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Tavkozlési
Zrt., DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft., Tarr Epits, Szolgal-
tato és Kereskedelmi Kft., Netfone Telecom Tavkozlési és
Szolgaltatd Kft. A piacon azonositott szolgaltatas a mo-
bilhivas-végzddtetés volt, amely a hivasok eljuttatasat
jelenti az 0sszekapcsolasi ponttol (ami két szolgaltatd
halézatanak csatlakozasi pontja) az el6fizetdig. A hivas-
végz@dtetésért a hivast indito el&fizetd szolgaltatoja dijat
fizet a hivott mobil-el6fizetd szolgaltatojanak. A hatarozat
a bizottsagi notifikaciot kdveten, 2021. januar 13-an
kozzétételre kertlt. Az ezen hatarozaton alapulo, a je-
lent8s piaci erével rendelkez6 szolgaltatokra kirott kote-
lezettségek el6irasara vonatkozo hatarozatot a bizottsag
a notifikacios eljaras keretében szintén jovahagyta, igy
az 2021. janius 21-én kozzétételre kerdlt. A kotelezett-
ségek elGirasara vonatkoz6 hatarozat az atlathatdsag,
az egyenld elbanas, illetve az 0sszekapcsolas és hozza-
férés kotelezettségeit irta ismételten eld, a korabbi ha-
tarozathoz képest némiképp fellilvizsgalt tartalommal.
A korabbi hatarozatban kirott szamviteli szétvalasztas
és koltségalaplsag kotelezettségek visszavonasra ke-
rltek, tekintettel arra, hogy a mobilvégzddtetési dijak
koltségalaplsag keretében torténd megallapitasa mar
unios szinten valosul meg az Eurdpai Elektronikus Hir-
kozlési Kodex 75. cikkének értelmében, a felhatalmazason
alapuld rendelet keretében.

1.4. A referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kotelezettségek

A referenciaajanlatos eljarasok keretében a szolgal-
tatok a hatosag kozremikodésével kialakitjak egyrészt
a vezetékes hanghalozatok dsszekapcsolasanak felté-
teleit a hivasok megkiilonbdztetésmentes lebonyolitasa
érdekében, illetve a helyhez kotott (vezetékes) szélessavl
internethaldzatok szolgaltatok kozotti igeénybevételi felte-

teleit, lehetdvé téve versenyképes ajanlatok megjelenését
a piacon.

13 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 75. cikk (Hivasvégzddtetési dijak) (1)
bekezdése értelmében: ,A Bizottsag 2020. december 18-an felhatalmazason alapuld
jogi aktust fogadott el, amelyben az Uni6 egészében egységes maximalis mobilhivas-
végzodtetési dijat, valamint az Unid egészében egységes maximalis vezetékeshivas-
végz6dtetési dijat hataroz meg, amely dijat minden mobilhivas-végzddtetési
vagy vezetékeshivas-végzddtetési szolgaltatast nyajto szolgaltatéval szemben
érvényesiteni kell.” Az Eur6pai Bizottsag az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek az Unio egészében egységes maximalis mobilhivas-végzddtetési
dij és az Uni6 egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzddtetési
dij meghatarozasaval torténd kiegészitésérdl sz6l6, (EU) 2021/654. szami
felhatalmazason alapulé rendelete szabalyozza a hivasvégzddtetés szolgaltatas
2021. jalius 1. napjatol kotelezéen alkalmazando dijat.



A referenciaajanlati eljarasok keretében hatésagi jova-
hagyast kapnak azok a szerz6déses feltételek, amelyek
biztositjak a halozatok egyenld feltételekkel torténd dsz-
szekapcsolasat, illetve a kotelezett szolgaltaté haléza-
tahoz valé egyenld feltétel( hozzaférést. Ezektdl eltérni
nem lehet. A referenciaajanlatok jelentésége abban all,
hogy atlathaté moédon biztositjak a piaci szerepl6k szama-
raatisztességes, megkllonboztetésmentes piaci verseny
szabalyozasi feltételeit.

A helyhez kotott (vezetékes) hal6zatokon nydjtott
nagykereskedelmi szélessavl szolgaltatasok piacara vo-
natkozo hatarozataiban a hatosag az atlathatosag kereté-
ben a volt koncesszios szolgaltatdknak (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt., UPC Kft."*) referenciaajanlat készitését
irta el, illetve a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt.
szamara el8irta tovabba, hogy az Gj, Gn. layer 2 szint({
(virtualis) szolgaltatas™ (L2WAP) feltételeinek a jogosult
szolgaltatokkal tortént egyeztetése utan modositsa a jo-
vahagyott referencia atengedési ajanlatat, véglegesitve az
L2WAP nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételének
feltételeit. A referenciaajanlatok jdvahagyasara tobbkoros
ellen6rzést és hianypotlast koveten, 2020 folyaman sor
kerllt. A hazaijogszabalyi kornyezet valtozasa — egyrészt
a szamhordozasi szabalyok, masrészt a szolgaltatasok
mingségi kovetelményeire vonatkozd szabalyok felllvizs-
galata'® — miatt valt sziikségessé 2021 masodik felében
a referenciaajanlatok hivatalbéli médositasa, amely elja-
rasok lezarasa 2022 els¢ fél évében varhato.

A helyhez kotott hal6zatokon torténd hivasvégzdd-
tetés szolgaltatas nagykereskedelmi piacara vonatkozo
hatarozataban a hatosag az atlathatdsag keretében a volt
koncesszios szolgaltatoknak (Magyar Telekom Nyrt., Invi-
tel Zrt,, UPCKft.") is elGirta a referenciaajanlat készitését.
A tobbkords ellenérzést és hianypotlast kovetben a be-
ny(jtott referenciaajanlatok 2020 januarjaig jovahagyasra
kerlltek. 2021 folyaman el8szor a nemzetkozi jogszabalyi
kornyezet valtozasa — a végzddtetési dijak unios szinten

14 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jétél Vodafone Zrt.

15 Az 0S| referenciamodell szerinti 2. rétegben (layer 2) megvaldsitott, a gyakorlatban
Ethernet-technologian alapulé nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas. A helyi
szint( L2WAP szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott minimalis miszaki
feltételeket a 3.a. piaci hatarozat tartalmazza

16 A szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (XII. 21.)
NMHH rendeletnek (Szhr.) és a 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelettel médositott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eldfizetok és felhasznalok
védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6lo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletnek (Eszmr.) valo megfelel6ség biztositasa
érdekében valt sziikségessé a hivatalboli modositas

17 A kdtelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. aprilis 1-jétél Vodafone Zrt.

torténd megallapitasa' — miatt kerdilt sor a referencia-
ajanlatok hivatalbéli médositasara, amely eljarasok 2021
jaliusaban lezarultak. Ezt kdvet8en a hazai jogszabalyi
kornyezet valtozasa — a szamhordozasi szabalyok feliil-
vizsgalata™ — miatt valt sziikségessé 2021 masodik fe-
|ében a referenciaajanlatok hivatalboli modositasa, amely
eljarasok lezarasa 2022 els¢ fél évében varhato.

2. A PIACELEMZESBEN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arak
megallapitasa

Amennyiben valamelyik piacelemzési hatarozat
kéltségalapiisagi kotelezettséget ro ki egy jelentds pia-
ci erejii szolgaltatéra, Ggy az adott nagykereskedelmi,
azaz szolgaltatok kozotti szolgaltatas arat a szolgalta-
tas koltségeibdl kiindulva kell megallapitani. Az arsza-
balyozasban ugyanakkor jelentds valtozas tortént az
elmiilt évben, 2021. aprilis 22-én megjelent az Europai
Bizottsag rendelete?’, amelynek értelmében a maxi-
malis mobilhivas-, illetve vezetékeshivas-végzodtetési
dijak legkés6bb 2024. januar 1-jétol teljesen egysége-
sek lesznek az union beliil. Az egységes dijak eléréséig
egyes orszagokban, koztiik Magyarorszagon is 2021.
jalius 1-jétdl — a rendeletben meghatarozott médon
- cs6kkenteni kell a hivasvégzodtetési dijakat. Fenti-
ek kovetkeztében a nagykereskedelmi arak hatosagi
megallapitasanak kore sziikiilt, az Eurdpai Bizottsag
maodszertani ajanlasai alapjan kialakitott koltségmo-
dell kizarolag a szélessavii hozzaférési szolgaltatasok
piacain maradt fenn.

A nagykereskedelmi arak megallapitasan keresztdl
(koltségalaplsag kotelezettsége) a hatosag kozvetlendl
hatarozhatja meg a jelent8s piaci erejli szolgaltato al-
tal nyQjtand6 szolgaltatas arat, igy elkerlilhetd, hogy az

18 Az Eurdpai Bizottsag az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
az Uni6 egészében egységes maximalis mobilhivas-végzédtetési dij és az Unio
egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzddtetési dij meghatarozasaval
torténd kiegészitésérdl sz6lo, (EU) 2021/654. szami felhatalmazason alapuld
rendeletének valé megfeleléség érdekében valt sziikségessé a hivatalboli modositas.

19 A szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (XII. 21.)
NMHH rendeletnek (Szhr.) valé megfelelGség biztositasa érdekében valt szlikségessé
a hivatalbéli médositas

20 Az Eurdpai Bizottsag (EU) 2021/654. szama felhatalmazason alapulo rendelete
az Uni6 egészében egységes maximalis mobilhivas-végzodtetési dij és az Unid
egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzddtetési dij meghatarozasaral.



eréfolényes helyzetben 1év6 szolgaltato talzo arazassal
szoritsa ki a piacrol versenytarsat, vagy akadalyozza meg
annak piacra lépését. Koltségalaplsag kotelezettség kiro-
vasa esetén a hatosag a nagykereskedelmi szolgaltatas
arat a szolgaltatas kéltségeibdl kiindulva allapitja meg.
A nagykereskedelmi elszamolasokban alkalmazott hivas-
végzddtetési dij a mobilhalézatban 2015. aprilis 1-je 6ta
1,71 forint/perc, mig a vezetékes halézatban 2018. jdlius
1-je 6ta 0,26 forint/perc volt. Ezek a dijak hatosagi kolt-
ségmodellezés eredményeként kertiltek meghatarozasra.

A fenti dijakat irta felll az Eurépai Bizottsag (EU)
2021/654 felhatalmazason alapul6 rendelete, amelynek
rendelkezéseit a hazai szabalyozasban is alkalmazni kell.
Ezen szabalyozas értelmében a vezetékes hivasvégzdd-
tetési dij maximalis mértékét 2021. jalius 1-jétél 0,07
eurécent/perc értékre kellett médositaniuk az érintett
szolgaltatoknak (ennek forintra torténd atvaltasara is
a fenti rendelet el@irasait kellett alkalmazni). Fontos ki-
emelni, hogy a mobilhivas-végzodtetési dij valtozatlan
maradt 2021-ben, ugyanakkor az egységes maximalis
mobilhivas-végzddtetési dij 0,2 eurdcent/perc értékét
tobb lépcs6ben torténd, fokozatos csokkentéssel kell
elérni, melynek elsg |épése a dijak 2022. januar 1-jétdl,
0,47 eurdcent/perc értékre torténd csokkentésével mar
megvalosult.

Arendelet alapjan a meghatarozott dijakat valamennyi,
Magyarorszagon hivasvégzddtetési szolgaltatast nyajto
szolgaltato koteles alkalmazni a nagykereskedelmi elsza-
molasaiban, a hatoésag barmilyen egyéb hatdsagi dontése
vagy intézkedése nélkul. Annak érdekében, hogy az Eurd-
pai Unidban bevezetésre kertil6 (j szabalyozas kapcsan
a hatdsag az érintett szolgaltatok tajékozodasat eldse-
gitse, két alkalommal, 2021 majusaban és decemberében
is tajékoztatot tett kozzé a honlapjan.

A szélessav( hozzaférési szolgaltatasok piacain (ami
az el6fizet6knek nyGjtott internetszolgaltatas mogott allo
nagykereskedelmi piacokat jelenti) a 202 1-ben hatalyos
hozzaférési dijak megallapitasa hatosagi koltségmodell
segitségével tortént még a 2018. év soran. Ez a modell
az ide vonatkoz6 uniés ajanlas értelmében a tiszta kilon-
bozeti koltsegek mellett a tobb szolgaltatas érdekében
felmerdil6 kozos koltségek aranyos részét is figyelembe
veszi (an. ,LRIC+"-mabdszer). Az arszabalyozas kiterjed
mind a szélessavl halozatok kiépitéseéhez igénybe vehetd
infrastruktrahoz (oszlopsorok, alépitmények, foldben
lévd aknak, kabelalagutak), mind a mar kiépitett halo-
zatrészekhez vald hozzaférésre. A dijak a szolgaltatok
referenciaajanlatainak elfogadasaval 2019-ben (vala-
mint az L2 regionalis szint{i szolgaltatasoké 2020-ban)

|éptek hatalyba, és jellemzden a korabbi dijak csokkenését
eredményezték. A hatdsag a piacelemzés otéves felll-
vizsgalati ciklusa alapjan a 2023. évben tervezi az (jabb

piacelemzési hatarozata kibocsatasat; erre tekintettel

2022-ben megtorténik a hatosagi koltségmodell frissite-
se, (j adatokkal torténd feltoltése, aminek eltkésziiletei

mar 2021 negyedik negyedévében megkezdddtek.

Az (izleti bérelt vonali nagykereskedelmi szolgaltatasok
piacan (4/2014-es piac) 2019-ben kiadott piacelemzési
hatarozataban a hatésag (j elemként koltségalapisa-
gi kotelezettséget rott ki az egyeddili jelentds piaci erejl
szolgaltatora, a Magyar Telekomra. A szolgaltato a kote-
lezettség értelmében a hatarozatban megallapitott alap-
szolgaltatasok dijat a szolgaltatas kdzvetlen koltségeinek
és az altalanos kaltségek aranyos részének figyelembe-
vételével képezheti. A kotelezett 2019 majusaban nyj-
totta be a vonatkozo dijakat megalapozo koltsegmodelljét,
a dijakat jovahagyo/megallapitd hatarozat kiadasa 2020
februarjaban tortént meg, a dijak 2021 soran valtozat-
lanok voltak.

Az orszagos foldfelszini analég radio-miisorsugarzas
nagykereskedelmi piacan (18/2003-as piac) a hatésag
a 2020-ban kiadott hatarozataban megallapitotta az An-
tenna Hungaria jelentds piaci erejét az adott nagykeres-
kedelmi piacon, és el&irta a kapcsolddo nagykereskedel-
mi szolgaltatasai koltségalapl dijazasanak alkalmazasat.
Az Antenna Hungaria 2020. szeptember végén ny(jtotta
be a vonatkozé kdltségmodelljét, aminek feliilvizsgalata
2021. januarban, a koltsegmodell dijait jovahagyo hata-
rozat kibocsatasaval zarult le, a jovahagyott dijakat 2021.
februar 1-jétél kell alkalmaznia a szolgaltonak.

A fenti koltségmodellekkel egy-egy piac alapszolgal-
tatasainak dijat lehet megallapitani, de legalabb annyira
fontos, hogy az alapszolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges kiegészitl szolgaltatasokat is kdltségalapd
aron nyUjtsak?’. Ezért szamos piacelemzési hatarozat
tartalmazza azt a szabalyt, hogy a kiegészitd szolgal-
tatasok dijaban csak az adott szolgaltatas nydjtasahoz
kozvetlenll felmertilt kdltségek téritése lehetséges. Ezen
kiegészitd szolgaltatasok hatalyos dijai az egyes kotele-
zett szolgaltatok referenciagjanlataiban talalhatok meg.

21 Kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele nélkiil az alapszolgaltatas
a legtébb esetben nem lehetséges (példaul sziikséges miiszaki vizsgalatok,
halézatcsatlakoztatasi szolgaltatasok stb.). A kiegészitd szolgaltatasok dijait
a hatésag a referenciaajanlatokban hagyja jova vagy allapitja meg: a szabalyozas
célja, hogy az alapszolgaltatasok igénybevételét a kiegészitd szolgaltatasok
indokolatlanul magas dija ne akadalyozza.



2.2. A szabalyozoi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

A hatosag piacelemzési hatarozatai azért kotelezik
a jelentos piaci erejli vezetékes haldzattal rendelkezd
szolgaltatokat szamviteli szétvalasztasra, hogy — koz-
vetett mddon - elésegitsék a kiskereskedelmi piaci
versenyt. Ez a szabalyozas biztositja, hogy a hatosag
megfelel6en elkiilonitett informaciéval rendelkezzen
a kotelezett szolgaltatok halozatiizemeltetési, illetve
értékesitési tevékenységérol, azok jovedelmezoségérol.
A kotelezettség teljesitését a hatosag a szolgaltatoi
beadvanyok évenkeénti feliilvizsgalataval folyamato-
san ellen6rzi. A szabalyozasban fontos valtozas, hogy
a hatosag a 2021. janiusi piacelemzési hatarozataval
a mobilhivas-végzodtetési nagykereskedelmi piacon
(2/2014. piac) megsziintette a szamviteli szétvalasztas
kotelezettség alkalmazasat.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alapjan
egy vezetékes haldzattal rendelkezd jelentds piaci erejl
szolgaltatd koteles az értékesitési (kiskereskedelmi) és
a halozatiizemeltetési (nagykereskedelmi) tevékenységét
egymastol elkilonitetten kezelni, és a hatdsag részére
bemutatni. A szamviteli szétvalasztas alapjan a hatésag
megfeleld visszajelzést kap a nagykereskedelmi piaci sza-
balyozas hatasossaganak mértékérdl, és képes feltarni
aversenytorzitd magatartasformak (ardiszkriminacio, tal-
z0 és/vagy felfald arazas) kovetkezményeit. Az (izletagak
elkllonitése révén az lizletagi jovedelmezdségen, koltsé-
geken és transzferarakon?? keresztiil a hatosag képet kap-
hat a koltségalaplsagi kotelezettség eredményességérdl.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség keretében az
érintett vezetékes szolgaltatok (Magyar Telekom, Voda-
fone Magyarorszag — a UPCK(ft. jogutodjaként —, valamint
az Invitel) 202 1-ben is benyUjtottak az elgzg lzleti évre
vonatkozo kimutatasaikat jovahagyasra a hatésaghoz.

Akapcsolodo eljarasok altalaban tobbkaros ellendrzési
és hianypotlasi eljarason keresztil zajlanak, a Magyar
Telekom és az Invitel esetében is sor kerllt 2021-ben
hianypatlasi vegzések kibocsatasara, amelyek teljesitése
aszolgaltatok részérdl hatarid6ben megtortént. Fentiekre
is tekintettel az eljarasok 2021 végén még mindharom
szolgaltatoval szemben folyamatban voltak, az Invitel elja-
rasa 2022. januar elején a szamviteli kimutatasok elfoga-
dasaval zarult le. Az eljarasok — azok elérehaladottsagara

22 A transzferar egy olyan belsg elszamol6 ar, amelyet a cég egyik lizletaga altal egy
masik tizletagnak nydjtott szolgaltatasért (transzfer) mutatnak ki.

tekintettel - varhatéan a masik két szolgaltatd esetében
is 2022 els6 negyedévében, ugyancsak a szamviteli kimu-
tatasok elfogadasaval zarulnak majd.

3. JOGVITAS ELJARASOK

Az Eht. 57. §-a értelmében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok a jogszabaly altal meghatarozott esetek-
ben, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlésre vonat-
kozd szabalyban, az ennek alapjan kotott szerzodése-
ikben, illetve haldzati szerzdéseikben meghatarozott,
elektronikus hirk6zlést érint6 joguk vagy jogos érdekiik
sérelme esetén a hatoésaghoz fordulhatnak.

Az NMHH ezeket az eseteket eljaré tanacsban, jogvitas
eljaras keretében vizsgalja, az Eht. vonatkozo rendelkezé-
sei és az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo16 2016.
évi CL. torvény szabalyai szerint. Az eljard tanacs elndke
a hatosag elnoke, masik két tagja pedig a hatosag elncke
altal kijelolt két vezetd beosztasa alkalmazottja. A 2021-
ben lezarult 6t jogvitas eljaras kozll négy eljaras nagy
sebesség( elektronikus hirkdzld haldzat kiepitése, mig
egy a felek kozott megkdtott halozati szerz6désben meg-
hatarozott, elektronikus hirkozlést érint6 jog, jogos érdek
sérelme targyaban indult. Az ot eljarasbaol két esetben
szlletett érdemi hatarozat, egy esetben visszautasitotta
a kérelmet az eljard tanacs, két esetben pedig megsziin-
tette az eljarast.






A FELHASZNALOK
FRDEKEINEK VEDELME

1. AZ ATLAGOS HAVI KOLTSEGMUTATO,
ARELEMZESEK KESZITESE

Az atlagos havi koltségmutatd (AHK) egyetlen dsszeg-
gel mutatja meg azt, hogy egy adott dijcsomag igény-
bevétele - atlagos fogyasztast feltételezve — mekkora
havi kiadassal jar?. Az AHK segitségével a fogyasztok
konnyen és egyszeriien hasonlithatjak 6ssze a telefon-
szolgaltatok piaci arait.

Az AHK — a szolgaltatok honlapjan publikalt tarifak és
az ASZF-ekben szerepld kondiciok alapjan — egyetlen
szamadattal mutatja meg, hogy egy atlagos fogyasztonak
mennyibe kerllne havonta a mobil-, illetve vezetékestele-
fon-dijcsomagok hasznalata. (A telefonszolgaltatok altal
megadott forgalmiadatok alapjan a hatésag altal képzett
atlagos telefonhasznalattol természetesen az egyes fel-
hasznalok tényleges telefonhasznalata altalaban eltér.)

Az AHK értékei havonta jelennek meg a hat6sag hon-
lapjan, a négy legnagyobb vezetékes (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., DIGI Kft.) és
a harom mobilszolgaltato (Magyar Telekom Nyrt., Telenor
Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt.) aktua-
lisan eléfizethetd dijcsomagjait vetve dssze. Az AHK-ér-
tékek kiszamitasanal a hatdsag a forgalmi dijakat, a havi
el6fizetési dijat, az esetlegesen fizetendd egyszeri dijakat,
valamint a publikalt és szamszer(sithet engedményeket
veszi figyelembe.

A mutaté kialakitasahoz a hatésag 2021-ben is fel-
mérte az atlagos magyar lakossagi felhasznald 2020. évre

23 Az atlagos havi koltségmutaté a mobil- és vezetékestelefon-dijcsomagok havi
koltségét jelzi atlagos felhasznalast feltételezve.

vonatkozd telefonalasi szokasait: havonta hanyszor kez-
deményez hivast, és hany percig telefonal, milyen iranyba
(sajat halbzat, vezetékes, mobil, nemzetkdzi, roaming) és
milyen napszakban, illetve maobiltelefon esetében hany
SMS-t kdild.

. Az atlagos magyar fogyasztd legtdbbet az el6fi-
zetéses mobiltelefont hasznalja, havi 71 darab, atlagosan
3,8 percig tarté hivassal s 10 elkildott SMS-sel.

. Ezt koveti a vezetékes telefonhasznalat, amit
havi 14 darab, atlagosan 7,5 perces hivas jellemez.
. A legkevésbé hasznalt a feltélt6kartyas mobil-

telefon, amelyrél atlagosan havi 15 hivast inditanak, és
egy hivas atlagosan 2 percig tart, az elkildott Uzenetek
szama pedig 2.

Az NMHH honlapjan havonta frissil6 tartalommal
jelennek meg a telefonszolgaltatasokra kiszamitott
AHK-értékek. A mobiltarifa-csomagok esetében a havi
dijba foglalt belfoldi adatforgalmi kereteket is feltlintetjuik,
amennyiben eltérnek, az EU-ban hasznalhato adatforgal-
mi kerettel kiegészitve.

Ahatésag 2021-benis folytatta a kiskereskedelmi arak
monitoringjat. A vezetékes- és maobiltelefon-szolgalta-
tasok, valamint a legjelent&sebb vezetékes- és mobilin-
ternet-szolgaltatasok arai alapjan félévente készit elem-
zéseket. Ezek az dsszefoglalok az artendenciak mellett
a szolgaltatasok kinalatanak valtozasardl is beszamolnak.



2. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas ko-
rébe a hatalyos torvényi szabalyozas alapjan a megfe-
lel6?* szélessavi internet-hozzaférési szolgaltatas és
a hangszolgaltatas nyijtasa tartozik. Ezenkiviil a korab-
bi térvényi szabalyozas a nyilvanos telefonallomas mii-
kodtetése, az orszagos belfdldi tudakoz6 szolgaltatas
nyijtasa és az el6fizet6i névjegyzék elérhetdvé tétele
szolgaltataselemeket szintén egyetemes szolgaltatas-
ként azonositotta, és ezeket a szolgaltatasokat a 2018-
ban meghozott hatosagi hatarozatok alapjan a kijelolt
egyetemes szolgaltatok 2021-ben is nydjtottak.

Az egyetemes szabalyozas alapvetd célja, hogy bizo-
nyos, a tarsadalmi életben val6 teljes kor{i részvételhez
szlikséges szolgaltatasok elérhet6ségét abban az eset-
ben is biztositsa, hogyha a szolgaltatasok elérése, illetve
a raszorulok esetében a megfizethetsége piaci alapon
és kozpolitikai eszkdzokkel sem biztosithato.

Ahatalyos torvényi szabalyozas szerint az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas korébe a helyhez ko-
tott hozzaférésen elérhetd szélessavl internet-hozza-
férési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas nyujtasa tar-
tozik. A szolgaltatas magaban foglalja a szolgaltatashoz
valé hozzaférés biztositasat és az alacsony jovedelm
vagy kilonleges szacialis helyzet(i fogyasztok szamara
a szolgaltatas megfizethetd aron torténd nydjtasat.

Az egyetemes szolgaltatas tartalmanak meghataroza-
saval, az egyetemes szolgaltatok kijelolésével és az egye-
temes szolgaltatas nydjtasanak részletes szabalyaival
kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazo elndki rendelet
2020 végen lépett hatalyba. A rendeletben foglaltaknak
megfelelGen a helyhez kotott szélessava internet-hoz-
zaférési szolgaltatast, illetve hangszolgaltatast nydjto
egyetemes szolgaltatok kijelolésére 2022-ben kertl sar.

A korabban hatalyos torvényi szabalyozas szerinti
szolgaltataselemek tekintetében 2018-ban el&irt kote-
lezettségek fellilvizsgalatat 2021-ben kezdte meg a ha-
tosag. Az e korbe tartozo szolgaltataselemek tartalma
a kovetkez6:

= Nyilvanos telefonallomasok mikddtetése: telepl-
lésenként, illetve megkezdett 3000 lakosonként

24 A megfeleld szélessavi internet-hozzaférési szolgaltatas savszélességét letdltés
esetén 8 mbit/s, feltdltés esetén 2 mbit/s értékekben hatarozta meg rendeletében
az NMHH elncke.

legalabb egy nyilvanos telefonallomas (telefonftilke)
mikodtetése, amelyek kdzll legalabb 3% hallas-, ille-
t6leg mozgaskorlatozottak altal is hasznalhato.

» Orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas: belfoldi tele-
fonszamokkal és az el6fizet6k adataival kapcsolatos
tajékoztatas nydjtasa.

» El6fizet6i névjegyzek elérhetdvé tétele: a vezetékes
telefonszolgaltatast igénybe vevdk adatait tartal-
mazo el6fizetdi névjegyzék kiadasa nyomtatott és
elektronikus formaban.

A hatosag elndke a felllvizsgalat eredményeként az
el6fizetSi névjegyzék elérhetdsége szolgaltataselem te-
kintetében az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget
és a karabban kijeldlt egyetemes szolgaltatok (Magyar
Telekom Nyrt., Invitel Tavkozlési Zrt., Vodafone Magyaror-
szag Zrt,, Tarr Kft.) kijeldlését megsziintette. Az orszagos
belfdldi tudakoz6 szolgaltatas esetében az elndk az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettség tovabbi fenntartasarol
és (j egyetemes szolgaltato kijelolésérdl dontott. Ennek
megfelel6en 2022. szeptember 1-jét6l a szolgaltatast ed-
dig ny(jto Invitel Tavkozlési Zrt. helyett a Magyar Telekom
Nyrt. koteles az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas
elérését biztositani. A nyilvanos telefonallomasok m-
kodtetésével kapcsolatos kotelezettség fenntartasanak
indokoltsagaval kapcsolatos vizsgalatot a hatdsag 2021-
ben megkezdte, a szolgaltatok altal beny(jtott adatok
vizsgalata folyamatban van.

Az egyetemes szolgaltatas nyUjtasabol szarmazo mél-
tanytalan tobbletterhek megtéritésére vonatkozo kére-
lem 202 1-ben sem érkezett a hatésaghoz az egyetemes
szolgaltatoktol.

3.A SZOLGALTATOK
TEVEKENYSEGENEK FELUGYELETE

A hatosag egyik fontos feladata, hogy az elektronikus
hirkozlési és a postai szolgaltatasok teriiletén, vala-
mint a jogszabalyban meghatarozott berendezésfaj-
tak forgalmazasaval kapcsolatban végzett feliigyeleti
tevékenységével védje a szolgaltatasok felhasznal6i-
nak és a korlatos erdforrasok jogosult hasznaldinak
garancialis jogait, valamint fenntartsa a tisztességes
és hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkoze az Eht.
szabalyozasi rendszerében egyrészt az altalanos hato-
sagi feliigyelet, masrészt a piacfeliigyelet. Az eszkoztar



Ienyegében azonos a Postatérvény alapjan a postai
szolgaltatasok feliigyeletében is. A kétféle feliigyeleti
tevékenység kozott vannak lényeges kiilonbségek, de
céljuk, rendeltetésiik azonos: mindkétféle feliigyeleti
tevékenység az elektronikus hirkozlési, illetve postai
szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok és a hatosag

altal el6irt kételezettségek megtartasanak ellendrzését
és a feltart eltérések megsziintetését célozza.

A kozottlk 1évd legfontosabb kiilonbség a fokuszban
van: a piacfeligyelet célja az elektronikus hirkozlési, illetve
a postai piac zavartalan és eredményes miikodésének els-
segitése, az elektronikus hirkozlési és postai tevékenysé-
getvegzok, eltfizetdk és felhasznalok érdekeinek vedelme
és a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasa.
Ennek megfelelGen a piacfeltigyelet kdrébe tartozd hato-
sagi ellendrzések és eljarasok mindig hivatalbél indulnak,
és jellemz8en a piac egy-egy nagyobb szeletét fedik le.
A lefolytatott eljarasok eredményeként a hatdsag egy-
séges és egybefoglalt, minden vizsgalt Ugyfélre kiterjedd
hatarozatot hoz, amely értékeli a vizsgalt szolgaltatasok
korében ajogszabalyi el6irasok érvényestilését, az eljaras
soran feltart jogsertéseket, és meghatarozza a hatésag
altal indokoltnak tartott jogkovetkezményeket. Emellett
a hatarozatok ugyancsak meghatarozzak a jogsértések
jovBbeni megel6zését, az onkéntes jogkdvetés el6moz-
ditasat és a piaci folyamatok zavartalan miikodését célzd
allami beavatkozas javasolt iranyait is.

Az altalanos hatosagi feltigyelet célja ezzel szemben
annak ellendrzése, hogy az elektronikus hirkozlési te-
vékenységet végzok és a postai szolgaltatasok nydjtoi
a jogszabalyokban, a hatdsag hatarozataiban és az alta-
lanos szerzgdési feltételeikben foglaltak szerint jarnak-e
el. Az altalanos hatosagi felligyelet korébe tartozo eljara-
sok mind kérelemre, mind hivatalbél indithatok, és egyedi
dontésekkel zarulnak.

A kétféle felligyeleti tevékenység 6sszekapcsoladik,
és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén a hatésag
atfogo ismereteket szerez a piaci folyamatokrol, a fejlédés
iranyairél, és ugyancsak atfogd modon képes azt befo-
lyasolni az eljarasokban hozott dontéseivel. Az altalanos
hat6sagi felligyelet viszont jellemz&en a mindennapokban
el6fordul6 jogsértéseket tarja fel, és ezaltal apropénzre
valtja a sokféle jogszabalyi és hatésagi elirast. A ha-
tosag fellgyeleti tevékenysége ugyanakkor jelentGsen
hozzajarul az Eht. és a Postatdrvény alapelveinek, céljai-
nak minél teljesebb érvényesulléséhez. A hatdsagi gya-
korlatban a lefolytatott vizsgalatok és eljarasok tdinyomo
tobbsége az altalanos hatdsagi felligyelet korébe tartozik,

a piacfeltigyelet eszkozei inkabb komplex, a piac egészét
vagy egy-egy jelentls szeletét és szamos szolgaltatot
érintd problémak kezelésében kapnak szerepet.

A kdvetkezgkben a terlilet tevékenységét 6t csoport-
ban mutatjuk be, ezek sorrendben az elektronikus hir-
kozlési és a postai szolgaltatasok altalanos hatosagi és
piacfeltigyeletével, a berendezésfelligyelettel, a kérelem
alapjan folytatott eljarasokkal és a felligyeleti szankciok-
kal foglalkoznak.

Az altalanos hatosagi felligyeleti és a piacfeliigyeleti
tevekenyseg alapjat az évente kidolgozott és elfogadott
fellgyeleti terv jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt
vizsgalati terlleteket, amelyeken a hatdsag megitélése
szerint a piaci informaciok, a korabbi években folytatott
ellenrzések, eljarasok és a fogyasztdi panaszok alapjan
atfogo ellen8rzések végrehajtasara van sziikség. A terv-
ben kerlilnek meghatarozasra azok az utéellenérzések
is, amelyek a korabbi években el6irt szolgaltatoi kote-
lezettségek teljesitésérdl hivatottak visszajelzést adni.
A tervben kitlizott feladatokon kiviil a hatosag év kzben
is indit hivatalbol ellen6rzéseket olyan esetekben, amikor
arendelkezésre all6 adatok, bejelentések az elektronikus
hirkozlésre vagy a postai szolgaltatasokra vonatkozo sza-
balyok megsértését valoszindsitik.

A terv szerinti és a terven kivdli, hivatalbdl inditott
ellendrzések mellett a hatosag kérelem alapjan is eljar,
kivizsgalva, hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét tgyben
a szolgaltatd megtartotta-e az iranyado jogszabalyokat,
illetve a sajat, szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddési felté-
teleit. Ezek a kérelmek értékes informacioforrast jelen-
tenek a fellgyeleti munkaban, mivel a legkozvetlenebb
modon jelzik a hatésag szamara a piacon meglévo prob-
|émakat. Ezért elemzéstiikkel az egyéni tgyeken tdimutato
kovetkeztetések levonasara is mad nyilik, amelyek a fel-
ugyelet stlyponti tertleteinek meghatarozasanal hasz-
nalhatok fel. A hatdsag szamara az Eht. eljarasi szabalyai
biztositjak annak a lehetfségét is, hogy amennyiben egy
kérelemre indult tgyben az egyedi ligyon talmutato, rend-
szerszint(i jogsértés gyandja mertl fel, akkor az eljarasat
hivatalbal kiterjessze. Ez egy (jabb olyan eszkdz, amely
biztositja a hivatalbol és a kérelemre folytatott fellgyeleti
tevékenység kozotti folyamatos kapcsolatot, és lehetd-
vé teszi, hogy a hatosag megfeleld Iépéseket tegyen az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok érvényre
juttatasara.

Afellgyeleti tevékenység els6dleges célja a feltart jog-
sértések megszintetése és annak biztositasa, hogy ha-
sonl6 jogsértések a jovében ne fordulhassanak ismételten
el8. Ezért a fokozatossag elvével 6sszhangban hatdsagi



szankciok alkalmazasara akkor kerll sor, ha az egyéb ren-
delkezésre allo eszkdzok nem vezettek eredményre, vagy
a jogsértést az elmarasztalt szolgaltato ismételten elko-
veti. A formalis eljarasok és szankciok mellett a jogkdvetd
magatartas elérésében szerepiik van az informalis (soft
law jelleg(i) eszkdzoknek, igy az érintettekkel folytatott
hatosagi egyeztetéseknek és a tajékoztatd kampanyok-
nak is.

3.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa

Az elektronikus hirkézlésben a 2021-re vonatkoz6 terv
alapjan a hatosag az alabbi témakaorokben vizsgalta az
eldfizetok érdekeit védd szabalyok betartasat.

Az eléfizetdi jogokat védo szabalyok kozé tartoznak
a kétéves hatarozott idejii elofizetdi szerzédésre vo-
natkozo specialis jogszabalyi rendelkezések. Ezek be-
tartasat vizsgalta a hatosag az egyik tervfeladataban.
A kozszolgalati médiaszolgaltatasok elérhetdsége
fontos kozérdek. Vizsgalta a hatdsag a miisorelosztast
végz0 szolgaltatok altal kinalt, programcsomagjaikban
kotelezéen tovabbitand elemeinek é&s a kozszolgalati
programok programcsomagba helyezésére vonatkozo
szabalyok betartasat.

Az elektronikus hirkdzlés teriiletére tartoznak a ha-
zai piacon forgalmazott radioberendezésekre, illetve
a nagyfrekvencias jelet, mellékhatast kelt6 berende-
zések elektromagneses dsszeférhetéségére (EMC)
vonatkozé alapvetd kovetelmények és forgalmazasi
szabalyok betartasat ellen6rz6 vizsgalatok is.

A feliigyeleti terv részeként a postai szolgaltatasoknal
az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozo
minoségi kovetelmények teljesiilésének ellendrzését,
illetve a fogyasztoi érdekek és a tisztességesen miiko-
do szolgaltatok védelme érdekében az engedély vagy
hatosagi nyilvantartasba vétel nélkiili postai szolgalta-
tast nyijto személyek és szervezetek tevékenységének
hatdsagi ellendrzését folytatta a hatdsag.

A koronavirus-jarvany tovabbra is érintette a feliigye-
leti terv feladatainak végrehajtasat. Egyes feladatok
elhalasztasat, késdbbi inditasat indokolja tovabba
a Kodex altal érintett, modositott vagy {j szabalyozas,
hiszen az ezzel kapcsolatos szolgaltatoi gyakorlatot
csak a jogszabalyi rendelkezés életbelépését kovetden
is csak bizonyos id6 elteltét kovetden lehet vagy érde-
mes figyelemmel kisérni.

latos rendelkezések bevezetésének ellendrzése, amely
szeptember honapban elindult, de lezarasa még varat

magara. Két vizsgalat lefolytatasara 2022-ben keriil sor,
egyik a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatas

nyiljtasahoz kapcsolodo egyes azonositogazdalkodasi

szabalyok betartasanak ellendrzése, masik a hibake-
zelésre vonatkozd szabalyok ellendrzése.

3.1.1. Az ellendrzés ald vont szolgdltatok kivdlasztasa

Az indokolt modon valo eljarasnak és a hatékonysag-
nak mint eljarasi alapelveknek?® valdo megfelelés érde-
kében a hatosag az ellendrzés ala vont szolgaltatokat
el6zetes elemzés alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések, a korabbi eljarasok
tapasztalatai és a piaci folyamatok megfigyelése révén
a hatosag tudomasara jutott tények segitenek megha-
tarozni azokat a problémakat, melyekkel a hatésagnak
foglalkoznia kell. Az ellen&rzendd szolgaltatas vagy va-
|6szin(isithet8en jogsértd gyakorlat meghatarozasat ko-
vetBen ki kell valasztani azt a szolgaltatoi kort, melynek
vonatkozasaban a hatosag a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzeés figye-
lembe veszi a rendelkezésre allo hatésagi er6forrasokat,
és az egész vizsgalando sokasagot jol jellemz8 10-20%-0s
reprezentativ minta alapjan meghatarozza a vizsgalando
szolgaltatdi kort, azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat
lehet&leg minél nagyobb el6fizetdi Iétszamot érintsen.
Masik fontos alapszabaly, hogy az adott évben az azo-
nos szolgaltatasi teriileten miikodo, kozel azonos nagy-
sagl el6fizetdi korrel rendelkezd szolgaltatok lehetéleg
ugyanannyi tervfeladat keretében legyenek ellengrizve.
Ez a megkozelités biztositja az egyenld elbanas elvének
érvényesllését.

Ertelemszer(ien nincs sziikség az érintett szolgaltatoi
kor mintavételes meghatarozasara, amennyiben az ellen-
8rzés vagy felmérés valamennyi szolgaltatéra kiterjed,
vagy az eljaras alanyai csak jogszabalyban meghataro-
zott szolgaltatok lehetnek. Az elnoki hataskorbe tartozo
Ugyekben példaul a jelentds piaci erével rendelkez6 szol-
galtatok, az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tasoknal pedig az e targyban a hatosag elnokével hatosagi
szerzdést kotott vagy az elndk altal kijelolt szolgaltatok
tartoznak ebbe a kategoriaba.

3.1.2. Statisztikai adatok
2021-ben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat

érinto tervfeladatok végrehajtasa soran a lefolytatott
eljarasok, elrendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini

25 Eht. 24. 8.



ellendrzések 38 szolgaltatot érintettek (egy szolgaltatd
tobb feladatban is szerepelhetett).

Az éves Gsszesitett adatok alapjan elmondhaté, hogy
afellgyeleti terv végrehajtasa soran az ellendrzések nagy
szazalékaban jogsértd szolgaltatoi gyakorlatot talalt a ha-
tosag, ami a terv készitése soran azonositott problémak
relevancigjat mutatja. A hatésag a tervben foglalt felada-
tok végrehajtasa mellett tobb olyan nagy jelentdségd, de
atervben nem szerepl@ vizsgalatot is lefolytatott, amelyek
az eltfizettk széles korét érintették. Ezekrél részben mar
tettlink emlitést, részben pedig a jelen beszamolo , Jelen-
t&sebb tUgyek” cim( alfejezetében adunk tajékoztatast.

A kérelemre indult eljarasokra, valamint a hatésa-
gi feligyelet soran alkalmazott szankciokra vonatkozd
legfontosabb statisztikai adatok a jelen beszamol6 adott
témardl sz6l06 alfejezetében talalhatok meg.

Aberendezések felugyelete Gsszesen 34 berendezésti-
pust érintett, ennek eredményeirdl szintén a témardl sz6-
|6 alfejezetben adunk tajékoztatast.

3.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

3.2.1. A kétéves hatdrozott idejii eléfizetdi szerzodésekre vonatkozé

specidlis jogszabalyi rendelkezések betartasanak vizsgdalata

A hatosag a 2021-es piacfeliigyeleti tervben meg-
hatarozott szempontok szerint vizsgalta a kétéves
hatarozott idejii el6fizetdi szerzédésekre vonatkozé
specialis jogszabalyi rendelkezések betartasat a ma-
gvar hirkozlési piac tiz legt6bb eldfizetovel rendelkezo
szolgaltatojanal.

Az Eht. a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dések idGtar-
tamat fészabalyként 12 hénapra korlatozta. Igy az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatast ny(jto szolgaltatok csak
a jogszabalyban meghatarozott esetekben, az eltfizetd
kérésére kothetnek ennél hosszabb id&tartam( hataro-
zott idejl szerz&déseket.

A jogalkotdi szandék deklaraltan az volt, hogy az el6fi-
zetbknek egy-egy szolgaltatéhoz vagy szolgaltatashoz
vald elkotelezettségének atlagos idejét csokkentse, no-
velve ezzel az el6fizetdk piaci mobilitasat és a piaci ver-
senyt, elGsegitve az elektronikus hirkdzlési agazat gyor-
sabb fejl6dését is.

A jogalkotd azonban e szabaly megalkotasakor figye-
lemmel volt arra is, hogy vannak olyan esetek, melyek
soran az el6fizeték érdekét tovabbra is szolgalhatja a 12

honapnal hosszabb idejli szerz6dések kotésének lehe-
tésége. llyen eset példaul a Digitalis J6lét Alapcsomag?®
igénybevételére vonatkozd szerz6déskotés, vagy amikor
a szerzddésekhez készlilékvasarlas is kapcsolodik.

Azonban a torvény a készilékvasarlashoz kapcsolo-
do6 szerzddéskotések esetére pontosan meghatarozza
azoknak az elektronikus eszkdzoknek a korét, amelyeknél
lehetBség van — az el6fizetk kérésére — 12 honapnal
hosszabb id&tartam( hatarozott idejl szerz6dések ko-
tésére. Ezek ,az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve
a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
sz0lo torvényben meghatarozott audiovizualis média-
szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas eszkozok”

A hatésag vizsgalata soran megallapitotta, hogy az
ellendrzés ala vont szolgaltatok szamos fajta elektroni-
kus eszk6z megvasarlasat biztositottak kedvezménye-
senahosszabb (jellemz&en 24 hdnapos) hatarozott idej(
szerzddés vallalasa esetén. Ezek egy részénél (példaul
okostelefon, laptop, tablagép, televizié stb.)a 12 hénapnal
hosszabb hatarozott idejd el6fizetdi szerzédések koté-
sének lehet8sége a készllékvasarlashoz kapcsoléddan
a jogszabaly szerint is adott volt.

Néhany szolgaltato esetében azt allapitotta meg a ha-
tosag, hogy olyan eszkdzok vasarlasahoz kapcsolodoan
is kotottek 12 honapnal hosszabb hatarozott idejl szer-
z8déseket, melyeknél a torvény ezt nem teszi lehetdvé,
mivel az adott eszkdzok képességei nem felelnek meg
a fent idézett kritériumnak. llyen eszkozok példaul a rou-
terek, modemek, egyes okosorak és jatékkonzolok.

Az érintett szolgaltatok még az eljaras soran felllvizs-
galtak a szerz8déskotési gyakorlatukat, és a hatésag vizs-
galatanak lezarasaig valamennyi szolgaltatd onkéntes
jogkovetés tjan kivette a 12 hénapnal hosszabb hata-
rozott idejl szerz6dések kotésének lehetdségével kinalt
eszkozok sorabdl azokat az elektronikus eszkozoket, me-
lyek esetében ajogszabaly ezen idétartam( szerzddések
kotését nem teszi lehetdve.

Avizsgalat eredményes lefolytatasaval a hatésag hoz-
zajarult a piac tisztességes miikodéséhez is.

26 Magyarorszag kormanya a Digitalis J6lét Program elinditasaval és az annak részeként
kidolgozott Digitalis J6lét Alapcsomag védjegy formajaban torténd bevezetésével
lehetdveé teszi, hogy valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltato kinalataban
megjelenjen a Digitalis Jolét Alapcsomag védjeggyel ellatott, minden eddiginél
alacsonyabb havi diji internet-hozzaférés szolgaltatasa. Ezaltal azok a természetes
személyek, akik — részben az internetezés szamukra tdl magas ara miatt — eddig
nem rendelkezhettek internet-hozzaférés szolgaltatassal, meghatarozott ideig
igénybe vehetik a Digitalis J6lét Alapcsomagot.



3.2.2. A miisorelosztdst végzé szolgdltatok dltal kindlt,
programcsomagjaikban kételezéen tovabbitandé elemeinek és
a kézszolgdlati programok programcsomagba helyezésére vonatkozo

szabdlyok betartdsdanak ellendrzése

A hatdsag vizsgalatanak célja annak megallapitasa
volt, hogy a vizsgalat ala vont hiisz miisorterjesztési
szolgaltato a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkom-
munikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.)
és a Kozszolgalati jegyzék el6irasainak megfeleléen
alakitotta-e ki a programcsomagjat, &s megfelelden
szerepelteti-e azt az ASZF-ben, valamint a szolgaltatok
gyakorlataban is teljesiilnek-e a kdzszolgalati média-
szolgaltatasok konnyii hozzaférhetoségét biztositani

"we 2

hivatott eloirasok.

A tapasztalt jogsértések minden nagyobb el&irascso-
portot érintettek, és az alabbi tipusokba sorolhatdk:

» egy szolgaltatd az analég mlisorterjesztés esetén
nem biztositotta, hogy a kdzszolgalati médiaszol-
galtatd dsszesen négy linearis audiovizualis média-
szolgaltatasa és harom linearis radios méediaszolgal-
tatasa valamennyi miisorcsomagjaban tovabbitasra
kertljon,

Ot szolgaltatoé a digitalis misorterjesztés esetén
nem tovabbitotta a kozszolgalati médiaszolgalta-
to 0sszesen négy linearis audiovizualis médiaszol-
galtatasat és tovabbi harom linearis audiovizualis
médiaszolgaltatasat,

tizennyolc szolgaltatod esetében a kdzszolgalati mé-
diaszolgaltato kotelezben tovabbitandd audiovizualis
médiaszolgaltatasai nem a mlisorcsomagokban ki-
alakitott csatornasorrend els6 helyein, a Médiatanacs
altal a Kdzszolgalati jegyzékben meghatarozott sor-
rendben szerepeltek,

kilenc szolgaltatd nem alakitott ki olyan digitalis
kdzszolgalati programcsomagot, mely elkiilonithetd
el6fizetdi szolgaltatasként vehetd igénybe az el6fi-
zetk szamara,

egy szolgaltato esetében a honlapon még az Mttv. 74.

§ (1c) bekezdésének rendelkezései szerint feltlinte-
tett csatornakiosztas az ASZF-ben mar eltéréen, nem

a jogszabalynak megfeleléen szerepelt.

A vizsgalat eredményeképp megallapitast nyert, hogy

a hiszbal tizenkilenc szolgaltatd szerzddési feltételei, il-
letve gyakorlata tért el legalabb egy vizsgalt szempontbal

ajogszabalyi elGirasoktol. Két szolgaltaté még a vizsgala-
tok lezarasa el6tt megszlintette a jogsértd allapotot, igy

tizenhét szolgaltato vizsgalata zarult felhivassal. Az utdel-
lenérzésekre is sort keriilt a 2021. év soran, amelyek na-
gyon jo eredménnyel zarultak. Az ellen8rzott szolgaltatok

afeltart jogsértéseket a felhivasok nyoman megsziintet-
ték, akikényszerités érdekében felligyeleti eljarast egyet-
len szolgaltatd esetében sem inditott a hatosag.

3.2.3. Az engedély vagy hatosagi nyilvantartdsba vétel nélkiil postai
szolgadltatdst nyijto személyek és szervezetek tevékenységének

hatésdgi ellenérzése

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesito
postai szolgaltatas (a tovabbiakban: bejelentéskateles
szolgaltatas) nydjtasanak feltétele a hatésaghoz torté-
no bejelentést kovetd nyilvantartasba vétel. A hatdsag
annak ellendrzése érdekében, hogy ezen kételezettség
teljesitésének a bejelentéskoteles postai szolgalta-
tast nyijto gazdalkodo szervezetek eleget tesznek-e,
vizsgalja a postai piacon illegalisan, bejelentés nélkiil
- a Postatdrvény 9. § (2) bekezdésében rogzitett ko-
telezettség teljesitésének hianyaban — tevékenykedo
postai szolgaltatok miikodését.

Az ellendrzés lefolytatasahoz a hatésag adatokat igé-
nyelt a Nemzeti Ado- és Vamhivataltol azokrol a gazdal-
kodé szervezetekrsl, amelyek a TEAOR (tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszere) szerinti szak-
makodjaik kdzott postai, illetve futarpostai tevékenységet
is szerepeltettek.

A gazdalkodo szervezetek NAV altal rendelkezésre
bocsatott listajanak a hatosag kozhiteles nyilvantarta-
saval valo 6sszevetése azt eredményezte, hogy tobb mint
30 000 vallalkozas végezhet potencialisan bejelentésko-
teles postai szolgaltatasi tevékenységet, amelyek sem
postai szolgaltatoként, sem postai szolgaltatd kozrem-
kodGjeként a hatdsag nyilvantartasaban nem jelennek
meg.

A hatdsag adminisztrativ Gton kezdte meg a gazdalko-
do szervezetek ellendrzését, és nyilatkozattételre hivta fel
azokat arra vonatkozoan, hogy végeznek-e ténylegesen
postai szolgaltatasi tevékenységet vagy nem.

Avizsgalat soran megallapitast nyert, hogy postai szol-
galtatasi tevékenységet egyaltalan nem végzg szerveze-
tek mellett tobb, a postai szolgaltatast mar nem végzs,



de szakmakddjat meg nem szlintetd vallalkozas is van
alistaban. Emellett vannak olyan gazdalkodo szervezetek,
amelyek valamely postai szolgaltaté alvallalkozéjaként,
tehat postai kozrem(kodoként jarnak el, azonban a ha-
tosag kozrem(ikodéi listajaban nem szerepelnek, mert
a postai szolgaltatojuk nem jelentette be az adataikat.

A piactisztito jelleg(i tevékenység nyoman jelentkez6
kozvetett eredmény, hogy azok a vallalkozasok, amelyek
a postai TEAOR- és szakmakddokat ténylegesen nem
alkalmazzak, vagyis nem végeznek postai szolgaltatast,
a hatésag felhivasanak hatasara intézkednek a nem hasz-
nalt szakmakadok torlésérdl.

3.2.4. Az egyetemes postai szolgaltatds ellatasara vonatkozo

mindségi kévetelmények teljesiilésének ellenérzése

A hatosag a postafeliigyeleti feladatai ellatasa soran az
igénybevevdi érdekek fokozottabb védelme céljabol az
egyetemes postai szolgaltatasok jogszabalyokban és
az EPKSZ-ben meghatarozott mindségi kovetelményei
teljesitésének megfeleldségére, ezen beliil is kiemelten
alevélkiildemények atfutasiid6-mértékének ellendrzé-
sére helyezte a hangsiilyt.

A Postatdrvény és az EPKSZ specialis mingségi sza-
balyokat rogzit az egyetemes szolgaltatasokat ellato
postai szolgaltatdé szamara. A postai piacon jelentds pi
aci erbvel rendelkezg, a tarsadalom széles korét érintd
altalanos gazdasagi érdek{ szolgaltatasi kor ellatasara
kijelolt egyetemes postai szolgaltatd — a Magyar Posta
Zrt. — tevékenységének ellendrzése fontos részét képezi
a hatosag piacfelligyeleti tevékenységének. E teriileten

Egyedi els6bbségi

db % db

Egyedi nem elsobbségi

beltil 2021-ben kiemelt szerepet kapott a levélkildemé-
nyek atfutasiid6-alakulasanak teljes felllvizsgalata és ér-
tékelése — kiilondsen a pandémia kovetkeztében kialakult
rendkivili helyzetre és az érintésmentes kézbesitéshez

kapcsolodo sziikségszer( technolégiai modositasokra,
illet6leg szallitasi problémakra, valamint az igénybevevoi

oldalon tapasztaltak alapjan rogzitett, meghosszabbodott
levélkézbesitési idotartamra tekintettel.

A hatésag — a vonatkozd mérési szabvanyokban rog-
zitetteknek megfelel§ modszertan szerint — valés kiilde-
ményaramlasi adatokon alapulé mintavételes eljarassal,
tobb mint 6100 db probakuldemény alkalmazasaval vizs-
galta a kiildemények atfutasi idejének megfelel6ségét.

A vizsgalat kiterjedt az egyedi és a tdmeges feladast
els6bbségi és nem elsébbségi levélkildeményekre és
e kiildemények végponttdl végpontig terjedd atfutasi
idejére.

A vizsgalati eredmények alapjan az egyedi feladas
els6bbségi levélkildemények esetében a szolgaltato tel-
jesitette a 2021-ben érvényes mindségi elirast. A 2019.
évi mérési eredményhez képest is jelent6sen jobb ered-
ményt mutattak a 2021. évi atfutasiidé-indikatorok, ami
az atfutasi id6 javulasat mutatja.

2021-ben a tomeges feladas( elsébbségi levélkilde-
mények esetében is teljesiltek a mindségi kovetelmé-
nyek. A 2019-ben mért adathoz képest pedig jelentdsen
jobbak lettek az eredmények.

Hasonld modon javult az eredmény a nem elsébbségi
tomeges feladasd, jellemz8en szamlaleveleket magaban
foglalo kuldeménykategoria esetében is.

Tomeges elsbbségi Tomeges nem elsGbbségi

% db % db %

Meérési id6szak 2021.01.01. - 2021.12.31.

Mintaelemszam 7200 100,0% 7200 100,0% 4800 100,0% 4800 100,0%
Postara adott 7200 100,0% 7200 100,0% 4800 100,0% 4800 100,0%
Ervényes 7133 99,1% 7121 98,9% 4769 99,4% 4762 99,21%

Kizart elemek 67 0,9% 79 1,1% 31 0,6% 38 0,8%

— elveszett 57 0,8% 71 1,0% 31 0,6% 38 0,8%

— teszthiba 4 0,1% 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

— logisztikai hiba 6 0,1% 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Elsddleges indikator J+1 nap 85,15% J+3 nap 83,57% J+1nap 88,41% J+3 nap 85,13%
Pontossag 0,83% 0,86% 0,91% 1,01%
Masodlagos indikator J+3 nap 98,91% J+5 nap 97,24% J+3 nap 99,58% J+5 nap 97,53%
Pontossag 0,24% 0,38% 0,18% 0,44%

10. tablazat



3.2.5. Berendezésfeliigyelet

A berendezések forgalmazasaval kapcsolatos ellendr-
zéseket a radioberendezésekre, illetve a nagyfrekven-
cias jelet és mellékhatast keltd elektromos berendezé-
sek elektromagneses 6sszeférhetdségére vonatkozo
kovetelmények alapjan, harom részfeladat keretében
végeztiik. Az ellendrzések tervezésénél figyelembe
vettiik mind az egyes berendezéstipusoknal korabban
végzett ellendrzések eredményét, mind pedig az egyes
forgalmazasi csatornak és gazdasagi szereplok piaci
sdlyat. Ennek alapjan kiemelt figyelmet forditottunk
a nagy forgalmat bonyolito, orszagos jelenléttel ren-
delkez6 nagy- és kiskereskedelmi egységek, valamint
a nagy internetes aruhazak ellengrzésére.

Az ellen6rzott berendezéstipusokat tekintve a ha-
tosag a leggyakrabban vagy korabban nem vizsgalt (j
berendezésfajtak megfelelségét vizsgalja, vagy olyan
berendezésfajtakat ellendrizismétlédGen, amelyek meg-
felel6ségével kapcsolatban korabban sok volt a probléma.
Attekintve az e terileten végzett ellentrzések adatait,
megallapithat6, hogy az eléz6 évekhez viszonyitva javuld
tendencia mutatkozik az ellenrzott berendezések vizs-
galati eredményeiben, alapvetden javultak a forgalmazott
berendezések megfelelségi mutatoi. A kiilonféle vezeték
nélkdli adatatvitelt hasznald radidberendezések szama
ugyanakkor rohamosan novekszik, a kimondottan hirkdz-
lési célt eszkozok (példaul mobiltelefonok, Wi-Fi-route-
rek) mellett ma mar a szérakoztatbelektronikai és a haz-
tartasi gépek, eszkozok egyre nagyobb része is hasznal

radiohullamokat kommunikaciéra. Emellett ellendrzi
ahatdsag a radiomeghatarozasra szolgald berendezések
(példaul miholdas helymeghataroz6 eszkdzok, nyom-
kovetok) megfelelGségét is. Mivel a rendelkezésre allo
radiéfrekvenciak szama véges, és a nem megfelelGen
miikod6 berendezések akar nagy foldrajzi terlileten is
képesek zavart kelteni, az ilyen berendezéseket tovabbra
isindokolt kiemelt figyelemmel kisérni. Hasonl6 a helyzet
az elektromagneses Osszeférhetéség (EMC) vizsgalata-
nal is, mivel egy-egy nem megfeleld berendezés akkor is
jelent@sen akadalyozni tudja a radiospektrumot hasznald
alkalmazasokat, ha nem radios atvitellel kommunikal, de
a kibocsatott elektromagneses hullamokkal zavart okoz.
A hatosag az el6z8 évekhez hasonldan sokféle eszkozt
vizsgalt, a skala a taviranyitasa jatékoktdl és az okoste-
lefonoktdl a villamos meghajtast kéziszerszamokon és
a kulonféle tapegységeken keresztil a LED-es fényfor-
rasokig terjedt.

Az eurdpai unios piacfeltigyeleti rendelet?, valamint
a termékek piacfeltigyeletérdl szolo hazai torveny? ér-
telmében a vamhatosagtol kapott értesitésekre harom
napon belll kell dontést hoznia a hatésagnak arrél, hogy
az unio kilsg vamhataran feltartoztatott berendezés
vonatkozasaban indit-e fellgyeleti eljarast vagy sem.
2021-ben huszonkét ilyen jellegli megkeresés érkezett,
ebbdl a hatdsag hét esetben latta indokoltnak feltigyeleti
eljaras inditasat.

27 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1020. szamd (2019. janius 20-i)
rendelete a piacfelligyeletrdl és a termékek megfelel6ségérdl, valamint a 2004/42/
EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet médositasarol.
28 A termékek piacfeliigyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIIL. torvény.
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Attekintve az el6z6 tiz évben vizsgalat ala vont beren-
dezések adatait, a Magyarorszagon forgalmazott beren-
dezések megfelelgsége egyre javul.

3.3. Kérelmek, panaszok

A kérelemre indult eljarasok jellemz6en konkrét iigy-
ben tanisitott, az el6fizetd vagy felhasznald altal jog-
sértonek tartott szolgaltatdi magatartas, mulasztas
miatt indulnak, ha az el6fizetd, felhasznald panasza
nyoman a feleknek a felmeriilt problémat nem sikeriil
kielégitden rendezniiik. Ezekben az iigyekben a hatésag
ugyanazon eszkozoket alkalmazhatja jogsértés meg-
allapitasa esetén, mint a hivatalbol inditott eljarasok-
ban: felhivhatja a szolgaltatot jogkdéveté magatartas
tanisitasara, kotelezheti a jogsértés abbahagyasara és
ajogszerii allapot helyreallitasara, birsagot szabhat ki,
meghatarozott informaciok nyilvanossagra hozatalara
kotelezheti a jogsértdt, vagy 6nmaga hozhat nyilvanos-
sagra jogszabalyban meghatarozott adatokat, valamint
rendelkezhet az eljarasi koltségek viselésérdl. Fontos
kiemelni, hogy a kérelmez6t ért konkrét jogsértést or-
vosolni, az esetleg elszenvedett kart rendezni nincs
modja: az a polgari birosagok hataskorébe tartozik.

A konkrét ligyekben val6 eljaras mellett a hatosag fel-
adatai kozé tartozik, hogy valamennyi, a hirkdzlésben
jelentkez6 problémat figyelemmel kisérjen, és sziik-
ség esetén megtegye a hataskdrébe tartozo lépése-
ket. Ennek érdekében a megsziintetett eljarasokat és
a - jellemzden a hataskor hianya miatt - visszauta-
sitott kérelmeket is elemezziik és rendszerezziik. Ha
az NMHH nem jogosult egy problémaval kapcsolatban
eljarni, akkor sziikség esetén mas hatosag eljarasat
kezdeményezziik.

A beszamol6 szolgaltatasi tertletenként mutatja be
a beadvanyok megoszlasat.

3.3.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek

A hatdésaghoz 2021-ben Osszesen 388 kérelem
érkezett.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék nincsenek
mindig tisztaban azzal, hogy kérelmik mely hatosag
hataskorét érinti. Tg\/ a beérkezd kérelmek 31,2%-a mas
hatosagtol attétel dtjan érkezik az NMHH-hoz. Mivel
a kérelmezdk jellemzden leginkabb a fogyasztovédelmi

hatosagot keresik fel problémaikkal, igy az attételek nagy
része — 70,25%-a — is onnan szarmazik.

A 37. diagrambdl jol latszik, hogy az internet-hozza-
férési és a mobiltelefon-szolgaltatassal kapcsolatban
érkezett a legtobb kérelem. Ennek egyik oka, hogy tobb
nagy, szolgaltatok kozott lezajlott cégfelvasarlas, illetve
0sszeolvadas (Vodafone/UPC, DIGI/Invitel) 2021-ben is
az el6fizetdket érintd kovetkezmeényekkel jart. Ez egyfe-
16 tobb, az eltfizetdi szerz8dések tomegét érintd szer-
z6désmodositast jelentett, masfelél szamos esetben
valtozott a ny(jtott szolgaltatasok mliszaki hattere is,
ami a minGséggel és hibaelharitassal kapcsolatban sok
kérelmet eredményezett, tovabba a Vodafone szamlazasi
rendszerének a cseréje is tobb szamlazast érint6 kérelmet
generalt.

A beny(jtott kérelmek a 38. diagram szerinti f6bb
problémakoroket érintették. Az elmult évekhez hason-
|6an tovabbra is tobbségében vannak az eltfizetdi szer-
z8désekkel és a szamlazassal kapcsolatos beadvanyaok.
A szolgaltatas minGségére vonatkozd kérelmek aranya
ugyancsak jelentds, jellemzen a cégdsszevonasok, illetve
a megnovekedett igénybevéetel miatt, valamint az inter-
net-hozzaférési és a digitalis mlsorterjesztési szolgalta-
tas mindségével kapcsolatban is sok panasz jelentkezett.

Az egyedi el&fizetbi szerz8déshez kothetd beadvanyok
kozll a szerz8dés megkotésével, megsziinésével, teljesi-
tésével kapcsolatosak a leggyakoribbak, ezért a hatésag
hivatalbol végzett feltgyeleti tevékenysege soran is fo-
kozott figyelemmel kiséri ezt a terlletet.

B vobi

Internet

MUsorterjesztés

I Telefon

A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasa, 2021

37. diagram
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3.3.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek értékelése szolgadltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgaltatasi terlleteken jellemz& proble-
makat a hatésag az adott teriiletre benydjtott kérelmek
szama szerint elemzi, ugyanis ez a szam jelzi, hogy az
el6fizetdk és a felhasznaldk milyen gyakorisaggal szem-
besllnek problémakkal a hirkdzlési szolgaltatasok igény-
bevétele soran.

3.3.2.1. Helyhez kotott telefon

E szolgaltatassal kapcsolatban 2021-ben 31 kérelem
érkezett.

A 39. diagram adataibdl kiolvashato, hogy mig a leg-
tobb kérelem a legnagyobb szolgaltatéra érkezik (29%),
el6fizetdi szamra vetitve az adatokat mar inkabb forditott
az arany, és lathatéva valnak a szolgaltatoi piac konszo-
lidacigjabal, valamint a szolgaltatasok informatikai és
mszaki hatterének valtozasabal adodo, idénként kiugrd
panaszszamok.

2021-ben e szolgaltatasi teriileten is a szamlazas-
sal és az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos problémak
a legkiemelked@bbek.

3.3.2.2. Mobil-radiotelefon

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2021-ben 155
kérelem érkezett.

Megfigyelhetd, hogy az egy szolgaltatot érintd ké-
relmek szama és az el6fizetdi szamra vetitett kérelmek
mennyisége ezen a szolgaltatasi terlleten sem feltétlendl
all egyenes aranyban.
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2021-ben e szolgaltatasi teriileten az el6fizet6i szer-
z6dések és a szamlazas voltak a legkiemelked8bb prob-
|lémak. A mobilszolgaltatasi piacon egy kiilon konfliktus-
forras a prepaid kartyakkal kapcsolatban elrendelt éves
adategyeztetés, melynek lebonyolitasa altalaban az év
masodik felében okoz gondot. Ezen a szolgaltatasi te-
rileten a mindséggel kapcsolatos problémak altalaban
hattérbe szorulnak. Uj problémaforrasként jelentkezett,

- Magyar Telekom Nyrt. - Vodafone Magyarorszag Zrt.

Telenor Magyarorszag Zrt. e |paragi atlag
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hogy a Vodafone és a UPC 6sszeolvadasa kdvetkeztében
hibak keletkeztek a \Vlodafone szamhordozasi és szam-
lakibocsatasi rendszerében, valamint az lgyfélszolgalat
panaszkezelési tevékenységével kapcsolatban is, minek
kovetkeztében ezek a kérelemtipusok is elég magas
aranyban vannak jelen a szolgaltatasi tertleten.

3.3.2.3. Internet-hozzaférési szolgdltatdas

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2021-ben 130
kérelem érkezett.

Ezen a szolgaltatasi terlleten is megfigyelhetd, hogy
a kisebb el6fizetdi Iétszammal rendelkezd szolgaltatok
esetében nagyobb a kérelmek aranya. Figyelemre mélto
tovabba a mobilszolgaltatasi piac érintettsége (5-20%).

2021-ben a kérelmek megoszlasa e szolgaltatasi teru-
leten is hasonl6 a korabbiakhoz, azonban itt a szolgalta-
tas mindségével kapcsolatos problémak szama kiugréan
magas.

Ez egyrészt adodik abbdl, hogy egyes technologiai
megoldasok esetében az eltfizetd altal elérhetd le- és
feltoltési sebesség mértéke fligg a szolgaltatast egy
id6ben hasznalok szamatél és az altaluk forgalmazott
adatmennyiségtdl. A mindségi problémak masik oka, hogy
a mobilinternet-szolgaltatasok hasznalata egyre elterjed-
tebb, ezeknél azonban a radios halézatok sajatossagai

2510 I Magyar Telekom Nyrt.
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miatt az egyenletes mindségl szolgaltatast még ugyan-
azon a foldrajzi helyen sem mindig lehet elérni. A hato-
saghoz eljutd tgyekben azonban a mindségi problémak
mellettjellemz8en megjelenik az is, hogy a szolgaltatok az
el6fizetdi hibabejelentéseket nem kezelték megfelelen,
kulonosen a lefedettségi problémak esetében.

3.3.2.4. Misorterjesztés

Az analog miisorterjesztéssel kapcsolatban 2021-ben
mar nem érkezett kérelem, hasonl6an a 2019-2020-as
évekhez. Ennek f6 oka, hogy a nagy el&fizetészammal
rendelkezd szolgaltatok vagy nem is nydjtanak mar ilyen
szolgaltatast, vagy az jelenleg mar kivezetés alatt all.

A digitalis (kabeles, foldfelszini és miiholdas) misorter-
jesztéssel kapcsolatban 2021-ben 72 kérelem érkezett.
Ezaz egyre b6vilo felhasznaldi kort figyelembe véve nem
tekinthetd magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama
szerint a piacon megjeleld j szerepl6t, a Vodafone Ma-
gyarorszag Zrt.-t (39%), valamint a Canal+ Luxembourg
S.a rl.-t (korabbi UPC DTH) (24%) lehetne kiemelni. Ez
atendencia az el6fizet6k szamara vetitve is megfigyelhe-
t8. A kérelmek jelentds része a szolgaltatok dsszeolvada-
sanak, valamint az ennek eredményeképpen végrehajtott,
a szolgaltatasok miszaki hatterét érint6 valtoztatasok-
nak volt a kdvetkezménve.

2021-ben e szolgaltatasi terlleten, az egyre novekvd
el6fizetdi szamot figyelembe véve, az el&fizetdi szerzdde-
sek és a szolgaltatas minGségével kapcsolatos problémak
mellett a szamlazas megfelel§ségébdl adodtak vitak.

3.3.3. A postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérelmek
Ahatosaghoz 2021-ben dsszesen 260 olyan kérelem
érkezett, amely a postai szolgaltatok szolgaltatasait, pa-
naszkezelését kifogasolta.
Akérelmek targya alapjan a kérelmezdk leginkabb a kéz-
besitési szolgaltatast (pontosabban annak elmaradasat),
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a panaszkezelés modjat, illetéleg a kildemények elve-
szése, megsemmistilése, sérllése vagy az id6garantalt
szolgaltatasok késedelme miatti kartérités elmaradasat
sérelmezték. A kézbesitési szolgaltatassal kapcsolatban
kiilondsen gyakori kifogas a személyes kézbesitési ki-
sérlet elmaradasa, valamint az értesitdk elhelyezésének
elmaradasa, ami egyuttesen oda vezethet, hogy a cimzett
egyaltalan nem szerez tudomast a kildemény érkezésé-
rol, igy azt a postai szolgaltato a feladonak ,nem kereste”
jelzéssel visszakdildi.

Megjegyzendd, hogy a koronavirus-jarvany miatt
a postai szolgaltatasokat érintéen tobb, a személyes
talalkozasok szamanak csokkentését és a postai szol-
galtatok kézbesitd, illetve felvevd személyzetének védel-
mét szolgald jogszabaly-madositas kerllt bevezetésre
veszélyhelyzeti kormanyrendelet Gtjan. A modositott
feltételek melletti szolgaltatasellatas azonban a kérel-
mek szamaban, illetve targyaban 202 1-ben sem okozott
érdemleges valtozast.

Kérelmek szama kiilonds panaszkategoriaként
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A 260 kérelem 85,54%-at a Magyar Posta Zrt. szol-
galtatasaival kapcsolatban nydjtottak be. Ez annyiban
érthetdis, hogy a torvény alapjan ez a szolgaltaté koteles
Magyarorszagon az egyetemes postai szolgaltatas ella-
tasara, ennek miikodése pedig gyakorlatilag a tarsadalom
minden tagjat, valamennyi szervezetet és gazdalkodot
érint. Emellett a Magyar Postaval kapcsolatos kérelmek
nagy szamat az is magyarazza, hogy levélkiildeményeket
csak ez a szolgaltato tovabbit, a hivatalosirat-szolgalta-
tast pedig mas nem is végezheti.

A kérelmekben érintett kildemények tipusat tekintve
askala mar elég széles, ahogy az a 48. diagramon lathato
is. A postai szolgaltatasok piacanak alakulasat jol szemlél-
teti ugyanakkor, hogy ma mar a csomagkiildeményekkel
kapcsolatos kérelmek szama megel6zte a levélkildemé-
nyekkel kapcsolatosakat. (Levélkildeményekkel kapcso-
latos kérelem 2021-ben 60 volt, ez az 6sszes kérelem
23%-a, csomagkuldeményekkel kapcsolatban 76 kére-
lem érkezett.) Ez 0sszhangban van a csomagktlldemé-
nyek szamanak folyamatos emelkedésével, ami jelentds
részben az internetes kereskedelem fejl6désébdl adodik.
Megfigyelhetd tovabba a nemzetkdzi viszonylatd kilde-
mények jelentdségének novekedése, amit a kérelmek
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megoszlasa is visszatlkroz. A Magyarorszagrol kildott,
vagy ide cimzett kiildeményekkel 2021-ben 79 kérelem
(30%) volt kapcsolatos, ezek nagy része (43 kérelem) cso-
magkuldeménnyel volt kapcsolatos.

3.4. Jelent6sebb ligyek

Atervfeladatok és a kérelemre folytatott eljarasok mel-
lett sziikség esetén, terven kiviil is végziink atfogo vizs-
galatokat, ha tudomasunkra jut olyan probléma, ami
avizsgalatot indokolja. A 2021-ben lefolytatott terven
kiviili eljarasok koziil ismertetiink néhanyat.

3.4.1. Canal+ Luxembourg S.d .l miiholdas miisorterjesztési
szolgaltatds keretében kindlt csatorndk dsszetételének egyoldali
modositdsa

A Canal+ Luxembourg S.a r. szolgaltaté miholdas m{-
sorterjesztési szolgaltatasara vonatkozdan 2021 elgjén
tobb kérelem és bejelentés is érkezett az eltfizetdi szer-
z6dés egyoldali modositasa (@ miholdas miisorterjeszté-
siszolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételének
szolgaltatd altali modositasa) tekintetében. A beadva-
nyokban kozos, hogy az érintettek 2021 januarjaban azt
tapasztaltak, hogy a korabbi csatornak kiosztasa meg-
valtozott, és az el6fizetésbdl hianyzott tobb csatorna is
(példaul Eurosport 1-2, TLC, Discovery ID stb.) anélkl,
hogy err6l a szolgaltato elézetesen tajékoztatta volna az
el6fizetBket, vagy ehhez a modositashoz az el&fizet6k
kétoldal( szerz6désmodositas soran hozzajarultak volna.

Az eltfizettket, akik ezen okbal fel kivantak mondani
jogkovetkezmények nélkil a hatarozott idejl el6fizetdi
szerz8dest, a szolgaltato arrdl tajékoztatta, hogy a val-
toztatas miatt nemilleti meg 6ket a szerz6dés hatranyos
kovetkezmények nélkili felmondasanak joga.

Afentiekre tekintettel a hatosag hivatalbol vizsgalatot
inditott, és megallapitotta, hogy a miiholdas misorter-
jesztési szolgaltatast igénybe vevs 217 049 el6fizetdt
érintden, az egyedi el6fizetdi szerz6désekre is kiterjeden
2020. november 15-i hatallyal a szolgaltato egyoldalian
modositotta az ASZF-et, amelynek keretében a program-
csomagokban szerepld csatornakat ,garantalt” és ,nem
garantalt” kategoriakra osztotta. A ,nem garantalt” csa-
tornakrol az ASZF Ggy rendelkezik, hogy azok nem képezik
a szolgaltatas részét. A szolgaltatd a modositas hataly-
balépését kovetten az ASZF mellékletében kiilon tabla-
zatban ,nem garantalt” csatornaként 31 olyan csatornat
szerepeltetett, amely korabban a csatornakiosztas részéet
képezte. A szolgaltatd 47 nappal a modositas hataly-
balépését kovetden, 2021. januar 1-jével megszlintette

a ,nem garantalt” kategoériaban szerepl6 31 csatornabal
17 csatorna terjesztését, melyeket az ASZF vonatkozo
melléklete a 2021. februar 15-i hatalyd madositasig to-
vabbra is tartalmazott. A szolgaltaté a 2020. november
15-én hatalyba 1ép6 maédositasrél a 2020. oktéber havi
szamlalevélben értesitette az el&fizetdket.

Az értesités tartalmazta:

» az ASZF médosuld pontjait,

» 2 modositas indokat (a korilményekben bekdvetke-
zett, a szerz6dés megkdtésekor elre nem lathatd
valtozasok, illetve a médiaszolgaltatoval fennalld
szerz6déses jogviszony),

» 2 modositasok rovid leirasat, annak tényét, hogy
meghataroz garantalt és nem garantalt csatornaka-
tegoriakat és az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat,

» az értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon bell
gyakorolhato, jogkovetkezmények nélkdli felmondasi
jogrol szolo tajekoztatast.

A 2020 novemberében hatalyos elektronikus hirkozlési
jogszabalyok a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédések
modositasat csak a jogszabalyban felsorolt okokbal és
erBsen korlatozott korben tették lehetévé.

A hat6sag vizsgalata kiterjedt az egyoldall szerz6-
désmadositas jogalapjanak feltarasara, az eltfizetknek
kiildott értesités, valamint az ASZF médositassal érintett
rendelkezései jogszer{iségére.

A hatosag megallapitotta, hogy a szolgaltato jogalap
nélkiil médositotta az ASZF-et, mivel megalapozatlanul
hivatkozott a kortilményekben bekdvetkezett, a szerz6-
dés megkotésekor elGre nem lathato lényeges valtozasra,
illetve a médiaszolgaltatoval kotott szerz8déses jogvi-
szonyra, mint az egyoldald, az egyedi el6fizet6i szerz6dé-
sekre is kiterjedd modositasanak indokaira. A szolgaltato
az egyoldall szerz6désmaodositasrol jogsértd tartalom-
mal értesitette az el6fizetdket, mivel az értesités nem
tartalmazta a kinalt csatornak 6sszetételének valtoza-
saval 6sszefliggésben a modositott (csokkentett) meny-
nyiseget, illetve ezen belll sem a csatornakiosztasbol
kivett csatornak szamat, sem a terjesztésbdl kivett, vagy
a csatornakiosztasban maradt csatornak megnevezéseét.
Ezaltal a szolgaltat6 olyan alapvetd fontossagu, lényeges
informaciokrol nem tajékoztatta az eléfizetdket, amely
ahhoz szlikséges, hogy az el6fizet6k megalapozott, tuda-
tos dontést hozhassanak az egyoldald szerz6désmodosi-
tas elfogadasardl. A hatésag a szolgaltatot a megallapi-
tottjogsértésekre tekintettel 10 000 000 forint birsaggal
s(jtotta.



A hat6sag kilon vizsgalatot inditott annak ellenérzé-
sére, hogy a szolgaltato jogséertd egyoldall szerz6dés-
modositasa okan mennyi elfizeté mondta fel a hataro-
zott idejli el6fizetdi szerz8dését a szolgaltaté egyoldald
szerz8désmodositasarol szol6 értesitésében szabott 45
napos hataridén tal. Ezen beliil a hatésag azt vizsgalta,
hogy amennyiben az el6fizetdi felmondas miatt az el6fi-
zetGi szerz6dés megsziint, a szolgaltaté felszamitotta-e
az el6fizet6knek a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédés
hatarozott id6tartam lejarata el6tti felmondasa miatt
az igénybe vett kedvezményeket. Jutott-e jogosulatlan
vagyoni el6nyhdz, illetve alkalmazott-e barmilyen ked-
vezményt azon el6fizeték vonatkozasaban, akik elalltak
a szerzddésfelmondasi szandékuktol a szolgaltato al-
tal kilatasba helyezett szankcio (azaz a hatarozott idej(
eltfizet6i szerz&dés hatarozott idétartam lejarata eltti
felmondasa miatti igénybe vett kedvezmények felsza-
mitasa) okan.

A Kodex atliltetése nyoman hatalyba lépett jogszaba-
lyok Gjraszabalyoztak az egyoldall szolgaltatoi szerzo-
désmodositasok kérdését is, igy az ligyben tett hatosagi
megallapitasok a jelenlegi helyzetre mar nem alkalmaz-
hatok valtoztatas néelkdl.

3.4.2. A Vodafone Magyarorszag Tavkézlési Zrt. altal nydjtott helyhez
kétott elektronikus hirkézlési szolgdltatasokat érintd hibakezelési
eljarasok és az azokhoz kapcsolodé kétbérszabalyok betartasanak
ellendrzése

A UPC Magyarorszag Kft. beolvadasaval a Vodafone
Magyarorszag Tavkozlési Zrt. 2020. aprilis 1-jétél helyhez
kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat is nydijt.
Ezen szolgaltatasokkal kapcsolatban a hibakezelési elja-
rast sérelmezd kérelmek, bejelentések, tigyfélszolgalati
megkeresések, tovabba a kozosségi média (tjan a ha-
tosag tudomasara jutott eléfizetdi visszajelzések szama
jelentésen megnovekedett. A hatosag ezért hatésagi el-
lenérzés keretében vizsgalta, hogy a szolgaltaté a hely-
hez katott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat érint6
hibakezelési és az azokhoz kapcsolodo kotbérkezelési
eljarasait a gyakorlatban az elektronikus hirkgzlési szaba-
lyokban, valamint az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
végezte-e, tovabba sajat maga kivizsgalta-e az értesitési
és a hibaelharitasi hatarid6-tallépéseket, figyelemmel
arrais, hogy ajogutodlast kovetben a hibakezelést érintd
panaszok szama jelentdsen megndvekedett. A fentieken
tdl vizsgalta a hatésag, hogy amennyiben a hibakezelés-
hez kapcsolodoan az eldfizetdket ért jogsérelem miatt
a szolgaltatonak kotbérfizetési kotelezettsége keletke-
zett, azt a szolgaltato hataridében teljesitette-e, valamint

a kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl
a vonatkozo rendelkezéseknek megfelelGen és hatarids-
ben tajékoztatta-e az érintett el6fizetdket.

A hatbsag a hatosagi ellendrzés vizsgalati idGszakat
2020.januar 1. s 2020. augusztus 31. kdzotti idétartam-
ban hatarozta meg azért, hogy feltarja a helyhez kotott
szolgaltatasokra vonatkozo hibakezelési folyamatban, il-
letve hibakezelési gyakorlatban bekdvetkezett azon val-
tozasokat, amelyek az el&fizet6i ,panaszok” szamanak
jogutodlast kovetben tapasztalt novekedését okoztak.
A részletes vizsgalat soran azonban a szolgaltaté azon
eljarasait vizsgalta, melyeket a jogutddlast kovetden,
2020. aprilis 1. és 2020. augusztus 31. kozotti idészak-
ban alkalmazott.

A hatosag a szolgaltato egyéni el6fizet6knek ny(j-
tott helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasai
tekintetében a hibakezelés folyamataban és az ehhez
kapcsolodo kotbérszabalyok betartasa vonatkozasaban
arészletesen vizsgalt esetek jelentds hanyadaban jogsér-
téseket tart fel. Megallapitotta, hogy a szolgaltatd hibake-
zelési folyamata — a hibanyilvantartas, a konkrét hibake-
zelés és az ehhez kapcsolédé kotbérkezelés rendszere

— fejlesztésre szorul annak érdekében, hogy a szolgaltatot
terhel6 hibakezelési és ehhez kapcsol6do kotbérkezelési
feladatok az elektronikus hirkozlési szabalyozasnak, il-
letve a szolgaltatd ASZF-jeinek megfelel§ elvégzéséhez
kielégit6en m{ikodd hatteret nyGjtson. A hatésag a szol-
galtatét 12 000 000 forint birsaggal sdjtotta, tovabba
a hibakezelésre és az ehhez kapcsolodo kotbérkezelésre
vonatkozd szabalyok betartasarairanyulo altalanos, illet-
ve konkrét kotelezések mellett, a hibakezelési és az ahhoz
kapcsolodo kotbérkezelési folyamatanak felllvizsgala-
tara vonatkozd — megvalositasi véghataridéként 2021,
december 31-ét tartalmazé — intézkedési terv készité-
sére és az abban foglaltak végrehajtasaral 2022. januar
31-ig torténd beszamolasra kotelezte. A szolgaltatd az
intézkedési terv elkészitésének és a beszamolasi kotele-
zettségének hatariddre eleget tett. A hatosag tovabbrais
kiemelt figyelemmel kiséri a hibakezelést és a kapcsolddo
kotbérfizetési kotelezettségek teljesitését a panaszok
magas szama miatt.

3.4.3. A SIM-kartya-csere biztonsagdanak vizsgalata

Atfogd ellendrzés keretében vizsgaltuk a Magyar Te-
lekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a \/odafone
Magyarorszag Zrt. altal nydjtott mobilradiételefon-szol-
galtatashoz kapcsolodo SIM-kartya cseréjénél hasz-
nalt folyamatok biztonsagat. Az ellen&rzést az indokol-
ta, hogy a hatosag tudomasara jutott adatok alapjan



megszaporodtak a SIM-kartya-csere Gtjan elkovetett
csalasok, melyek lényege, hogy a csalok elGzetesen
megszerzik az aldozatok kiilonboz6 személyes adatait,
és azok birtokaban a szolgaltatéknal SIM-kartya-cserét
kezdeményeznek. Mivel a kartyacsere esetén a régi SIM
gyakorlatilag azonnal deaktivalasra kertl, a csalok az j
kartya segitségével, az arra érkezd SMS-kodokkal visz-
szaélve, banki tranzakciokat hajtanak végre, amivel akar
tobbmilliés kart okozhatnak.

A hatosagi ellen8rzés azt vizsgalta, hogy a szolgal-
tatok milyen lepéseket tettek annak érdekében, hogy
a SIM-kartya cseréjének folyamata biztonsagos legyen,
és azzal a csalok ne tudjanak visszaélni.

Az ellendrzés kezdetén megallapitottuk, hogy a szol-
galtatoknal nem megfeleld a folyamat biztonsagi szintje,
amely javarészt hasonléan zajlott. A folyamat soran nem-
csak az el6fizetd, hanem meghatalmazassal barki kezde-
ményezhette a SIM-kartya cseréjét, tovabba a SIM-kartya
bemutatasa nem volt feltétele a csere lebonyolitasanak,
ami lehetdvé tette, hogy egy egyszerli meghatalma-
zassal barki (j kartyat kérhessen arra hivatkozva, hogy
a SIM-kartya elveszett. A meghatalmazasok ellen&rzésé-
re ugyanakkor a gyakorlatban nem vagy nem megfelelen
kerdilt sor.

A szolgaltaték az ellenérzés soran tébb 1épésben is
szigoritottak a folyamataikon, az ellendrzés végére jelen-
t8sen csokkent a csalas kockazata. A hatosag a vizsgalat
soran teljes kockazatelemzést kért a szolgaltatoktol an-
nak érdekében, hogy az egyes relevans kockazatok fel-
tarasra kertljenek, melyhez kapcsolodhatnak az egyes
védelmiintézkedések, ezzel atlathato valt, hogy mely koc-
kazatot mely intézkedés hivatott kikiszobalni. A kocka-
zatelemzést mindegyik szolgaltato elvégezte, és feltarta
a folyamataikban rejlg biztonsagi réseket.

Mindharom szolgaltaté ellen&rzése lezarult, valameny-
nyien elérték a hatosag altal megfelelgnek itélt és a kocka-
zatokkal aranyos biztonsagi szintet. Felhivtuk ugyanakkor
a szolgaltatok figyelmét arra, hogy a kockazatelemzés
frissitése, az éppen aktualisan jelentkezg, esetleges Gjabb
kockazatoknak megfeleld atdolgozasa a problémakra pro-
aktiv reagalast biztosit.

Az Gjonnan bevezetett folyamat mindharom szol-
galtaténal a SIM-kartya-cseréhez a lakossagi el6fizetd
személyes jelenlétét koveteli meg, meghatalmazast csak
kivetelesen fogadnak el. Ebben az esetben tovabbi intéz-
kedések biztositjak, hogy az el6fizeté tudomast szerez-
zen a kartyacsere kezdeményezésérdl, és maodja legyen
tiltakozni, ha nem a tudtaval kezdeményezték a cserét.

3.4.4. Azonosité nélkiili hivdsok tiltdsdnak ellendrzése

A 4/2012.(I. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés e)
pontja szerint a szamfligg6 személykdzi hirkozlési szol-
galtatast ny(jto szolgaltaténak ingyenesen biztositania
kell a hivott el&fizetd irasbeli kérelme alapjan, hogy meg-
tagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
fél az azonositdja kijelzését letiltotta (hivoszamkijelzés
letiltasa).

Akotelezettség lényege, hogy amennyiben az el6fizetd
irasbeli kérelmet nydjt be a szolgaltatonak arra vonatko-
z6an, hogy nem szeretne rejtett szamrol érkezd hivasokat
fogadni, a szolgaltatonak ingyenesen, kozpontilag be kell
allitania, hogy az ismeretlen szamrél érkezd bejovd hi-
vasok az el6fizetd késziilékén ne jelenhessenek meg, és
az ilyen azonositd nélkdli hivasok automatikusan, még
a hivas kapcsolasa el6tt elutasitasra kertljenek.

Ahatosag vizsgalta, hogy a Magyar Telekom Nyrt., a Te-
lenor Magyarorszag Zrt. és a Vodafone Magyaroroszag
Zrt. eleget tesz-e a rendeletben foglalt kotelezettségnek,
aszolgaltatok az erre iranyulo el&fizetdi kérelmek esetén
biztositjak-e a rejtett szamral érkez6 hivasok végzddteté-
sének automatikus tiltasat még a hivas kapcsolasa elétt.

A hatosag a Telekommal és a Telenorral szemben be-
jelentés alapjan, mig a Vodafone-nal szemben kérelem
alapjan jart el.

Az eljarasok meginditasanak idépontjaban egyik szol-
galtatonal sem allt rendelkezésre megfeleld miiszaki
megoldas a rejtett hivoszamrol érkezé hivasok tiltasanak
kdzponti beallitasara. Az el6fizetd kizardlag sajat készii-
|ékén tudta elvégezni ezeket a beallitasokat, amennyi-
ben az érintett készulék altal hasznalt operacios rendszer
ezt lehetdvé tette. A telefonkészilékek nem mindegyike
alkalmas azonban arra, hogy az el6fizetd a készliléken
beallitsa az azonositd nélkili hivasok fogadasanak til-
tasat, emellett ez a megoldas nem teljesiti a jogszabalyi
kotelezettséget sem.

A Telekom és a Telenor az eljaras alatt kidolgozott egy
olyan mUiszaki megoldast, amely lehetdvé teszi, hogy
kdzpontilag letiltasra kerlilhessenek az azonositd nélki-
li hivasok az erre iranyul6 el6fizet&i kérelmek esetében,
a Vodafone-t pedig kotelezte a hatosag a rendeletben
foglalt kotelezettség betartasara. A hatdsagi eljarasok
eredményeként ma mindharom szolgaltatd rendelkezik
olyan miiszaki megoldassal az azonositd nélkdli hivasok
fogadasanak tiltasara, amellyel eleget tesznek a rende-
letben foglalt kotelezettségnek. Jelenleg minden mo-
bil-el&fizetd szamara ingyenesen biztositjak az el&fizetd
kérelme alapjan az ismeretlen szamokrél érkez6 bejo-
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megrendelésére és a lemondasara mindharom szolgal-
tat6 esetében irasban (elektronikus (ton és postai levél
tjan) van lehetdségiik az eldfizetdknek. A szolgaltatas
minden hangalap( szamlas és kartyas el6fizett szamara
dijmentesen all rendelkezésre.

3.4.5. Roamingelbirdsok ellenérzése

Atfogoan vizsgalta a hatdsag az Eurépai Unid Roaming-
rendeletében? megfogalmazott tajékoztatasi, értesitési
elemek gyakorlati érvényesiilését, kiilonos tekintettel arra,
hogy azok betdltik-e az el&fizetket védd funkcidjukat.

A Roamingrendelet szamos, el6fizet6ket védd biz-
tositékot tartalmaz, ami azt célozza, hogy az eléfizettk
olyan vilagos, egyértelm(i tajékoztatasokat, értesitése-
ket kapjanak, amelyek altal atlatjak, megértik az egyes
szolgaltatasok roaminghelyzetben térténd hasznalatanak
pénzugyi kovetkezmeényeit, és ezaltal elkerlhetik a szam-
lasokkot, illetve egy esetleges szandékolatlan roaming-
hasznalat kdvetkezményeit.

A Roamingrendelet altal elGirt értesitések, illetve ta-
jékoztatasok csak abban az esetben tudjak betolteni
a funkcigjukat, illetve csak akkor tudjak elérni ajogalkotoi
célt, ha ezek az el6fizetdket védd mechanizmusok valo-
ban Ggy ervényesulnek a szolgaltatoi gyakorlatban, hogy
ténylegesen alkalmasak legyenek arra, hogy az el6fizetd
a tajékoztatasok és értesitések altal atlassa a helyzetét
a barangolasa soran. Fontos, hogy azok az adott el6fizets-
re vonatkozo, személyre szabott informaciokat tartalmaz-
zanak annak érdekében, hogy a kellg hatast el tudjak érni.

Az eltfizetbk, szerz&déskotés el6tt és azt kovetden is,
megfeleld tajékoztatasban kell hogy részesiiljenek az al-
taluk igénybe vett szabalyozott barangolasos adatatviteli
(mobilinternet) szolgaltatasok dijszabasara vonatkozdan
olyan médon, amely el8segiti, hogy megértsék a szolgal-
tatasok hasznalatanak pénzugyi kovetkezmeényeit. A ta-
jékoztatason és értesitésen tdl szamos olyan védelmi
mechanizmus van (példaul pénzigyi vagy adatforgalmi
limit, kiadas nyomon kovetése, ellenérzése), amelyek
szintén az el&fizet8k védelmét szolgaljak.

Az ellen8rzések kildndsen arra iranyultak, hogy
a Roamingrendeletben foglalt, el6fizet6ket vedé mecha-
nizmusok és értesitési, tajekoztatasi kotelezettségek
milyen modon érvényestlnek a gyakorlatban, betdltik-e
funkcigjukat.

Az ellenBrzések soran tobb szolgaltato tekintetében
tart fel a hatosag a Roamingrendelettdl valo eltéréseket,

29 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU szama (2012. janius 13-i) rendelete
az union belili nyilvanos mobilhirkdzlé haldzatok kozotti barangolasrol (roaming).

nem biztositjak példaul a vak és gyengénlato el6fizetdk

szamara, hogy kéréslk esetén automatikusan, hanghi-
vas Gtjan értestljenek arral, ha egy masik tagallamban

mkodd szolgaltatd haldzatan barangolnak, illetve ilyen

maodon kapjanak személyre szabott tajékoztatast a rajuk

vonatkoz6 alapvetd roamingdijszabasral. Egyes szolgalta-
tok csak azt biztositjak, hogy az érintett el6fizetdk, a vala-
mennyi el6fizetd rendelkezésére allo, roaminginformacios

telefonszamot felhivjak, és a dijszabasral tajékozodjanak,
ami nem elégséges. A szabalyozas célja ugyanis az, hogy

a vak és gyengénlaté el6fizetdk a tobbi eléfizetbvel azo-
nos védelemben részestiljenek.

Mivel az altalanos szabaly szerint az el&fizetéket a ba-
rangolas tényeérdl és az alapvetd dijszabasrol tizenetben
kell tajékoztatni (automatikusan, kivéve, ha az el6fizetd
azilyen tizenetekrol kifejezett kéréssel leiratkozott), ezért
ez a cél a vak és gyengénlato eldfizetdk esetében akkor
tud azonos madon teljestilni, ha a hanghivas Gtjan torténd
tajékoztatas automatikus, nem az el6fizetének kell a szol-
galtato altal megadott szamot felhivnia. Természetesen
a szolgaltatonak csak azon el6fizet8k szamara kell ezt
biztositania, akik kérték, és az érintett el6fizetok barmikor
lemondhatjak a tajékoztatasi szolgaltatast, de amig ez
nem torténik meg, addig a szolgaltatonak a tajékoztatast
automatikusan kell biztositania minden esetben, amikor
egyébkent tajékoztato Uzenet kildésére lenne koteles.
(A gyakorlatban kiilondsen nagy ennek a jelentdsége
a szandékolatlan roaming és a szamlasokk elkertilése
kapcsan, hiszen ilyen automatikus értesités hianyaban
az el6fizetd adott esetben nem is szerez tudomast arrdl,
hogy barangol.)

Ezen tdlmenden tovabbi eltérésekre hivta fel a hatosag
a figyelmet, melyek mas, szintén az el&fizettk tajékozta-
tasat, valamint a roamingkiadasok nyomon kovetését és
aszamlasokk kockazatanak csokkentését szolgaljak. Ezen
el6irasok maximalis érvényre juttatasara szintén felhivta
az érintett szolgaltatokat.

3.4.6., Azonosithatatlan” tartalomszolgaltatdsok az emelt dijas
szamokon

16066 — ,Ask Bongo”

A hatésag 2020-ban inditott hivatalbal altalanos ha-
tosagi felugyeleti eljarast az ,Ask Bongo"” szolgaltatas
nyljtasahoz hasznalt emelt dijas rovid hivészam (16066)
hasznalatara létrejott szamhasznalati jogviszony kapcsan,
melynek soran azt ellendriztlk, hogy a Magyar Telekom
Nyrt., mint amely az emelt dijas rovid szam egyik kijelo-
|ésre jogosultja, az elektronikus hirkozlési szabalyokban
foglalt kotelezettségeinek teljeskoren eleget tett-e.



Az ellendrzés soran megallapitottuk, hogy a szolgalta-
té a honlapjan nyilvanosan elérhet6vé tett emelt dijas
nyilvantartasaban erre a szamra ugyanarra az idgszakra
vonatkozoan két egymastal eltérd tartalomszolgaltatast
és atartalomszolgaltatd—szamhasznald vonatkozasaban
részben eltérd lgyfélszolgalati elérhetdségeket szerepel-
tetett. Erre tekintettel a hatdsag ideiglenes intézkedéssel
az eljarasa befejezéséig, de legfeljebb kilencven napra az
el6fizetket fenyegetd joghatranyok megel6zésére ennek
aszamnak ahasznalatat, és az erre a szamra végzgddtetett
hivasokert a hivasdij felszamitasat megtiltotta. A szolgal-
tato az ellendrzés soran elismerte, hogy a nyilvantartas
a szolgaltatd érdekkorében felmertlt okbdl (informatikai
hiba) dupla bejegyzést jelenitett meg, és azt, allitasa sze-
rint, mar az ellendrzés alatt javitotta. A hatosag az ligyben
meghozta az elsfokd dontést, amelyben megallapitotta,
hogy a szolgaltatd az egymasnak ellentmond6 adatok
nyilvantartasban szerepeltetésével megsértette az emelt
dijas szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyokat. Emellett
jogsertest kovetett el azzal, hogy a valétlan, illetve nem
naprakész nyilvantartas alapjan a szolgaltatasért dijat
szamlazott ki. A hatésag kdtelezte a szolgaltatot a be-
szedett dijakkal kapcsolatban az eljarasa felllvizsgalatara
és a jogsertés megszlntetésére, valamint a nyilvantar-
tassal kapcsolatos kotelezettségeinek jogszabaly szerinti
ellatasara, és ennek érdekében olyan eljarasrend és azt
tamogato eszkdzok kialakitasara, amelyek alkalmasak
a nyilvantartas naprakészségének és az abban talalha-
td adatok megfelelGségének ellendrzésére. Az elstfokl
dontéssel az ideiglenes intézkedés hatalyat vesztette.
A szolgaltato a dontéssel szemben fellebbezést nydjtott
be, a nyilvantartasban szerepl6 adatok nem megfele-
|6ségét a konkrét esetben nem vitatta, ugyanakkor gy
nyilatkozott, hogy a nyilvantartasban szerepld adatok tel-
jességeért, valosagaért és naprakészséegeért nem terheli
felel6sség, csupan arra koteles, hogy a szamhasznalék
altal neki atadott adatokat jelentesse meg, ezért ellendr-
zésre, és ehhez megfeleld rendszerek fejlesztésére sem
koteles. A hatésag masodfokd eljarasaban a fellebbezést
nem tartotta alaposnak, mivel a felek egyike altal sem
vitatottan a szolgaltato érdekkorében felmerult okbol
fordult el6 a nyilvantartas hibaja, ezt a szolgaltatonak
ahatosag fellepése nélkil is észlelnie kellett volna. Emel-
lett a jogszabaly szerinti kotelezettségek — példaul a dij-
felszamitas tilalma — sem teljesithetdk akkor, ha a szol-
galtatd a sajat maga altal vezetett nyilvantartast nem
ellendrzi. A szolgaltatd a dontéssel tovabbra sem értett
egyet, keresetet ny(jtott be, amit a Févarosi Torvényszék
elutasitott. A Févarosi Torvényszék Ggy foglalt allast, hogy

ajogszabaly az egyes szerepltk — szamhasznalg, kijelolés

jogosultja, el6fizetdi szolgaltatast ny(jto szolgaltato — fe-
lel8sségét egyértelmlien rogziti, igy a szolgaltatd feladata,
hogy a szamhasznalok altal kozolt adatok alapjan a nyil-
vantartast vezesse, de azis, hogy annak naprakészsegéet
biztositsa. Ez pedig nem pusztan passziv varakozast, ha-
nem aktiv cselekvési kotelezettséget is jelent a szolgal-
tato oldalan. Mivel az lgyben a szolgaltato sem vitatta

azt, hogy a nyilvantartas nem megfeleld, valamint a hiba

a szolgaltatd érdekkorében fennalld okbol kovetkezett
be, a marasztalas és a megfeleld miikodés helyreallitasa

érdekében az intézkedési terv készitésére valo kotelezés

nem tekinthetd jogszer{tlennek.

Az itéletet kovetben a szolgaltato elkészitette a hato-
sagi hatarozatban eldirt ellendrzési moédszertanat. Amaod-
szertan bevezetése eltt azonban a szamhasznaléival
adategyeztetest kezdeményezett, valamint a korabban
alkalmazott szamhasznalati szerz8déseit is modositotta,
hogy azokban a tovabbiakban szerepeljen a szolgaltatoi
nyilvantartas adataira vonatkozo ellendrzési joga, vala-
mint a szamhasznaloknak az ellenérzésben vald egylitt-
mkddési kotelezettsége.

A szolgaltato ellenérzési modszertananak kidolgozasa
soran figyelembe vette az id6kozben bekdvetkezett jog-
szabalyvaltozasokat is.

3.4.7. A, Vanda” elnevezésii hangvezérelt IVR*° miikédésének
ellendrzése

A hatosag hivatalbdl, hatdsagi ellendrzés keretében
vizsgalta a Magyar Telekom Nyrt. altal bevezetett hang-
vezérlés(, hangalapl gépi kommunikacioval mikods
call center (Vanda) miikodését. Az ellendrzés azért in-
dult, mert felmertilt annak a gyandja, hogy a szolgaltatd
a Vanda-rendszer bevezetésével mar nem teljesitette
a 2020. december 21-ig hatalyos Eszmr.-ben®’ foglalt,
a call centerek miikodésére vonatkozo elGirasokat, mi-
szerinta call center belépd menUszintjérdl biztositani kell
az él6hangos Ugyintézd kapcsolasanak kérését, és ez az
el6fizett el6zetes — gépi — azonositasahoz nem kothet®.
A vizsgalat targyat képezte az is, hogy a szolgaltaté ho-
gyan veszi figyelembe a gépi ugyfélszolgalat altal kezelt
hivasokat a telefonos Ugyfélszolgalat valaszidejével kap-
csolatban vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények tel-
jesitése szempontjabol. A szolgaltaté nyilatkozata alapjan
a gépi hangl hivaskezeld rendszer és az azzal 0sszekotott

30 IVR (Interactive Voice Response)

3113/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eléfizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl.



automata tgyfélkiszolgalé folyamatok a beérkezd hiva-
soknak kortilbelil a 10%-at kezelték az ellendrzés id6-
pontjaban, a tobbi esetben Ugyintéz8 kapcsolasa valt
sziikségessé. A szolgaltato nyilatkozata szerint a szol-
galtatasmindségi mutato kalkulacigjaban nem tortént
valtozas a rendszer bevezetése utan, vagyis az Ugyinté-
z8 kapcsolasi idejére vonatkozé mindségi kovetelmény

szempontjabol tovabbra is csak azokat a hivasokat veszi

figyelembe, amelyeknél él6hangos lgyintéz6hoz van ira-
nyitva a hivas. A szolgaltato allaspontja szerint az altala

bevezetetthez hasonlo, gepi folyamatokkal tamogatott
Ugyfélszolgalatok elterjedésével a szolgaltatasmindségi

kovetelmények felllvizsgalata is indokoltta valt. A tényal-
las értékelése alapjan a hatosag arra a megallapitasra

jutott, hogy a jelenleg hatalyos Eszmr.-ben szerepl8 szol-
galtatasmingségi mutatok kozott a call center Ugyintézd
bejelentkezésének idejével kapcsolatos célérték képze-
sének pontositasa szikségszerl. Annak biztositasara,
hogy a szolgaltatok lgyfélszolgalati elérhetéségének az

ugyfelek altali 0sszehasonlithatosaga a mutatoképzéssel

objektiven megvalosulhasson, rogziteni sziikséges, hogy

a bejelentkezési idét mikortol kezdve kell mérni. Ugyan-
csak indokolt lehet tovabbi paramétert meghatarozni arra,
hogy egy, a most vizsgalthoz hasonl6 automata rendszer
esetében mennyiiddn belll kell dontést hozni arrol, hogy

a bejovd hivas tovabbkapcsolasa szlkséges. A hatosag

nem ért egyet a szolgaltatd azon javaslataval, amely sze-
rint a hangvezérelt automata tgyfélszolgalat altal kezelt
hivasokat hasonloan kellene kezelni az Ggyintézg altal

kezelt hivasokkal, az ,él6hangos” ligyfélkiszolgalas a ha-
tosag véleménye szerint nem azonosithatd a hangvezé-
relt és beszédalapl automata kiszolgalassal. A vizsgalat,
azid6kozben megvaltozott jogszabalyi kdvetelményekre

tekintettel, jogsértést nem tart fel.

3.5. Kézremiikodés az elektronikus hirkozlési piac
fejlesztését célz6 intézkedések megalapozasaban

3.5.1. Szélessavi helyhez kétott internethdlozati lefedettseg és

ellatottsag felmérése

A hatosag 2018 6ta végez évente a szélessavi helyhez
kotott internetellatottsag feltérképezésére iranyul6 or-
szagos szintii online felmérést a halézati infrastruktara,
a lefedettség &s az ellatottsag fejlodésének nyomon
kovetésére.

A felmérés orszagos szint(i, valamennyi érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatd, haldzatlizemeltetd

bevonasaval végzi a hatosag. Az adatgy(jtés és feldol-
gozas eredmeényeit térképi megjelenitésre is alkalmas
adatbazis tartalmazza. A felmérés biztositja, hogy a hato-
sag vilagos képet kapjon a szélessavl lefedettség és ella-
tottsag aktualis allapotardl. Ennek érdekében szikséges
a felmérés soran meghatarozott adatoknak osszesithe-
t6, elemezhetd formaban torténd bekérése a szolgalta-
toktol és a halozatok lizemeltetditdl, azok feldolgozasa,
tovabba az adatokat tartalmazo adatbazis létrehozasa.
A 2021-ben beérkezett adatokbol Iétrehozott adatbazis
30520 671 adatrekordot tartalmazott.

Az adatszolgaltatasra kotelezettek kore azon elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatokra és halézatlizemeltetbkre
terjed ki, akik a vizsgalt id6szakban sajat tulajdont vagy
egyéb jogcimen altaluk Gizemeltetett elektronikus hirkdzI6
halézat felhasznalasaval helyhez kotott, nyilvanos inter-
net-hozzaférési szolgaltatast nydjtottak, vagy ilyen célbal
hal6zatot izemeltettek. 2021-ben adatszolgaltatasra
319 szolgaltatot kotelezett a hatdsag, az adatgyjtés
3323610 db féldrajzi cimre terjedt ki, 3 465 612 igény-
hely és 5 236 022 szolgaltatasi végpont vonatkozasa-
ban. A felmérés adatai alkalmasak a lakossagi, lizleti s
kozintézmeényi igényhelyek és szolgaltatasi végpontok
megkulonboztetésére, lathatd az, hogy a szélessavd ha-
|6zatok az orszagban mely foldrajzi cimeken érhetdk el,
illetve hany cimen és hany végponton vesznek igénybe
ilyen halézatokon internet-hozzaférési szolgaltatast (49.
diagram).

Megnevezés 2020 2021

Cimhelyek szama 3377709 3323610

Szolgaltatok altal bekdld6tt adatrekordok szama 27063 469 30520671

Validalt cim lefedettségi adatrekordok szama 7599 068 8663669

Szolgaltatassal nem lefedett cimek (fehérfolt) 157574 127 854

I 2020 2021
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A hatosag a felmérés eredményét évente dsszefog-
lalé dokumentumban 6sszesiti, melyet egylttmikodési
megallapodas alapjan atad az Innovacios és Technolo-
giai Minisztérium részére, hogy az abban szerepl6 adatok
felhasznalasaval meghozhatok legyenek nagy sebesség(i
elektronikus hirkozlési halozatok fejlesztésének tamo-
gatasat szolgalo hirkozlés-politikai dontések. Ennek
részét képezi a lefedetlen terlileteken jellemzd digitalis
kirekesztettség mérsékléséhez szlikséges allami beavat-
kozas mértékének megallapitasa, a fejlesztéspolitikai cél-
kitlizések meghatarozasa is.

A dokumentum tartalmazza a lefedettséget jellemz6
atvitelisebesség-adatokat, a legalabb 30 Mbit/s-os, a leg-
alabb 100 Mbit/s-os és a legalabb 1 Gbit/s-0s sebességli
internetszolgaltatassal lefedett igényhelyeket és szolgal-
tatasi végpontokat. Tartalmazza tovabba az alkalmazott
technologiat, kilonosen az optikai FTTX/FTTH technolo-
giaval lefedettigényhelyeket és szolgaltatasi vegpontokat
lakossagi, Uzleti, kdzintézménvyi, illetve regionalis, megyei,
jarasi, teleplilésszint{i adatokra bontva (50. diagram).

Megnevezés 2020 2021

Csak 1 szolgaltato a cimen 632635 496 580

2 vagy tobb szolgaltatd a cimen 2587500 2699176

30 Mbit/s IH (orszagos) 3093891 3122357

100 Mbit/s IH (orszagos) 2736710 2829638

1000 Mbit/s IH (orszagos) 1604770 1960817

FFTX lefedés IH (orszagos) 1318432 1578215
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50. diagram

A feldolgozott adatok j6l mutatjak a fejl6désiiranyokat.
Novekszik a nagyobb savszélességgel lefedett igényhe-
lyek szama, illetve egyre nagyobb teriileten jelenik meg
legalabb két szolgaltatd, ami a szolgaltatast igénybe ve-
vBknek kedvez6bb helyzetet teremt.

3.6. Szankciok

Amennyiben a hatosag hivatalbol vagy kérelemre el-
jarva jogsértést észlel, intézkedik a jogsérto allapot
megsziintetésére, valamint a jogszerili miikodés hely-
readllitasara. Az Eht.-ban meghatarozott jogkovetkez-
mények koziil ennek érdekében az egyenl6 elbanas,
a fokozatossag é@s az aranyossag elvének figyelembe-
vételével valasztja ki a megfelel6t, amennyiben a feltart
jogsértés silya indokolja, szankciot alkalmaz.

A hatoésag feliigyeleti tevékenysége soran az egyik leg-
gyakrabban alkalmazott szankcid a birsag. A hivatalbal
inditott és a kérelemre indult eljarasokban a birsagok
Osszértéke 2011 és 2021 kodzott az 51. diagram szerint
alakult.

A birsagolasra okot add Ugyek darabszamat tekintve,
az el6z8 évhez hasonléan, majdnem egyenl6 aranyban
szerepeltek a kérelemre, illetve a hivatalbal indult Ggyek
(40% és 60%). Ez valtozast jelent a korabbi évekhez ké-
pest, amikor jellemz8en a hivatalbédl inditott lgyekben
kertilt sor birsag kiszabasara. A birsagok dsszege az el6z8
évekhez képest lathatdan még mindig magas. Ez dontéen
a hivatalbdl inditott atfogo vizsgalatok eredménye. Az itt
megallapitott, nemegyszer az eltfizettk szazezreit érintd
jogsértések miatt a szolgaltatoknak az utobbi években
magasabb birsagosszegekkel kellett szembenéznitik. Mig
a korabbi években — 2017-ben és 2018-ban is — a ké-
relmek alapjan lefolytatott eljarasokra esett a kiszabott
0sszbirsag nagyobb része (53, ill. 57%), addig 2019-2021.
kozott a hivatalbol inditott Ugyekbdl szarmazik a besze-
dett birsagdsszeg nagyobb része (80, ill. 77 és 73%).

Az egyes birsag kiszabasaval végz8dott eljarasokat
végignézve, 2021-ben harom szolgaltaté kapott nagyobb
0sszegl birsagokat. A Magyar Telekom Nyrt. esetében
a szolgaltatasnyujtas feltételeinek be nem tartasa miatt
99,8 millié forintos birsag kiszabasara kertlt sor. A Canal+
Luxembourg S.a r.l.-lel szemben a jelent6sebb tgyek ko-
z0Ott részletesebben is targyalt jogsértd egyoldald szer-
z8désmodositas miatt 10 millié forintos birsagot sza-
bott ki a hatdsag. Ezenfelll a Vodafone Magyarorszag
Zrt. a hibakezelés nem megfelel6sége kapcsan kapott
12 milli6 forintos birsagot (lasd ugyancsak a jelentésebb
lgyek kozott).

2021-ben 19 esetben ismételt jogsértést is megal-
lapitott a hatésag, igy a szolgaltatd mellett annak ve-
zetd tisztségviselGjével szemben is birsagot szabott ki.
A kiszabott birsagok 0sszértéke: 198,85 millio forint (52.
diagram).



Tekintettel arra, hogy az eljarasi szabalyok az ismé-
teltség vonatkozasaban korabban nem allapitottak meg
elévilésijellegli hatarid6t, az ismételt jogsértés megalla-
pitasat azis megalapozhatna, ha ugyanazt a szolgaltatot
azonos targyban akar évekkel ezeltt mar egyszer elma-
rasztaltak. Ezért a hatosag kialakult gyakorlata szerint az
ismételtséget csak akkor allapitja meg, ha az aktualis jog-
sértés szoros 6sszefliggésben volt az el6z6vel, és a kettd
kozott legfeljebb ot év telt el.

Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatésag birsa-
got szabjon ki a vezet0 tisztségviselGre ismételtség hia-
nyaban is. Erre jellemz8en silyosabb jogsértések esetén
kertlhet sor, amikor az elkdvetett jogsértés piacra gya-
korolt hatasa jelent@s, és az nagyszamu el&fizetSt érint.

Az NMHH a legtdbb szankciot 202 1-ben a kdvetkez6k-
kel kapcsolatban szabta ki: a hibabejelentés nem megfe-
lel6 kezelése, késedelmes hibaelharitas, panaszkezelés,
a szolgaltatas korlatozasa, az el6fizetési szerzddés létre-
jotte, megsziinése, az altalanos szerzddési feltételekben
s az el6fizetdi szerz6désben foglaltak betartasa, vala-
mint a kotbérkezelés (53. diagram).

Csak a kiszabott birsagok szamat tekintve a legmeg-
hatarozobb jogsértések a kovetkez&khoz kapcsolodtak:
a hibabejelentések kezelése, késedelmes hibaelharitas,
az el6fizetdi szerzdés megsziintetése/megsziinése, az
altalanos, illetve az eltfizetdi szerz8déshez kapcsolodo
feltételrendszer betartasa — Ggymint szerz6désmaodosi-
tas, korlatozas, szerz6déskotés —, valamint a kotbérfize-
tés, szamlazas és panaszkezelés (54. diagram).

A birsagok 6sszértékét tekintve az eléfizetdi szerzddés
egyoldall modositasahoz és megsziintetéséhez, a szol-
galtatas korlatozasahoz, felfliggesztéséhez, a szolgalta-
tasny(jtas altalanos feltételeihez, az el6fizetsi szerzddés
rendelkezéseinek megsértéséhez, a késedelmes hibael-
haritashoz és a kotbérfizetési kotelezettség nemteljesi-
téséhez kapcsolodott a legtobb birsag (55. diagram).

3.7. Elektronikus hirkozlési épitmények

Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezé-
sével kapcsolatos tevékenységét a 202 1-es rendkiviili
évben is zavartalanul végezte a hatosag. A jarvany-
helyzet a tervezett épitések megvalositasat nem ve-
tette jelentdsen vissza. A beruhazasok dontd hanyadat
- a korabbi évek tendenciait kovetve — a nagy sebes-
ségii vezetékes- &s mobilhalozat-fejlesztések tették
ki. A hatosag (a jogszabalyok keretei kozott) az enge-
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délyezés folyamatat korszeriisitette, kiemelend6 az

elektronikus kapcsolattartas lehetdségeinek fokozatos
kiszélesitése a dokumentumok elektronikus fogada-

” s

sanak és kikiildésének teljes koriivé tételével. Ezen
tilmenden a meglévo infrastruktiirak (alépitmények,
tartoszerkezetek) felhasznalasaval térténd épitések
esetében az egyszeriisitett engedély iranti kérelmek
s bejelentések megtételével az épittetok révid idon
beliil kézhez kaphattak a jogszerii munkavégzéshez,
illetve hasznalatbavételhez sziikséges hatarozatokat.
A hatosag tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a hirkoz-
I&si infrastruktarat érinto fejlesztések gyorsitasara és
az adminisztrativ akadalyok elharitasara, ezért az EU
elvarasaival 6sszhangban tobbszor feliilvizsgalta az
engedélyezési eljarasok szabalyozasat.

3.7.1. Epitményengedélyezés

A hatosag elektronikus hirkozlési épitményekkel kap-
csolatos épitéshatosagi feladat- és hataskorébe tartozo
orszagos illetékesség(i feladatai:

a) elbiralja a beny(jtott engedélykérelmeket, engedé-
lyezi az elektronikus hirkozlési épitmények létesi-
tését, hasznalatbavételét, fennmaradasat, atalaki-
tasat, valamint ellatja a szolgalmi jog alapitasaval
kapcsolatos feladatokat;

b) megallapitja a haldzat egysége miatt sziikséges ko-
telez6 miszaki és Uzemeltetési feltételeket;

c) bevont allamigazgatasi szervként eljar a teriletren-
dezési és terlletfejlesztési kérdésekben (telepiilés-
rendezési tervek, telepllési arculati kézikonyvek
véleményezése).

Ha egy szolgaltato 0j halozat épitéesét tervezi, vagy
meglévd haldzatat kivanja fejleszteni, azt a hatdsagnal
kell engedélyeztetnie, illetve ha a korabban tzemi célra
|étesitett haldzat rendeltetését meg kivanja valtoztatni,
el6zetes bejelentést kell tennie. A beszamolasi id6szak-
ban hatalyos jogszabaly alapjan a kisebb épitési munkak
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(jellemzben a meglévd tartdszerkezetre vagy alépitmény-
be torténd kabelelhelyezés) esetében is elegendd volt az
engedély iranti kérelem helyett elézetes bejelentést ten-
ni. Az épitéshatdsagi eljarasokra vonatkozd (j, 20/2020.
(XI1.18.) NMHH rendelet azonban az elézetes bejelentés
lehet&ségét 2021. februar 15-ével jelentdsen szlikebb
korben tartja csak fenn. Konnyitést jelent ugyanakkaor,
hogy ha afeltételek fennallnak, a hatésag 15 napon beldl
kiadja az épitési engedélyt, igy a beruhazasok megvalosi-
tasa tovabbra sem kell, hogy lelassuljon. Az NMHH ren-
delet hatalybalépésével az engedélyezési dijak a fellkre
csokkentek.

Hibakezelés

Panaszkezelés
Szolgaltataskorlatozas, felfliggesztés
El6fizetdi szerz6dés altalanos szabalyai
Kotbér

Szolgaltatasnydjtas feltételei
Szamlazas

El6fizetdi szerz6dés létrejotte

ASZF

Szerz8désmaodositas

Szamhordozas
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Az épitési beruhazasok valtozatosak: a skala a kabel-
fektetésektdl a kiilonféle antennatarté tornyok és nagy
méret(i miiholdas antennak telepitéséig terjedhet. Gya-
kori, hogy a halézatot mar meglév8 mas nyomvonalas
|etesitmeények mellett, példaul villanyoszlopokon helyezik
el, ezzel is gyorsabba és koltseghatékonyabba téve a be-
ruhazast. El6fordul, hogy csak egy-egy utca, ipartertlet
vagy Ujonnan épuilt lakopark ellatasat kell biztositani, de
olyan is megeshet, hogy az egész orszagot atszel6 hely-
kozi vagy a nemzetkozi gerinchaldzathoz tartozo kabele-
ket épitenek. Sok esetben nem is kimondottan a haldzat
épitése a cél, hanem az csak mas beruhazasok, példaul
Ut- vagy vasutépitések velejardja. Ezekben az esetekben
is a hat6sag foglalkozik a hirkdzl6 halézatot érinté mun-
karészekkel (kabelkivaltas, védelembe helyezés).

Az elkészllt beruhazasok is csak a hatosag engedélyé-
vel vagy a megfelel§ bejelentés megtétele utan vehet&k
hasznalatba.

A hat6sag a beérkez& engedélykérelmeket és bejelen-
téseket gondosan megvizsgalja, hogy a jogszabalyokban
szerepl@ kotelezettségeknek az épittetd és a tervezt ele-
get tett-e, illetve hogy a terveket szakmai szempontbél
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megfelelden készitették-e el. Az épitkezés befejezésekor,
a hasznalatbavételt megel6z6en pedig megbizonyosodik

arrol, hogy a munka az engedélynek, illetve az eredeti ter-
veknek megfelelGen zajlott-e, és a halozat biztonsagosan

hasznalatba vehet6-e.

A 2021-ben kiadott engedélyfajtak szamat és elosz-
lasat az 56. diagram abrazolja.

Az agazatban a szélessav( haldzatfejlesztések tamo-
gatasa nagyszamu Ugyet és ezzel egylitt szamos terve-
zési, engedélyezési feladatot generalt. Ezek jelent8s része
kothetd a Széchenyi 2020 program keretében a Kormany-
zati Infrastruktira Fejleszt6 Ugynokség lebonyolitasaban
meghirdetett GINOP 3.4.1-2015 Ujgeneraciés NGA és
felhordé haldzat projekthez (Szupergyors Internet Prog-
ram, SZIP). Ezeknek a munkaknak a kivitelezése 2021-
ben is tartott, és a kivitelezést kdvet6 engedélyeztetés
atnydlik 2022-reis, mivel — mint az a diagrambal latszik —
a hasznalatbavételi engedélyek és az utdlagos bejelen-
tések szama elmarad az épitési engedélyek szamatol.
(A SZIP-beruhazasok esetében az épittettk gyakran éltek
a bejelentés lehetdségével is.)

A pandémias helyzet miatt 2020 els6 negyedévében
atmenetileg csokkent az engedélyezési kerelmek szama,
majd novekedésnekindult, és 2021-ben minden eddiginél
magasabb szinten allt meg.

A hatosagnal — el6zetes felkészlilésének és az Ugy-
intézés zavartalansaga érdekében tett intézkedéseinek
kdszonhetBen — az elektronikus tgyintézés és az épités-
hatésagi eljarasok lefolytatasa a jarvany miatt elrendelt
veszélyhelyzetben is folyamatos volt.

Az elektronikus hirkozléssel kapcsolatos épitéshatosa-
gi ugyeket a hatdsagnak a tervezett épités helye szerint
illetékes — az orszagban hat helyen m{ikod6 — szervezeti
egységei vegzik, de az Ugyfél barmelyik szervezeti egy-
ségnél kezdeményezheti az eljarast.

Az elektronikus Ugyintézés egyre jobban teret nyer,
ma mar lehet8ség van az engedélykérelmek elektronikus
Gton torténd beny(jtasara, a bejelentéseket pedig csak
ebben aformaban fogadja a hatdsag. A teljes elektronikus
lUgyintézés bevezetése a Hir-Kozmi-projekt éles izembe
allitasaval varhato, a tervek szerint 2022-ben.

Az elektronikus naplo adataibol jol latszik, hogy évek
ota toretlendl novekszik mind a hirkozlési halozatokkal
kapcsolatos beruhazasok szama, mind a hirkozlési halo-
zatok beruhazasara forditott beruhazasi 6sszeg (CAPEX).

Az 6sszesen 2612 munkakezdés mutatja, hogy az épi-
tési kedv tdretlen, a jarvany sem okozott az agazatban
visszaesest.

A megkezdett munkak darabszam és beruhazasi érték
szerinti eloszlasat a 60. diagram mutatja, Jj elemként
bekertlt a bontas is. A halézattulajdonosok megkezdték
a hasznalaton kivil helyezett szimmetrikus rézkabelha-
|6zataik elbontasat.

Arézhalozat felszamolasat rekonstrukcios munkaként
is végzik, ami a légvezetékek elt(inése révén drvendetes
hatassal lesz a teleplilésképek rendezettségére.

3.7.2. Epitésfeliigyelet

Az épitasiigyi torvény®? 46. § (1) pontja kimondja, hogy
az épitésfeliigyeleti tevékenység ellatasa allami fel-
adat. Az Eht. 10. § 12. pontja alapjan a hatésag jar el
az épitésfeliigyelettel kapcsolatos hatosagi ligyekben.
Avonatkoz6 kormanyrendelet?? 58. § (1) pontja alapjan
az epitasfeliigyeleti hatosag eljarasait hivatalbol, mas
kozigazgatasi szerv megkeresésére vagy kérelemre
folytatja le.

A kormanyrendelet 58. § (2) pontja szerint az épités-
feltgyeleti hatdsag ellendrzi vagy ellendrizheti:

32 Az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl szol6 1997. évi LXXVIIL. torvény.
33 Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi eljarasokrol és ellendrzésekrdl, valamint
az épitésligyi hatosagi szolgaltatasokrol sz616 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet.
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» a kivitelezési tevékenység folytatasat,

» az épitési folyamat résztvevdinek a tevékenységnek

megfeleld jogosultsagat,

» az épit8ipari kivitelezési dokumentaciot és mellékle-

teinek meglétét,
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1371

I I I I I I 1
20 40 60 80 100 120 140

» 3z épitési naplo meglétét, vezetését és annak
tartalmat,

» az épitésligyi hatosagi engedélyben és az ahhoz tar-
tozd kiviteli tervekben foglaltak betartasat.

A hatosag épitesfeligyelettel foglalkozd szerve-
zeti egysége ellendrzi a meglévd épitmények korében
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a jogszabalyban el6irt jokarbantartasi kotelezettség tel-
jesitését is.

Az épitésfelligyeleti hatésag felkutatja a szabaly-
talan épitési tevékenységeket, az épitési és bontasi
engedély vagy tudomasulvétel nélkil végzett épitési
tevéekenységeket.

A 2021-es év kiemelt feladata volt:

= az elektronikus épitési naplok vezetésének, tartal-
manak és mellékleteinek, szabalyszer(i lezarasanak
vizsgalata,

» a felels mliszaki vezetk és miiszaki ellenérok te-
vékenysegének értékelése,

» antenna-, antennatarto szerkezetek épitésfellgyeleti
ellendrzése,

» akiviteli tervdokumentacié meglétének, tartalmanak
és szakszer(iségének ellengrzése,

» tervezOk jogosultsaganak, tevékenységének
ellendrzése,

» 2 kiadott hatdsagi hatarozatok végrehajtasanak fi-
gyelemmel kisérése, elemzése és a tapasztalatok
hasznositasa a hatdsag épitéssel kapcsolatos fel-
adatainak ellatasaban, tovabba

» a kozponti koltségvetési vagy eurdpai uniés tamo-
gatasi forrasbol megvaldsulo kivitelezések helyszini
ellendrzése.

A koronavirus-jarvany az épitésfelligyeleti tevékeny-
séget is érintette, a helyszini ellen&rzések szama alacso-
nyabb volt az el6z8 évekhez képest, és ezek nagyrészt
konkrét bejelentések alapjan zajlottak. Nagyobb hang-
sulyt fektetett viszont a hatosag az elektronikus épitési
naplok ellendrzésére, amelyet tavoli eléréssel, helyszini
jelenlét nélkdl végre lehet hajtani.

[ab]
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A hatosagi feladatok mellett az épitésfelligyelet ta-
mogatta az épittetdk, tervezdk, kivitelezdk és mas ér-
dekeltek 6nkéntes jogkdvetd magatartasat az érintettek
rendszeres tajékoztatasaval, szakmai rendezvényeken,
konzultaciékon és tovabbképzéseken vald részvétellel
és a gyakorlati tapasztalatok gy(jtésével, tovabbadasa-
val. A sokéves miiltra visszatekintd Epittetdi, Tervezdi és
Kivitelez6i Férum a jarvanyhelyzet miatt online eléadas
formajaban zajlott 2021. oktober 20-an. A programot 170
résztvevd kisérte figyelemmel.
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2021 elsd fél évében az épitésfelligyeleti ellendrzé-
sek szama az elz6 évi visszaesést kovetden emelkedett.
2022-ben térekszik a hatosag a helyszini épitésfelligyeleti
ellendrzések szamanak emelésére, ami fligg a jarvany-
helyzet alakulasatol is.

Az épitményengedélyezés soran feltart épitésfel-
ugyeleti hataskorbe tartozo jogellenes magatartas, az
elektronikus épitési napld rendelkezésre bocsatasanak
elmaradasa vagy a naplévezetés hianya miatt 2021-

ben nyolc esetben indult eljaras, amib&l négy esetben
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végleges birsagold hatarozat sziletett, és tovabbi elja-
rasok is folyamatban vannak.

Az épitésfelligyeleti ellen8rzéseken, a hatdsag és a Ma-
gyar Mérnoki Kamara (a tovabbiakban: Kamara) kozott
fennalld szerz6dés alapjan, a Kamara Hirkozlési és Infor-
matikai Tagozatanak szakeértdi is részt vehettek, amely
lehet8séggel folyamatosan éltek is.

A Kamara a hatésag megbizasa alapjan folyamatosan
tervellen6rzéseket is végez, melyekrdl szakértdi véle-
ményt készit a hatésagnak.

3.7.3. Elektronikus kézmiiegyeztetés

A kézmiiberuhazasok el6készitésének gyorsabba és
koltséghatékonyabba tételéért 2017. jdlius 1-jétol ko-
telez6 az elektronikus k6zmiiegyeztetés. A Lechner Tu-
daskozpont (LTK) altal miikédtetett informatikai rend-
szer (e-kdzmii) a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezo
regisztralt tervez6k szamara biztositja a hatsagi enge-
délyek megszerzéséhez sziikséges egyeztetések elekt-
ronikus lebonyolitasat az e-kézmii-rendszerbe adatot
szolgaltatd kozmiivekkel, igy tobbek kozott az elekt-
ronikus hirk6zI6 halozatok iizemeltetdivel. Az e-koz-
mii-rendszerbe torténd regisztracid, adatszolgaltatas
és a kozmiiegyeztetés lefolytatasanak szabalyait az
egységes elektronikus kézmiinyilvantartasrél szo16
324/2013. (VIIl. 29.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Az elektronikus kozmiegyeztetés bevezetése fon-
tos Iépést jelentett a beruhazasok szerteagazo és
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hosszadalmas el6készitésének felgyorsitasaban és ha-
tékonyabba tételében. Az e-kozmi-rendszer azonban
csak akkor tudja ezeket az elvarasokat maradéktalanul
teljesiteni, ha megfelel6 mennyiségl és mindségl adat
all rendelkezésre. Mivel az LTK nem rendelkezik hatosa-
gi jogkorokkel, a hatalyos szabalyozas az elektronikus
hirkozlési agazatban az NMHH-ra mint a terlletet fel-
lgyel6 hatosagra tobb feladatkort is telepitett. Egyrészt
az NMHH maga is adatszolgaltatasra kotelezett, mas-
részt az elektronikus hirkdzlg halozatot izemeltetdkkel
szemben felligyeleti hatosagkéntjar el, ha a regisztracios
kotelezettséget nem teljesitik, vagy az adatszolgaltatas,
illetve a kdzmdiinyilatkozat elmarad, nem megfeleld.

Ajogszabalyi feladatok teljesitéséhez a hatosag jelen-
tds kapacitasat kototte le az e-kozmi-rendelet szerint
regisztraciora és adatszolgaltatasra kotelezett kozmi-
vezeték-lzemeltetdk feltérképezése. Ennek oka, hogy
a hatosag nyilvantartasi kotelezettsége korabban csak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra vonatkozott. Teljes
kord, a hatosag szamara is hozzaférhet6 nyilvantartas
ezekr6l a szerepl6krdl mashol sem all rendelkezésre.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltato pedig gyakran nem
azonos az Uzemeltet6vel, és az lizemeltetd sem feltétle-
nul elektronikus hirkozlési szolgaltato.

A tobbkords adatkérések eredményeként beazonosi-
tott 222 halézatlizemeltet6bdl a megsziinések és a piaci
koncentracié miatt 2018 végére 210, 2019 végére 192,
2020 vegére 182, mig 2021 végére 165 maradt. A hato-
sag jelenlegi adatai szerint nincs olyan Gzemeltetd, amely
eddig nem teljesitett adatszolgaltatast, és a hatosag
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szamara elérhetetlen volt. A térképi adatszolgaltatas
teljesitése szempontjabdl el6nyds, hogy a halézatok
nagy részét (tobb mint 80%-at) olyan tékeerds, tobb tiz-
ezer el6fizetdt ellato elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
lizemeltetik, amelyek rendelkeznek az e-kozm({i adatigé-
nyének megfelel térinformatikai infrastruktdraval, igy az
adatszolgaltatast teljesiték alacsony hanyada ellenére is
kozel 95%-ban elérhet6k az elektronikus hirkdzlé hald-
zatok adatai.

A hatosag jelenleg azon dolgozik, hogy ez az arany
tovabb novekedjen. Ennek érdekében a nem teljesitd
halézatlizemeltet6knél indokolt esetben élni fog a birsa-
golas eszkozével. Ugyanakkor az elektronikus hirkozlési
piac ismeretében vilagosan latja, hogy a birsagolas nem
jelent megoldast annak a tobb szaz elektronikus hirkdzlési
szolgaltaténak az adatszolgaltatasi képességén, amely
gazdasagilag elmaradottabb térségekben, aprofalvakban
egyeduli szolgaltatokéent a fennmaradasaért kuzd. Ezért
az NMHH az alabbiakban ismertetett Hir-Kdzm{-projekt-
jében kiemelten kezeli a meglévt haldzatok felmérését
és nyilvantartasat.

3.8. Hir-Kézmii-projekt

A Hir-Kézmii-rendszer a magyarorszagi elektronikus
hirkozlési szolgaltatok nyilvantartasainak, valamint
az elektronikus hirk6zI6 halézatok tervezésének egy-
ségesitését segiti elé. Ennek érdekében a hatdsag
elektronizalja az épitményengedélyezési hatosagi el-
jarasokat, és bevezeti a térinformatikai alapa Hirkozlés
Halozati Nyilvantartast. Hosszi tavon a szolgaltatok

2019
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2020 2021

haldzatairdl egységes, elemezhetd adatok allnak ren-
delkezésre, a halozatok atlathatova valnak. Az NMHH
a hatosagi és agazati szabalyozoi tevékenységeén til
az allami &s az EU részérol felmeriil6 adatszolgaltatasi
igényeket is egységes adattartalmi valaszok adasa-
val fogja kiszolgalni. A Hir-K6zmii-rendszer fejlesztése
2020-ban megkezdddott.

Tekintettel a Hirkozlés Haldzati Nyilvantartas adat-
tartalmanak érzékenységére, az adatok jellegére, 0sz-
szefliggéseire, nemzetgazdasagi jelentdségére, ezaltal
Magyarorszag alapvetd biztonsagi és nemzetbiztonsagi
érdekeire, az NMHH a rendszer elsg (temének fejlesz-
tését és bevezetését vegzo vallalkozot az Orszaggy(ilés
Nemzetbiztonsagi Bizottsaganak engedélyével mingsitett
beszerzési eljaras keretében valasztotta ki. A hatésag
2019-ben lefolytatta a beszerzési eljarast, 2020 elején
pedig megkezdddott a fejlesztés.

A fejlesztés két itemben torténik. Az els6 itemben
kialakitasra kerul a nyilvantartasi struktdra és az elektro-
nikus hirkozlési épitmények engedélyezésével kapcsola-
tos hatosagi eljarasok elektronizalasa. 2021-ben az elsd
Utem fejlesztése a kdzponti rendszer tesztelés-el6készi-
tésifazisaig jutott, illetve a fejlesztés részeként elkészult
az ESZTER?®* (Egységes Szakagi Tervezéstamogato Rend-
szer), a hirkozlési hal6zatok tervezéinek munkajat tamo-
gato szoftver,amely az engedélyezéshez és kivitelezéshez

34 Az Gj haldzatok tervezéséhez a tervezGk és a mar meglévd halzatok adatainak
el6allitasahoz a szolgaltatok szamara késziil§ szoftver, amely a Hir-Kozmiiben
kért adattartalom el6allitasa mellett képes a kiviteli tervek készitésére, illetve
a szolgaltatoi nyilvantartasok adatigényeinek kiszolgalasara.



szlikséges tervdokumentaciok elkészitése mellett elGal-
litja a Hir-Kozm{-rendszerbe vald betdltésre alkalmas
térinformatikai adatokat is. Az ESZTER szoftverrel az (j
tervezési jelrendszer, az Egységes Hirkdzlési Objektum-
modell (a tovabbiakban: EHO)* mérndki alkalmazasa
mindennapos rutinna valhat. Ez komoly el6relépés ahhoz,
hogy az NMHH épitési engedélyezési folyamatai teljesen
atallhassanak az elektronikus adatszolgaltatasra, vala-
mint ahhoz, hogy a Hirkdzlés Haldzati Nyilvantartasba
az adatok kdnnyen feltdlthet6k legyenek. Az elektronikus
hirkdzl6 haldzatok tervez6i ingyen hasznalhatjak majd
az NMHH megbizasabdl fejlesztett tervezéstamogato
szoftvert. Az ESZTER felhasznalasaval, a Magyar Mérnoki
Kamara (MMK) egylttmiikodésével mintatervek késziil-
tek, amik kézzelfoghatdva teszik az EHO szerinti megje-
lenitést, illetve a hatdsag és az MMK kdzds egységesité-
si szandékat. A fejlesztés elsd litemének lezarasa 2022
masodik negyedévében varhatd. A masodik ttemben
arendszer tovabbfejlesztése kovetkezik, amilehetdvé te-
sziamar meglévo, karabban épult elektronikus hirkozlési
halozati infrastruktira-adatok fogadasat, feldolgozasat
és kezelését. Elgsegiti az NMHH alaptevékenységéhez
tartozd egyes tovabbi feladatok (zavarvizsgalat, miszaki
és gazdasagi elemzések, kozos eszkozhasznalat, szabad
kapacitasok vizsgalata, |étfontossagl rendszerelemek
meghatarozasanak tamogatasa) ellatasat, illetve tovab-
bi hatésagon bellli rendszer-integracié megvaldsitasat.
A Hir-Kozm{-rendszer emellett mas allami szervek adat-
igényeit is kielégiti a jov6ben (példaul védelmi szervek
tajékoztatasa katasztrofahelyzetben).

35 Egységes tervezési kovetelmények bevezetését tamogato hirkdzléshalozati
adatmodell, amely lehet6vé teszi, hogy az épitéstigyi hatosagi eljarasokban a rajzi
szabalyozas helyett az adattartalmi szabalyozas jelenjen meg.
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GAZDALKODAS A KORLATOS
FROFORRASOKKAL

1. A KORLATOS EROFORRAS- 2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES
GAZDALKODAS SZERVEZETEI,
TERU LETEI 2.1. Jogszabalyalkotasi tevékenység

A korlatos eréforras-gazdalkodas a radiospektrum-és Az utdbbi idészakban a technoldgiai fejlodés ered-
az azonositdgazdalkodas teriileteit foglalja magaban. ményeként {jabb eszk6z6k érhetdk el, és jelentdsen
A radidspektrum-gazdalkodas teriiletén — a radio- megnottek a vezeték nélkiili szélessavii adatatviteli

spektrum-hasznalok kore alapjan — megkiilonbozte- igények is. Az ehhez sziikséges radiospektrum iranti
tiink polgari & nem polgari radiospektrum-gazdalko- igények is nottek. Emellett szamos valtozas tortént

dast. Az NMHH gyakorolja a polgari & a nem polgari  a nemzetkozi szabalyozasban is, ami miatt a hazai ra-
radiofrekvenciakra, valamint az azonositokra vonat-  diospektrum-hasznalat feltételeit meghatarozo szaba-
koz6 allami tulajdonosi jogokat, és gazdalkodik veliik.  lyok is feliilvizsgalatra keriiltek.

Az NMHH aradiéspektrum-vagyonnal valé felelds, ha- Az Eht. 10. § (1) bekezdés 22. és 24. pontjai alapjan
tékony gazdalkodast, a frekvenciasavok hasznositasat a frekvenciafelosztas megallapitasat, valamint a frekven-
— a piac igények figyelembeveételével — az egyik legfonto-  ciasavok felhasznalasi szabalyait legalabb haromévente
sabb céljanak és feladatanak tekinti. A hasznositas akkor ~ felll kell vizsgalni. A felllvizsgalati kotelezettség alap-
érielacéljat, haaspektrum ténylegesen hasznalatrakertil,  jan ker(lt sor a nemzeti frekvenciafelosztasral, valamint
illeszkedik a tarsadalmi, gazdasagi, piaci elvarasokhoz,  afrekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl szol6 7/2015.
ugyanakkor mind jogi, mind miiszaki szempontbdl meg-  (XI. 13.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: NFFF) felllvizs-
felel8. Ez utobbi teriileten lényeges elvaras, hogy olyan  galatara. [Az NFFF legutdbbi felllvizsgalatanak eredmé-
szabalyozas kertiljon kialakitasra, amely a zavarmentes ~ nyét az 1/2019. (I. 22.) NMHH rendelettel hirdettiik ki.]
hasznalatot biztositja, és szamos terileten, a technold- Az NFFF felllvizsgalatanak eredmeényeit tartalmazo ren-
giasemlegesség elve mellett, lehetdvé teszi a legmoder-  delettervezet elkésziilt, annak — a miiszaki szabalyokkal
nebb technolbgiak bevezethetGségét, illetve megvaldsit-  és azinformacios tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo
hatosagat is Ggy, hogy akiilonboz8 generacids rendszerek  szabalyokkal kapcsolatos informacioszolgaltatasi elja-
egyltt tudjanak élni. ras megallapitasarol szol6, 2015. szeptember 9-i (EU)
2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5-7.

cikke szerinti — eurépai uniés el6zetes bejelentése 2021.

december 21-én megtortént. A tervezet kihirdetésére az



eltzetes bejelentési eljaras 2022. marcius 22-ilezarultat
kovetGen kertlhet sor, igy @ madositas hatalybalépése
2022 aprilisaban varhato. Az NFFF felllvizsgalatanak célja
a vonatkoz6 nemzetkozi, igy kilondsen az ITU (Nemzet-
kozi Tavkozlési Egyestlet), a CEPT/ECC (Conference of
Postal and Telecommunications Administrations/Europe-
an Electronic Communications Committee) és az uniés
szabalyok valtozasainak atlltetése, a zavard eszkdzok
(jammerek) szabalyozasanak vizsgalata, Gjabb alkalmaza-
sok bevezetése, tovabba a piaci igények, valamint a jogal-
kalmazdi tapasztalatok alapjan felmertilt technikaijelleg(,
szovegpontositasi igények kielégitése volt.

Az NFFF modositastervezete tartalmazzaaz ITU Nem-
zetkozi Radioszabalyzat WRC-19 eredményei alapjan
tortént modositasokat, amelyek a nemzetkdzi felosztast
tartalmazo 1. mellékletben, valamint a nemzeti felosztast
és a hazai savhasznalati szabalyokat megallapito 2. és 3.
mellékletben szerepelnek.

Afelllvizsgalat eredményeként egyes 0j ITU- és CEPT/
ECC dokumentumoak beépitésre, valamint korabban mar
implementalt ITU- és CEPT/ECC dokumentumok idékoz-
ben bekovetkezett modositasai atvezetésre keriilnek az
NFFF szabalyaiba, beleértve a dokumentumokra valo
hivatkozasok aktualizalasat is. A tervezet tartalmazza
a miholdas szabalyozas teriiletén bekdvetkezett, CEPT/
ECC-n bellli valtozasok atliltetését is, ami lehetdve teszi
tobb savban a nem geostacionarius miholdas rendsze-
rekkel mikodo alland6 hely foldi allomasok hasznalatat.
vezetben megteremtjik a radiéspektrum-hasznalati jo-
gosultsag és jog megUjitasaval kapcsolatos anyagi jogi
szabalyokat altalanos szabaly rogzitésével.

A tervezettel a kdvetkez®6 unios jogi aktusokat épitjiik
a hazai jogrendbe:

a) az (EU) 2019/784 hatarozatnak a 24,25-27,5 GHz-
es frekvenciasavra alkalmazandé relevans miszaki
feltételek naprakésszé tétele tekintetében tor-
ténd madositasarél szold, 2020. aprilis 24-i (EU)
2020/590 bizottsagi végrehajtasi hatarozat 1. cikk
1. pontja kijelolésre vonatkozo rendelkezése,

b) a radiéspektrum 5945-6425 MHz-es frekvencia-
savjanak vezeték nélklli hozzaférési rendsze-
rek — tobbek kozott radiés helyi halézatok (WAS/
RLAN-ok) — megvaldsitasara torténd harmoni-
zalt hasznalatarél szalo, 2021. janius 17-i (EU)
2021/1067 bizottsagi végrehajtasi hatarozat.

Az el6bbi, az (EU) 2020/590, a 26 GHz-es savra vo-
natkozo hatarozatot modosito hatarozat atiltetése csak
formai okok miatt sziikséges (az atlltetésre vonatkoz6
hatarid6 valtozott), érdemi valtozast nem jelent a hazai
szabalyozasban. Emellett a hatékony radidspektrum-gaz-
dalkodas jegyében lehetdvé tessziik a savatrendezést.

Az utobbi, az (EU) 2021/1067 hatarozat atlltetésével
Ujabb frekvenciatartomany valik elérhetévé a Wi-Fi-n
kereszttli szélessavl internetezés szamara.

A radidberendezések forgalmazasara vonatkozé tag-
allami jogszabalyok harmonizaciojardl és az 1999/5/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2014. aprilis
16-i 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irany-
elv (RED) szerinti spektrumgazdalkodasi, illetve egyes
tovabbi alapvet6 kovetelményeknek vald megfelelés
vélelmének alapjaul szolgal6, az Eurépai Uni6 Hivatalos
Lapjaban kozzétett hivatkozassal rendelkezd harmoni-
zalt szabvanyok jegyzékének valtozasai is atvezetésre
kertlnek a tervezettel.

Egy 2020-ban modositott koordinacios megallapodas
figyelembevételével a tervezet aktualizalja a nemzetkozi
koordinaciés dokumentumokrél sz6l16 4. mellékletet is.

A nem polgari teruletre korlatozott zavard eszkozok
(radi6frekvencias ellentevékenység céljara készdilt radio-
berendezések — jammerek) hasznalata szabalyozasanak
alapjat az Eht. 56. § (1a) bekezdése teremti meg. Az ilyen
eszkozok definicidjat és hasznalatuk egyes részletsza-
balyait — az ECC/REC/(04)01 ajanlassal is 6sszhangban

— atervezettel allapitjuk meg.

A tervezet szabalyozasa tamogatja tovabba a magyar-
orszagi (ripar fejlédését azaltal, hogy az Grbeli tizemel-
tetés és az Urkutatas szamara Gjabb savokat nyit meg,
illetve nyilvanit tervezette.

A 32 GHz-es frekvenciasav versenyeztetési eljarassal
torténd elosztasara valo felkészilés keretében a jogsza-
balyban rogzitendd versenyeztetési eljaras szabalyaival
0sszefliggd koncepcionalis szabalyokat kiegészitjlk
a megszerezhetd frekvenciatartomany-mennyiség mi-
nimumara és maximumara vonatkoz6 szabalyokkal.

A fentiek mellett sor keriil néhany, a jogalkalmazas
soran felmerdlt pontositasi, szerkesztési jellegl és egy-
szer(isitési igény atvezetésére is. (A szvegpontositasok
szamos frekvenciasavot érintenek, nem jelentik azonban
ezen savok tekintetében a vonatkoz6 szabalyozas kon-
cepcionalis modositasat.)

Az Eht. 10. § (1) bekezdés 23. pontjaban rogzi-
tett kotelezettségnek eleget téve, felllvizsgaltuk az



azonositogazdalkodassal Osszefliggd végrehajtasi
rendeleteket®®.

» A fellilvizsgalat eredményeként az implementacios
kotelezettségen tllmenden, az elektronikus hirkdz-
|ési piac nemzetkdzi és hazai fejlédését is figyelembe
véve, az azonositogazdalkodas anyagi és eljarasjogi
szabalyai egy rendeletben®” kerliltek dsszevonasra.

Az azonositogazdalkodassal kapcsolatos hatosagi

tevékenység tekintetében az elirasok racionaliza-
lasara, valamint az azonositéhasznalati és szam-
hasznalati jogviszonyokra vonatkozo rendelkezések
feltlvizsgalatara is sor kerllt. Bevezettik az azono-
sitoatadasi eljarast annak érdekében, hogy lehetvé
valjon a szolgaltatovaltas a gépek kdzotti szolgaltatas
szammez0i (SHS=71), az (izleti hal6zatok szamme-
z6i (SHS=38), valamint a 14 kezdet(i dijmentes rovid

szamok esetében. Meghataroztuk a gépek kozotti

szolgaltatas szamaira vonatkozd extraterritorialis
hasznalat kiilonds szabalyait, és szakmai szempon-
tok alapjan médositottuk a mobilszamokra vonatkozo

hasznalati feltételeket. Kivezettiik a kdzvetitévalasz-
to eltéteket és a korabbi adathal6zatokkal kapcsola-
tos rendelkezéseket, tovabba az internet-hozzaférési

szolgaltatas szammezginek (SHS=51) fokozatos ki-
vezetésérdl dontottiink.

Az emelt dijas szolgaltatasokra vonatkozo elGirasok-
nak az azonositogazdalkodasi szakmai rendelkezée-
sekrdél torténd levalasztasa érdekében az emelt dijas
szolgaltatasokkal kapcsolatos, fogyasztovedelmicéld
elGirasok onallo rendeletben® kertiltek szabalyozasra.

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex Iétrehoza-
sardl szolo iranyelv atultetésével dsszeflggésben,
amodositott Eht. 150. §-aban foglalt rendelkezések-
re tekintettel, felllvizsgaltuk a szolgaltatovaltassal és
szamhordozassal kapcsolatos jogi elGirasokat.

A feltlvizsgalat eredményeként az implementacios
kotelezettségen talmenden, a technolégiai fejl6-
désre és az elektronikus hirkozlési piac igényeire is

362/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zIé halozatok azonositoival
kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl és 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet az
elektronikus hirkozlé hal6zatok azonosit6inak nemzeti felosztasi tervérdl.

37 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozl6 hal6zatok azonositdinak
nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositogazdalkodas rendjérdl.

3813/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az emelt dijas szolgaltatasok nydjtasanak
feltételeirdl.

reflektalva, a szabalyozas korszer(sitése és raciona-
lizalasa érdekében az internet-hozzaférési szolgalta-
tévaltasra és szamhordozasra vonatkozo szabalyokat
kozds rendeletbe® foglaltuk.

A fenti igények és elvek mentén kerlltek kialakitasra
az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas, valamint szol-
galtatascsomagok esetén a szolgaltatovaltas és szam-
hordozas részletszabalyai. Az (j jogszabaly rendelkezik
az el6fizetdi szerz6dés megsziinése utan 31 napon bell
kezdeményezhetd utdlagos szamhordozas szabalyairdl,
tovabba az el6re fizetett szolgaltatasoknal fennmarado
Osszeg kérelemre torténd szolgaltatdi visszatéritési kote-
lezettsegérdl. Megtortént a szolgaltatovaltas és a szam-
hordozas akadalyozasa, késleltetése vagy meghilsitasa
miatti kompenzacios el6irasok Gjradefinialasa, bévitettik
afogyasztok tajekoztatasara vonatkozo kotelezettségek
el6irasait.

2.2, Az NMHH szerepvallalasa a 3G-lekapcsolasi
folyamatban

A hazai elektronikus hirkézlési piacon 3G-t iizemeltetd
mobilszolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Telenor Ma-
gyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt.), a nem-
zetkozi trendekkel 6sszhangban, a 2022 masodik fél
éve és 2023 elso fél éve kozotti idoszakban tervezik
3G-halozataik lekapcsolasat, a rendelkezésiikre allo
radiospektrum hatékonyabb hasznalata, az iizemelte-
tési koltségek csokkentése és a 4G-, valamint 5G-fej-
lesztések felgyorsitasa céljabol.

» Ma mar alig van adatforgalom 3G-n, t6bb mint 95%
4G-n megy.

» A 3G kivezetésével a 2G le tudja kezelni a hanghiva-
sokat, igy hivas nem vész el.

» Osszegezve: a jelenleg (izemel technol6giak koziil
a 3G kivezetése a leginkabb megoldhato.

Az unids szabalyozasi kornyezetre, kiléndsen a tech-
nologiasemlegesség elvére tekintettel, a hatdsagnak nincs
szabalyoz0i beavatkozasi lehetdsége a mobilszolgaltatok

39 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes
szabalyairol.



altal hasznalt technologiak kozotti valasztasra vonatkozo
dontésekbe, de
» mint a radiospektrum-gazdalkodasért felel6s hato-
sagnak, az NMHH-nak is stratégiai célja a korlatos
er6forrast jelentd frekvenciak hatékonyabb haszna-
lata, valamint

» fontos cél az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
fogyasztdinak védelme.

Ezért a szélessavi vezeték nélkdli elektronikus hirkoz-
lés, a digitalizacio terjedésében érintetteket kommunika-
cios eszkozokkel, a lakossagi 3G-s mobilkésziilék-haszna-
|6kat pedig mobilkésziilékcsere-tamogatasi programmal
(koltségvetési tamogatassal) is tamogatja az NMHH.

A 3G-lekapcsolasban érintett mobilkésziilékek szama:

» 560 ezer lakossagi 3G-s mobilkészilék, melybdl 160
ezren adatforgalmat is bonyolitanak;

» 1,4 milli6 internetezésre szinte alkalmatlan lakossagi
2G-s mobilkészilék;

» 260 ezer M2M 3G-s felhasznalé — pénztargép,
POS-terminal, videorendszerek stb.

Az altalanos M2M 3G-felhasznaldk feltérképezése és
informalasa mellett kiemelten foglalkoztunk a kritikus
alkalmazasokkal. Ennek keretében egyeztettink a Pénz-
dgyminisztériummal és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal
a pénztargépek mikodésével kapcsolatban. Pénzlgy-
minisztérium nem lat problémat a 3G lekapcsolasaban.

A mobilkésziilékcsere-tamogatasi program fébb
jellemzéi:

» Az NMHH 5 milliard forinttal tamogatja a magyar-
orszagi lakossag internetezésre nem alkalmas (elsé
korben a 3G-t, a masodik korben mar a 2G-t is hasz-
nalé), mobilkészilékeinek cseréjét.

» Az egy érintettre jutd tamogatas mértéke maximum
bruttd 20 ezer forint, tamogathato az 0j, 4G- vagy 5G-
és \/oLTE-képes mobilkészlilék vasarlasa a regisztralt
kereskedgknél.

» A tamogatasra jogalapot ado mobilkészuléek: 3G-
(majd a pénzigyi kerettdl fliggben 2G-) képes,

amelyet 2021. 07. 01. és 2021. 12. 31. kozott leg-
alabb egyszer hanghivasra vagy mabilinternetezésre
hasznaltak.

A mobilkészlilékcsere-tamogatasi program indulasa-
hoz és a 3G-haldzati lekapcsolashoz a hatosag tajekozta-
t6 és edukacios kampanytinditott Netre fel! elnevezéssel.
A kommunikacié stlypontja az internet www.netrefel.hu,
de szamos PR-, audiovizualis és koztéri médiamegjelenés
is tamogatja a programot.

Partnerek:

» Szerzdést kotottlnk a forrasatadasrol az Innovacios
és Technoldgiai Minisztériummal (ITM).

» Amobilkészilékcsere-tamogatasi program megvalo-
sitasardl a Nemzetkozi Fejlesztési és Forraskoordina-
cios Ugynokség Zrt. (NFFKU), az ITM és az NMHH mint
(szakmai) szponzor kozotti haromoldalld szerzédés
rendelkezik.

» Amobilkészllékcsere-tamogatasi programbana 3G-t
lzemeltetd mobilszolgaltatok — Magyar Telekom, Te-
lenor, Vodafone — a készulék hasznalatara vonatkozo
adatok szolgaltatasaval mikodnek kozre.

» Akoltségvetésitamogatas az (j késziilék vasarlasaval
egy id6ben a tamogatasi programra jelentkez6, mo-
biltelefon-forgalmazassal foglalkoz6 kiskereskeddk-
nél érhetd el. A keresked6k engedményezés alapjan
utéfinanszirozassal jutnak a tamogatasi 6sszeghez.

A mabilkészllékcsere-program Utemezése:

» 3G-készllékek cseréjére 2022. 02. 14-t61 2022. 07.
17-ig van lehet8ség, de legfeljebb a keretdsszeg
kimeruléséig,

» 2G-készllékek csergjére 2022. 05. 09-t6l 2022. 07.

17-ig van lehet8ség, de legfeljebb a keretdsszeg
kimeruléséig.

2.3. A nem polgari szabalyozas kihivasai

A nem polgari céla radiospektrum-gazdalkodas 2021.
évi kiemelt témaja az allami érdekeket szolgalo radio-
frekvencias ellentevékenység (zavaras) komplex igé-
nyének, tovabba az allami kommunikacios feladatokat



tamogato PPDR“’-fejlesztésekkel kapcsolatos radi-
ospektrum-tamogatas tervezése volt.

A radiéfrekvencias ellentevékenység mint kategoria
magaban foglalja a katonai, a nemzetbiztonsagi, a ren-
dészeti és a buntetés-végrehajtasi célt specialis radio-
berendezéseket. Az elmilt évben nagy hangsulyt kap-
tak a pilota nélkuli 1égi jarmivek felderitését és foldre
kényszeritését, tovabba az allami szempontbol kiemelt
biztonsagot igényld konvojok biztositasahoz szlikséges
radiofrekvencias ellentevékenységek eszkozeivel kapcso-
latos szabalyozasi feladatok. Megkeresés alapjan (j té-
maként jelentkezett a blintetés-végrehajtasi intézmények
egyes fogvatartottjai altal mobiltelefonokkal szervezett
blincselekmények meghidsitasanak hatésagi tamogatasa,
aminek jogi és technologiai vetiiletei (j kihivast jelentenek
az NMHH szamara is.

A radiofrekvencias ellentevékenység jogi hatterének
megteremtése a Kédex implementacioja soran az Eht.
maodositasaval megtortént, amit az Eht. 56. §-a tartal-
maz. A radidfrekvencias ellentevékenységre hasznal-
hat6é berendezések szerepelnek az Eurépai Unié hadi-
technikai eszkozlistajan, ezért exportjuk és importjuk
meég az EU-tagorszagok egymas kozti viszonylataban is
engedélykoteles.

A szabalyozas sziikségességének indokaként emlit-
hetd a delegaciok és a kiemelt fontossagl hazai és nem-
zetkdzi események biztositasa, amelynek egyre inkabb
elengedhetetlen része a nemkivanatos radiofrekvencias
kommunikacioval és helyzetmeghatarozassal szemben
alkalmazhato radiofrekvencias ellentevékenységre képes
eszkozok hasznalata. llyen tevékenységre jelenleg csak
a honvédelmi térvény tartalmaz rendelkezéseket.

A gvartasi, forgalombahozatali és forgalmazasi sza-
balyozason tal a birtoklas és Uzemeltetés téemakorében
iranyadd NMHH rendelkezések elGkészitésének fo-
lyamata megkezdddott. A rendeletmodositasok soran
egyértelmden korvonalazodott, hogy az érdekek kol-
csOnds érvényesitése érdekében a hatosagon kivil to-
vabbi szervezetek bevonasa sziikséges, igy kiilonosen
a haditechnikai eszkozok gyartasanak, behozatalanak és
felhasznalasanak engedélyezésével megbizott hatosag,
a szakszolgalatok, a honvédség, a rendvédelmi szervek,
azallam jolétével kapcsolatos egyes hatosagijogkart is el-
laté szervezetek, tovabba a képviseletiikben eljaro és fel-
hatalmazasukkal bird gyarto és kereskedd vallalkozasok.
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A szélessav(, bevetéskritikus PPDR-rendszerek meg-
valositasaval kapcsolatos spektrumigények vizsgalata,
valamint a rend- és hatarvédelmi, a biztonsagi, a kataszt-
rofaelharitasi és mentési feladatokat tamogatd kiilonbdzd
felhasznaldi alkalmazasok tamasztotta elvarasok elem-
zése és tervezése kiemelt tertlet. Ezen alkalmazasoknal
a stabil és biztonsagos dsszekottetések megvalositasa
alapvetd tervezési szempont.

A PPDR-halézat szamara kulcskérdés a megfelel ra-
diéfrekvencias spektrumhoz vald hozzaférés.

Fontos a polgari tavkdzlésben terjedd 5G-technologia
nem polgari céld alkalmazasi lehetgségeinek felmérése,
és az ertforrasok megfeleld kiaknazasa érdekében az
NMHH aktivan részt vesz az érintett hazai és nemzetkozi
férumok, szervezetek munkajaban.

T

2.4.1.A 2021-2025 kozotti radiospektrum-stratégia

A hatosag megalkotta és 2020. december 18-an koz-
zétette az NMHH 2021-2025 kozotti idoszakra sz616
hasznalatahoz elengedhetetlen a gondos tervezés, a ki-
szamithato szabalyoz6i magatartas, szabalyozoi kor-
nyezet, ennek érdekében az NMHH a piaci szereplokkel

tobbszor konzultalva - figyelembe véve az el6z0 straté-
giai idoszak tapasztalatait is — kialakitotta a kdvetkezd

T

A radiéspektrum-stratégia reagal az elézg stratégiai
idészakban (2016-2020) bekovetkezett valtozasok-
ra, ezek kozott a megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi
kdrnyezetre, az (j technologiak megjelenésére, a hazai és
nemzetkozi spektrumszabalyozasban végbement valto-
zasokra és az id6szakban lezajlott értékesitési eljarasok
eredményeire. Vizsgalja a technoldgiakban és azok fel-
hasznalasaban bekovetkezett valtozasokat, a piaci re-
akcidkat, valamint az ezeket befolyasold gazdasagi és
tarsadalmi folyamatokat.

A 2021-2025 kozotti idészakra vonatkozé radio-
Az NMHH az eltkészité munka soran a piaci szereplék
igényeit is figyelembe vette. A piaci szerepltk elvarasait,
az eszkozgyartok fejlesztési elképzeléseit 2020 tava-
szan szemeélyes talalkozasok keretében gyijtotte dssze,
majd 2020. szeptember 3-an online workshop keretében
egyeztette radiospektrum-gazdalkodasi terveit.



Az NMHH célja, hogy felelds spektrumgazdalkodasa
révén a lehetd legnagyobb mértékben biztositsa, hogy
a korlatos er6forrasnak szamito frekvencia

» elérhet6sége és felhasznalhatosaga semmilyen
id6tavban ne jelentsen szlik keresztmetszetet a digitalis
okoszisztéma fejlddésének,

» hasznalatan alapuld rendszerek, valamint az ezekre
épuld szolgaltatasok jovdallo fejlesztésekre épllienek,

» hasznalata miiszaki és gazdasagi szempontbol is
optimalis, karos zavartatasoktél mentes legyen, magas
szolgaltatasmindség mellett szolgalja a kdzjét, szem el&tt
tartva a technologiasemlegesség elvét, biztositva a be-
fektetések védelmét.

Az NMHH a spektrumstratégia vizidjaként azt hata-
rozza meg, hogy

»a legkorszer(ibb informatikai rendszerek, m(-
szaki megoldasok alkalmazasaval folyamatosan
javitjia a nemzeti radiospektrum-gazdalkodas
hatékonysagat,

» tevékenységét a hatékony, szakszer(i és a fogyasztoi
jolétet noveld radiospektrum-hasznalat elémozdita-
sa, a technoldgiai fejl6dés eldsegitése vezérli,

» tamogatja az innovaciot és ezen keresztll a digitalis
gazdasagfejl6dést, hogy Magyarorszag versenyké-
pessége ergsodjon,

» intézkedéseiben tekintettel van a piaci verseny ha-
tékonysagara, minden érdekelt véleményét, igényét
mérlegelve torekszik arra, hogy mindenki megelé-
gedésére folytassa le a versenyeztetési eljarasokat,

» felel@s spektrumgazdalkoddként a rendelkezésére
allo eszkdzokkel gondoskodik a kozegészségligyi
szempontaok érvényesitésérdl,

» az éghajlatvaltozas elleni kiizdelembdl a spektrum-
gazdalkodas eszkozeivel kiveszi a részét, és

» példaadd modon koveti a spektrumgazdalkodasra
vonatkoz6 nemzetkdzi elGirasokat és tesz eleget
egylttm(ikodési kotelezettségeinek a szomszédos
orszagok hatosagaival, valamint a nemzetkdzi szer-
vezetekkel, érvényesitve a hazai érdekeket.

A stratégia rogziti tobbek kozott, hogy a kovetkezd ot
évben az NMHH a hazai polgari frekvenciakészletbdl hat
savot készit eld értékesitésre. Egyrészt mar fut a 900
MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasav értékesitése,
masrészt kiemelt kérdés lesz az 5G megvalositasahoz
vezetd (ton a 26 GHz-es frekvenciasav. Ennek értékesi-
tését meg kell hogy el6zze, hogy a jelenlegi felhasznalas
mas savba (32 GHz) koltozzon a valds szolgaltatoiigények
mentén.

A kormanyzati igények kozil kiemelkedik a PPDR-igé-
nyek kezelése, de az egyéb spektrumigények, mint verti-
kum 5G iranti vagy az energiaszektor digitalis atalakula-
sahoz sziikséges spektrumigény kielégitése is feladataink
kozott szerepel. A stratégia az érintett felek altal beazo-
nositott jatéktérben kialakuld kozos gondolkodasral, tevé-
kenységrdl szdl, és a fogyasztok, valamint a végfelhasz-
nalok érdekeit szolgalja.

2.4.2. Tovabbi, mobilhdlozatok iizemeltetésére alkalmas

frekvenciasavok

2.4.2.1. A 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvenciasav

A 880-915/925-960 MHz-es frekvenciasavban
(tovabbiakban 900 MHz-es frekvenciasav), valamint
az 1710-1785/1805-1880 MHz-es frekvenciasavban
(tovabbiakban 1800 MHz-es frekvenciasav) a tobbszor
modositott, meghosszabbitott frekvenciahasznalati jo-
gosultsagok (@ 2014-ben értékesitett 5 MHz kivételével)
2022 aprilisaban lejarnak. A 900 MHz-es és 1800 MHz-es
frekvenciasavok (jrahasznositasanak lehetGségét ezért
meg kellett vizsgalni. A meghosszabbitas mar korab-
ban megtortént, ismételt hosszabbitasra nem lattunk
lehet8séget.

A piaci igények felmérését kdvetéen az NMHH elké-
szitette a 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasavok
frekvenciahasznalatijogosultsagai targyaban kiirt arverési
ciot tartott az érintettek részvételével 2020. szeptember
15-én*",
zatat 2020. oktober 16-an tette kozzé** a hatdsag. A 900
MHz-es, valamint az 1800 MHz-es frekvenciasavok frek-
venciahasznalati jogosultsagai targyaban kiirt arverési
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eljarasban 2020. november 10-én harom mobilszolgal-
tato, a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt.
és a\odafone Magyarorszag Zrt. nydjtott be jelentkezést.
Az alaki érvényességi vizsgalat eredménye alapjan de-
cember 17-én az NMHH mindharom jelentkez6t arve-
rési nyilvantartasba vette. Az NMHH az arverési eljaras
keretében a 900 és az 1800 MHz-es frekvenciasavokra
vonatkozd licitalasat januar 28-an tartotta meg, amelyen
a részt vevo Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyaror-
szag Zrt. és a \lodafone Magyarorszag Zrt. 6sszesen 150,2
milliard forint értékben szerzett radiospektrum-haszna-
lati jogosultsagot. A 900 MHz-es frekvenciasav frekven-
ciablokkjai 6sszesen 73,8 milliard forintért, az 1800 MHz-
es frekvenciasav frekvenciablokkjai pedig dsszesen 76,4
milliard forintért keltek el.

A Magyar Telekom Nyrt. a 900 MHz-es frekvencia-
savban 16 MHz, az 1800 MHz-es savban 40 MHz radio-
spektrumot nyert el.

A Telenor Magyarorszag Zrt. a 900 MHz-es frekven-
ciasavban 26 MHz-et szerzett, az 1800 MHz-es savban
pedig 40 MHz radiospektrumra licitalt sikerrel.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a 900 MHz-es frekven-
ciasavban 18 MHz, az 1800 MHz-es frekvenciasavban pe-
dig 40 MHz radiospektrumra tett szert. Az arverési eljaras
soran szerzett radiospektrum-hasznalati jogosultsagok
ajelenlegijogosultsagok 2022. aprilisi lejaratatol szamitva
tizendt évig, 2037. aprilis 9-ig érvényesek. A jogosult-
sagok id6tartama tovabbi 6t évvel meghosszabbithaté.
A 900 MHz-es, valamint az 1800 MHz-es frekvenciasav
frekvenciahasznalati jogosultsagai targyaban kiirt arve-
rési eljaras eredményét a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag Hivatala a 2021. marcius 9-i hatarozatban“®
allapitotta meg.

A 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasavok idg-
ben torténd értékesitése a hazai mobilszolgaltatasok foly-
tonossaga szempontjabol kulcsfontossagt volt, kiilonas
tekintettel arrais, hogy a koronavirus-jarvany méginkabb
el6térbe helyezte a mobiltechnologia hasznalatat.

2.4.2.2. A 32 GHz-es frekvenciasav

A Kbédex 2018 decemberében tovabbi, az 5G elémozdi-
tasat szolgalo intézkedéseket rogzitett. Az 54. cikk alap-
jan — amennyiben egyértelm(en igazolhat6, hogy van
piaci kereslet, valamint a meglévd frekvenciahasznalati
jogosultsaggal rendelkezgk migracigjanak, illetve a sav
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felszabaditasanak nincs jelentds akadalya —, a tagalla-
moknak 2020. december 31-ig kellett a 3,6 GHz-es és
a 26 GHz-es sav vagy azok egy része hasznalhatdsa-
gat lehet6veé tenni az 5G-re vonatkozo kovetelményeket
teljesitd szélessavl vezeték nélkili adatatvitelre képes
elektronikus hirkozlési halozatok szamara.

Mivel jelenleg a 26 GHz-es sav 24,5-26,5 GHz tarto-
many részében jelentds szamd allando hely(l o6sszekot-
tetés miikodik blokkgazdalkodas keretében, amelyeknek
lzemeltetésére a szolgaltatok a frekvenciahasznalati
jogosultsagot versenyeztetési eljaras Gtjan szerezték
meg, és az engedélyek tobbsége 2027-ben fog lejarni,
a savot egyeldre nem lehetett kijeldIni 5G MFCN-rend-
szerek (mabil/allandé hely hirkozl6 rendszerek) szamara.
Emellett a szolgaltatok sem mutattak igényt a sav ilyen
tipusl hasznalatara. Az implementacios kotelezettség
teljesitése érdekében az NFFF-ben korabban mar terve-
zett alkalmazasként szerepelnek a 24,25-27,5 GHz-es
tartomanyban a 26 GHz-es savu foldfelszini elektro-
nikus hirkozld halézatok (amelybe beleértendtk az 5G
MFCN-rendszerek is). A 2021-ben el6készitett NFFF
modositd rendelettervezetbe bekertilt az (EU) 2019/784
hatarozatnak a 24,25-27,5 GHz-es frekvenciasavra al-
kalmazand6 relevans miszaki feltételek naprakésszé
tétele tekintetében torténd maodositasarol szolo, 2020.
aprilis 24-i (EU) 2020/590 bizottsagi végrehajtasi ha-
tarozat 1. cikk 1. pontja kijeldlésre vonatkoz6 rendelke-
zése. Az (EU) 2020/590, a 26 GHz-es savra vonatkozd
hatarozatot modositod hatarozat atiltetése csak formai
okok miatt sziikséges (az atliltetésre vonatkozo hataridd
valtozott), érdemi valtozast nem jelent a hazai szabalyo-
zasban. Emellett a hatékony radiospektrum-gazdalkodas
jegyében lehetdvé tessziik a savatrendezést. A 26 GHz-es
frekvenciasavban az 5G bevezetése piaciigény esetén is
csak akkor lesz ténylegesen lehetséges, ha a meglévd
allandé hely( felhasznalasok tovabb élését masik savban
lehetdvé tesszlk. Erre a célra a 32 GHz-es frekvenciasav
lesz alkalmas, amely alkalmazasi madjat, hullamterjedési
jellemzéit és spektrummennyiségét illeten hasonld a 26
GHz-es savhoz.

Az NMHH a 32 GHz-es frekvenciasavot az allando
hely( rendszerek szamara korabban mar kijeldltté tette,
és beépitette az NFFF-be a sav hasznalatanak részletes
miszaki szabalyozasat. Hasonléan a 26 GHz-es frekven-
ciasavhoz, versenyeztetési eljaras (tjan lehet a savban
frekvenciahasznalati jogosultsagot szerezni. A savban
hatékony spektrumfelhasznalasi szempontokat szem
el6tt tartva, blokkgazdalkodas keretében torténd frek-
venciahasznalatra van lehet8ség. A frekvenciahasznalati



jogosultsagot szerz@ szolgaltatok az egyedi igényeiknek
megfelel6en tudjak telepiteni a rendszereket orszagos
szinten, amelyek alkalmasak lehetnek akar az (j genera-
ci6s bazisallomasok gerinchaldzati bekotésére is. A mik-
rohullamd rendszerekben alkalmazott egyre fejlettebb
technologiai megoldasok révén az Uj rendszerek kiszolga-
lasa flexibilis méddon megvalosithato az optikai haldzatok
kiegészitdjeként. A 2021-ben el6készitett NFFF-mddo-
sitd rendelettervezetben a 32 GHz-es frekvenciasavra
vonatkozoan tobb modositast is eszkdzdlt a hatdsag, és
0j szabalyozasi elemeket is beépitett. A varhato szol-
galtatoi igényeknek megfelelGen keriiltek meghataro-
zasra a radiospektrum-gazdalkodasi kdvetelmények és
a savhasznalati szabalyok. Uj elemként bekeriiltek a ra-
diospektrum-hasznalati jog szerzésére vonatkozo korla-
tok (minimum és maximum), tovabba a savatrendezésre
és a masodlagos kereskedelemre vonatkozo szabalyok.

2.4.3. Spektrumgazdalkoddst Tamogato Informdcios Rendszer

A 2016-ban sikeresen létrehozott Spektrumgazdal-
kodast Tamogato Informacios Rendszer (STIR) hasz-
nalataval kapcsolatosan egyre tobb pozitiv visszajel-
zés érkezett a hazai, valamint a kiilféldi felhasznalok
(szolgaltatok, szakmai szervezetek) részérdl. Ezek
azt mutatjak, hogy széles korben elismerik az NMHH
azon torekvését, hogy a frekvenciafelhasznalok minél
konnyebben tudjanak eligazodni a frekvenciagazdal-
kodas szerteagazo szabalyzorendszerében. A hatdésag
a szabalyozas valtozasait és a felhasznaloi igényeket
kovetve fejlesztette tovabb a rendszert.

A STIR-t azzal a céllal hozta létre az NMHH, hogy a ra-
diéspektrum hazai felhasznalasanak szabalyozasahoz
minden érdekl6d6 konnyen hozzaférhessen, biztositva
az NFFF-ben talalhaté informaciok, szabalyok rendsze-
rezését, kiilonbozd szempontok szerinti kereshetségét.
A rendszer fejlesztése 2021-ben is folytatodott, aminek
eredményeként az adatbevitel hatékonysaga jelentésen
megn6tt, tovabba a felhasznalok munkajat jelentdsen
megkonnyitd megoldasok is sziilettek. ASTIR fejlesztése
2022-ben is folytatodik, melynek 6 iranyvonala az auto-
matikus adatfeltoltés — az Eurdpai Frekvenciainformacios
Rendszer (EFIS) fejlesztése okan keletkezett — Gjabb ki-
hivasainak megoldasa lesz.

2.4.4. A frekvenciagazdalkoddst tamogato szakrendszer

tovabbfejlesztése

Az NMHH altal kozel 20 éve hasznalt FMS-szoftver
a spektrumgazdalkodas, frekvenciaengedélyezés és
nemzetkdzi frekvenciakoordinacio teriiletén nyijt nyil-
vantartasi, lekérdezési, miiszaki szamitasi és megje-
lenitési feladatokban tamogatast, els6sorban a frek-
venciagazdalkodasi (és néhany tovabbi) szakteriilet
feladatainak ellatasaban.

2021-ben a rendszer 6. nagyobb |élegzetvétel( fej-
lesztése valosult meg. A fejlesztés célja a frekvenciaen-
gedélyezést tamogato, nyilvantartd SPECTRAplus modul
modernizalasa, bizonyos tamogatott folyamatok tovabb-
fejlesztése, illetve a nemzetkozi frekvenciakoordinaciot
tamogato modul kiegészitése 0j funkciokkal, tovabba a ket
modul kozti kapcsolat tovabbfejlesztése a koordinacios
folyamatok atlathatébba tétele érdekében. Osszességé-
ben arendszer kezelhetGsége és naprakészsége is javult
a fejlesztésnek készonhetéen.

2.5. Nem polgari frekvenciagazdalkodas

A radidspektrummal térténo felelds és hatékony gaz-
dalkodas kritériumanak betartasa mellett az NMHH biz-
tositja az allami szervek feladatellatasahoz, valamint
a n6vekvo igények és a gyorsan fejlodd technolégiai
vivmanyok bazisan megjelend j rendszerek ilizemel-
tetéséhez a sziikséges spektrumot. A nem polgari ra-
diospektrum-hasznalok szamara a spektrumhasznalat
dij felszamitasa nélkiil torténik.

El6zményként emlitjik meg, hogy az NMHH 2010-es
megalakulasakor egy szervezetbe integralodott a polgari
és a nem polgari (ez utébbi alapvetden honvédelmi és
rendészeti) céll radiospektrum-gazdalkodas.

Ahonvédelmi és rendészeti céll tavkozlési rendszerek
életciklusa Iényegesen hosszabb, mint a polgari rendsze-
reké. Emiatt a rendszertervezés, valamint az esetenként
szlikséges agazati szint(i dontések meghozatala, tovabba
az eszkdzbeszerzés is hosszabb id6t vesz igénybe, ezért
a szlikséges radiospektrum lekotése idében mar joval
megel&zheti a konkrét felhasznalast.

A folyamatban Iévé Honvédelmi és Hader6fejlesz-
tési Program mar a meghirdetésekor is jelentds radio-
spektrum-biztositasiigényt jelentaz NMHH szamara. En-
nek keretében a radiospektrum-gazdalkodasi léptékiket



tekintve jelent8s haditechnikai fejlesztések és beszerzé-
sek 2021-ben is folytatodtak.

2021-ben a NMHH nem polgari radiéspektrum-gaz-
dalkodasért felel6s szakteriilete a Covid—19-jarvany
megféekezésére tett munkahelyi intézkedések gyors és
hatékony alkalmazasanak kdszonhet&en eredményesen
ellatta feladatat. A szervezet el6nyére forditotta ajarvany
miatt kialakult helyzetet, és élve az online értekezletek
nyUjtotta lehet8séggel, a korabbinal tobb nemzetkozi
értekezlet munkajaba kapcsolodott be, és kovette az
eseményeket. Az elért eredmények sdlyat noveli, hogy
ajarvany egy kiemelkedd szakmai képességekkel bird és
nemzetkozileg is elismert munkatarsat is elragadott, aki-
nek a feladatai elosztasa a munkatarsak részére jelentds
tobbletterhet eredményezett.

3.A FREK\IENCIA\IAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS
HATOSAGI TEVEKENYSEG

Aradidberendezések jogszerii, zavarastol mentes hasz-
nalatat a radioengedélyezési hatosagi eljaras eredmé-
nyes lefolytatasa biztositja.

A polgari céld frekvenciafelhasznalas hatosagi engedé-
lyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési, radibengedélyezési
eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak
megallapitasa) soran és a radiokezeldi vizsgakkal kap-
csolatosan meghozott kozigazgatasi hatarozatok, egyéeb
eljarasok szamszer(isithet6 adataita 11. és 12. tablazat
foglalja 0ssze. A nemzetkozi frekvenciakoordinacios fel-
adatok valtozasa az elmdlt négy évben a 62. diagramon
lathaté.
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Koordindlt radiodllomasok szama, 2018-2021
62. diagram

Polgari céld hatosagi tevékenységek (db)

a) Kommunikaci6s szolgalatok

5l Rep(jli)’gf:ep— és hajofedélzeti engedélyezés soran tett kozigazgatasi eljarasi 1645
cselekmények

ab) Foldi mozgészolgé\at—engedél\/ezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi 2342
cselekmények

ac) | 960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi cselekmények | 19145

b) Analog radiés miisorszoras

ba) | Frekvenciaterv készitése palyaztatashoz 42

bb) | Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 27

bc) | Besugarzasi terv biralata 28

bd) | Kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 28

be) | Kiadott radidengedély 120

c) Digitalis radiés mlsorszéras

ca) | Kiadott radidengedély 2

d) Digitalis televizios misorszoras

da) | Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 5

db) | Besugarzasi terv biralata 5

dc) | Kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 5

dd) | Kiadott radicengedély 7

e) Radidamatdr-szolgalat

ea) | Radidkezeli vizsgak 5

eb) | Radiokezeli vizsgat tett személyek 92

ed) Rédiéamratér—engedél\/ezés soran tett kozigazgatasi eljarasi 653
cselekmények

f) Benydjtott fellebbezések 1

g) Ugyfél-tajékoztato levelek 1250

h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 180

i) Egyéb hatosagi gy 1

11. tablazat

Koordinaciés tevékenység Allomas (db)

Kiilfoldi digitalis misorszoré adéallomasok koordinaciéja (DVB-T, T-DAB) 15
Kililfoldi analog miisorszoré adéallomasok koordinaciéja (URH-FM, KH) 48
Magyar digitalis miisorszoré adéallomasok koordinacioja (DVB-T, DVB-T2, 5
T-DAB, DRM30)

Magyar analog miisorszoré adéallomasok koordinaciéja (URH-FM) 5
Az \TL’JfBR kérlevelekben megjelent kiilféldi miisorszoré bejelentések 501
vizsgalata

Kilfoldi mtholdas rendszerek koordinacioja 103
Hazai miiholdas rendszerek bejelentése, koordinacidja 6
Az ITL_J—BR korlevelekben megjelent kiilféldi miiholdas rendszerek 891
vizsgalata

Mdiholdas foldi allomasok koordinaciéja 2
Allandd hely(i és foldi mozgészolgalat koordincidja 17311
Tengeri mozgoszolgalat koordinacioja 62
Légi mozgoszolgalat koordinacioja 4
Radiomeghataroz6 szolgalat koordinaci6ja 2

12. tablazat
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I\ I\/I I I Nemzeti Média- és o ~ o
Hirkdzlési Hatésag ORSZAGGYULESI BESZAMOLC

3.1. Nem polgari céli hatosagi feladatok

2021-ben az engedélyezési eljarasok jelentds részét

a Honvédelmi és Haderofejlesztési Program keretében

beszerzett haditechnikai eszk6zokkel, a zartcéld rendé-
szeti halozat tovabbfejlesztésével kapcsolatos hatésagi

feladatok, valamint a Magyarorszag teriiletén végrehaj-
tott kiképzési céli NATO- és nemzeti hadgyakorlatok

radidengedélyezési eljarasai jelentették.

A haderofejlesztési program keretén belll megvalé-
sitott, a katonai repll&tereken végzett korszer{isitések
radidengedélyezése (jigényként jelent meg a hatésagnal,
hasonléan, mint a NATO Szovetséges Légierd Parancs-
noksag (AIRCOM) 2020. november hénapban kiadott
frekvenciagazdalkodasi utasitasaban meghatarozott (
légi forgalmi frekvenciak kijeldlése.

Az engedélyekben meghatarozott adatok és rendel-
kezések betartasanak adminisztrativ és mérésekkel
alatamasztott ellen6rzése az NMHH nem polgari és
polgari szakterlleteinek egyiittmUikodésével valosult
meg. Az NMHH hatosagi mérések keretében a Magyar
Honvédségnél rendszeresitett forgd- és merevszarnyd
légi jarm{ivekbe beépitett radidberendezéseket, a katonai
repllStereken telepitett radidfrekvencias légi navigacios
és |égi forgalmi iranyitasi berendezéseket, valamint a ha-
dihajokra és a rend&rségi hajokra telepitett radioberen-
dezéseket vizsgalta.

Szintén belsd egylittm(ikodés keretében vizsgalta ki
a hatésag a nem polgari céll frekvenciafelhasznalast érin-
t6 zavarbejelentéseket. Kiemelt és eredményes feladat
volt tébbek kozott a Magyar Honvédség Iegi vezetési és
iranyitasi rendszerében észlelt zavartatas beazonositasa
I Radisengedély

Tevékenység
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2018

A nem polgari célu frekvenciagazdalkodas, 2017-2021
63. diagram

[ Radisengedély (NATO)

2019

és megszlintetése, melyben a Magyar Honvédség érin-
tett allomanya és az NMHH szakemberei kozosen vet-
tek részt egy Magyarorszag hatarain tdl telepitett, hi-
basan lizemel6 kereskedelmi radio altal keltett zavaras
megszlintetésében.

A NATO kozponti spektrumgazdalkodasi szerve fe-
lllvizsgalta és atrendezte a szovetségesi hasznalatra
elkdlonitett rovidhullamd NATO-frekvenciakészletet, az
Ggynevezett NATO Poolokat, melynek hazai implemen-
talasa megtortént.

Magyarorszag 2021-ben is szamos nemzetkozi ese-
ménynek és sportrendezvénynek adott helyszint. A szer-
vez8i megkeresésekkel kapcsolatban mind a polgari céli
radiospektrum-gazdalkodasi hatésaggal, mind a nem
polgari céld spektrumhasznalok szakembereivel egyez-
tetve dontottlink az igényelt spektrum biztosithatésaga-
rol. A hazankba érkezd delegaciok biztonsagi szolgalatai
részére a Terrorelharitasi Kozpont és a Készenléti Rend-
Orség altaligényelt frekvenciahasznalatok engedélyezése
id6ben megtortént.

A 63. diagram 0sszesiti a nem polgari radiéspektrum-
gazdalkodas fébb adatait. 2021-et nem érintette sza-
mottevden a jarvany okozta helyzet. Szamos olyan fel-
adat jelentkezett, amelynek elékészlletei mar a korabbi
években megtorténtek, illetve a jarvany miatt az elmalt
évrdl hGzédott at 2021-re.

A 2021-ben elvégzett nem polgari céll hatésagi tevé-
kenységeket a 13. tablazat tartalmazza.

A nem polgari spektrumgazdalkodast érinté hatdsagi
dontések adatai alapjan az NMHH rendszeres feladata-
ként jelenik meg a kozhiteles nem polgari nyilvantartas
aktualizalasa.

- Adatszolgaltatas - Ferekvenciakijelolés

2020 2021



Nem polgari céli hatosagi tevékenységek

Frekvenciakijelolés 10
Radiéengedély (hazai) 93
Radiéengedély (NATO) 35
Adatszolgaltatas 4
Benydjtott fellebbezések 0
Osszesen 142

13. tablazat

ANATO- és békepartnerségi ertk frekvenciaigényeinek
elbiralasahoz sziikséges hazai frekvenciaegyeztetések,
tovabba a nem polgari célt radiospektrum-gazdalkodast
érint6 hazai és nemzetkozi koordinacios eljarasok, a NA-
TO-berendezéshasznalati (spektrumtamogatasi) kérel-
mek szamszer(i adatait a 14. tablazat foglalja ossze.

Nem polgari céli koordinacios tevékenység Kérelem (db)
Nemzetkozi 148 7410
Hazai 41 41
NATO-berendezéshasznalati allasfoglalas 35
Osszesen 224 7451

14, tablazat

4. NEMZETKOZI o
FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiofrekvenciak hatékony és zavarmentes felhasz-
nalasat az érintett orszagokkal térténé eredményes
frekvenciakoordinacioval lehet biztositani. A korlatos
erdforrasi frekvenciakészlet jobb kihasznalasanak és
az orszagok spektrumhoz vald egyenl6 hozzaférésének
feltételeit két- vagy tobboldalii megallapodasok rogzi-
tik. A technikai fejlodés idordl idore sziikségessé teszi
a koordinacios megallapodasok feliilvizsgalatat, Gjak
kidolgozasat az dj hirkozlési technologiak alkalmaz-
hatosaga érdekében.

Az elmalt évek trendjei a miiholdas frekvenciakoordina-
ciohoz kapcsolodo feladatok fokozatos novekedését jelzik.

A radiofrekvenciak hatarovezeti felhasznalasi lehe-
tdségeinek bovitéséhez a hatdsag hal6zattervezési és
nemzetkozi egyeztetési feladatokat folytatott. A koor-
dinaciés ovezetben Iév6 orszagok igazgatasaival, elsé-
sorban a szomszédos allamokkal kélcsénosségi alapon
sziikséges, hogy az NMHH a frekvenciafelhasznalasokat
azonos elvek és jogok figyelembevételével egyeztesse.

A frekvenciakoordinacio célja, hogy biztositsa az alloma-
sok kolcsonos zavarmentességét.

4.1. Miisorszoras

Magyarorszag szempontjabol a digitalis radiozas
174-230 MHz-es savii frekvenciaterveinek nemzet-
kozi egyeztetése 2021-ben két regionalis frekvencia-
koordinacids csoportban, elsésorban tébboldali online
értekezleteken tortént a szomszédos orszagokkal.

A foldfelszini digitalis televizios és radios, valamint az
analog radios halozatok fejlesztése hazankban is kiemelt
jelent6séegd.

A digitalis televizidzasban a 700 MHz-es sav kilrité-
se miatti savatrendezési, frekvenciakoordinacios és ra-
dicengedélyezési feladatok 2020-ban lezarultak, 2021-
ben a digitalis mlisorszérasban a radiézas kapta a f6
hangsulyt. A digitalis radidzas 174-230 MHz-es sav(
frekvenciaterveinek nemzetkozi egyeztetését évek ota
elsGsorban tobboldald értekezleteken végezziik a szom-
szédos orszagokkal. Az elmlt években Magyarorszag
tobb, a szomszédos orszagokbal alldo nemzetkozi frek-
venciakoordinaciés csoport munkajaban vett részt (ezeket
aktivan vezette), ami folyamatos miszaki vizsgalatokat
és szervezési feladatokat tett sziikségessé. Mivel a tobbi
kdrnyezd orszagban is egyre ndvekvt hangsdlyt kap a di-
gitalis radiézas, igy 202 1-ben Magyarorszag egy négy és
egy hét orszagbdl allo regionalis frekvenciakoordinacios
csoport 0sszehivasat kezdeményezte a Covid—19-vilag-
jarvany miatt online formaban.

Kiemelendd a hatosagnak a Budapesti M{iszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem DRM** tesztadasaval kapcso-
latban nyQjtott szakmai tamogatasa.

Az analog radios mlsorszérasban (URH FM) (j frek-
vencialehet&ségek biztositasat, a magyar adok vételi le-
het&ségeinek javitasat tovabbra is fontos célnak tekintjiik.
Az elmalt évek, évtizedek gyakorlatanak megfelelGenidén
is folytatodott Gj magyar URH FM-frekvenciak nemzet-
kdzi koordinacidja, valamint meglévé magyar adok vételi
lehet8ségeinek javitasat célz6 modosito koordinacioja az
érintett igazgatasokkal.

Kiemelenddk tovabba a 2022-ben lejardé médiaszol-
galtatasi lehetdségek ismételt palyaztatasanak el6készi-
tésében és a nem tzemel6 frekvenciak palyaztatasahoz
szlikséges vizsgalatokban végzett feladatok.

44 Digital Radio Mondiale, digitalis radiészabvany a révidhullama és az ultra-
rovidhullama savban.



4.2. Miiholdas rendszerek

2021-ben a miiholdas poziciok védelmének biztositasa
mellett a hazai pikomiiholdak nemzetkézi koordinaciéja
volt a f6 feladat.

Az NMHH a foldfelszini rendszerek, valamint a beje-
lentett és meglévd miiholdas poziciok védelme mellett
2021-ben folytatta a 2019-ben bejelentett RADCUBE
mdhold nemzetkozi koordinacigjat, amely a tavalyi év
soran palyara allt és zavarmentesen mikadik. A C3S Kft.
altal készitett RADCUBE mellett egy (j m(ihold, a VIREO
kerlilt bejelentésre a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyestilet
(ITU-BR) nyilvantartasaba. A Budapesti M(iszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem (BME) két miiholdja, az ATL-1
és a SMOG-P visszatért a légkdrbe, és megsemmisdilt,
ezért ezt akét miiholdat toroltettiik az ITU-BR nyilvantar-
tasabol. ABME SMOG-1 nevi m(iholdja sikeresen palyara
allt, amit bejelentettiink az ITU-BR-nek. Az el6z6 évben
kezdeményeztik a CERES—1 pozicio kiterjesztését, amely
2021-ben sikeresen bekerd(lt az ITU-BR nyilvantartasaba.

4.3. Vezeték nélkiili keskeny- és szélessavii
rendszerek

Az NMHH célkitiizése, hogy megteremtse a hazai ha-
I6zatokat iizemeltet6 mobilszolgaltatdknak a korszerii,
nagy kapacitasi és széles korii lefedettséget biztosité
technolégiak telepitésének feltételeit a hatar menti
ovezetekben.

A hatosag egyeztetéseket folytatott a magyar vasti
szolgaltatéval annak érdekében, hogy valamennyi ha-
tarovezetben a tervezett, illetve mar tzemel6 GSM-R-al-
lomasok zavarmentes miikddése biztosithatd legyen.

Megallapodastervezetet készitettlink a GSM-R-sav
preferalt felosztasara a hatékony és zavarmentes frek-
venciafelhasznalas érdekében a roman-szerb—horvat-
magyar relacioban. Szerbia és Horvatorszag a tervezetet
elfogadta, aroman hatésaggal az egyeztetés folyamatban
van.

Miutan 2020-ban az ukran—magyar kormanykozi gaz-
dasagi egylttmkodési bizottsag is foglalkozott a GSM-R
Ugyével, a szakmai parbeszéd Gjlendlletet vett. Az ukran
savhasznalatban bekovetkezett legijabb valtozasok sem
kovetik az eurdpai harmonizaciot, ezért indokolt specialis
feltetelek megfontolasa és a lehetséges kompromisszu-
mok mérlegelése a hazai operator bevonasaval. Ennek ér-
telmében folytatodott 2021-ben a GSM-R-sav preferalt

savfelosztasara vonatkozo tervezet egyeztetése az ukran
tarshatosaggal.

.A nemzetkozi koordinacios megallapodasok elGirasai
az allandé helyl szolgalatban és a foldi mozgoszolgalat-
ban" cim( dokumentum folyamatosan frissitett valtozata
megtalalhatd az NMHH honlapjan, amelyben a frekven-
ciahasznalok atfogo tajékoztatast kapnak az NMHH és
a szomszédos orszagok hatosagai altal megkotott nem-
zetkozi koordinacios megallapodasokrol.

5. AZONOSITOGAZDALKODASI
FELADATOK

5.1. Azonositoengedélyezéssel kapcsolatos hatdosagi
tevékenység

A szolgaltatok szamara a telefonszamok és mas elekt-
ronikus hirkozlési azonositok hasznalatat az NMHH
engedélyezi, és az azonositoengedélyekrdl vezetett
nyilvantartast a honlapjan kozzéteszi.

2021-ben a beérkezett azonositdoengedélyezéssel
kapcsolatos kérelmek, illetve a hivatalbol inditott elja-
rasok szama az el6z8 évi adatokhoz hasonléan alakult.
Az eljarasok eredményeként a hatosag 6sszesen 139
véglegesitett hatarozatot, illetve végzést adott ki, az
azonositoengedélyezési eljarasokat és dontéseket a 15.
tablazat foglalja 0ssze.

2021-ben az azonositohasznalatot befolyasold na-
gyobb cégvaltozas nem tortént.

Azonositogazdalkodasi hatdsagi tevékenységek

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 101

Kiadott hatarozat és végzés 139
a) Kijelol hatarozat 49
b) Lekotési hatarozat 0
o) Szammez@atadd/azonositoatado hatarozat 43
d) | Visszavono hatarozat 31
e) Maodosito hatarozat 9

f) Elutasito hatarozat, végzés 1

g | Kuilon dijmegallapité hatarozat o]

h) | Eljarast megsziintett végzés, eljarast felfiiggeszts végzés 6

hatarozatot visszavond)

Benydjtott fellebbezés 0

15. tablazat



B Foldrajzi szam
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Hasznalatra engedeélyezett telefonszamok szama, 2017-2021
64. diagram

A szolgaltatok részére engedélyezett telefonszamok
szamanak alakulasat a 64. diagram szemlélteti. A szolgal-
tatok hasznalataban Iévg azonositok koziil a nagyszamd
mobilszammez&-kijeldlés kovetkeztében a mobiltelefon-
szamok mennyisége az el6z6 évhez képest 901 ezerrel
novekedett. A foldrajzi (vezetékes) telefonszamok szama
egy év alatt 68 ezerrel csokkent, az egyéb nem foldrajzi
(nomadikus, dijmentes, emelt dijas, M2M) szamok meny-
nyisége osszességéeben kismértékben csokkent.

5.2. Szamhordozas

Az NMHH felel6s a szamhordozas mint kiemelt jelent6-
ségii elfizetdi jogosultsag miiszaki megvaldsitasahoz
sziikséges Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) mii-

- 2=

kodtetéséért és fejlesztésaért.

Az NMHH végzi a szamhordozas nyilvantartasi és fel-
lUgyeleti eljarasait, és tgyfélszolgalatot tart fenn a szol-
galtatoknak, segiti az adminisztraciéjukat, és miszaki
tamogatast ny(jt.

I Foldrajzi szam
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AKRA-hoz 2021-ben tobb mint 135 telefonszolgaltatd
kapcsolodott, a szamhordozas ezen szolgaltatok kozott
volt lehetséges.

A hordozott szamok mennyiségi alakulasat ot évre
visszamenden a 65. diagram szemlélteti.

A mobilszamok hordozasa folyamatosan novekszik.
A foldrajzi (vezetékes) hordozott szamok mennyisége
valtakozva n6 és csokken, mivel ezt nemcsak az eléfize-
ték szolgaltatévaltasa, hanem a vezetékestelefon-szol-
galtatok megszlinése, piaci atrendezédése is befolya-
solja. Amikor egy megsz(ing szolgaltatd hasznalataba
adott szamtartomanyok mas szolgaltatokhoz kertilnek,
egyes szamok hordozotta valnak, masoknak megsziinik
a hordozottsaga anélkiil, hogy az el&fizetdk szolgaltatot
valtananak.

AKRA aszolgaltatok kozotti hordozasok mellett tartal-
mazza a szolgaltatok halézatan beliil hordozott szamokat
|6zatba athelyezett telefonszam.

A mobil- és foldrajzi szamok hordozasa mellett lehet6-
ségvolta 21 kezdetld nomadikus telefonszamok, valamint

I Halozaton beliil hordozott szam
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A szolgaltatok kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok és a halozaton beliil hordozott szamok mennyisége, 2017-2021

65. diagram
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a 80, 90 és 91 kezdet(l dijmentes és emelt dijas szamok
hordozasara is, azonban ezzel a lehetgséggel kevesebb
mint 3200-an éltek.

A felhasznaldk tajékoztatasara az NMHH honlapjan
2015 februarjatol mindenki szamara elérhet6 a szam-
hordozottsagi tudakozd*>, amelybdl egy megadott tele-
fonszamrol megtudhato, hogy az hordozott-e, és melyik
szolgaltaténal van. A tudakozot 2021 végéig dsszesen
tobb mint 900 ezer esetben kérdezték le.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A mérdszolgalat specialis méréstechnikai eszkdzok és

modszerek alkalmazasaval végzett hatosagi feladatait

az elektronikus hirkozlés védelme, a frekvenciahaszna-
lat hatékonysaga és karos zavaroktél valo mentessége,
az elektromagneses sszeférhetdség (EMC) biztositasa,
a hatosagi feliigyelet hatékonysaga céljabol latja el.

Mér&szolgalat:

= Orkédik az allami frekvenciavagyon jogszer(i hasz-
nalata felett.

» Feltarja az elektronikus hirkdzlési és a nem hirkozlési
célokat szolgald egyéb elektronikus berendezések
mUiszaki paramétereinek és a radidspektrum-hasz-
nalatanak mérémdiszerekkel érzékelhetd tényleges
adatait.

» Biztositja a zavarmentes frekvencia-, illetve
eszkdzhasznalatot.

» El6segiti az infokommunikacios szolgaltatasok mi-
nségi szinvonalanak ndvekedését.

» Erdsiti a fogyasztoi, illetve felhasznaldi tudatossagot.

Tevékenységével hatast gyakorol a jogszabalyok és
a hatosagi hatarozatok betartasara és a fogyasztoi tu-
datossag novelésére.

A mérgszolgalat tevékenysége a radibmonitoring, a ra-
dio-ellendrzés és radiofelderités, a radio-zavarvizsgalat,
a térer@sség- és ellatottsagmeérés, az EMC-vizsgalatok,
valamint berendezés- és szolgaltatasmérések szerint
csoportosithato.

45 http:/szamhordozottsag.nmhh.hu/

6.1. Zavarmentesités

A frekvenciahasznalat karos zavarainak megel6zése
céljabol az NMHH a frekvenciahasznalat szabalyszerii-
ségét a frekvenciasavok feliigyeletével, a kisugarzott
paraméterek folyamatos megfigyelésével, monitoro-
zasaval ellen6rzi. A radidzavarokat, EMC-problémakat
helyszini ellen6rzéssel, zavarfelderitéssel és -kivizs-
galassal haritja el.

6.1.1. A frekvenciasdvok feliigyelete

A frekvenciahasznalat paramétereinek ellen6rzésére
a hatdsag — az orszagban miikédd hatvan tavkezelt
allandé helyili mér6allomas és a miiholdas megfigye-
I6rendszer, valamint a gépjarmiibe telepitett méro-
rendszerek segitségével, a térbe kisugarzott jelek
folyamatos vagy kellden hosszi ideig tartd vételé-
vel — megfigyeli & méri a radi6allomasok jellemzo-
it, frekvenciagazdalkodasi és zavarmegel6zési célbél,
valamint a jogszabalyokban foglaltak érvényesiilése
érdekében.

Gépjarmcibe telepitett méréberendezések — az NMHH egyik méréautoja és

annak belseje



Korszer( technika birtokaban a savhasznalat fel-
lUgyelete lehet8vé teszi, hogy nagyobb zavartatasok és
EMC-problémak kialakulasi esélyeit idében észleljik, ez-
altal a hirkdzlés biztonsaganak veszélyeztetését és az
esetleges gazdasagi karokat képesek legylink megel6zni.

A hatésag 2021-ben is folytatta a 20 MHz — 2,9 GHz-
es frekvenciasavok folyamatos megfigyelését. Az adasok
rogzitését és a kozcell felhasznalasra alkalmas adatokat
az NMHH oldalan publikaltukis. A monitoringtevékenység
soran feltart rendellenességeket, engedélytdl valo eltéré-
seket helyszini ellendrzésekkel vizsgaltuk ki, intézkedtlink
azok megszlintetésérdl.

A kdzéphullami (526,6-1606,5 kHz) frekvenciasav
feliigyelete

2021-ben a kozéphullama savban a nemzetkozileg
koordinalt magyarorszagi m(isorszord adok és szomszé-
dos radiocsatornaik zavartatasi helyzetének felmérését
végeztiik el.

46 radiocsatornat vizsgaltunk, 6sszesen 363 kiilfoldi
adé mérésére kerllt sor, melyek kozll 67 volt azonositha-
td. Az ellen6rzés kiterjedt a hazai adasok zavarvédelmére,
az esetleges interferenciazavarok feltarasara.

Részt vettink a CEPT altal szervezett nemzetkozi
mérési kampanyban, amely soran automatikus savfog-
laltsagméréseket végeztiink a rovidhullama frekvenci-
asavokban (1600-27 000 kHz). A nemzetkozi monito-
ringallomasok rendszerében vegrehajtott sszehangolt
mérések eredmeényeit havi rendszerességgel kildtik meg
a CEPT kozponti adatbazisaba, melyek az alabbi webol-
dalon kerilnek publikalasra:

https:/shortband.cept.org/registrations

Az ITU altal szervezett mérési kampany soran 2021-
ben is vizsgaltuk a rovidhullamd frekvenciasavokat.
A nemzetkozi monitoringallomasok rendszerében vég-
rehajtott dsszehangolt mérések eredményei az ITU koz-
ponti adatbazisaba kertiltek, melyek az alabbi internetes
honlapon érhet&k el:

https:/www.itu.int/en/ITU-R/terrestrial/monitoring/
Pages/Regular.aspx

2021-ben a Magyarorszagrol megmeért RH-frekvenciak
szama 1252 volt, 72 orszag 240 adasat sikerllt azonosi-
tani. Atlagosan havonta 119 mérés tortént, 104 frekven-
ciat érintéen 87 adas sikeres azonositasaval. Az analég
szolgalatok aranya 72%, a digitalisé 28% volt.

Az URH-FM radio (87,5-108 MHz) frekvenciasav
felligyelete

2021-ben is folyamatosan figyeltliik az engedéllyel
rendelkez6 foldfelszini URH-FM misorszord adasokat
az orszagos mérghaldzat fix mérdallomasaival.

A hatdsag ellendrizte a radidengedéllyel rendelkez6
magyar radidadokat az altaluk kisugarzott radios adat-
rendszer- (RDS) informaciék (PI-kod és miisornév [PS])
alapjan. A 351 lizemel6 magyar radidadobdl 6sszesen 302
ado (86%) volt azonosithatd az orszagos mérghaldzat fix
mérballomasairdl RDS-informaciok alapjan.

A beazonositott adasok kozdl

» 3radioado esetén a kisugarzott PI-kod nem egyezett
meg az engedélyben szerepld kaddal;

» 1 radio esetén egyaltalan nem volt kisugarzott
RDS-informacios adat;

» 14radidado esetén az RDS Program mezgje (PS) nem
statikus értéket tartalmazott.

A hianyossagok kikliszobolésére a hatdsag intézkedett.

Két alkalommal teszteltlik az Orszagos Légiriasztasi
Rendszert (OLGI). A tesztek soran 54, illetve 55 radio- és
tévéadast figyeltlink meg az orszagos monitoringhaldzat
fix allomasa segitségével.

Vlizsgaltuk a kiilféldi radidadék kisugarzott sugarzasi
paramétereit (vételi térerdsség, polarizacié) és RDS-in-
formacioit a koordinacios megallapodasok betartasanak
ellendrzése céljabol. Az URH-FM savban 0sszesen 9 or-
szag 132 kilonbozd adasa kertlt felmérésre.

Monitoringallomasokrdl azonositott kiilfdldi misorsz6ré adok

az URH-FM savban (87,5-108 MHz)

Orszig Telep!\elvek CsatPrnék
szama szama
Ausztria 13 15
Szlovakia 23 19
Szerbia (i 24
Horvatorszag 17 30
Szlovénia 10 17
Ukrajna 3 5
Romania 13 13
Lengyelorszag 1 1
Bosznia-Hercegovina 6 8
Osszesen: 97 132

16. tablazat
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A felderitett és megsztintetett engedély nélkiili,,kalozaddsok”

66. diagram

2021-ben 6sszesen 12 alkalommal észleltiik engedély
nélkil sugarzé radioado (kal6zadd) mikodését a monitor-
inghal6zat fix allomasairdl. A behatarolast kdvetden hely-
szini ellen6rzés soran intézkedtiink az engedély nélkdli,
illegalis adok lekapcsolasardl. Az érintett frekvenciakat
s a sugarzas idejét a 66. diagram mutatja be.

A VHF 111 (174-230 MHz) frekvenciasav feliigyelete

Magyarorszagon 2021 oktoberében egy honapos
ideiglenes radioengedéllyel kisérleti digitalis foldfelszini
radi6- (DAB+) sugarzas indulta 10D-csatornan (215,072
MHz-en), melyet a hatésag méréssel ellenérzott. (Az
adast a Széchenyi-hegyrél sugaroztak.)

A sav ellen&rzése a hatar menti kilfoldi adasok fel-
deritésére szoritkozott. Osszesen hét orszag huszonegy
kiilonbozd frekvenciaja adasat mértik fel az orszagos
mérbhalozat fix mérdallomasaival. A digitalis radidadasok
mellett tovabbra is észleltiik bosnyak analog tévéadok
mikodését a savban.

Monitoringallomasokrol azonositott kiilfoldi miisorszoré adok a VHF Ill savban (174-230 MHz)

Orszag Csatornak neve Csatornak szama Adas
Ausztria 5D, 6A, 6D, 8A,11C 5 DAB+
Szlovakia 10?'2:3(’)5'21CZA' 5 DAB+
Szerbia 11B 1 DAB+
Horvatorszag 8C, 9C 2 DAB+
Szlovénia 10D, 12B 2 DAB+
Csehorszag 12D 1 DAB+
Bosznia-Hercegovina e EGE'S' ET. 5 Analég TV
Osszesen: 21
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Az UHF (470-694 MHz) frekvenciasav feliigyelete

A hatosag 2021-ben is folyamatosan figyelte az en-
gedéllyel rendelkezg digitalis foldfelszini televizidoada-
sokat (DVB-T/T2) az orszagos monitoringhaldzat fix
allomasaival.

Az orszagos DVB-T/T2 adotelephelybdl 126 ellenér-
zésére kertlt sor.

Az ellendrzott adotelephelyek szama

Orszagos DVB-T misorszord halozat (1 kW-nal nagyobb teljesitményi adok): 33
Orszagos DVB-T misorszoro halézat (1 kW-nal kisebb teljesitményi adok): 60
Helyi DVB-T adok: 33

Osszesen: 126
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Miholdas adasok ellen6rzése

2021-ben felmérte a hatésag a GEO (geostacionalis
palyan lizemel6), magyarorszagi labnyommal rendelke-
z6 szabad hozzaférés( (kddolatlan) miholdas digitalis
tévéadasokat. A méréseket két alkalommal véegeztik el,
amelyek soran a miholdas mérérendszer 52 poziciéban,
85 miiholdon végzett vizsgalatokat. Osszesen 2011 titko-
sitatlan digitalis tévécsatorna kerllt detektalasra, amely-
b6l 1617 SD- és 383 HD-, valamint 11 UHD-formatumu
adas valt.

Felmértiik a GEO-palyan lizemeld, magyarorszagi lab-
nyommal rendelkez8, magyar nyelv(, kodolt hozzaférés(
miholdas digitalis tévéadasokat, dsszesen 372 magyar
nyelvi m(iholdas tévéadast azonositottunk.

A GMDSS-rendszer altal hasznalt frekvenciak
zavartatasi helyzetének felmérése

2021-ben a hatdsag mérszolgalata részt vetta CEPT
WG FM22 munkacsoport nemzetkdzi mérési kampanya-
ban, amelynek célja a rovidhullam tengeri vészhelyzeti
radiérendszer (GMDSS) altal hasznalt frekvenciak — elsg-
sorban OTH- (Over The Horizon) radarok altali — zavarta-
tasi helyzetének felmérése volt. A mérési kampany soran
az NMHH mellett masik hét orszag (Belgium, Csehorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Portugalia, Spanyolorszag,
Egyestilt Kiralysag) nemzeti hatésaga végzett célzott
méréseket.

Kijelenthetd, hogy az érintett vészhelyzeti frekvencia-
kon zavarjelek csak mérsékelten voltak megfigyelhet&k.
Erdekesség, hogy négy hatdsag — koztiik az NMHH — nem
rendelkezett iranymérési képességgel az észlelt zavarje-
lek iranyszogének meghatarozasara. Az észlelt zavarok



] SD-formatumd digitalis
kédolatlan tv-csatorna

] HD-formatumda digitalis
kodolatlan tv-csatorna

] UHD-formatumi digitalis
kédolatlan tv-csatorna

Azonositott kodolatlan misorok szama az alkalmazott képfelbontds szerint

67. diagram

tobbsége OTH-radarbdl szarmazott, de detektalasra ke-
rlltek mas jelleg(i zavaré jelek is (példaul kinai révidhul-
lam{ misorsz6rd adé, egyéb biztonsagi radidrendszerek
jelei). A kapott iranymérési eredmények alapjan megal-
lapithat6, hogy az észlelt OTH-radarbdl szarmazo radio-
frekvencias sugarzasok Oroszorszag, Kina és Ausztralia
tertiletér6l szarmaztak. A zavarokrél az érintett nemzetek
hatdsagait értesitették, néhany észlelt zavareset meg-
szlintetése hosszabb id6t vesz igénybe.

6.1.2. Radiozavar-elhdritas

A hatésag folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a ha-
zai radiofrekvencias halozatok zavarmentesen iizemel-
hessenek, mind a kormanyzati és készenléti szervek
hirk6zlését kiszolgald egységes digitalis radiotavkozlo
rendszeren (EDR) és az MVM NET Zrt. LTE-hal6zatan,
mind a mobilszolgaltatok halozatain.

Bejelentésre vagy sajat hataskdrben a hatdsag a kiilsé
eredet{i m{sorvételi vagy egyéb radidtavkozlési zavarok
kivizsgalasa és elharitasa vagy elektromagneses 0ssze-
férhet8ségi problémak megoldasa érdekében — sziikség
szerint — radidomegfigyelést, radio-ellendrzést és radio-
felderitést végez, kilonos tekintettel azokra a radiébe-
rendezésekre és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast
keltd készulékekre, amelyek potencialisan a zavar, illetve
a radiotechnikai 0sszeférhetetlenség okai lehetnek.

A hatosag az 0Osszes bejelentett, hataskoré-
be tartozo zavart kivizsgalta, és gondoskodott azok
megszlintetésérol.

A mérgszolgalat 2021-ben is folytatta az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat radarjai szamara szuikséges frek-
venciasav tisztitasat. Az (j keletkezés(i zavarok mellett

Megsziintetett

Bejelentések  Megoldott zavarforrasok

szama tgyek

Zavarvizsgalati sav

Radioamatér RH

6 3 3 4
(3,528 MHz)
Radioamatdr URH

3 3 0 3
(144 MHz)
160 MHz 3 3 0 7
EDR (390 MHz) 2 2 0 8
433 MHz (SRD) 15 9 6 13
450 MHz 6 6 0 32
700 MHz 47 47 0 252
LTE 800 36 31 5 52
868 MHz (SRD) 0 0 0 0
GSM 900 32 29 3 31
UMTS 900 18 14 4 27
LTE 1800 6 6 0 6
UMTS 2100 59 53 6 53
LTE 2600 45 4Ll 1 55
5.6 GHz

L 142 142 0 150

(meteoroldgiai radar)
Egyéb 19 14 5 43
Osszesen: 439 406 EE] 736
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a legnagyobb hangsdlyt a rendszertelenil jelentkezd —
a specialis (anaprop) terjedés miatt keletkez6 — éjszakai

zavarok megsziintetése kapta. Uj feladatot jelentett 2021

8szén, HosszUhetény teleplilés mellett, a Harmashegyen

lzembe helyezett radar lefedési teriiletén zavart okozd

RLAN- (radios helyi halézat) berendezések felkutatasa.
Ezen aterlleten eddig nem miikddott az 5 GHz-es savban

radar, ezért az RLAN-eszkdzok hasznalhattak a teljes ren-
delkezéstikre allo savot. Az (j radart a tengerszint feletti

600 méteres magassagban telepitették, ezért jelentdsen

megn&tt az a tavolsag, amelyen belll a zavart okoz6 esz-
kozoket keresni kell. A fentiek miatt a harmashegyi ra-
darnak a kilfoldrél érkezd zavartatasok tekintetében is

nagyobb a kitettsége, a tavalyi évben tobb zavart okozo

RLAN frekvencigja ker(lt atallitasra a szerb, a horvat és

a bosnyak tarshatosag segitségével. (2021-ben 150 km

volt a legnagyobb tavolsag, ahonnan egy RLAN zavart
okozott az (j radarnak [ez Bosznia-Hercegovina teriiletén

lizemelt]).

Folytatodott a korabban foldfelszini miisorszdrasra
hasznalt 700 MHz-es sav tisztitasa annak érdekében,
hogy a mobiltelefon-szolgaltatok zavarmentesen vehes-
sék birtokukba ezt a frekvenciasavot. Az (j felhasznalast
megel6z8 zavarvizsgalatok soran 47 kabeltelevizids ha-
|6zat esetén talaltunk szabvanyban rogzitett hatarértéket



Kiadott

Hasznalt

Rendezvény Helyszinek radidengedélyek frekvenciak
szama [db] szama [db]
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8 Py J Szombathely
UEFA EURO 2020 Budapest, Puskas 2 2
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o . 459 459
Magyar Nagydij Hungaroring
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meghaladé kisugarzast, amelyek egyértelmlen zavart
okoztak volna egy maobilszolgaltato radiohalozataban.
A hatésag felszolitasara a kabelhaldzatok lizemeltetdi
intézkedtek a hibak elharitasaral.

Az 1920-1930 MHz-es UMTS- (univerzalis mobil
tavkozlési rendszer) savban tovabbra is jelentds szam-
ban okoztak zavartatast az amerikai frekvenciakiosztas
szerint lizemel6 DECT 6.0 rendszer(i vezeték nélkdli te-
lefonok (DECT), VolP-telefonok, gyerekdrkamerak, illetve
headsetek.

2021-ben jelent6sen megndvekedett a 2600 MHz-es
savban a mabilszolgaltaték halézataiban zavart okozd
eszkozok szama. Ennek oka egyrészt, hogy néhany veze-
ték nélkili technologiat hasznalod internetszolgaltatd a 2,4
GHz-es sav telitettsége miatt a szamukra engedélyezett
savon kivilre allitja be eszkozeit. Masfeldl egyre nagyobb
szamban helyeztek izembe lakossagi hasznalatban olyan
(interneten megrendelhetd) térfigyel& kamerakat, ame-
lyek alapértelmezésben az azsiai szabalyozasnak meg-
felel6en vannak beallitva. Amennyiben a felhasznald ezt

nem modositja, Ugy az eszkdz — kiltéri hasznalat esetén —
zavart okoz a mobilszolgaltatok haldzataiban.

A mér@szolgalat az elmdlt évekhez hasonléan 2021-
ben is felligyelte a nagy érdekl6désl rendezvények frek-
venciahasznalatat. Készulltséget biztositott, hogy egy
esetleges kiilsg eredet( zavart a lehet6 legrovidebb idén
belll elharithasson.

6.2. Savtisztitas

A megnyitasra, az 0j felhasznalasra varé nagy értéki
frekvenciasavok tisztasagat, lehetséges zavarforrasok-
tol és EMC-problémaktol valo mentességét a hatosag
mérésekkel ellendrzi az esetleges zavarforrasok, enge-
dély nélkiili sugarzasok kiszlirése érdekében.

Az 50-54 MHz k6zotti radibamator sav vizsgalata

2021-ben célzott méréseket végeztiink az orszagos
monitoringhalézat fix allomasaival az 50-54 MHz ké-
zotti frekvenciatartomanyban, a sav hasznalatanak fel-
deritése és az ott lizemel& magyar és kiilfoldi telephelyl
radibamatér jeladok felmérése céljabol. A méréseket négy
Utemben, télen, tavasszal, nyaron és 6sszel is elvégeztiik.
Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a monitoringal-
lomasokral radioforgalmazast leginkabb a sav alsé részé-
ben észleltlink (50-50,5 MHz kdzott). A detektalt forgal-
mazas kozott leginkabb amatér jeladok (OOK-modulalt)

Pécel monitoringallomason detektalt digitalis (FSQ) radibamator sugarzas

68. diagram



jelei figyelhettk meg, de észleltlink mas idészakosan el6-
fordulé sugarzasokat is (példaul IFK+ és CPFSK-modulalt
jelek). A 68. diagramon mérési eredménnyel érzékeltetjiik
a savhasznalat jellegzetességét.

Miiholdas savtisztasagi mérések

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem felkérésére a mé-
r6szolgalat 2021-ben helyszini méréseket végzett a 20
MHz — 10 GHz kozotti frekvenciasav vizsgalata céljabal.
A jellemz8en egy hét id6tartamot atfogd savtisztasagi
vizsgalatokat Bujak telepuilés korzetében, Gsszesen négy
helyszinen és tobb Gtemben végeztiik el.

A hatosag a Kilgazdasagi és Kulligyminisztérium fel-
kérésére 2021-ben savtisztasagi méréseket végzett Penc
telepllés korzetében a 850—1900 MHz, a 2025-2110
MHz, valamint a 2200-2300 MHz kozotti frekvencia-
tartomanyokban. A tobb alkalommal elvégzett helyszi-
ni vizsgalatok soran a kijelolt mérépontok nemzetkozi
ajanlasokban el@irt radiotechnikai szempontok szerinti
alkalmassagat vizsgaltuk.

2021-ben célzott méréseket végeztiink az Echostar
Mobile és Inmarsat miiholdas rendszerek mobil mhol-
das (MSS) szolgaltatasainak, valamint az Inmarsat foldi
AeroCGC kiegészitd rendszerének ellendrzése céljabal.
Az Echostar Mabile és Inmarsat MSS miholdas szol-
galtatas meglétét a Visegradi utcai telephely miholdas
mérrendszerével végeztiik el, mig a foldi CGC-bazisal-
lomasok (Domony, Tamasi, Sarmellék és Vészto) foldfel-
szini ellatottsagat az allomasok kornyezetében elvégzett
Gtvonal-regisztrald tipus mérésekkel ellendriztik.

Megallapithato, hogy az Inmarsat és az Echostar Mo-
bile miholdak (MSS) rendszere altal sugarzott keskeny-
savl szolgaltatasok jelen vannak a szamukra kijel6lt frek-
venciasavokban. Az Inmarsat foldi CGC-rendszere altal
sugarzott szélessavl LTE-szolgaltatas sugarzasi para-
méterei teljesitik az NFFT-ben rogzitett savhasznalati
feltételeket, valamint a szolgaltatas a foldfelszinen csak
kis vételkdrzetben érhetd el.

Bevizsgalt berendezéstipusok szama (db) Megfelelt  Nem felelt meg
Radios eszkozok (router, jaték, IoT-eszkoz) 17 15
Villamos gépek 1 0
Fényforrasok 2 0
Osszes bevizsgalt berendezéstipus 20 15
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6.3. Berendezésszlirés

Az NMHH mérdszolgalata laboratériumi vizsgalatokkal
ellendrzi a piaci forgalomba keriilt berendezéstipusok
megfeleloségét, kisziiri a nem megfelel6 termékeket.
A berendezés-piacfeliigyeleti mérések soran 35 be-
rendezéstipus 77 mintajanak vizsgalatara keriilt sor.
A kiskereskedelmi piac termékeibdl vizsgalat ala vont
berendezések 43%-a nem volt megfelel6. A mérések
alapjan 15 nem megfelel6 berendezéstipus miatt indult
hatosagi eljaras.

Piacfelligyeleti ellen6rzés keretében a hatosag kiva-
lasztott vagy probavasarlassal megszerzett mintan (min-
takon) mérdlaboratériumi méréseket végez az elektro-
nikus hirkdzl6 berendezések, valamint nagyfrekvencias
jelet, illetve mellékhatast keltd berendezések alapvetd
kovetelményeknek valé megfelelésének ellendrzésére.

A hatdsag akkreditalt mérdlaboratériumaban végzett
mérésekkel ellendrzi a piacon |évd radidberendezések
és nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd villa-
mos berendezések alapvetd kovetelményeknek valo
megfeleldségét.

6.4. Szolgaltatas-ellen6rz6 mérések, minéségorzés

Az internet-hozzaférési és arra épiilé egyéb szolgaltata-
sok jellemzdinek objektiv mérésével és kozzétételével
a hatosag 6sztonzi a valos teljesitményen alapuld piaci
versenyt, és el6segiti a felhasznalék tudatos szolgal-
tatasvalasztasat. Méréseivel feltarja a szolgaltata-
sokban megfigyelhetd tendenciakat &s gyakorlatokat.
Az errdl sz616 informacidok révén hozzajarul a valds fo-
lyamatokat figyelembe vev6 szabalyozasi kérnyezet
kialakitasahoz.

6.4.1. Szélessdv.net méréprogramos mérések

A szélessavi szolgaltatasokat mérd rendszerben 2021.
december végéig a felhasznalok 1 541 961 mérést vé-
geztek el, az el6fizetdi helyekre kihelyezett mérdesz-
kozokon 8 836 306 mérés tortént.

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének 6szton-
zésére a tudatos szolgaltatasvalasztas tamogatasara
kidolgozott program keretében az NMHH altal m(ikod-
tetett mérdrendszer lehet6vé teszi a felhasznaloknak,
hogy kozvetlentl és akar hosszabb tavon ellenérizzék az
igénybe vett internetszolgaltatas fontos paramétereit:
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I 10-100 Mbit/s
I 100-200 Mbit/s
14,9% I 200-500 Mbit/s

500-1000 Mbit/s

A helyhez kétott (vezetékes) internetszolgaltatdsok sebességeinek
megoszlasa orszdgosan — letdltési sebesség
69. diagram

a le- és feltdltési sebességet, a késleltetési idot, a kés-
leltetési id6 ingadozasat és a csomagvesztést, valamint
a halézatsemlegességet és a szolgaltatas stabilitasat.
A hatésag szelessav.net cimen elérhetd honlapja segiti
a fogyasztokat a vezetékes és mobilinternet-szolgal-
tatasok tényleges paramétereinek megismerésében és
ezaltal a tudatosabb szolgaltatévalasztasban. A rendszer
nemcsak a fogyasztoknak ad lehet&séget valds mérések-
re, a hatésag mérgautoival is gydjt adatokat, amelyeket
szintén publikal a honlapon, igy jarulva hozza a minél tel-
jesebb kép kialakulasahoz.
A rendszer fogyasztovedelmi szerepet is betdlt, mivel

objektiv adatokkal tamogatast ad a fogyasztdi panaszok
kivizsgalasahoz. A fogyasztdi végpontra kihelyezett

w [~ =

100
80
60
40

20

I 0-10 Mbit/s
19,9% I 10-100 Mbit/s
[ 100-200 Mbit/s

I 200-500 Mbit/s

500-1000 Mbit/s

A helyhez kétott (vezetékes) internetszolgaltatdsok sebességeinek
megoszlasa orszdgosan — feltoltési sebesség
70. diagram

mérbeszkdz hasznalataval lehet6vé teszi a felmerdlt
probléma analizalasat, akar a megoldasat is. A nagyszamu
mérési, mintavételi é&s monitoringadat atfogo, fliggetlen,
objektiv, érvényes és valos képet fest a szélessavl in-
ternet hasznalatanak lehetségeirdl, és elémozditja az
elérhetd mindségi ellatottsag boviilését is.

A mérési eredményekb8l nyomon kovethetd a hazai
szélessavl internetszolgaltatasok ellatottsagi és ming-
ségi szinvonala, azok tertileti eloszlasa (69—-70. diagram).

A mérgszolgalat specialis mliszerekkel felszerelt aut6i-
val rendszeresen méri a mabilszolgaltatok haldzatainak
lefedettségét és legfontosabb adatatviteli paramétereit,
amelyek dsszesitett mérési eredményei a ,https:/szeles-
sav.net” oldalon tekinthet6k meg.

90,59

Vdrosainkban dtlagosan elérhetd mobilinternet-szolgaltatdsok letoltési sebessége (Mbit/sec)

71. diagram



A mobil szélessav szolgaltatasok atlagosan elérhet6
adatatviteli képességét nagyobb varosainkban végzett
mérések alapjan, a 71. diagramon szemléltetjik, a letdl-
tési sebességek adatainak dsszevetésével.

6.4.2. Helyszini mobilelldtottsdag-ellendrzé vizsgdlatok

Az NMHH 115 telepiilésen részletes ellen6rzo méré-
seket végzett a mobilszolgaltatok 2G-, 3G- és 4G-ha-
I6zatainak lefedettségérol és adatatviteli képességérol.

A hatdsag 2021-ben is folytatta a mobilszolgaltatok
halozatkiépitésre vonatkozd kotelezettségei teljesitésé-
nek ellendrzését a szolgaltatok hatdsagi szerzGdésben
rogzitett adatszolgaltatasai alapjan. A mobil mér6rendszer
minden hasznalt technolégian folyamatosan rogzitette az
dsszes hasznalt frekvenciasavon (700-800-900-1800—
2100-2600-3600 MHz) a lefedettségre vonatkoz6 para-
métereket. Az ellen6rzd méréseket a hatésagi szerzddé-
sekben eldirt lefedettségi kovetelményeknek megfelelen,
mobil mérérendszerrel, Budapest, a megyeszékhelyek,
a nagyvarosok és nagyobb telepllések belteriletein —
115 telepulésen, valamint az autopalyakon, az 1 és a 2
szamjegy( utakon — végeztik el.
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72. diagram

Az ukran hatar mentén a 700 MHz-es savban végzett
vizsgalat alapjan megallapitasra kerdilt, hogy a hataron
talrél tobb tévéado (DVB-T/T2) kisugarzott jele is mérhe-
t8. Alegnagyobb problémat az 53-as csatornan miikodd
ukran tévéadok okozzak, amik miatt nem lehet mobil-
szolgaltatast nydjtani ezen a frekvenciasavon az ukran
hatartol Miskolc—Debrecen vonalig.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal megkeresése alapjan
a mér6szolgalat huszonegy vizsgalatot végzett, hisz
esetben megadta, egy esetben megtagadta a pénztar-
géppel rogzitett adatok adéhatosag felé torténd online
adatszolgaltatasi kotelezettség aloli felmentésre vonat-
kozo szakhatosagi allasfoglalast.

Felhasznaldi panasz vizsgalata kapcsan indult eljaras
miszaki hatterének tisztazasa érdekében hat esetben
részletes mérésekre kertilt sor a mobilszolgaltatok halo-
zatai altal biztositott lefedettség, beszéd- és adatatviteli
képesség tekintetében.

A mobiltelefon-hal6zatok méréseit a 72. diagram sze-
rinti telepuléseken és Gtvonalakon folytattuk.
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Tényfeltaro mérodszolgalati vizsgalatok mennyisége

Radiézavar-vizsgalat 736
Radiofelderités 114
Radi6-ellendrzés 202
Laborat6riumi berendezésmérés 77
Elektroszmogmérés 921
Szélessavmérés 8836 306

22. tablazat

6.5. Tenyfeltaro vizsgalatok

A mérdszolgalati tevékenység feladata a hirkdzlést
érint6 valés miiszaki adatok feltarasa, megismerése
&s megismertetése. A vizsgalatok soran feltart miiszaki
adatok tampontot adnak a frekvenciagazdalkodas és
a hirkozlés-szabalyozas szamara.

A tényfeltard mérdszolgalati vizsgalatok szamat a 22.
tablazat foglalja 0ssze.

6.5.1. Laboratoriumi tényfeltaro vizsgalatok

A hatosag vizsgalo laboratoriumaban a berendezés-pi-
acfeliigyeleti mérések mellett nem hatésagi joghatas-
sal jard vizsgalatok is zajlottak, valamint az internet-
minoség-mérési modszerekkel kapcsolatos szakértoi
feladatok ellatasara is sor keriilt.

2021-ben a hatosag laboratoriuma a BEREC felkérésé-
re végzett az eurdpai internetmindség-méro rendsze-
rekkel & mérési modszertannal kapcsolatos miiszaki
tamogato munkat.

A laboratérium szakérti munkat végeztek egyrészt
a BEREC eurdpai tarshatosagok internetminéség-mérd
rendszereivel kapcsolatos mérési modszerek és szak-
mai tapasztalatok megosztasaval foglalkozo, masrészt
a BEREC osszeurdpai internetminéség-mérési modszer-
tananak tovabbfejlesztését végzd munkacsoportokban.
A laboratorium miszaki elemzéseket végzett és szak-
mai el6adasokat tartott, beszamolt a hazai internetmi-
ndség-mérd rendszer fejlesztéseirdl, és megosztotta
a szakmai tapasztalatokat, valamint hattérméréseket
végzett a BEREC-modszertan tovabbfejlesztése kapcsan.

Emellett a laboratérium elvégezte a hatosag sajat,
eurdpai szinten is kiemelked& képességli internetmi-
ndség-mérd rendszere (szelessav.net) tovabbfejleszté-
sének ellen6rzd méréseit is. Az internetmingség-méro
rendszerek — az EU egységes hirkozlési piacrol szolo

P

TSM-rendeletéhez*® kapcsolodoan — lehetdvé teszik, hogy
az internethasznaldk ellendrizhessék az internetszolgal-
tatas adatsebességét és egyéb mindségi, illetve halo-
zatsemlegességi jellemzdit. A hatésag laboratériuma-
ban torténtek a mérérendszerek pontossagat ellenérzd
mérések, amit a hatdsag laboratériumanak Europaban
egyedulalld miszaki felszereltsége és szakmai tapasz-
talata tett lehetéve.

6.5.2. Elektroszmog-vizsgalatok

A tavkozlési berendezésekbdl eredd radidfrekvencias
elektromagneses kitettségrdl tajékoztatd lakossagi
mérdprogram - tobb mint tizéves malttal - 2021-ben
is folyatodott. A beérkezett 91 darab vizsgalatkérés
60%-a csaknem megegyezett a 2020-as értékkel. A je-
lentkezések visszaesésében feltételezhetden szerepet
jatszott az 5G-s mobiltechnoldgiat érintd aggodalmak
fokozatos id6beni cs6kkenése, tovabba a jarvanyhely-
zet miatt a lakason beliili vizsgalati igények atmeneti
mérséklodése.

Orszagszerte 889 helyszinen kézi m{iszeres mérést, 86
helyszinen pedig tobbnapos, telepitett miiszeres vizsga-
latot folytatott a hatosag a beérkezett vizsgalati igények,
valamint ellen&rzési szempontrendszer alapjan.

A jarvanyhelyzethez tartozo egészségligyi kockazat
csokkentésére — az el6z8 években a kozos képviseldk
kérésére elvegzett beltéri telepitett vizsgalatok helyett —
kiltéri kézi miszeres mérések folytak, legnagyobbrészt
mobil bazisallomast ellendrizve.

A vizsgalatok eredményei felkertltek az NMHH hon-
lapjara a mar meglévd tajékoztato videdk és leirasok mel-
|é, ezzel is tamogatva a mobil bazisallomasokat dvezd
lakossagi aggodalmak kezelését. Ehhez kapcsolodtak
a méréprogramrol és a vizsgalati eredményekrdl sz616
médiamegjelenések is.

A meérési eredmények eloszlasa nem mutatott elté-
rést az elgz8 évek adataihoz viszonyitva. A mért értékek
nagysagrendileg az egészségligyi hatarérték alatt voltak

— egyetlen esetet leszamitva. Hatarerték-tdllépés ebben
az esetben sem tortént, de a mobil bazisallomasok tiz-
hlsz méteres kozelében tortént tetdtéri beépités esete

46 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november
25.) a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szlikséges intézkedések
meghozatalarol, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus
hirkozl6 hal6zatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsolédo
felhasznaloi jogokrol sz616 2002/22/EK iranyelv és az Unidn belili nyilvanos
mobilhirkdzl6 halézatok kozétti barangolasrol (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet
modositasarol.



figyelemfelhivo. A bazisallomasok kozvetlen kornyezeté-
ben torténd épitkezésnél, rendkiviil ritka szammal, de elvi

szinten el6fordulhat hatarérték-tallépés féként teraszo-
kon, erkélyeken. A mobilszolgaltatok az allomasok telepi-
tésekor elGre jelezhetd ingatlanhelyszineket figyelembe

véve készitik el biztonsagi szamitasaikat. Igy mas épit-
kezéseknél el6fordulhat, hogy ez a biztonsagi szamitas

nem terjed ki az j ingatlan bizonyos részeire. A kockazat
csokkentése érdekében az épitési engedélyezési folyamat
attekintése javasolt.

mobil bazisallomasok sugarzasa még nem jelenik meg
azonosithatoan az expozicios szintben, mivel ez a forga-
lomfliggd sugarzas még elenyészd a tobbi technolagiaval

osszehasonlitva.

MUiszaki atadasra kertlt a lakossagi kitettséget el6-
rejelz8 szamitasi rendszer, amelynek segitségével ter-
vezetten 2022-t6l az érintettek tajékoztatast kaphat-
nak a kornyezeti expoziciés szint mértékérdl miszeres
vizsgalat nélkil is. A hirkozlési szolgaltatokkal, valamint
sugaregészségligyi feladatot ellatd kormanyhivatalokkal
és aNemzeti Népegészségligyi Kozponttal egyeztetések
folytak a rendszer minél szélesebb kor( alkalmazasahoz
a pontos bemeneti adatok biztositasaral.

Az emlitett sugaregészségligyi hatdsagi feladatot ella-
to szervezetekkel kazas 5G-mérések torténtek. Emellett
kormanyhivatali megkeresés alapjan ot telepitett misze-
res mérés szolgaltatott adatokat a kérdéses esetekben.

Azok a mér&programra jelentkezdk, akik stlyosabb
egészséglgyi panasszal vagy alacsonyfrekvencias sugar-
forras miatt fordultak a hatésaghoz, tajékoztatast kaptak
a kijeldlt kormanyhivatalok hataskarérdl.

6.6. EMC-mérolabor é&s szerverkdzpont épitése

2021-ben folytatodott a 2017-ben elkezdett Gj, modern,
tobbfunkcids miiszaki épiilet épitése a hatdsag Visegra-
di utcai telephelyén. Az épiilet két legjelentdsebb eleme

egy 0j mérdkamra tobb kisebb méretii mérdlaboratéri-
ummal, valamint egy biztonsagos adat- és szerverkoz-

pont. Az allami vagyont is gyarapito épitkezés a hatosag
sajat forrasainak felhasznalasaval valosul meg.

Az NMHH piacfeltigyeleti és frekvenciagazdalkodasi
feladatai elvégzéséhez jelenleg hasznalt mér6kamrat
kozel két évtizede alakitottak ki egy mar meglévd épl-
letben, annak korlatai kozott. A nemzetkozileg elismert, az
Eurépai Uni6 altal is el&irt tevékenysége keretében a mi-
szaki megfelel&séget az akkreditalt mérélaboratériumban

vizsgaljak a hatosag szakértdi, kiszlirve az elektronikus
hirkdzlés zavartalansagat veszélyeztetd késziilékeket s
berendezéseket. A technika fejlddésével a hatdsagnak is
lépést kell tartania. Akkreditaciéja, valamint hazai elis-
mertsége és a nemzetkdzi egylittmiikodés zavartalan-
saganak megdrzése érdekében valt szlikségessé egy Uj,
nagyobb méret(i mérékamra létrehozasa, ami csak egy
ennek megfelelGen kialakitott éplletben lehetséges.

Az éplilet egylttal lehet8séget biztosit a hatosag buda-
pesti telephelyein fenntartott, elavult, tdlzsafolt és a mai
kor igényeinek nem megfeleld kialakitasi szerverszobak
tehermentesitésére egy korszer(i adatkozpont |étre-
hozasaval. Az épuletben helyet kapnak a tervek szerint
parkolok, targyalok, irodak és egy nagyobb helyiség is
a nemzetkozi és belfdldi koordinacios értekezletek és
konferenciak helyszinédil.

A 2017-ben elvégzett beszerzési elgkészitési munkak
utan 2018. év elején a jovahagyott koncepcidterv alapjan
elkészllt az engedélyezési terv, ez alapjan elindulhatott
a szakhatosagi engedélyek beszerzése. A szakhatosagi
engedélyek birtokaban elindult az épitési engedélyezés
folyamata. Az épitési engedélyt az NMHH jaliusban kapta
meg, a févaros XlIl. kerdleti polgarmesteri hivatala ok-
toberben adta ki az értesitést az err6l sz6l6 hatarozat
véglegessé valasaral.

Az épitési engedély megszerzése mellett parhuza-
mosan elindult a kiviteli tervezési folyamat. 2018 végére
elkésziilt a kiviteli terv elsd valtozata, amit a beruhazas-
lebonyolité és megrendeld tobb kdrben véleményezett
és pontositott, majd 2019 majusaban jovahagyott. Ezzel
a projekt masodik fazisa: a tervezés, engedélyezés sza-
kasza lezarult.

2019 jdniusaban elindult a projekt harmadik fazisa, a ki-
vitelez¢ kozbeszerzési folyamata. A kiviteli tervvel parhu-
zamosan zajlott a kivitelezd kozbeszerzéséhez szlikséges
dokumentacio6 el6készitése. Ez tartalmazta a kivitelez
kozbeszerzéséhez sziikséges szerz8déstervezetet és
mellékleteit, valamint a kiviteli tervdokumentacio arazott
koltségvetését. A kdzbeszerzési folyamat az ajanlattételi
szakaszba lépett: a hirdetmény 2019. jdlius 4-én megje-
lent az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban. Az ajanlattételi
szakaszban, 2019. jdlius és november kozott kozel otszaz
kérdés érkezett tobb korben a hirdetmény irant érdeklé-
dést mutato cégektdl. Az NMHH szakterdlletei, a beruha-
zas lebonyolitdja, a generaltervezd, a szakagi tervezdk és
a kdzbeszerzési tanacsado a teljes ajanlattételi idészak-
banfolyamatosan és 6sszehangoltan vegezték a kérdések
feldolgozasat, a dokumentacioban sziikséges javitasok
elkészitését és a valaszok megkuldését.



110

]

P I\/I l l Nemzeti Média- és ~ o o o
Hirkdzlési Hatésag ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2021

2019. december 14-én hataridére harom cég adta be
az ajanlatat. Osszességében szinvonalas munkak érkez-
tek. A hianypotlasok, valamint az igazolasok benydjta-
sa és feldolgozasa utan februar 19-én a biralébizottsag
a beny(jtott ajanlatokat érvényessé, a kozbeszerzési el-
jarast eredményessé nyilvanitotta. Az eljaras nyertese-
nek a GRABARICS Kft. ajanlattevot nyilvanitotta. Ezutan
arésztvevdk harom eldzetes vitarendezési kérelmet, majd
2020. marcius 20-an jogorvoslati kérelmet is beny(jtottak
a Kézbeszerzési Dontdbizottsaghoz, amelyet aprilis 7-én
a Kozbeszerzési Dontdbizottsag elutasitott. Ezzel a kivi-
telezd kozbeszerzési eljaras nyertese a GRABARICS Kft.
lett, 2020. aprilis 27-énirtak ala a kivitelezési szerzédést,
ezzel a projekt harmadik fazisa, a kivitelezd kozbeszer-
zése lezarult.

A negyedik projektfazis (kivitelezés el6készitése, bon-
tas, épitkezés) 2020. aprilis 30-an kezdddott meg. A mun-
katerlletet 2020. majus 27-én vette at a kivitelezd, és
a sziikséges eltkésziiletek utan elkezdédtek a bontasi
munkalatok. Az épitési munkak inditasaval parhuzamosan
az NMHH mint megrendel6 kooperacios megbeszéléseket
Utemezett a kivitelezg, a beruhazaslebonyolit6, a miiszaki

ellendr és a generaltervezd iroda részvételével. Az épit-
kezéssel kapcsolatos kiilsé tajékoztatasra, kiemelten az
épitkezés kornyéki lakosok folyamatos tajékoztatasara
az NMHH egy weboldalt hozott létre.

2020 jdliusaban indult a tobb hénapos mélyépitési
munkafazis: a talaj kitermelése és elszallitasa, megkez-
d6dott a résfalas munkagodor kialakitasa. Augusztus-
ban és szeptemberben a kitermelt fold elszallitasaval és
a vizzaro falak épitésére hasznalatos résfal-technolégia
alkalmazasaval haladt tovabb az NMHH @j miszaki épt-
letének épitése.

2020. szeptember 10-én egy Unnepélyes sajtonyil-
vanos eseményen kertlt sor a komplex miszaki épilet
alapkélerakasara. 2020 végéig a munkaterileten folyta-
todott a talaj kitermelése 14,6 méteres mélységig. A nagy
tomeg(i foldmunka lezarasa utan elindult a foldel6halozat,
a gépészeti csévezetékek elhelyezése és a szerel6beton
készitése az alaplemez ala.

2021 elején folytatodott az alapozasi munkak eltké-
szitése, megtortént az alaplemezt gyamolitd réscalopok
betonozasa, majd az alaplemez betonacél-szerelése
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és a betonozas munkafazisa. A résfal fellletén szivar-
golemez elhelyezésére keriilt sor a viztelenitd rendszer
részeként.

2021 marciusaban befejez8dodtt az alaplemez betono-
zasa, és megkezdddott a felszerkezetek épitése. Elindult
a —3. szinti fliggbleges vasbeton szerkezetek (pillérek, fa-
lak) zsaluzasa, betonacél-szerelése, betonozasa, ezt ko-
vetn a —3. szint feletti fodém készitése, valamint az ives
rampafal szerelése és betonozasa. Felmend szerkezetek-
ben folytatodott a foldeld és villamvédelmi levezetd ha-
|6zat az elektromos és gépész alapszerelés a szerkezet-
épités Utemében, a szerverteremrészen a szivargdlemez
s bélésfal kozott a rétegrendi terveknek megfelelgen
tovabbi vizszigeteld réteg készitésére keriilt sor.

Aprilisban és majusban a szerkezetépités folytatodott
a —2. és —1. szinti fliggbleges vasbeton szerkezetek és
a —2. és —1. szint feletti fodém szerelésével &s betono-
zasaval. Ezt kovetden megkezd6dott az ideiglenes cséta-
maszok kiemelése, elszallitasa, ideiglenes talajhorgonyok
fesziiltségmentesitése a szerkezetépités haladasi itemé-
ben. Janiusban a fodémek és felszerkezetek épitésével
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a kivitelezés elérte a talajszintet, és megkezdddott a ma-
gasépitési munkafazis.

A fliggbleges vasbeton szerkezetek zsaluzasa, beton-
acél-szerelése és betonozasa mellett folytatodott az ives
rampafal betonozasa a mélygarazsszinteken. A rampa
mellett ives |épcsd kerllt kialakitasra. Ezzel parhuza-
mosan a kozmiibekdtések véddcsoveinek elhelyezése
is megtortént a vasbeton szerkezetbe. A foldszinten ki-
alakitottak az ELMU- és a transzformatorhelyiségeket.

Jdlius végére elkésziiltek az ELMU-fogadéhelyiségek.
Az ELMU képviseldje a helyszini bejaras eredménye alap-
jan atvette a munkatertletet, és megkezdte a |étesit-
mény Uj, tiz kilovoltos kapcsolohelyiségeinek kialakitasat.
Augusztus és szeptember honapban megkezdddott az
EMC-mértkamranak is helyet adé miiszaki éplletszarny
fodémszerkezetének kialakitasa, valamint a meglévd és
az (j épiletet 6sszekdtd hid épitése.

Oktoberben és novemberben a szerkezetépités foly-
tatodott a 3. szint magassagaban. Leszallitottak és elhe-
lyezték az Esztergomi utca fel8li oldalon a zaportarozot,
amely fontos eleme a kornyezettudatos éplletiizemelte-
tésnek. Az éplilet alsébb szintjein megkezd&dtek a belsd



munkalatok, példaul a —3 szinten a szerverkdzpontban az
EMC-arnyékolasi munkak, az 1. emeleti irodarész gipsz-
karton valaszfalainak kitlizése és tartoszerkezetének
épitése.

2021 decemberében a munkaterileten a szerkezetépi-
tési munkak elérték a 4. emeletet, a felmend szerkezetek
szerelése és betonozasa folyamatosan halad. A két épu-
letet 0sszekotd hid szerkezete elkészilt. A homlokzati
flggonyfal vazszerkezetének mintafelllete kialakitasra
kertilt. Az alsébb szinteken folytatddott a fodémszigetelés
keszitése, valamint a gépészeti és elektromos alapsze-
relések kivitelezése. A —2. és —3. szinteken a garazs- és
kiszolgaloterdleteken folyamatban van a lampaszerelés.
Az épitkezés kovetkez( fazisaihoz szlikséges anyagok és
eszkozok beszallitasa a terlletre folyamatos. Ugyancsak
folyamatban vannak az éplilet felszereléséhez szlikséges
tovabbi miiszaki eszkozok, mérglaboratoriumok, beren-
dezési targyak kozbeszerzésének eljarasai.

A szerkezetépités idoszakaban kdzel tiz esetben kerdilt
sor valtozaskezelésre a mliszaki sziikségszer{iség kovet-
keztében. A munkalatokat folyamatos miszaki ellentrzés
és min@ségbiztositas mellett végezziik. Az épitkezésen
minden héten, rendszeresen, helyszini bejarason vesziink
részt a kivitelez8, a mlszaki ellenér és a generaltervezd
képviselGivel, megtekintve az elkésziilt (j munkarészeket.

A kivitelezés soran szamos tobbletfeladat mertlt
fel, melyekrdl targyalasokat folytattunk a kivitelezével.
A tobbletfeladatok szamossaga és a kivitelezésre gyako-
roltid6beli hatasuk miatt szlikségessé valik a kivitelezési
szerz6dés miiszaki tartalmanak modositasa, amely a pro-
jekt hataridejét harom hanappal meghosszabbitja, ezzel
a miszaki atadas-atvétel és birtokba adas 2022 végére
varhato, valamint az épitési projekt teljes kéltsége netto
18,1 milliard forintra emelkedett.

Orommel latjuk, hogy az épiilet a szerkezetépitési és
magasepitészeti munkak utan a beazasmentes allapot
felé kozeledik. Ezt kdvetden a teljes épliletben megindul-
hatnak a szakipari és belsgépitészeti munkak, hogy az j,
kozel tizenharomezer négyzetméter alaptertletd komp-
lex miiszaki épllet elnyerje az atadasra és a hasznalatra
alkalmas, kész allapotat.

Az épitési munkalatok varhatoan 2022 véegéig tarta-
nak, igy a tervek szerint 2023 els6 felében nyitjuk meg és
vesszik hasznalatba az {j épuletet.
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GYERMEKVEDELEM ES
OKTATASTAMOGATAS

1. INTERNET HOTLINE

A hatésag 2011 szeptembere 6ta miikddteti a jogelle-
nes, illetve kiskoriakra karos tartalmak bejelentésére
szolgal6 Internet Hotline (IH) internetes tajékoztato
és segitségnyjtd szolgalatot. Az IH bejelentd feliilete
és mas hasznos, a biztonsagos internethasznalattal
kapcsolatos anyagai a http:/nmhh.hu/internethotline/
cimen érhetok el.

Az IH munkatarsai a kilenc kategériaban érkez6 beje-
lentések alapjan, nem hatosagi eljaras keretében kezde-
ményezik a sérelmezett jogellenes tartalmak hozzaférhe-
tetlenné tételét a tartalom- vagy a tarhelyszolgaltatonal,
valamint kiskorGakra karos tartalmak esetében a meg-
feleld figyelmeztetd jelzések és azonositok hasznalatara
hivjak fel a szolgaltatok figyelmét. A hotline tevékenyse-
gére vonatkozo alapszabalyokat az Eht. 149/B-D. §-ai
tartalmazzak.

2021-ben az IH kiugréan sok, 5508 darab bejelentést
kapott a kilenc kategariaban, tobb mint haromszor any-
nyit, mint az el6z8 évben (2020: 1765 bejelentés). 2019
6ta er6sodé trend, hogy kozllik a legtobb (4066 darab)
a gyermekpornografia kategoriaba esett. Jelentds meny-
nyiségl bejelentés érkezett hozzajarulas nélkil kozzétett
tartalmakrol (422 darab, amely az egy évvel korabbi ér-
tékhez képest 60%-0s novekedést jelent) és kiskortakra
karos tartalmakrol (414 darab, amely a 2020-ban ér-
kezett bejelentések tobb mint haromszorosa) is. Tavaly,
hasonldan a szintén a pandémia altal uralt 2020-as évhez,

feltételezhetBen azért érkezett kiemelkedden sok beje-
lentés a hotline-hoz, mert a felhasznaldk a koronavirus
miatt sokkal tobb id6t toltottek az online térben.
2021-ben minden korabbinal tobb, gyermekkel szem-
beni szexualis kizsakmanyolasral készult tartalmat je-
lentettek be az IH-nal. A gyermekpornografia kategoria-
ban érkezd bejelentések szama kozel hatszorosara nétt
az elgzd évhez képest. 2021-ben az dsszes bejelentés
74 szazalékat tették ki ezek a jelzések (2020-ban ez az
arany 40 szazalék volt). Az ebbe a kategdriaba tartozo
bejelentések harmada min&stilt az IH elemzése alapjan
is feltételezhetGen gyermekpornografianak. Az ilyen ese-
tekben az IH a Nemzeti Nyomozd Iroda munkatarsaival
karoltve dolgozott a tartalmak eltavolitasan és a tovabbi,
szlikséges leépések megtételén. Amennyiben a tartalom
kulfoldi szerveren volt elérhetd, az IH a hotline-okat 0sz-
szefog0, a gyermekek szexualis kizsakmanyolasa ellen
klizd& nemzetkozi szovetség, az INHOPE rendszerén ke-
resztll is tovabbitotta a bejelentést az érintett orszagok
hotline-jainak, 2021-ben 6sszesen 553 alkalommal, ami
tobb mint kétszerese a 2020-ban tett jelzések szama-
nak. Az INHOPE tagjaiként m(ikddd hotline-ok a magyar
szolgaltatéknal, vagyis magyar szerveren elérhetd, meg-
itélésuk szerint gyermekpornograf tartalmakrol az IH-t
értesitik. 2020-ban 130 jelzés érkezett az adatbazison
keresztil, a rakovetkez6 évben mar kozel tizszer ennyi.
Ennek legfébb magyarazata, hogy néhany hotline elkez-
dett olyanintelligens, automatizalt keresérobotokat hasz-
nalni, amelyek emberi elemz& nélkil is képesek atvizsgalni
oldalakat, hashérték alapjan felismerni a korabban mar



azonositott gyermekpornograf tartalmakat, és jelezni
Oket a joghatosag szerint érintett hotline-oknak.

A masodik legtobb bejelentés 2021-ben hozzajarulas
nélkil kozzétett tartalmakrol érkezett a hotline-hoz (az
0sszes bejelentés 7,6%-a). llyenkor egy személy hozza-
jarulasa, engedélye nélkil osztanak meg az interneten
vele vagy gyermekével kapcsolatos fénykép-, vided- vagy
hangfelvételt vagy mas személyes adatot. A kozzétett
felvételek — a bejelentések szerint valtozatlanul — elsg-
sorban feln&ttekrdl késziilt intim képek voltak.

A NMHH megbizasabdl 2017 utan 2020-ban Gjra el-
készitette a Psyma kozvéleménykutato cég a kérdbives,
személyes interjdn alapuld kutatasat a gyerekek média-
hasznalati szokasairél, amelynek eredményeit tavaly 8sz-
szel publikalta a hatésag. A reprezentativ minta kétezer,
7 és 16 év kdzotti gyermekbdl és sziileikbdl allt. A kutatas
eredmeénye szerint a gyerekek egyre hamarabb lépnek fel
a netre, és egyre hamarabb szereznek tapasztalatokat
a kozosségi médiaban. A felmérés biztatd eredménye,
hogy a szultk aktiv érdekl6dése gyerekeik online tevé-
kenysége irant mérhet&en csokkenti a fiatalokra lesel-
ked6 online kockazatokat. A NMHH a kutatas nyoman
megUjitotta sziil6knek sz6l6 informacios oldalat, a Gye-
rekaneten.hu-t. A weboldal (j struktdraja mar a témakat
kifejté szakértdi cikkeket helyezi el6térbe, és a szocik-
keken, kvizeken tal elmélylltebb ismeretszerzésre is hiv.
A szerkesztk ehhez frissitették és b&vitették az oldal
tartalmait, az Gj, ,Ellen&rzd lista” cimdi irasok pedig rovid,
pontokba szedett tanacsokat adnak a szuléknek egyes
aktualis online jelenségek megértéséhez, kezeléséhez.
A NMHH az oldal népszer{sitésére kampanyt is inditott
2021 novemberében. Ennek fokuszaban a gyermekek
online becserkészésének témaja allt.

A Biivosvolgy Médiaértés-oktato Kozpont satra a soproni Tlindérfesztivalon
2021. junius 26-an

2. BUVOSVOLGY MEDIAERTES-OKTATO
KOZPONTOK

A Biivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpont Budapes-
ten 2014 tavasza ota, Debrecenben 2017 februarja
ota, Sopronban pedig 2020 szeptembere 6ta miikodik.
A korszerii eszkozokkel felszerelt stiidiokban a 9-16
éves gyerekek tapasztalt médiaértés-oktatok vezetésé-
vel maguk készitenek médiatartalmat. Az alkotas koz-
ben feltarulo dontési helyzeteken keresztiil megértik,
hogyan jon létre az a tartalom, film, magazin, reklam,
radiémiisor, amelynek 6k is mindennapos fogyasztoi.
A latogatas ingyenes, a hatosag az iskolai szervezés-
ben érkez6 gyerekcsoportok utazasanak kéltségeit is
vallalja.

A 2020-2021-es tanév nagyobbik része még a pan-
démias védekezés jegyében telt, a Blvosvolgyek 2021
szeptemberéig nem fogadtak iskolai szervezésben diak-
csoportokat. Az (jraindulastol kezdve a téli szlinetig azon-
ban dsszesen 5691 tanuld jart a harom kdzpontban, 28
szazalékuk hatranyos helyzet(ijarasbol vagy teleptilésrol
érkezett, vagy & maga hatranyos helyzet(i csaladban ne-
velkedik. A Bivosvolgy-haldzat nyolcéves fennallasa alatt
380 teleptilésrdl, 842 oktatasi intézménybdl kozel 61 ezer
diak vett részt a programokon.

2020 tavaszan, a digitalis oktatasra valé atallas idején,
Médiaszertar néven a kozpontok munkatarsai pedagogu-
soknak sz6l6 zart Facebook-csoportot hoztak létre. Ezek-
hez az6ta tobb mint ezer szakember csatlakozott. Mivel
2021. szeptemberig a kozpontok nem tudtak csoportokat
fogadni, az oktatok munkaidejlik nagy részét tartalomal-
kotassal toltotték — tobb szaz sajat készités( oratervet,
oktatasi segédanyagot osztottak meg a pedagogusokkal
szoveges és videos formaban.

A weboldal szamara fejlesztett tartalmak kozul kiemel-
kedik a Blivosvolgy ,Eligazitd” cim( videdsorozata, amely-
ben kedvelt influencerek tarnak fel médiaértési tanulsa-
gokat — a fiatalok és id6sebbek szamara is szorakoztatd
formaban. Az alhirekrdl, valamint a digitalis tartalomalko-
tas dilemmairél sz6l6 két korabbi vided utan 2021-ben
elkészult a harmadik is, amelyben Till Attila meghivta
Tanulom magam Attist egy televiziés show-misor dén-
téjének kulisszai moge, hogy megbeszéljek, mi megirt és
mi spontan egy ilyen produkcioban.

Ahosszl kényszersziinetet koveten janius elején nyilt
meg Ujra az online regisztracios fellilet az iskolai latogato-
csoportok szamara. Mivel az iskalak majdnem egy teljes
tanéven keresztll nem vehettek részt mazeumi, illetve



élménypedagogiai foglalkozasokan, az online jelentkezést
megel6z6en még intenzivebb volt a pedagogusok részérd
az érdeklgdés a Blivosvolgy programja irant.

Akorlatozasok enyhitése lehet6ve tette, hogy a Blivos-
volgy megszervezze szokasos napkozis taborat, Buda-
pesten és Sopronban tartottak médias nyari tabort harom
egyhetes turnusban, 12—-14 éves gyerekeknek. A tabor
témaja az influencerjelenség volt, a gyerekek csapatokban
megterveztek és felépitettek egy influencert, szerepeltet-
ték filmben, magazinban és a hiradéban, megszolaltattak
a radioban, reklamoztak vele, és belegondoltak, milyen
komoly dontési helyzetekbe kertilhet, ahogy ismertsége
novekszik.

A 2020 oktoberében megnyitott soproni Blivosvol-
gyet ajarvanyhelyzet és az iskolak digitalis oktatasra vald
atallasa miatt néhany hét tzemszer(i miikodés utan be
kellett zarni, ezért 2021-ben kiemelt szerepet kapott
a kozpont tevékenységének népszeriisitése az érintett
pedagdgusok és szliltk kdrében. Erre nydjtott lehetdséget
janius utolsd hétvégéjén a Pro Kultdra Sopron Nonprofit
Kft. altal szervezett Tindérfesztival. A kétnapos rendez-
vényen a soproni Blivosvolgy oktatoi jatékos médiaisme-
reti és netbiztonsagi kvizekkel tesztelték a sziil6ket és
a gyerekeket. A standnal a szlil6kkel beszélgetve a mé-
diaértés fontossagat, nyari napkozis tabort és az NMHH
tamogatasaval megjelent Szuil6k nagy mobilkonyvét is
népszersitették.

A soproni Blivosvolgy eredetileg 2020 &szére tervezett,
de ajarvany miatt elhalasztott szakmai megnyitojat 2021.
szeptember 6-an tartottak meg a kozpont vonzaskarze-
tébe tartozo tankerlletek vezet6i szamara. A tankerdle-
tek képvisel6i megismerhették a Blivosvalgy torténetét,
koncepcidjat, stldiofoglalkozasait, néhany feladatot pedig
maguk is kiprobalhattak. A kozpont nagyobb ismertsége
és a program iranti élénkebb érdeklédés mar a szeptem-
ber végi regisztracio soran érezhetg volt.

A szeptember 30-an megrendezett soproni mizeum-
pedagodgiai borzén Gjabb alkalom nyilt a legljabb kdzpont
népszer(isitésére.

Ahatésag 2014 6ta tarsadalmi felel§sségvallalasi prog-
ram keretében egylittm(ikodik az SOS Gyermekfalvakkal.
A soproni kdzpont megnyitasa kapcsan a Blivosvolgy
mar 2020 augusztusara tervezett egy kdszegi programot,
amely végll a jarvanyhelyzet miatt meghidsult. Az &szi
szlinetben a kszegi gyermekfalu lakéi és normal csalad-
ban é18 osztalytarsaik vettek részt a soproni Blvosvolgy
programjan. A bivosvolgyi program mellett az alapitvany
gyermekvédelmi szakemberei olyan interaktiv szakmai
el6adasokat kértek, amelyek a naluk gondozasban levo

gyermekek, tinédzserek médiafogyasztasi szokasaira ref-
lektalnak, és egyittal a neveldszUlck és ifjisaggondozasi

szakemberek munkajat segitik. Az els6 egy alapoz6, fo-
galomtisztazo el6adas volt az internetrdl és a kozosségi

meédia hasznalataral, annak veszélyeirdl és szépségeirdl.
Ezt egy workshop kovette, melynek témaja az volt, hogy

hogyan segitheti az okostelefon és a nethasznalat a mi-
ndségi és tartalmas egyltt toltott idét. Mindkét el6adas

online formaban valésult meg 2021 novemberében és

decemberében.

3.A GYERMEKVEDELMI INTERNET-
KEREKASZTAL TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbi-
akban: Kerekasztal) az NMHH eln6kének az elektro-
nikus kereskedelmi és hirkozlési szolgaltatasok Gtjan
hozzaférhetd médiatartalmak, informaciok kapcsan
a kiskorak egészséges fejlodését biztositd jogszaba-

lyi eldirasok elfogadasat és érvényesitését eldsegito,
javaslattevo, velemenvezo, tanacsado testiilete.

2021-ben jart le a korabbi tagok megbizatasa, ezért
a hatosag ajanlasokat kért (j tagok kinevezéséhez.
A NMHH elndke a torvényi rendelkezések értelmében
két tagot és a testllet elnokét sajat jelolés alapjan, nyolc-
nyolc tagot a gyermekvédelemmel foglalkozo szervezetek,
illetve az internetpiaci szakmai szovetségek ajanlasai, két
tagot azilletékes minisztériumok javaslata alapjan nevez
ki. A Kerekasztal elndke és a hisz tag harom évre nyeri
el megbizasat, munkajukért dijazasban nem részestlnek.

A Kerekasztal — a 2021-es évben a koronavirus-jar-
vanyra tekintettel — személyes Ulései az év nagy részé-
ben szineteltek. 2021 janiusaban online Ulés keretében
ismerkedhetett meg egymassal minden (j tag, majd
a 2021 novemberében, a személyes jelenlét keretében
megtartott Ulésen elfogadasra kertilt a 2020. évi besza-
mold. A Kerekasztal 202 1-benis folytatta tevékenységét
az NMHH-nal fejlesztés alatt allé Netsz{iré szoftver be-
vezetését megel6z8 edukacios oldal inditasa, valamint
a tagsag jelolészervezeteivel vald egyiittmiikodés lehe-
téségei tekintetében.






NEMZETKOZI SZAKMA|

TEVEKENYSEG

1. ALTALANOS BEVEZETES

Az NMHH altal feliigyelt iparagakkal kapcsolatos sza-
balyozdi dontések jelentds része nemzetkozi szinten,
multilateralis intézményekben sziiletik. Emiatt kiemelt
fontossagi, hogy a hatosag részt vegyen azokban
a nemzetkozi és unios szakmai vitakban, egyeztetések-
ben, amelyek a magyarorszagi elektronikus hirkozlési
és postai piacok fejlodését segitik, &s a szabalyozasi
eszkozrendszer hatékony hazai alkalmazasat teszik
lehetové. Az NMHH szakért6i szamos nemzetkozi
szervezet, munkacsoport és multilateralis platform
munkajahoz jarulnak hozza. Aktivan kdzremiikodnek
az EU relevans szervezeteiben: a BEREC-ben (Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete) és az
ERPG-ben (Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozo Szaba-
Iyozd Hatdsagok Eurdpai Csoportja). Emellett jelentds
szakmai tevékenységet fejtenek ki olyan multilateralis
szervezetekben, mint az ITU (Nemzetkozi Tavkozlési
Egyesiilet), az UPU (Egyetemes Postaegyesiilet) és az
OECD (Gazdasagi Egyiittmiikdési és Fejlesztési Szer-
vezet) relevans munkacsoportjai. A nemzetkozi szerve-
zetekben vald részvétel megteremti a lehet6séget arra,
hogy a hatosag becsatornazza munkajaba a kiilfoldi
legjobb gyakorlatokat, valamint tamogatja a hatékony
egyiittmiikodést els6sorban az EU-n beliili tarshatdsa-
gokkal (példaul kétoldali egyeztetések és megallapo-
dasok révén) és a kelet-kozép-eurdpai régioban. Az igy
kialakitott folyamatos parbeszéd révén a hatdsag elso

kézbdl szerez be olyan informacidkat, amelyek segitik
a gordiilekeny munkamenetet, és egydttal biztositjak,
hogy szakmailag megalapozott hatosagi dontések
sziilessenek.

A 2020 elején Eurdpaba is begyirizd koronavirus-jar-
vany 2021-benis éreztette hatasat. A nemzetkozi szerve-
zetek zokkendmentesen alltak at az online térben torténd
tovabbi kapcsolattartasra. Szamos munkacsoport bar vir-
tualisan, de zavartalanul folytatta mikodesét, mig az év
masodik felében mar hibrid, illetve alkalmankeént fizikai
jelenléttel is tartottak iléseket. Tovabbra is tobb szervezet
foglalkozott a jarvany tavkozlési iparagra tett hatasaval
és a jarvanykezelés lehetséges megoldasaival is.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. Részvétel az unios jogalkotasban

Ahatosag részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommunika-
ciés Bizottsaga (COCOM) és a Tavkozlési Megfelelségér-
tékelési és Piacfelligyeleti Bizottsag (TCAM) munkaiban,
valamint az Eurépai Koordinacios Tarcakozi Bizottsag hir-
kozléssel foglalkozo tematikus szakért&i csoport (EKTB
16.) munkajaban is, ahol érdemben segitették a magyar
targyalasi allaspontok kialakitasat.



2021. marcius 25-én jelent meg a halozati 0sszekap-
csoltsagot tamogatd kdzds unids eszkoztar (Common
Union Toolbox for Connectivity), amelynek célja a nagyon
nagy kapacitast halozatok (VHCN) és az 6tddik generacios
(5G) vezeték nélkili haldzatok kiépllésének tamogatasa
a legjobb unios tagallami gyakorlatok alapjan. A Toolbox
kidolgozasat végz, a tagallamok és a bizottsag szakér-
t&ibdl, illetve a soros unids elnokség képvisel6ibdl allo
technikai munkacsoportban (Connectivity Special Group)
Magyarorszagot az NMHH képviselte.

Bar az Eurdpai Bizottsag 2020. december 15-én tet-
te kozzé a digitalis szolgaltatasokra, valamint a digita-
lis piacokra vonatkozd jogalkotasi javaslatait, az érdemi
munka 202 1-ben kezdddott. Az NMHH részt vett a hazai
allaspont kialakitasaban, aminek kdszonhet6en 2021. no-
vember 25-én a tanacs elfogadta mind a két jogalkotasi
javaslatra vonatkoz6 allaspontjat, és megkezdddhetnek
a targyalasok az Eurépai Parlamenttel.

2021-ben megsziiletett a roamingrendelet felllvizsga-
latara vonatkozo jogalkotasi javaslat kapcsan az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa kdzotti megalla-
podas. A targyalasok soran képviselt magyar allaspont
kialakitasaban az NMHH munkatarsaiis aktivan szerepet
vallaltak.

2.2. BEREC

A BEREC 2021-ben is szamos eurdpai hirkdzlés-po-
litikai kérdésben mikodott egyltt az Eurdpai Bizottsag-
gal, az Europai Parlamenttel és a Tanaccsal. Az év soran
a BEREC szakmai tevékenysége a kozéptavl stratégiai
célokkal 6sszhangban harom magas szint(i prioritas men-
tén haladt.

Az 6sszekapcsoltsag elémozditasa, a fenntarthato és
nyilt digitalis piacok tamogatasa, valamint a végfelhasz-
nalék szerepének megergsitése mellett a munka olyan
horizontalis elvek mentén zajlott, mint az Europai Elekt-
ronikus Hirkozlési Kodex kovetkezetes alkalmazasa, bele-
értve a spektrumgazdalkodast, az egyetemes szolgalta-
tast és afogyasztovédelmet. Szamos BEREC-jelentés és
vélemény késziilt tobbek kozott az 5G-0koszisztémardl,
a nyiltinternetre vonatkozo szabalyozas alkalmazasarol,
a roaming- és végzddtetési dijakrdl, illetve az OTT-szol-
galtatasokkal kapcsolatos indikatorokral.

Az Eurdpai Birdsag nullas dijszabassal 6sszefliggd ité-
letével kapcsolatos szakmai anyag is publikalasra kerdilt.
A Covid—19-vilagjarvany kapcsan folytatodott a korabbi
évben megkezdett munka, és jelentés készllt az elekt-
ronikus hirkdzlg haldézatokkal kapcsolatos tanulsagokral.
Mindezek mellett tovabbra is fontos szerep jutott a BEREC

fenntarthatosaggal és a hirkozlési szektor kdrnyezeti ha-
tasaival foglalkozd munkajanak. Az NMHH az év soran

folyamatos és aktiv szerepet vallalt a BEREC-ben mind

vezet8i szinten a dontéshozatalban, mind pedig szakértoi

szinten a munkacsoportokban.

2.3.1TU

Az NMHH szakért6i 202 1-ben is aktivan részt vettek
a Nemzetkozi Tavkozlési Egyestilet Tanacsanak és mas
munkacsoportjainak munkajaban. A Covid—19-vilagjar-
vany kovetkeztében az tlésekre tovabbra is kizardlag vir-
tualisan kerult sor, szamos nemzetkozi konferenciat na-
poltak el, ami az tigymenetet jelentdsen megnehezitette.
Az elmaradt vilagértekezletek elrelathatdlag 2022-ben
kertlnek megrendezésre. A WTSA-20%" mellett a WTDC-
21-re*® vald felkészliléssel telt a 2021-es év, ahol egy
magyar jeloltrél is donteni fognak a tagallamok képvise-
|6i 2022-ben. Ezenfelll a hatdsag szakértdi elkezdték az
el6készlleteket a 2022-ben Bukarestben megrendezésre
ker(il6 Meghatalmazotti Ertekezletre is. Az Innovaciés
és Technolbgiai Minisztériummal és a Kiilgazdasagi és
Klltigyminisztériummal szoros egylittm{ikddésben a ha-
tosag szakert6i folyamatosan figyelemmel kisérik az ITU
genfi székhazanak Gjjaépitésével kapcsolatos el6készii-
leteket, tekintettel arra, hogy az atépités idejére szamos
ulés helyszine jelenleg még nem biztositott.

2.4, OECD

A hatosag 2021-ben is részt vett a Gazdasagi Egyutt-
mikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Kommunikaci-
o0s infrastruktdrak és szolgaltatasok munkacsoportjanak
(WPCISP) tevékenységében. 2021. februar 24-én jelent
meg a tanacs ajanlasa a szélessavi dsszekottetésrdl.
Az ajanlas kidolgozasaban, valamint annak magyar nyel-
v{i valtozatanak kidolgozasaban az NMHH munkatarsai
aktivan részt vettek.

3. POSTA

3.1. Részvétel az unids jogalkotasban

Az Europai Bizottsag még 2020-ban elinditotta a pos-
tai szolgaltatasokrol sz616 iranyelv (PSD) értékelési folya-
matat, melyet nyilvanos konzultacio is kisért. Ez szolgalt
alapul a PSD alkalmazasarol sz6l6 bizottsagi jelentéshez,
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amelyet — csakdgy, mint a hatarokon atnyiloé csomag-
kézbesitési szolgaltatasokrol sz616 (EU) 2018/644 ren-
delet alkalmazasardl és végrehajtasarol szolo jelentést —
a bizottsag 2021. november 8-an fogadott el. A hatosag
munkatarsai aktivan vettek részt ebben a folyamatban is.

3.2. ERGP

Az ERGP munkaja a korabbi évekhez hasonléan 2021-
ben is harom stratégiai terliletre 0sszpontositott.

Biztositotta a technikai segitség ny(jtasat az Euro-
pai Bizottsag, az Eurdpai Parlament és a Tanacs részére
a jovebeli postai jogi szabalyozasi keret vonatkozasaban,
valamint platformként szolgalt a nemzeti szabalyozd
hatésagok kozotti legjobb gyakorlatok megosztasaban.
Emellett el6segitette az érintett érdekelt felekkel s nem-
zetkdzi szervezetekkel vald egyiittmiikodést.

A piaci informaciok gy(jtése és elemzése tovabbra is
fontos részét képezte a szervezetben zajlo munkanak,
hozzajarulva ahhoz, hogy az ERGP a postai agazatra vo-
natkozo szakmai tudas tekintetében referencia lehessen.
Az ERGP, egylttmkddve az érintett érdekelt felekkel és
nemzetkozi szervezetekkel, tovabbra is vizsgalja az (j
kapcsolatok kialakitasanak és a meglévék megerdsité-
sének lehetGségét. Mivel a postai szolgaltatasok atfogo
piaci valtozason mennek keresztdl, amit a Covid—19-jar-
vany tovabb ergsitett, és a hatalyos PSD nem alkalmas
a valtozo postai piac szabalyozasara, az ERGP javaslatot
készitett a PSD modositasara.

Az ERGP attekintette az europai unios csomagpiac val-
tozasait, illetve a hatarokon atnyald csomagkézbesitési
arak dsszehasonlitasanak modszertanat, adminisztrativ
kihivasait.

2021-ben az ERGP egy olyan jelentésen is dolgozott,
mely az Eurdpai Zold Megallapodas postai agazatra
gyakorolt hatasait vizsgalja. Az ERGP Ggy itéli meg, hogy
a postai agazatban a kornyezeti fenntarthatosaggal kap-
csolatos témakat ajovében is fenn kell tartani, tekintettel
azok fontossagara, hiszen azok nemcsak a postai agazat,
hanem valamennyi gazdasagi agazat fejl6désének alap-
vet® elemévé valnak. Bar jelenleg nincs olyan egyértelm(i
szabalyozasi keret, amely lehet&vé tenné a nemzeti sza-
balyozd hatdsagok szamara, hogy beavatkozzanak ezek-
be a kérdésekbe, a postai szolgaltatok és mas postapiaci
szerepl6k proaktiv intézkedéseket mar tettek a fenntart-
hatésag érdekében, és ezek a jo gyakorlatok bemutatasra
kerlltek a jelentésben.

Az Unios Vamkodex 2021. jdlius 1-jei valtozasai mi-
att a hatosag lehet6ségeihez mérten és hataskadre sze-
rint figyelemmel kisérte az (j tipusd vamkezelésnek

a nemzetkozi import postai szolgaltatasokra gyakorolt
rovid tavl hatasait 2021 masodik fél évében, és az ER-
GP-n bellil érkezett ezzel kapcsolatos nemzetkdzi adat-
gy(jtésekben is részt vett.

3.3. UPU

Az UPU feladata az egyetemes postai szolgaltatoi
vilaghalozat zokken8mentes miikddéséhez sziikséges
nemzetkozi szabalyozasi munka koordinalasa. A hato-
sag aktivan részt vett az UPU, valamint a CERP (Eurépai
Postai Szabalyozdk Bizottsaga) munkajaban, mely a régio
hatdsagainak és minisztériumainak osszefogasaval kozos
javaslatokat készit el6, és az eurdpai postapiaci érdekek
kozos képviseletére torekszik.

2021 augusztusaban lezajlott az Egyetemes Posta-
egyestlet 27. Kongresszusa az elefantcsontparti Abid-
janban - a jarvanyhelyzet miatt kivételesen hibrid for-
maban, amin hatésagunk online formaban vett részt.
A kongresszus megtargyalta és elfogadta a 2022-2025.
kozott végrehajtando globalis postai startégiat, az ennek
megvalositasat lehetvé tevé munkatervet és a koltség-
vetést is. A postai szektor kdrnyezetkarosité hatasainak
csokkentése érdekében a résztvevik kozos javaslatot
fogadtak el agazatspecifikus akcioterv kidolgozasara az
elkdvetkezd ciklus soran.

Folytatodott az Egyetemes Postaegyesllet atfogo re-
formja, melynek keretében szakmai, szerkezeti és szer-
vezeti atalakitasokkal kapcsolatos dontések is szilettek,
példaul a tagallami hozzajarulasi dijfizetés, valaminta mas
ENSZ-szervezetekhez hasonlé, nyiltabb miikodés, illetve
a szektor tovabbi szereplGi felé torténd fokozatos nyitas
kérdésében.

4, RADIOSPEKTRUM ES
AZONOSITOGI—\ZDI—\LKODASSAL
OSSZEFUGGO NEMZETKOZI
TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A radiospektrummal és azonositdkkal mint korlatos
er6forrasokkal valo gazdalkodas sajatossaga, hogy ezeket
az er6forrasokat nemzetkdzi méretben, dsszehangoltan
hasznaljak az orszagok. A korlatos ergforrasok kiilonbozd
aspektusait az orszagok kozott nemzetkozi egyezmé-
nyekben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat alapjait
az ITU Nemzetkdzi Radioszabalyzata hatarozza meg.

A Nemzetkdzi Radiészabalyzat alapvetfen az ITU-tag-
allamok kozotti viszony keretfeltételeit rogziti, mely-
nek keretein belll a tagallamok hatarozzak meg sajat



felosztasi terveiket. A hatékony frekvenciafelhasznalas-
hoz a hatarovezetben az érintett orszagok kozotti két- és
tobboldall egyezményekre is sziikség van. Nemzetkdzi
egylttmiikddés teszi lehetdvé vilagszerte vagy korzeti
szinten, hogy a radios eszkozok, vezeték nélkuli szolgal-
tatasok, azaz az 8ket hasznaldé emberek a lehetd legke-
vesebb miiszaki korlatozas mellett szabadon mozogjanak.
A korlatos er6forrasokkal valo hatékony gazdalkodas
igénye szlikségessé teszi, hogy az NMHH folyamatosan
részt vegyen a frekvenciafelosztas és a felhasznalas sza-
balyozasat végz6 nemzetkdzi szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok

Az ITU legfontosabb eseménye a Nemzetkozi Radidsza-
balyzat modositasara jogositd Radiotavkozlési Vilag-
értekezlet (WRC). A radiozas hosszi tavi szabalyoza-
saért felelds vilagértekezlet a jévore nézve alapvetéen
hatarozza meg a spektrumpolitikai kereteket a teljes
frekvenciaspektrumra nézve. A 2020-ban megkezdett
WRC-23-ra valo felkésziilés 2021-ben is folytatodott
a kiilénb6z6 témakkal foglalkozé ITU-munkacsopor-
tokban az egyes napirendi pontokkal kapcsolatos el6-
készité munkaval.

Az el6z8 WRC-n (WRC-19) elfogadott napirendi pontok
szerinti témakarok targyalasa mar kozvetleniila WRC-19
utan megkezdddott a kiilonboz8 ITU-régiokban. Eurdpa-
ban a CEPT-en belll létrejott kilonbozE témak szerinti
munkacsoportban folyt a felkészulés, és elkezdték kidol-
goznia WRC-23 napirendi pontjaihoz kapcsolodo szakmai
hattéranyagok és eurdpai kozos javaslatok elGzetes ter-
vezetét. A WRC-23 kiemelt témai kozott szerepel a mo-
bilfelosztas kérdése a 3,6—3,8 GHz-es (1. korzet) savban,
a spektrumhasznalat és a meglévd szolgalatok spektrum-
szuikségleteinek felllvizsgalata a 470-960 MHz-es frek-
venciasavban, a geostacionarius és nem geostacionarius
rendszerekben lizemel6 mozgasban |évE foldi allomasok
hasznalatara vonatkoz6 szabalyozas kialakitasa, illetve
amiholdas radionavigacié védelme az 1240-1300 MHz-
es savban. A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesilet, mint az
ENSZ szakositott szerve, a tavkozlési agazat vilagszintl
0sszehangolasat biztositja.

Az ITU harom szektorral rendelkezik: az ITU-R*-rel
(Radiotavkozlési Szektor), az ITU-T*°-vel (Tavkozlési
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Szabvanyositasi Szektor), illetve az ITU-D>'-vel (Tavkoz-
|ésfejlesztési Szektor).

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi lehet-
Vé a tavkozl6 haldzatok vilagmeéret(i egylittmiikddését.
A szervezet ennek keretében meghatarozza a nemzetkozi
tavkozlési azonositokat, az azonositd hasznalat és a ki-
osztas elveit, valamint a nemzetkdzi szamozasi tervet is,
amely a telefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes
orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai részt vesznek az
ajanlasok kidolgozasaban és a globalis telefonszamok-
kal és mas tavkozlési azonositokkal valo gazdalkodas
kialakitasaban.

Az ITU-R-nek az a szerepe, hogy a radidspektrumot
minden radiotavkozlési szolgalat észszerlen, méltanyo-
san, hatékonyan és gazdasagosan hasznalja fel, valamint
javaslatokat dolgozzon ki a radigtavkozléssel kapcsolatos
kérdésekben.

Az ITU-R-ben valésul meg a magas szint nemzetko-
zi egytttm{ikodés a globalis frekvenciagazdalkodas és
hasznalati igeények 6sszehangolasara. Az ITU-R forumot
teremt a tagallamok kozotti vitak rendezésére.

A radios szektor életében kiemelkedd jelentdségi
a Nemzetkozi Radioszabalyzat modositasara jogosito
Radidtavkozlési Vilagértekezlet (World Radiocommuni-
cation Conferences), melyet négyévente rendeznek meg.
Az ITU Alapokmanyaban, valamint Egyezményében foglalt
szabalyoknak megfelelen a 2019-es Radiétavkazlési Vi-
lagértekezleten (WRC-19) modositott Nemzetkdzi Radio-
szabalyzatot 2020-ban publikalta az ITU. A WRC-19 elfo-
gadtaa WRC-23 végleges napirendjét, valaminta WRC-27
elézetes napirendjét. A WRC-23 elkésziiletei, a tudo-
manyos vizsgalatok, a tagallamok kozotti egyeztetések
regionalis és egyéb szinteken, igy az Eurdpai Unidban
és a CEPT szintjén is mar folyamatban vannak. A WRC-k
kozotti vizsgalati periodusban Europaban a Konferen-
cia-el6készit® Ulés (Conference Preparatory Meeting:
CPM) hatarozza meg, hogy mely csoportja mely napirendi
pont el6készitéséért felelds, és az elvégzett vizsgalatok
alapjan elfogadja az egyes napirendi pontokhoz tartozo
europai kozos allaspontokat. Az NMHH képviseli részt
vesznek a WRC elkészitésével kapcsolatos szakmai te-
vékenységben, kozremikodnek az ITU-n, a CEPT-en, va-
lamint az EU-n bellli spektrumgazdalkodassal foglalkozo
munkacsoportok munkajaban.

A WRC-19-et kovetd évben a regionalis szervezetek
szintjen megkezd6dott a WRC-19 eredményeinek be-
épitése a regionalis szabalyozasba, igy tobb CEPT- és
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ECC-hatarozatnak, valamint ajanlasnak is megkezdgdott
amaodositasaa WRC eredményei alapjan. Elindult a hazai
szabalyozas megfelel§ modositasara vonatkozo eltké-
szit6 munka is.

A konferencia fokuszaban az 5G bevezetéséhez sziik-
séges frekvenciak biztositasa allt, osszesen 17,25 GHz
mennyiségl spektrum valt elérhetévé a szélessavd mo-
bilalkalmazasok szamara a 24 GHz feletti frekvenciatar-
tomanyokban. Ezen beliil — 6sszhangban a CEPT és az
Eurdpai Uni6 allaspontjaval — a 24,25-27,5 GHz-es (26
GHz-es sav), 40,5-43,5 GHz-es (42 GHz-es sav), 66—-71
GHz-es savok globalisan felhasznalhatova valtak, ezaltal
a magasabb frekvenciasavokban is megnyilt a lehetdség
anagy sebességli 5G-halozatok bevezetésére és elterje-
désére. A 26 GHz-es sav eurdpai harmonizalt felhasznala-
sanak szabalyai mar a WRC-19 el6tt elfogadasra kertiltek,
de a WRC eredmeényeivel 6sszhangban madositani kellett
2020-ban a korabban elfogadott szabalyozast. A 6671
GHz-es savban a meglévd szabalyozas alkalmassagat
vizsgalta a CEPT, mig a 42 GHz-es sav eurdpai harmo-
nizalt felhasznalasara vonatkozéan még folyamatban
vannak a vizsgalatok a CEPT-ben.

A miholdas témak kozll a nem geostacionalis palyan
mozg0 rendszerekre (NGSO) vonatkozdan {j szabalyozast
fogadott el @ WRC, j ,mérfoldk&alapi” megkdzelitést
vezetett be ezen halézatok telepitésével kapcsolatosan,
valamint a 40 és 50 GHz-es frekvenciasavok haszna-
lataval 6sszefliggésben (j szabalyozasi keret kerdilt be
a Nemzetkozi Radioszabalyzatba. AWRC a rovid kildetési
idejd miholdak szamara két alkalmas frekvenciasavot
azonositott, valamint egy egyszer(sitett szabalyozast is
elfogadtak a kis méretd miiholdakra. A mozgasban Iévo
foldi allomasok szamara elérhetdveé tették a teljes 18 és
28 GHz-es frekvenciasavokat, igy a CEPT szabalyozasa-
val 6sszhangban, az ilyen tipus(, kilénbozd jarmivekre
telepitett terminalok hasznalatat kiterjesztették ezekben
lett a WRC a miholdas hal6zatokra vonatkozo el6zetes
kozzétételt, koordinaciot, notifikaciot és frekvenciakije-
I6léssel kapcsolatos rogzitési eljarasokat is moédositotta
a hatékony frekvenciafelhasznalas érdekében.

A soron kdvetkez8, 2023-ban megrendezésre kerdil6
WRC (WRC-23) napirendi pontjai kozl jelentéségében
kiemelkedik az UHF-sav felllvizsgalatara elfogadott
1.5. napirendi pont, amely alapjan feldl kell vizsgalni
a 470-960 MHz-es frekvenciasavban Iév6 mlisorszoro
és mozgoszolgalati alkalmazasok spektrumhasznalatat
és spektrumigényeit az 1. karzetben, és el kell végezni

a meglévb egyéb szolgalatok védelmével kapcsolatos
vizsgalatokat.

A 470-960 MHz-es sav felllvizsgalataval kapcsolatos
WRC-23 napirendi pont vizsgalataihoz az ITU WP 6A mun-
kacsoportja atfogd kérddivet tett kozzé a misorszoras
jelenlegifelhasznalasara és a jovébeni mlisorszorasi céld
spektrumigények felmérésére, amire az NMHH is 9sz-
szeallitotta a hazai helyzetre vonatkozd valaszat. Az ITU
kiilon erre a WRC-23 napirendi pontra létrehozott TG 6/1
munkacsoportja végzi a szlikséges vizsgalatokat, és dol-
gozza kia WRC-23-ra benyijtando javaslatokat, melyben
az NMHH szakeértdi is részt vesznek.

Eurépa szempontjabdl kiemelkedd jelentdség(i tovab-
baa6425-7125 MHz-es sav elsddleges mozgoszolgalati
felosztasanak és IMT-céll felhasznalasi lehet8ségének
vizsgalata és a Galileo-rendszer védelmével kapcsola-
tos vizsgalatok végzése is. A javasolt (j miholdas témak
kozott az NGSO-rendszerek keretében mikodé mozgas-
ban Iévé foldi allomasok hasznalatanak elésegitése, alégi
navigacios rendszerek szabalyozasi kérdései, valamint
tengeri és tudomanyos szolgalatokat érintd témak is.

Az ITU-R szervezésében a hatésag kdzremiikadik
tovabba az allandé hely(, a mozgd, a mlisorszord és
miholdas szolgalatok és radidalkalmazasok problémai-
val foglalkozo spektrumgazdalkodasi miiszaki kérdések
vizsgalataban és szabalyozasaban (SG6, TG 6/1, WP 1A,
WP 1B, WP 1C, WP 4A, WP 5A, WP 5D, WP 6A, WP 6B,
WP 6C, WP 3J, WP 3K), melyek a soron kovetkez& Ra-
diotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-23) elGkészitésével
kapcsolatos szakmai vizsgalatokért is felelGsek. Kifejezet-
ten a WRC-23 egyik napirendi pontjara hoztak létre a TG
6/1 munkacsoportot, tekintettel arra, hogy ez a napirend
foglalkozik a jelenleg még nagyrészt foldfelszini miisor-
szorasra hasznalt 470-960 MHz-es sav felllvizsgalata-
val, és kiemelt figyelmet kap az igazgatasok és a szakmai
szervezetek részérdl.

A fentieken tdl az NMHH aktivan részt vesz az alabbi
szakmai szervezetek munkajaban (ITU-R WP1C, CEPT
WGFM PT22, EMC-ADCO, EMC WP, BEREC NN Toaol),
valamint egytttm{kodik a tarshatésagok mérészolga-
lataival, egyrészt zavaresetek hatékony felderitésében,
megoldasaban, masrészt a mérélaboratérium akkreditalt
statuszanak fenntartasahoz sziikséges dsszehasonlito
mérések végzése, illetve a berendezés-piacfeliigyeleti
tevékenység tapasztalatainak megosztasa céljabol.



4.2, Az eurdpai unios szervezetekben végzett
feladatok

Az Eurdpai Unio szempontjabol kiemelten fontos, hogy
a spektrumot mint korlatos eréforrast hatékonyan

hasznalja fel, és erre hatékony harmonizalt mechaniz-
musokat alakitson ki. Az NMHH a frekvenciahasznalati

hatékonysag novelésével és az 6sszehangolt eurdpai

radioengedélyezési eljarasokkal foglalkozo COCOM-al-
bizottsagok, az EU tavkozlési piacanak szabalyozasa-
ért felel6s szervezet (Body of European Regulators for
Electronic Communications, BEREC) egyes munkacso-
portjai, illetve az EU radiospektrum-politikajaval fog-
lalkozo csoport (Radio Spectrum Policy Group, RSPG*?),
valamint a spektrumhasznalatra vonatkozo harmoni-
zalt feltételeket meghatarozé kommitologiai bizottsag,
a Radiospektrum Bizottsag (Radiospectrum Commitee,
RSC) munkajaban vesz részt.

Az Eurdpai Unid spektrumgazdalkodasi politikajanak
aktualis céljai kozott szerepel, hogy biztositsa a leghaté-
konyabb szélessavi vezeték nélkili adatatviteli technol6-
giak és szolgaltatasok széles kor( elterjedésének feltéte-
leit, valamint a masodik digitalishozadék-savot kozosségi
szinten, a lehetd leghatékonyabban hasznalja fel.

A Kodex eredményeként 2019-ben megljult az RSPG.
Az RSPG 2002-ben alakulta 2002/622/EK hatarozat alap-
jan, melyeta 2019/C 196/08 bizottsagi hatarozat valtott.
Az RSPG tanacsadoi mingségben a radidspektrum eurdpai
stratégiai kérdéseivel foglalkozik. Az RSPG joszolgalati
munkacsoportja a legrégebben m{ikodé munkacsoport,
mely a hatardvezeti frekvenciakoordinacios kérdésekkel
foglalkozik. Az RSPG joszolgalati munkacsoportja onként
vallalt, jovbe tekint6 feladata a 700 MHz-es frekvencia-
sav tagallami mobil hasznositasa érdekében tett1épések
Osszeurdpai szintl, 6sszehasonlithatdé formatuma nyo-
mon kovetése. A masik ,allandd’, Kédex alapjan miikodd
munkacsoport, a szakértdi attekintd eljarasi (Peer review)
munkacsoport egyik tarselnoke az NMHH munkatarsa.
Ebben a munkacsoportban osztjak meg a tagallamok
versenyeztetési eljarasi tapasztalataikat.

Az RSC 202 1-ben a kovetkez6 miiszaki harmonizacios
hatarozatok eltkészitésén dolgozott, melyeket ki is hir-
dettek a Hivatalos Lapban:

52 Radiospektrum-politikai igyekben a Radiospektrum Politikai Csoport
(Radiospectrum Policy Group, RSPG) az Eurdpai Bizottsag, Parlament és Tanacs
magas szintli tanacsado testiilete.

» a Bizottsag (EU) 2021/1067 végrehajtasi hatarozata
(2021.janius 17.) aradiéspektrum 5945-6425 MHz-
es frekvenciasavjanak vezeték nélkili hozzaférési
rendszerek — tobbek kdzott radios helyi halézatok

— (WAS/RLAN-ok) megvalositasara torténd harmo-
nizalt hasznalatarol,

» a Bizottsag (EU) 2021/1730 végrehajtasi hataroza-
ta (2021. szeptember 28.) a 874,4—-880,0 MHz és
a 919,4-925,0 MHz parositott frekvenciasavnak,
valamint az 1900-1920 MHz parositatlan frekven-
ciasavnak a vasati mozgo radio altali harmonizalt
hasznalataral.

Az EU tavkozlési piacanak szabalyozasaért felelds
szervezet, a BEREC tobb munkacsoportjabanis részt vet-
tek az NMHH szakért&i. A munkacsoportok struktdrajat
annak megfelelgen alakitjak ki, hogy adott évben milyen
feladatok allnak a BEREC el&tt, és azokat milyen szakértoi
tamogatassal lehetséges a leghatékonyabban megvalosi-
tani. A munkacsoportokban valo részvétel segit a legjobb
hazai gyakorlatok megosztasaban, az unios, nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az unios szabalyo-
zasi feladatokban vald eredményes szerepvallalasban is.

Az NMHH szakértdi kozrem(ikodtek a munkacsopor-
tokban folyd munkakat 6sszefoglald dokumentumok
kidolgozasaban. Tobb esetben a rendelkezésre allé nyil-
vanos nemzeti szabalyozasi informaciok, valamint mé-
rési és egyeb adatok megadasaval segitették a legjobb
gyakorlat 6sszegy(ijtését vagy kozds szabalyozoiiranyok
meghatarozasat.

ABERECazinternetszolgaltatasok mindségének méré-
sére és ahalozatsemlegesség ellendrzésére dsszeurdpai
mér&rendszer kifejlesztését inditotta el. A nyilt forraskadd
rendszerhez onkéntes alapon csatlakozhatnak majd az
uniés hirkozlési hatésagok. Az NMHH szakért6i szakmai

— méréstechnikai — tamogatast nydjtanak a tenderhez.
A rendszeres miszaki tanacsadoi tevékenységen kivdl
ennek a munkanak a szerves részeként a mérérendszer
laboratériumi atvételi tesztjeit is el6készitették. A labora-
toriumi ellendrzé mérések el6készitése mérési modszerek
tervezéset, egyedi mérési gsszeallitasok kialakitasat es
tesztelését foglalta magaban. A BEREC azért valasztotta
a magyar hatosag mérdlaboratoriumat ezekre a felada-
tokra, mert a tarshatésagok koziil az NMHH rendelkezik
a mérgrendszer ellenrzéséhez sziikséges mliszerekkel
és szakmai felkészlltséggel.



4.3. A CEPT szervezeteiben végzett tevékenységek

A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete
(CEPT) szervezeteiben folytatott tevékenység soran
2021-ben kiemelt szerepet kapott az 5G bevezetésével
kapcsolatos eurdpai szabalyozas kidolgozasanak foly-
tatasa. A nemzetkozi tevékenység fontos eleme volt
tovabba a meglévo és a bevezetésre vard ij rendszerek
kozotti kompatibilitasi kérdések vizsgalata, a miiszaki
feltételek meghatarozasa. Az NMHH szakért6i aktivan
kozremiikodtek a hazai szempontok érvényesitéséért.

A CEPT célja, hogy 48 tagallama kozott koordinalja azt
az europai feltételrendszert, amely az ITU dontéseinek
megfelel6 radioszolgalatokra, technoldgiakra vonatkozik.
Dontéseit kompromisszumos alapon hozza. Ez alapozza
meg az europai harmonizaciot és teremt keretet az eurd-
pai szomszédos allamok frekvenciahasznalatahoz. Az EU
mandatumokat ad a CEPT-nek, hogy m{iszaki szempont-
bol elgkészitse a radiospektrum-hasznalat szabalyoza-
sanak harmonizacios dontéseit. Az EU frekvenciahasz-
nalati dontéseinek miszaki feltételrendszerét a hatosag
a CEPT-tagsagan keresztul tudja befolyasolni. A CEPT két
bizottsagot hozott Iétre, melyek dontéseket hoznak. Ezek
egyike a CERP, amely a postai tUgyekért felel, mig az ECC
a tavkozléssel (beleértve az azonositogazdalkodast), ra-
diotavkozléssel kapcsolatos témakoroket kezeli.

A WRC-19 értekezleten kiemelt figyelmet forditottak
a mobil szélessavi alkalmazasok (4G/5G) szamara azo-
nositott {j frekvenciasavokra, valamint a mar jelenleg is
hasznalatban Iévé mobilsavok 5G-alkalmassagara. Fon-
tos feladat a nemzetkdzi koordinacios feltételek kialaki-
tasa az 5G bevezetésére is alkalmas frekvenciasavok-
ban - figyelembe véve a TDD-halézatok szinkronizacios
kérdéseit is —, a vas(ti kommunikacié korszer(sitésével
osszefliggt frekvenciaigények kielégitése, a pilota nélkdli
légi jarmvek frekvenciahasznalata, a misorgyartashoz
kapcsolodo eszkozok milkodését biztosito frekvenciale-
het&ségek vizsgalata, az intelligens kozlekedési eszkozok
szabalyozasa, a radiés helyi halézatok (R-LAN) lehet-
ségének vizsgalata a 6 GHz-es savban, az 1 GHz feletti
vezeték nélkili allandé hely(i rendszerek szabalyozasanak
felllvizsgalata.

Szamos munkacsoportban zajlik azoknak a miszaki
feltételeknek a meghatarozasa, amelyek az (j radiofrek-
vencias technolégiak és alkalmazasok bevezetését se-
gitik el6 (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD/MG, SE7, SE19,
SE21, SE24, SE40, SE45, FM22, FM44, FM51, FM56,
FM57, FM59). Az eurdpai kdzos frekvenciainformacios

rendszer kialakitasaért, miikodtetéséért is a CEPT felel
(felelés munkacsoport az EFIS/MG). Ezekben a munka-
csoportokban az NMHH munkatarsai is kozremkodnek.
A WRC-23 Radiotavkozlési Vilagértekezletet CEPT-szin-
ten el6készitd munkacsoportjaiban (Conference Prepa-
ratory Group, CPG-23 és ennek szakmai alcsoportjai) az
europai kozos allasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek
érvényesitése érdekében a hatosag munkatarsai aktivan
részt vettek. A szakmai alcsoportok felelsek a WRC-23
napirendjére a részletes miiszaki vizsgalatok és don-
tés-el6készitd anyagok kidolgozasaért, igy a CPG PTA
az altalanos szabalyozasi kérdésekkel és a tudomanyos
témakkal, a CPG PTB a miholdas témakkal, a CPG PTC
a tengeri és |égi navigacios szolgalatokhoz kapcsolodo
kérdésekkel, a CPG PTD pedig az UHF-sav fellilvizsgalata-
val kapcsolatos 1.5 napirendi ponttal foglalkozik. Ez utébbi
napirendi pont a 470-960 MHz-es savban vizsgalja a je-
lenlegi spektrumhasznalatot, valamint a jov&re vonatkozd
igényeket, kiemelt hangsilyt forditva a misorsz6rasra,
valamint a szélessavi mozgoszolgalati alkalmazasokra.
Tekintettel arra, hogy a vizsgalt frekvenciasav jelent8s
része (a 470-694 MHz-es savrészben) jelenleg miisor-
szorasra hasznalt, a téma kiemelten fontos a legtobb
igazgatas szamara. A vizsgalatok alapjat az igazgatasok
altal kitoltott, ajelenlegi hasznalatot és a varhaté jovébeni
igényeket felmérg részletes kérddivek adjak.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz feletti veze-
ték nélkili allando hely{ rendszerek szabalyozasi kér-
déseivel foglalkozik, szamos olyan témat érint, amely
szorosan kapcsolodik az 5G-rendszerek bevezetéséhez,
hiszen egyre inkabb sz(ikil a felhordéhaldzati célokra
hasznalhaté spektrum mennyisége. Ennek oka, hogy
egyre magasabb frekvenciasavok valnak elérhetévé az
5G-s mobilalkalmazasok szamara, és egyre tobb olyan
savot vizsgalnak az Uj generacios rendszerek bevezetési
lehet&ségeinek szempontjabdl, amelyek hagyomanyo-
san allando hely(i rendszerek szamara lettek kijelolve.
Az 5G-rendszerek felhordohalozati kiszolgalasa (j meg-
oldasokat igényel — (j, nagyobb spektrumhatékonysagl
allandé hely( rendszerek fejlesztése és (j frekvenciasavok
megnyitasa valik szikségessé. A 26 GHz-es frekvenciasav
helyzete kiemelt jelentdség(i ebbél a szempontbdl, mivel
EU-hatarozatot adtak ki az 5G bevezetésére, mikzben
a CEPT-orszagok tobbségében igen intenziv az allando
hely{ felhasznalas. Az dsszeférhet8ségi problémak, il-
letve az esetleges migracié miatt (j, eddig nem hasznalt
frekvenciasavok megnyitasa (Magyarorszagon példaul
32 GHz-es sav) lehet sziikséges, illetve a nagy kapaci-
tast mobilrendszerek kiszolgalasa céljabol megndvelt



kapacitas(, spektrumhatékony technikakat alkalmazo
felhordohaldzati rendszerek hasznalatat kell 6sztdnozni.
Ezenkivil egyre inkabb eltérbe kertilnek a magasabb
frekvenciasavok, amelyek lehetvé teszik rovid szakasz-
tavolsagl, nagy kapacitast osszekottetések kiepitéset,
amelyek az (j generacios kiscellas, nagy mennyiségl adat
atvitelére képes bazisallomasok vezeték nélkuli kiszolga-
lasahoz nydjtanak segitséget akar utcanként is.

Az ECC PT1 az eurdpai szinten harmonizalt savban
mikddd mobilrendszerek (mint példaul 2G, 3G, 4G vagy
5G) szabalyozasaval és a hatarévezeti frekvencia koordi-
szerek elterjedése szempontjabol fontos frekvenciasavok
miiszaki kévetelményrendszerének felllvizsgalata a le-
hetd legkevésbe szigori miiszaki kovetelmények kidol-
gozasa érdekében. Ebben az évben a csoport kiemelt
feladatai kozott szerepelt a 2300 MHz-es frekvenciasav
5G-céla felhasznalasi lehetdségére vonatkozo szabalyo-
zas kidolgozasa, a 900 MHz-es és 1800 MHz-es savok
szabalyozasanak felllvizsgalata az 5G-rendszerek hasz-
nalata szempontjabdl, tovabba folytatédtak a vizsgala-
tok a WRC-23 értekezleten szélessavi mobilalkalma-
zasokra (példaul 4G, 5G) azonositott (j frekvenciasavok
CEPT-szint{ szabalyozasanak kialakitasara.

A vasiti kommunikacios halézatokkal foglalkozo, ki-
mondottan a GSM-alapl technolégiardl 4G/5G tech-
nologiara valo atallasi id6szakra 6sszpontositd FM56
munkacsoport 2020-ban elkészitette azt a hatarozatot®?,
amely a jelenleg rendelkezésre allo frekvenciasavot a jo-
vBbeniigények kielégitésére is alkalmassa teszi. A munka
a nemzetkozi koordinacios ajanlasok modositasaval foly-
tatodott, és megjelentek a fellilvizsgalt dokumentumok
is. Az 1900-1910 MHz-es frekvenciasavra vonatkozo
nemzetkozi frekvenciakoordinacios ajanlas kidolgozasa
folyamatban van.

A piléta nélkdlilégi jarmdvek frekvenciahasznalati lehe-
téségeivel foglalkoz6 FM59 munkacsoport szamaraa PT1
elkészitette a miszaki jelentést, mely a 4G/5G haldza-
tok pilota nélkdli légi jarmUivek altali felhasznalhatésagi
kérdéseivel foglalkozik. A munka fokusza athelyezddott
a kormanyzati felhasznalashoz sziikséges spektrum ki-
elégitésének vizsgalatara.

A kis hatotavolsagl eszkdzok szabalyozasaval foglal-
kozd SRD/MG munkacsoportban olyan kiemelt témako-
rok vizsgalata van napirenden, mint a testszkennerek és

53 ECC/DEC (20)02 Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz
and 919.4-925.0 MHz and of the unpaired frequency band 1900-1910 MHz for
Railway Mobile Radio (RMR).

a vezeték nélkili energiaatviteli rendszerek frekvencia-
gazdalkodasi kérdései, tovabba folytatodtak a vizsgalatok
az EU allandé megbizasa alapjan.

Az FM51 munkacsoport a miisorkészitéshez és k-
lonleges eseményeken hasznalt PMSE radidalkalmaza-
sok frekvenciafelhasznalasi lehetdségeit vizsgalta. Ebbe
a kategoriaba esnek tobbek kozott a vezeték nélkdli vi-
dedkamerak, radiomikrofonok és fllmonitorrendszerek.
Azok a frekvenciasavok, amelyek hagyomanyosan az
ilyen jellegli frekvenciahasznalat bazisat képezik, egyre
nagyobb részben olyan mas radidalkalmazasok (példa-
ul 2020. szeptember 6-tdl 5G-rendszerek a 694—-790
MHz-es savban) szamara keriiltek és kertilnek kijelolésre
elsddleges jelleggel, amelyek mellett a PMSE mar nem
tud miikodni. Ezért az EU megbizta a CEPT-et, hogy mérje,
hogy milyen savokban és milyen miszaki feltételek mel-
lett lehetne a PMSE-kateg6riajl eszkdzok jelen és jovo-
beli frekvenciahasznalati igényeit kielégiteni. A csoport
kiemelt feladata a PMSE-céld radiospektrum-hasznalat
miszaki feltételeire vonatkozd ajanlas karbantartasa az
aktualis felhasznaldi igények és a szabalyozas valtozasai-
nak fliggvényében. Az eszkdzok magyarorszagi felhasz-
nalditis egyre nagyobb kihivas elé allitja ez a folyamat, és
ennek megfelelen egyre nagyobb figyelmet is forditanak
alehetséges megoldasok keresésére (példaul a régi rend-
szereik cseréje). Igy egyre tobben (szinhazak, produkci6s
tarsasagok, szakmai szervezetek) kérik a hatdsag segit-
ségét ebben a kérdésben.

A CEPT SE21-es munkacsoportja a nem kivanatos
kibocsatasokkal és a vevgk jellemzgivel foglalkozik. A ta-
valyi év kiemelt témai kozott szerepelt az 5G aktiv anten-
narendszerek helyszini mérésének madszertana.

A CEPT SE24-es munkacsoportja a rovid hatdtavolsagl
eszkozok (SRD) és a hozzajuk tartozé alkalmazasok vizs-
galataval foglalkozik. 2021 kiemelt témai kozott szerepelt
a vezeték nélkili energiaatvitel, a keskenysava halozato-
kon tizemel& SRD-k, az UWB (ultraszélessav) szabalyozasi
keretrendszerének frissitése, az SRD-alkalmazasok és
az SRD-adathalozatok egylttélése, a radiomeghatarozo
alkalmazasok hasznalhatosaganak vizsgalataa 116-260
GHz-es frekvenciasavban, radiomeghatarozo berende-
zések alkalmazasa foldi jarmivekben a 77-81 GHz-es
frekvenciasavban, valamint a biztonsagi szkennerek hasz-
nalata a 60-82 GHz-es frekvenciasavban.

A CEPT azonositogazdalkodas témakoréért felelds
(WG NaN) munkacsoportja felel a szamok és szolgal-
tatasok harmonizalasaert, az 0j technologiak és alkal-
mazasok szamozasi igényeinek biztositasaert. A hato-
sag munkatarsai a magyar érdekek képviselete mellett



aktivan kozremikodnek az eurdpai kdzos szabalyozas
kialakitasaban.

4.4, Uj technolégiakkal kapcsolatos nemzetkozi
tevékenység

Az NMHH 2021-ben is folytatta tevékenységét az j
technologiakkal kapcsolatos szabvanyositasi és szaba-
lyozasi munkaban a nemzetkozi szervezeteken keresz-
tiil. A jarvanyhelyzet miatt ez ebben az évben is online
modon tortént. A nemzetk6zi munka igy tovabbra is
lehetdvé teszi az Gj technoldgiak megismerését, meg-
értését is, de egyes témakban a hatosag szakemberei
hozza is tudnak jarulni a szabvanyok, ajanlasok egyes
részeinek kidolgozasahoz.

2021-ben az NMHH szakemberei a Nemzetkozi Tav-
kozlési Egyesllet, az ITU jovo halézataival foglalkoz6
tanulmanyi csoportjaban tovabbra is részt vettek, me-
lyek a vezetékes és mobilhaldzati rendszerek ajanlasa-
it dolgozzak ki. Ebben a munkacsoportban torténik az
5G-halozatok architektdrajanak a nemzetkaozi ajanlasok
szintjén torténd atgondolasa, de itt folyik a Future Net-
works 2030 vizidjanak kidolgozasa és az ezzel kapcsola-
tos munkaprogram elkészitése is. Részt vettek a hatdsag
szakemberei az ITU optikai halézatok (j technologiaival
kapcsolatos ajanlasait kidolgoz6 tanulmanyi csoportban
is, amely a szélessavi halozatok bevezetése és elter-
jesztése szempontjabdl kiemelkedd fontossagl teriilet.
Mindkét tanulmanyi csoport eredményeit folyamatosan
felhasznaljaaz NMHH a szabalyozasi munkaban és a szol-
galtatoi egyeztetéseken.

Az ETSI (European Telecommunications Standards Ins-
titute — Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet) tobb
munkacsoportjaban is ellatnak képviseletet az NMHH
szakértGi. Az egyik ilyen terllet a gép-gép kommunika-
cioval és a targyak internetjével foglalkozd munkacso-
port. Ennek a munkanak kiemelkedd jelent6sége van
a technolégia egységes bevezetése, a szabvanyositas
tekintetében, és az egyre inkabb terjed6 okosvaros-meg-
oldasok egységessége szempontjabol is. A masik terllet
a mesterséges intelligenciaval foglalkozé munkacsoport,
ez atechnologia egyre inkabb terjed és épll be a minden-
napjainkba, valamint a halézati rendszereinkbe is. A har-
madik nagy teriiletaz ETSI EMTEL munkacsoportban vald
részvétel, ahol a szakértdk a vészhelyzeti kommunikacio
aktualis kérdéseivel foglalkoznak, melyek eredményei
nagy segitséget adnak a hazai vészhelyzeti rendszerek

kidolgozasa, tamogatasa esetén, de szabalyozasi vonza-
taiis vannak.

A szélessavl hozzaférési hal6zatok és az Gj haldzati
rendszerek, alapelvek témajaban a Broadband Forum
munkaja segit az () megoldasok, technologiak megér-
tésében. A Broadband Forum folyamatosan alakitja at
a munkacsoportjait annak érdekében, hogy a technologiai
fejlddéshez és a piac valtozasaihoz a legnagyobb mér-
tékben tudjon idomulni. Kiemelt fontossagl az 5G-rend-
szerrel, valamint a halézati alapelvekkel foglalkozé mun-
kacsoport, az NMHH mindkét csoport munkajaban részt
vesz. A nemzetkozi szervezetekben folyd munkanak
a technologia megértésében, az informaciok strukturalt
feldolgozasaban van f6ként szerepe, de a BEREC munka-
jaban — melyben szakembereink szintén intenziven részt
vallalnak — ezeket az ismereteket mar a szabalyozas (j
modelljeinek megalkotasaban tudjak kamatoztatni.

2021-ben még egy jovbe mutatd nemzetkdzi munka-
ban, az Eurdpai Unid E112 vészhelyzeti szakértdi munka-
csoportjaban képviseltetimagat az NMHH. Ennek a mun-
kacsoportnak a célja az egységes eurdpai segélyhivas
megteremtése, ami a jelenlegi, tagallamonként eltérden
szervezett segélyhivo rendszerek megtartasa mellett
igen nagy kihivas. Ezt a specialis munkacsoportot mar
a Kodex alapjan hivtak életre, és a 2020-ban megkezdett
munkaja alapjan 2021 végére tervezi az egységes europai
segélyhivassal kapcsolatos elsg szabalyozasi 1eépéseket
megtenni. Ennek alapjan esedékes lesz a hazai ESR-112
segélyhivo rendszer ismételt korszer(isitése is. A komplex
feladatnak a szakért6i tamogatasaban az EU-munkacso-
portban szerzett tapasztalatok és informaciok birtokaban
segitséget tud majd nydjtani.

4.5. A nem polgari radiéspektrum-gazdalkodassal
osszefiiggd nemzetkozi és NATO-tevékenységek és
eredmények

Tagallami szovetségi kotelezettségként — a Magyar
Honvédséggel egyiittmiikodve — a NATO szervezetén
beliil a Konzultaciés, Vezetési és Iranyitasi Testiilet
(C3B**) Polgari-katonai Spektrum Képesség Paneljé-
ben (CaP3) az NMHH képviselte a nemzeti érdekeket.
A NATO spektrumgazdalkodasi érdekeinek képviselete
atagorszagok igazgatasain keresztiil valosul meg, amit
az NMHH-n beliil a polgari és a nem polgari céli radio-
spektrum-gazdalkodasért felelds szervezetek szoros
egyiittmiikédése biztosit.

54 Consultation, Command and Control Board.



A nemzeti katonai és a szovetségi érdekek képvise-
lete céljabdl a nem polgari céld radidspektrum-gazdal-
kodasi feladatokat ellaté VRFGF®® az érintett ITU-R- és
a CEPT-értekezleteken aktivan részt vesz.

A NATO részérgl a WRC-23-ra 2020-ban megkez-
dédott felkészllés 2021-ben is folytatodott. A CaP3
WRC-el6készitd Képesség Csoport (WRC CaT) értekez-
letein folyamatosan meguvitatasra kerllnek a katonai
szovetség szempontjabdl fontos kérdések, kilonds
tekintettel a WRC-23 azon napirendi pontjaira, melyek
NJFA%S-frekvenciasavokat érintenek. A NATO-tagsagbol
adodo NARFAS’-feladatok mellett az NMHH NATO-refe-
renst biztositott a WRC-23 1.6 és 1.7 napirendi pontok
CaP3-szervezeten bellli el6készitéséhez.

Az NCIA%® MN5G* spektrumtamogatasi munkacso-
portja felel6s tobb nemzeti 5G-program végrehajtasaért,
melynek célja az 5G-technologia katonai céld alkalmazasi
lehet6ségeinek felmérése, az ezzel kapcsolatos javaslatok
kidolgozasa. Az NMHH kiemelt figyelmet fordit a prog-
ram megvalosulasara, képviselbje részt vesz a csoport
munkajaban.

A nemzeti katonai és a NATO radiéspektrum-gazdal-
kodasi érdekek képviselete, tovabba a Magyar Honvédség
szakirany( tamogatasa érdekében az NMHH szakértdi
2021-ben is részt vettek az Eurépai Védelmi Ugynokség
(European Defence Agency, EDA) radiéspektrummal fog-
lalkozé projektcsoportjanak (PT RS) munkajaban.

Az NMHH a Magyar Honvédség hazai és kilfoldi fel-
adataihoz, tobbek kozott a KFOR-misszioban tortént
részvételhez, valamint a NATO és békepartnerségi erdk
magyarorszagi gyakorlataihoz a szlikséges spektrum-
hasznalatot biztositotta.

A nem polgari radiéspektrum-gazdalkodasi terlileten
dolgozd munkatarsak felkészitését szolgald, a NATO koz-
ponti tanintézetei altal szervezett specialis tanfolyamok
2021-ben részben Gjraindulhattak. Lehetévé valt a NATO
Radiospektrum-gazdalkodasi tanfolyamara, a portugaliai
oktatasi kozpontba egy f6 beiskolazasa.

A tervezett és nem mindsitett tartalmd nemzetko-
zi konferenciak, szeminariumok, szakmai megbeszélé-
sek a Covid—19 miatt 2021-ben f&leg az online térben
vagy hibrid formaban kerultek megrendezésre. A Magyar
Honvédség kozremkodésével és helyszinbiztositasaval

55 Védelmi és Rendészeti Frekvenciagazdalkodasi Féosztaly.
56 NATO Joint Civil and Military Frequency Agreement.

57 National Allied Radio Frequency Agency.

58 NATO Communications and Information Agency.

59 Multinational Collaboration on 5G.

a mindsitett tartalmd NATO szakmai online egyeztetése-
ken is részt vehetett a hatdsag.

4.6. Az egyéb szervezetekben elvégzett specialis
feladatok

A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM-megallapodas
tartalmazza a 29,7 MHz - 43,5 GHz kdzotti frekvenci-
ak hatardvezeti koordinalasara vonatkozd eljarasrendet
az allando hely(i és a fdldi mozgoszolgalatokra. A HCM
munkacsoportjai (az allandé hely{ szolgalatért felelés
TWG-HCM SWG-FS és a foldi mozgdszolgalatért felelgs
TWG-HCM SWG-FS és a mozgdszolgalatokért felelés
TWG HCM SWG-MS) foglalkoznak az eljarasi rend kérdé-
seivel és a szamitasi modszerek tokéletesitésével a meg-
jelend (j technologiak és ajanlasok figyelembevételével.
A munkacsoportban a hatésag az adminisztrativ eljaraso-
kat és szamitasi modszereket korszer(sitd javaslataival
aktivan vesz részt. Ennek eredményeként az allandé hely(i
szolgalatban finomitottak az adatcsere formatumat, és
szabalyoztak a 43,5 MHz feletti koordinacio feltételeit.

Az NMHH 2021-ben is tagja volt az 5G Média Cselek-
vési Csoportnak (5G Media Action Group — 5G MAG), mely
keretet ad az érdekelt feleknek olyan 5G-megoldasok
piacvezérelt megvalositasahoz, melyek képesek meg-
felelni az audiovizualis médiatartalmak és szolgaltata-
sok kovetelményeinek. Az 5G MAG egy olyan fliggetlen
szervezet, melyben egyarant részt vesznek tartalom- és
médiaszolgaltatok, haldzatlizemeltetdk, technologiai
megoldasokat szolgaltatok, eszkozgyartok, szabalyozok
és dontéshozok. Az 5G MAG négy munkacsoportjanak
témaja a tartalomterjesztés, tartalomgyartas, a szaba-
lyozas és spektrumpolitika, a promacié és kommunikacio.

Az 5G MAG szabalyozassal és spektrumpolitikaval
foglalkoz6 munkacsoportjanak kiemelt témai kozé tar-
tozott 2021-ben a 700 MHz alatti UHF-sav 5G-m(isor-
szOrasra torténd felhasznalasi lehetdségeinek vizsgalata
és javaslat 0sszeallitasa a WRC-23 vilagértekezletre az
UHF-sav felhasznalasara vonatkozoan, valamint a frek-
venciaopciok vizsgalata 5G-technologiat alkalmazva
a médiagyartashoz.

A digitalis mlisorszorassal kapcsolatos nemzetkdzi
egyeztetések keretében az NMHH tevékenyen részt vett
egyéb nemzetkozi szervezetek (példaul WorldDAB) mun-
kajaban is. A technologiavaltas elGsegitése érdekében
folyamatosan tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és
egy(ttal figyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal
kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat.

Az (rtavkozlési feladatok ellatasaban a Kiilgazdasagi
és Killigyminisztériummal, az Innovacios és Technologiai



Minisztériummal egylttmiikddve a hatdsag tovabb épi-
tette a kapcsolatokat a nemzetkozi szervezetekkel.

Az Interszputnyik Nemzetkozi Urtavkozlési Szervezet
tanacsa és lzemeltetési bizottsaga 202 1-ben két alka-
lommal tartott ulést, ezeken a szavazasra bocsatott do-
kumentumok megvitatasa tortént, a résztvevdk irasban,
levelezés (tjan szavaztak.

A 2021.majus 5-én megtartott virtualis Ulésen a részt
vevd orszagok képviseli elfogadtak az Interszputnyik
vezérigazgatojanak beszamolbjat az éves tevékenységrdl,
az Uzemeltetési Bizottsag eredményeit, a 2020. évi pénz-
ugyijelentést, az auditallo bizottsag jelentését és a2022.
évi pénzlgyi tervet. Az llésen megvitattak az igazgatosag
m(ikodését szabalyozd dokumentumok modositasat is.
A résztvevbk megvalasztottak a szervezet (j vezérigaz-
gatdjat az orosz allampolgarsagl Ksenia Drozdova sze-
mélyében, aki korabban az Uzemeltetési Bizottsag elnoki
posztjat toltotte be.

A 2021 novemberében megtartott virtualis lilésen az
{j vezérigazgatd beszamolt a szervezet tevékenységérdl,
a nemzetkozi szervezetek munkajaban valé részvételrdl,
tovabba az igazgatosag tevékenységével dsszefliggésben
harom dokumentumot terjesztett jovahagyasra: az igaz-
gatdsag mikodésének szabalyait, a szolgalati szabaly-
zatot, valamint az igazgatosag szervezeti felépitésének
atalakitasara vonatkozo javaslatokat.

Az Interszputnyik a szervezet megalakitasanak 50.
évfordulgjara (2021. november 15.) emlékilést tartott,
amelyen az ENSZ, az ITU, az ESA, a mlholdas tarsszer-
vezetek (ITSO, IMSO, EUTELSAT IGO) vezet6i, tovabba
a tagallamok képviseld vettek részt, valamint koszontot-
ték az évfordulo alkalmabadl a szervezet vezetdit és tagjait,
méltattak a mlholdas kommunikacio terén elért sikereket.

Az Eurdpai Miholdas Tavkdzlési Szervezet (EUTEL-
SAT) 2021. marcius 24—25-én tartotta 42. kozgylését.
A tagallamok képvisel6i elfogadtak az ligyvezetd titkar-
nak a szervezet tevékenységérdl készitett beszamoldjat,
ehhez kapcsolodoan a tanacsado testilet jelentését, to-
vabbaa 2021-2022.ésa2022-2023. évekre vonatkozo
koltségvetést. Tisztljitasra is sor kertilt: az ligyvezetd
titkart, valamint az Ugyvezetd titkar tevékenységét tamo-
gat6 tanacsado testilet tagjait valasztotta meg a kdzgy(i-
lés. A szervezettel vald kapcsolat tovabb ergsodott azal-
tal, hogy a 2021-2023. kozotti id6szakban a szervezet
tanacsado testlletét ismét magyar tag elnokli. A testtilet
a szervezet Ugyrendje modositasanak kidolgozasara, fe-
Iilvizsgalatara kapott mandatumot a kdzgyléstdl.

A Nemzetkdzi Mobil Miholdas Szervezet (Internatio-
nal Mobile Satellite Organization — IMSQ) 27. rendkivdili

Kozgyllésére 2021. szeptember 27. — oktober 1. kozott
kerllt sor virtualisan. A korabbi kozgy(ilés dontésének
megfelel6en anapirendena 2021-2022. évekre vonatko-
z0 pénzligyi terv, koltségvetés, az INMARSAT-tal fennallo
védjegy-megallapodas, valamint a féigazgato megvalasz-
tasanak eljarasi kérdései szerepeltek.

Az Grkutatasért felel6s Kilgazdasagi és Kiligymi-
nisztérium mint az Eurépai Uriigynokséggel (ESA) vald
kapcsolattartasért felelgs szerv felkérésére az NMHH
szakért6ként kozrem(kodik az Advanced Research in
Telecommunications Systems (ATRES) programjanak
a kommunikaciés miiholdak program kozos bizottsaga-
nak dlésein. A miiholdas telekommunikacio elterjedése
és az azzal 6sszefliggd atfogo fejlesztések lehetdséget
adnak a magyar piaci szerepl6knek az ESA projektjeiben
valod részvételre. Mind az innovativ miholdas tavkdzlési
rendszerek és elemek fejlesztése keretében megvalosuld
projektekben, mind a stratégiai programokban (példaul
Space for 5G, Space Systems for Safety and Security) valo
részvétel a magyar ipar er6sodését, a rendszerek zokke-
némentes megvalositasat, valamint a ndvekvd igények
kielégitését biztositja.

Rendszeres a részvétel az ITU, a CEPT és a tarshato-
sagok altal kezdeményezett mérdszolgalati tevékeny-
séggel kapcsolatos nemzetkozi felmérésekben, mérési
tapasztalatok kolcsonds megosztasaban, megvalosult és
tervezett fejlesztések bemutatasaban (példaul 30 MHz
alatti radiémonitoring-mérési kampany, egységes mérési
maodszerek és gjanlasok kidolgozasa az ITU-R WP 1C és
a CEPT WG FM22 munkacsoport Ulésein, szakmai ta-
pasztalatok megosztasa a fejl6dd orszagok képvisel&vel).
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