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TAJEKOZTATO

A médiaszolgéltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 142. § (9) bekezdésében foglaltak alapjan a BH/12809/2011 iktatoszamon folytatott
eljaras eredményérél — mivel az a fogyasztok jelentés szamat érinti — a média- és hirkodzlési
biztos az alabbi tajékoztatét és ajanlast adja kdzre.

Az eljarésrol

2011 4prilishban a média- és hirkozlési biztos eljarast inditott fogyasztdi panaszok
alapjan két kereskedelmi csatorna telefonos szavazdsai kapcsan. A kozel félszaz
bejelentésben a TV2 ,Megasztar’ és az RTL Klub ,Val6 Vilag” és ,X-faktor” cim({ musorai
kapcsan a panaszosok a nézdi szavazasok lebonyolitdsanak rendjét, azok szembetiind
iranyitottsagat, ellenérizhetetlenségét kifogasoltak, és megkérdbjelezték az eredmények
valésagtartalmat.

A valésagshow-k és tehetségkutatok magas nézettségére és a szavazasokban részt
vevBk nagy szamara tekintettel, mivel a jelenség valdszinlsithetéen a fogyasztok jelentés
szamat érinti, a médiatbrvény alapjan a biztos hivatalbdl egyeztetési eljarast inditott. Az
eljards soran a biztos a médiaszolgaltatoktol levélben kért adatot, elsésorban arra
vonatkozéan, hogy milyen eléiras szabalyozza a szavazasok rendjét, a nézé hol ismerheti
meg ezek tartalmat, hogyan torténik a szavazatok regisztracioja, illetve hany szavazat
érkezik egy-egy forduléban.

Az eljaras soran kiemelt hangsulyt kapott a szavazasok ellendrizhetéségének
vizsgalata és a lebonyolitashoz hasznalt technikai rendszer feltérképezése, azok esetleges
hianyossagainak feltarasara. A szavazatok tovabbitdsaban és feldolgozasaban
kézrem(kddd szerverek miikdodésének megismerése és kapacitasanak felmérése miszaki
szakemberek bevonasaval, azok szakvéleményének figyelembevételével tortént.

A médiaszolgaltatdk és a szavazas lebonyolitasaban kozremikodd, aggregatori
feladatokat ellatdé szolgaltatdk (a tovabbiakban: rendszergazda) mindvégig készségesen
alltak a biztos rendelkezésére, és mindenben kdzremikodtek. Az eljaras végén személyes
egyeztetésre is sor kerllt a médiaszolgaltatok képvisel6i és a biztos kdzott. A biztos
kifejtette, hogy a nézdk és a médiaszolgaltatok kdzds érdeke a szavazasos muisorok
kapcsan a fogyasztok, nézék, szavazdk megfelel§ tajékoztatasa a részvételi szabalyzat
utjan, illetve a technikai rendszer minél hatékonyabb mulkddtetése és a szavazas
eredményének utélagos ellendrizhetésége.

A médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, nézbket, fogyasztékat megillet6, a
meédiaszolgaltatasokkal kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek
érvényesilésének elésegitésében kézremikdodé média- és hirkdzlési biztos nyilvanossagra
hozza a telefonos szavazasokrol folytatott eljardsanak megallapitésait, €s ajanlast fogalmaz
meg azok lebonyolitdsara.
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A vizsgalat megallapitasai

A szavazasok lebonyolitasaban kozjegyzdé mikddik koézre, akinek feladata a szavazas
lezardsakor a szavazatokat feldolgoz6 szerver ledllitasa, az eredmény megallapitasa és
jegyzdkoényvbe vétele.

A szavazasi rendszernek része a telefonszolgaltatd és a szavazatokat feldolgozo

szerver, de ezek egyittesen nem alkotnak zéart rendszert:

a) a mobilszolgaltatok nem vizsgalhatjak az SMS-ek tartalmat, ezért minden szoveges
Uzenetet tovabbitanak, mivel azok esetlegesen mas mdisorokra vonatkozéan is
érkezhetnek;

b) a telefonszolgéltatok szamitjdk fel az emelt dijat, de csak az SMS tartalmét vizsgalo
rendszergazda tudja eldonteni, érvényes-e a szavazat. Az emelt dij leemelése nem
ott torténik, ahol elddl, hogy teljesiilt-e a szolgéltatds, ezért csak utblag lenne
jévairhaté a nem teljesilt emelt dijas szolgaltatasok dija.

Egyes miisorszolgaltatoknal nem, vagy nem egyértelmiien volt meghatarozva, mi

mindsul érvényes szavazatnak. Ezért nagy mennyiségi volt az érvénytelen szavazatok

szama.

A rendszergazda nem rendelkezik informaciéval az SMS-ek elkildésének idépontjardl,

ezért nem tudja kiértékelni, hogy a szavazatot a szavazas lezarasa el6tt vagy utan

kuldték-e.

Ervénytelen szavazat esetében is felszamoljak az emelt dijas szolgéltatas dijat.

Az emelt dijas szolgaltatas dijat csak akkor nem szamlazzak ki az el6fizeté részére, ha a

szavazatokat fogadd szerver 2 percen belll nem kild valasziizenetet az eléfizetének.

A misorvezetd altal lezart szavazas utan a kozjegyz6 dont arrdl, hogy mennyi idét hagy

a mar uton |év6 szavazatok beérkezésére, vagyis mennyi ideig késlelteti a szerver

lezarasat.

A telefonszolgaltatbknak nem alaptevékenysége ilyen nagyszamia SMS tovabbitasa.

Példaul a dontd adasoknal egy masodperc alatt annyi SMS-t kellene tovabbitaniuk,

amire nem képes a rendszerik, ezért a szavazatok feltorlédhatnak, s igy eléfordulhat,

hogy az idében elkiildétt szavazatok egy részre nem érkezik meg a szavazas lezarasa
elétt, a szavazatokat feldolgozd rendszerbe, s igy idén tdlinak, érvénytelennek
mind&sulhetnek.

A mobil, illetve vezetékes telefonszolgaltatdk tovabbitasi kapacitasa kilonb6zé mértékd,

s igy a szavazatok megadott id6épontban torténd beérkezésére nem vallalnak garanciat.

Szavazatok feltorlédasanak szamtalan oka lehet, példaul, ha egyidejlileg jelentés szamu

SMS-t tovabbitanak.

A vezetékes telefonon, kilféldrél és a kulonb6zé hazai mobilszolgaltaték rendszerén

keresztul kildott szavazatok feldolgozasara kuldon szerverek mikddnek, ezért a

szavazatok beérkezésének sorrendje nem valtozik.

A rendszergazdanal és a misorszolgaltatonal készilt és megkuldott dokumentumok

alapjan, a szavazas eredményének megvaltoztatasara irAdnyuld beavatkozds nem volt

megallapithaté.
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Ajanlas

A média- és hirkdzlési biztos a fogyasztok védelme, az atlathatosag és az ellenérizhetéség
biztositdsa érdekében a kovetkezd ajanlasokat teszi k6zzé a telefonos szavazasokat
alkalmazé misorszolgaltatdk részére.

A telefonos szavazasokat alkalmazé miUisorszolgaltatdk dolgozzak at szavazasi
szabalyzatukat, kuléndsen a kovetkezék figyelembevételével:

egyértelmien és kozérthetben rogzitsék, mely szavazat min6sul érvényes
szavazatnak,

a szavazas lezarasat kovetben biztositsanak elegendé id6t az idében elkuldott
szavazatok feldolgozasara,

az egyes misorszamokhoz biztositsanak kulon-kilon telefonszamot annak
érdekében, hogy a szolgaltatok altal tovabbitott szavazatok, a szervert mikodtetd
rendszergazda és a koOzjegyz6 szamara kozvetitett szavazatok dokumentalasa
megtorténjen, és ezaltal azok utdlagos ellenérzése biztositott legyen,

a szavazasi id6tartamon kivl, illetve az egyes szavazasok lezarasanak idépontjat
kovetéen a telefonszolgaltatd blokkolja a hivoszamot, vagy mas mddon
gondoskodjon arrél, hogy az idén tul érkezett szavazatokat ne emelt dijas
szolgaltatasként szamoljak el, ennek megfeleld tartalommal kdéssén megallapodast
a telefonszolgaltatoval és a rendszergazdaval,

mikodtessenek telefonos Ugyfélszolgalatot a szavazé nézék folyamatos
tdjékoztatdsara és a panaszok kezelésére.

Budapest, 2011. november

Dr. Bodonovich Jené s.k.
média- és hirkdzlési biztos



