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A Jelentés tartalma

A Jelentés a mobiltelefon-szolgaltatas, a mobilinternet-szolgaltatas és a mobil M2M-szolgaltatas fébb
volumenmutatéinak negyedéves alakulasat ismerteti. A mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatassal
kapcsolatos adatokat az 1. fejezet, mig a mobil M2M-szolgaltatasra vonatkoz6 adatokat a 2. fejezet
tartalmazza.

Az 1. fejezet a mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6dd SIM-
kartya szamok és 6sszpiaci forgalmak attekintését kdvetden a két szolgaltatas részpiacanak fébb
mennyiségi adatait, mutatoit, illetve a szolgaltatok piaci részesedéseit részpiaconként elkildnitve
ismerteti.

A mobiltelefon-szolgaltatas tekintetében az igénybevételi adatok dsszevontan és eléfizetési tipus (pre
paid/post paid), valamint eléfizet6i szegmens (lakossagi/nem lakossagi) szerinti bontasban
kovetkeznek. A hivasforgalmi adatokat a Jelentés hivasirany-, illetve haldzati technolégia szerinti
bontasban is tartalmazza, mig az SMS-forgalom adatait forgalmi iranyok szerint mutatja be. A Jelentés
ezen kivul kitér a mobiltelefon-szolgaltatas kulféldi igénybevételével kapcsolatos fébb
volumenadatokra is.

A mobilinternet-szolgaltatas tekintetében a Jelentés az 6sszevont igénybevételi adatok mellett
részpiaci szegmens (nagyképernyds/okostelefonos), illetve az okostelefonos szegmensen belil
eléfizetési tipus (pre paid/post paid), el6fizetdi szegmens (lakossagi/nem lakossagi) szerinti bontast is
tartalmaz. A mobiltelefon-szolgaltatdshoz hasonléan a mobilinternet-szolgaltatas esetében is
megtekinthetdk az eléfizetdk altal bonyolitott forgalom hal6zati technoldgiak szerinti megoszlaséaval,
illetve a mobilinternet-szolgaltatas kilfoldi igénybevételével kapcsolatos fébb volumenadatok.

A 2. fejezetben olvashatok a mobil M2M-szolgéltatdshoz kapcsolodd SIM-kértya szdmok és a
kartyakon bonyolitott forgalom.

A Jelentésben hasznalt kifejezések, fogalmak értelmezését segitd fogalomjegyzék a Jelentés végeén
talalhato.

A Jelentésben bemutatott grafikonok adattartalma a Jelentés legvégén, az Adattablak cimi
fuggelékben, tablazatos formaban is megtalalhatd, valamint a teljes idésor (2015. negyedik
negyedevtdl 2021. negyedik negyedévig terjedd adatai) Excel-formatumban letdlthetd az
https://nmhh.hu/kutatasok oldalrol.
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A Jelentéshez felhasznalt adatok

A Jelentés a sajat mobilradidtelefon-halézattal rendelkezé szolgaltatdk, valamint a sajat haldzattal
nem rendelkez6, a haldzattal rendelkezé szolgaltatoval kétott szerzédés alapjan nyujté szolgaltatok
szamara koételez6 negyedévente esedékes adatszolgaltatas alapjan készult.

A mobilszolgaltatast valamelyik mobilhalézattal rendelkezé szolgaltatdéval kotott haldzati szerzédés
alapjan nyujto szolgaltatokat a Hatdsag a nyilvantartasaiban rendelkezésre allé adatok, illetve a sajat
mobilradiotelefon-haldzattal rendelkezé szolgaltatok nyilatkozatai alapjan azonositotta be. A
mobilszolgaltatok beazonositasat kdvetd adatszolgaltatas eredményeként kialakitott, a jelentés
alapjaul szolgalé adatbazis az alabbi szolgaltatok (és korabbi szolgaltatdk) adatait tartalmazza:

e Sajat mobilradidtelefon-halézattal rendelkezé szolgaltatok: DIGI Tavkézlési és Szolgaltatod
Kft'., Magyar Telekom Tavkézlési Nyrt?., Telenor Magyarorszag Zrt3. és Vodafone
Magyarorszag Tavkéziési Zrt.4,

e Sajat mobilradiotelefon-haloézattal nem rendelkezd szolgaltaték: Comnica Kft.%, Externet
Telekommunikéciés és Internet Szolgéltatd Zrt.6, Invitech ICT Services Kft., Invitel Tavkdzlési
Zrt.7, Netfone Telecom Tavkézlési és Szolgaltaté Kft.8, Nordtelekom Tavkézlési Szolgaltatd
Nyrt.%, TARR Epité, Szolgéltaté és Kereskedelmi Kft., UPC Magyarorszéag
Telekommunikaciés Kft.1° és ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltato Zrt.

A Hatésag a tényleges piaci be- és kilépések alapjan folyamatosan aktualizalja az adatszolgaltatasra
kotelezett szolgaltatdk korét annak biztositasa céljabdl, hogy a Jelentés folyamatosan a teljes piacra
vonatkoz6an mutassa be a mobilpiac helyzetét.

1 A DIGI Kit. 2019. junius 30-tdl sajat halozatan nyujt mobil radictelefon szolgaltatast.

2 A Magyar Telekom 2022-ben visszamend adatjavitast kiildott, melynek kovetkeztében a 11. abra, vagyis a belfdldi
hanghivasok hanghalézat frekvencia szerinti megoszlasa médosult. Mivel a hanghalézatra vonatkozé médositott adatlekérés
technikai okokbdl csak 2020-ig visszamendleg volt lehetséges, a korabbi idészak Telekom adatai a trendek figyelembevételével
készitett becslésen alapul. Ezen tul a Telekom modositotta az M2M forgalmi adatokat, melynek hatasara a 25. és 26. abra
adattartalma is megvaltozott.

3 A Telenor Magyarorszag neve 2022 marciusatol Yettel Magyarorszag. E jelentésben a vizsgalt id6szaknak megfeleld Telenor
elnevezést hasznaltuk. A Telenor visszamendlegesen médositotta az adatokat, a tdmeges SMS-eket kivéve az M2M
kategoriabodl. Emiatt a 26. abra valtozott meg, mivel jelentésen lecsdkkent az M2M SMS-ek szama.

4 A Vodafone visszamendlegesen javitotta az adatokat, és ezzel a korabban nem jelentett M2M pénztargép SIM-kartyak is
megjelentek a kimutatasban. Mindez mddositotta a jelentés 25. és 26. abrajat.

5 A Comnica adatai 2019. elsé negyedévéts| szerepelnek az adatbazisban, ezt megelézéen nem nyujtott mobil radictelefon-
szolgaltatast.

6 Az Externet adatai 2018. negyedik negyedévig szerepelnek az adatbazisban, ezt kovetéen nem nyujtott mobil radidtelefon-
szolgaltatast.

7 Az Invitel adatai 2019. masodik negyedévéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kdvetden nem nyujtott mobil radidtelefon-
szolgaltatast.

8 A Netfone visszamendleges javitast nyUjtott be, ami a jelentés 1. abrajat modositotta (csekély mértékben).

9 A Nordtelekom adatai 2018. negyedik negyedévéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kévetéen nem nyujtott mobil
radidtelefon-szolgaltatast, majd 2020. harmadik negyedévétél Ujfent szerepelnek az adatbazisban.

10 A UPC Magyarorszag adatai 2020. els6 negyedéveéig szerepelnek az adatbazisban, ezt kdvetden megsziint, mint 6nallé cég,
igy nem nyujtott mobil radiételefon-szolgaltatast.
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F6bb megallapitasok

Az aktiv, illetve a forgalmat bonyolité (nem M2M) eléfizetések szama lIényegében valtozatlan volt a
vizsgalt 2018. elsd negyedévtdl 2021. negyedik negyedévig terjedd idészakban. 2021 végén tobb mint
tizmillié SIM-kartya bonyolitott hang és/vagy mobilinternet-forgalmat. A lakossagi-nem lakossagi
eléfizetések aranya sem valtozott a vizsgalt id6szakban, a kartyak kb. haromnegyede volt lakossagi
hasznalatban. Habar a SIM-kartyak mennyisége nem valtozott, az eléfizetéstipusok és a SIM-
kartyakkal kezdeményezett szolgéltatasok hasznalataban jelentds valtozasok, hosszabb tavu trendek
figyelhet6ek meg.

Pre paid — post paid atrendezddés

Evrél évre nagyobb a post paid SIM-kartyak aranya. A post paid eléfizetések szama a vizsgalt
id6szakban évente, atlagosan 4 szazalékkal nétt, mig a pre paid-eké folyamatosan csékkent. A két
el6fizetési tipus aranyanak atrendez6dése még jelentésebb, ha a szolgaltatasmennyiségek eléfizetési
tipus szerinti valtozasat vizsgaljuk, hiszen egy post paid kartyaval atlagosan kb. tizszer annyi
hanghivas percet forgalmaznak, és kb. haromszor annyi adatot hasznalnak mobilinterneten, mint egy
pre paid kartyaval. 2021. negyedik negyedévben a forgalmat bonyolité SIM-kartyak 72 szazaléka volt
post paid el&fizetés. Az atrendez6dés oka vélhetéen a post paid kényelme, a jelentés hasznalat
melletti kedvez8bb dsszkdltsége, a korlatlan csomagok, a késziilék-részletfizetés elénye az tgyfelek
részeérd|, illetve hogy a szolgaltatok is ebbe az iranyba terelik az tigyfeleket az értékesités soran.

Nagyképerny8s és okostelefonos mobilinternet kdzotti atrendezddés

A vizsgalt id6szakban a mobilinternetet egyre nagyobb aranyban hasznaljak okostelefonnal, mig a
nagyképerny&s mobiladat aranya az ésszforgalomban csékken. Ennek egyik oka, hogy mig a
mobilinternetre kapcsol6doé okostelefonos SIM-kéartyak szama évrél-évre, atlagosan 8 szdzalékkal
ndvekedett (2021-re meghaladta a hétmilliét) a nagyképerny&s mobilinternet-hasznalathoz kinalt
(dedikalt) SIM-kartyak szama kozel allandé volt (kb. félmillid). Az atrendezédés masik oka az egy SIM-
kartyara juté fajlagos mobilinternet-forgalom eltéré tGtem( névekedése. Ez az okostelefonos SIM-
kartyaknal jelentésen gyorsabb ttem{ volt, mint a nagyképerny8s mobilinternetet hasznalé SIM-eknél.
(Mindazonaltal a nagyképerny8s SIM-kartyaknal még mindig jelentésen magasabb a fajlagos
adatforgalom.) Az atrendez6dés oka, hogy mig az okostelefonos, otthonon kivili internetezés
altalanossa valt, és a kdzosségi oldalak, chat alkalmazasok, médiafogyasztas egyre nagyobb
adatmennyiség hasznalatara készteti a felhasznalokat, a nagyképerny&s mobilinternet nem otthoni
hasznalata csak kevesek szadmara sziikséglet, a helyhez kététt internetszolgaltatast pedig az
adatcsomagkorlatok és magasabb dijak miatt a mobilinternet nem tudta kivaltani.

Hanghivasforgalom névekedése

2018-hoz képest 2021-ben kbzel ugyanannyi SIM-kartyaval kissé t0bb hivast kezdeményeztek, és
hivasonként jelentésen (21 szdzalékkal) hosszabban beszélgettek a mobiltelefon-hasznaldk. Ez
évente atlagosan 7 szazalékos ndvekedést jelentett, és az 6sszemennyiség 2021 utolsé negyedévére
7 milliard percet ért el. Az dsszvolumen ndvekedését biztosan elésegiti a szolgaltatok altal kinalt,
korlatlan hanghivast lehet6vé tevé eléfizetési dijcsomagok kinalata, és a hasonl6 pre paid opcidk.
Felmertlhet, hogy az online cseten bonyolithaté ingyenes hanghivasok egyes helyzetekben, az
ugyfelek egy részénél cstkkenthetik a hagyomanyos mobilhivas népszeriiségét. Az adatok azt
mutatjak, hogy a vizsgalt id8szakban a kétféle szolgaltatas parhuzamosan tudott névekedni. Az
NMHH altal végzett, internethasznaldkat felméré kutatasok alapjan (a mobil- vagy helyhez kotott
internetetre csatlakozo) csetalkalmazasokkal legalabb hetente hang vagy videéhivast bonyolitdk
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szama 2019 és 2021 kdzott 2,2-rél 4,4 milliéra emelkedett. ' Am ez id6szak alatt (a mobilszolgaltatok
adatai alapjan) a mobiltelefon hangforgalom is 19%-al bévdlt.

Mobilinternet-forgalom ndvekedése

Az 6sszes mobilinternet-forgalom a vizsgalt négyéves idészakban nagy Utemben, évente atlagosan 41
szdzalékkal ndvekedett, 2021 utolsd negyedévében 224 milli6 GB-ot tett ki. Ez leginkabb a
mobilinternetet hasznalé okostelefonokban miikddé SIM-kartyak szamanak (évi atlag 8 szazalékos)
ndvekedésének, és az egy SIM-kartyara juto fajlagos forgalom megnégyszerezddésének kdszénhetd.
Mindez az okostelefonok terjedésével, a nagy adatmennyiséget tartalmazo, vagy bizonyos
forgalomtipusokat korlatlanul engedé ,zero rated” dijcsomagokkal, a streamelt média fogyasztasaval,
az online videotelefonalas névekvé hasznalataval magyarazhatjuk.

SMS-ek szamanak csokkenése

Mig a mobil hanghivasok és a mobiladat-forgalom dinamikusan ndvekedett, az SMS-forgalom 2018 és
2021 kozott atlagosan évente 7 szazalékkal csokkent. Am 2021-ben még igy is tdbb mint egymilliard
SMS-t kildtek belféldon a lakossagi és nem lakossagi eléfizetdk. Az SMS-ek szamanak csdkkenése
vélhet6en 6sszefligg a korlatlan hanghivast tartalmazé csomagok térnyerésével, melyek esetén az
el6fizetdk inkabb a beszédet valasztjak szovegbeiras helyett. llletve népszerliek az ingyenes, online
csetalkalmazasok, melyekkel tobb mint 6 millidan kiildenek legalabb hetente széveges lizeneteket. 2).

Kulféldi hang- és adatroaming valtozasai

A kulféldi hanghivasban, illetve adatforgalmazasban résztvevé SIM-kartyak szama nagymértéki
szezonalis ingadozast mutat. A kiilféldi nyaralasok miatt a harmadik negyedév kiugré idészakot jelent,
mig az els6 negyedévre alacsony értékek jellemzdek. Mindemellett a kulféldi roaming-forgalom 2019-
ig ndvekedett, melyben kdzrejatszott az Eurdpai Unidn bellli roamingdijak 2017-es eltorlése. A
ndvekedés folyamata 2020-ban, a COVID miatti korlatozasok miatt megszakadt, am 2021-ben Ujra
emelkedett. A beszéd célu roaming csucsidészakaban, vagyis 2019 harmadik negyedévében a
hangszolgaltatast hasznalé eléfizetések 22 szazalékaval kezdeményeztek hivast kulfoldon.

A forgalom haloézattipusok szerinti aranya

A hanghivas- és mobilinternet-forgalom halézattipusok szerinti megoszlasa a szolgaltatas technikai
fejlédését mutatja. A vizsgalt id6szak alatt széles korl 4G lefedettség épiilt ki, elterjedtek a 4G képes
mobiltelefon készllékek, és a szolgaltatok elkezdték lekapcsolni a 3G-s szolgaltatast. Mindez az
adatokban is visszakdszon: 2018-ban mar a teljes mobilinternet forgalom haromnegyede a 4G-s
halézaton zajlott, 2021 végére pedig tdbb mint kilenctizede. A hanghivasforgalomnal a valtozasok
még jelentésebbek, 2018 elején még 3G-s forgalom tette ki a forgalom jelentds részét (71 szazalékat),
2021 negyedik negyedévre viszont mar a 4G a leginkabb (62 szazalékban) hasznalt halozattipus. A
2G-s halézat stabil kiegészité szerepet kap a hangszolgaltatasban, a forgalom 15-20 szazalékat
jelentette a vizsgalt idészakban.

M2M-hasznalat

2021 végén kozel 1,9 millié aktivalt M2M SIM-kartya volt hasznalatban Magyarorszagon. Ezek tdbbek
kozt pénztargépekben, riasztokban, fogyasztasmérdkben biztositjak a gépek kozotti kommunikaciot. A
kartyak szama a vizsgalt id6szak elejétdl folyamatosan béviilt, évenként atlagosan 13 szazalékos
Utemben. A képet arnyalja, hogy az aktiv SIM-kartydk harmada nem bonyolitott adat- vagy SMS-

" Forras: NMHH, Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata, Internetes felmérés 2019/2021

2 Forras: NMHH, Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata, Internetes felmérés 2021
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forgalmat az adott negyedévben, illetve hogy az M2M mobiladat forgalom téredéke a nem M2M
adatforgalomnak, és névekedése is elmarad a nem M2M adatforgalom dinamikus bdviilésétél. Mindez
az M2M sajatossagabdl adodik: a SIM-kartyak egy része csak ritkan, vagy elenyész6 mennyiség
adatot forgalmaz.

Piaci részesedések

Az egyes szolgaltatok piaci volumen (azaz nem pénzligyi mutatok) alapjan szamitott részesedése
jellemzéen nem, vagy csak lassan valtozik. Az szolgaltatdk kdzotti valtds aranya meglehetésen
alacsony annak ellenére, hogy a maximalis hiiségid6 (2017-ben) a korabbi két évrél egy évre
csokkent, a telefonszam hordozhatd, és a valtas — gyorsasaga érdekében — szabalyozott médon
intézhet6. Az Uj szolgaltatok szamara a belépési korlat magas, hiszen a frekvenciak hasznélati
joganak megszerzése és a haldzat kiépitése jelentds raforditasokat igényel. Ezt ellensulyozandé a
virtualis szolgaltatok lehetéséget kapnak arra, hogy a haldzattal rendelkezé tavkdzlési vallalatok
infrastrukturajat hasznalva nyujtsanak szolgaltatast az eléfizet6knek. Ezek a szolgaltatok mégsem
tudtak jelentésebb részesedést elérni a mobilpiacon. A harom nagy szolgaltaté (Telekom, Telenor,
Vodafone) uralja a piac 98-99 szazalékat a vizsgalt szempontok szerint (hanghivast lehetévé tevé
SIM-kartyak aranya, mobilinternetre kapcsolédé SIM-kartyak aranya, hanghivas forgalom aranya,
mobil-adatforgalom aranya, M2M SIM-kartyak aranya). A maradék 1-2 szazalékos piacrészt pedig
zbémeében a szintén sajat halézattal rendelkezé Digi tgyfelek teszik ki.

A vizsgalt mennyiségi szempontok alapjan egyértelmien a Magyar Telekom a mobilpiac
legjelent&sebb szerepléje, piacrészesedése 40 szazalék feletti a vizsgalt mutatdk szerint. (Ez aldl
csupan az M2M SIM-kartyak alapjan szamitott piacrészesedés jelent kivételt, ahol a Vodafone a
piacvezetd, és a Telekomot a Telenor is megel6zi.) A masodik helyért folytatott verseny szorosabb, és
a sorrend valtozik aszerint, hogy melyik szolgéltatds mennyisége alapjan szamoljuk a részesdést. A
hanghivast lehetdvé tevé SIM-ek, illetve mobilinternet adatforgalmat bonyolité SIM-kartyak aranya
szerint a Telekom piacvezet, a Telenor és Vodafone részesedése pedig szinte megegyezik. Am a
hivasforgalom aranya szerint a Vodafone egyértelmiien megel6zi a Telenort. A forgalmazott
adatmennyiség alapjan viszont a Telenor jar a Vodafone elétt.

Bar mint azt emlitettiik a SIM-szdmok alapjan szamitott részedések meglehetdsen stabilak, a
forgalmazott adatmennyiség alapjan szamitott piacrészesedésben egyértelmi trend fedezhet6 fel a
vizsgalt id6szakban. 2018 elsd negyedévben a Telenor volt a piacvezetd, és a mobiladat-mennyiség
50 szézalékat e szolgaltatd tigyfelei forgalmaztak. Am trendszer(i véaltozas kévetkeztében 2021
negyedik negyedévére a Telenor részesedése 34 szazalékra csokkent, a Telekomé pedig 43
szazalékra nétt. (A Vodafone aranya pedig Iényegében nem valtozott.) A valtozasok hatterében az
egy SIM-kartyara juto fajlagos mobiladat mennyiség eltéré Utem valtozasa all: a Telekom tgyfeleknél
atlag feletti titemben nétt a forgalmazott adatmennyiség.
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1.Mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas

A teljes fejezet kizardlag a cimben szereplé mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatasi szegmensek
alakulasat targyalja, igy az itt megjelend adatok nem tartalmaznak mobil M2M-szolgaltatashoz
kapcsolodo adatokat.

1.1. Osszpiaci volumenek
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1. abra: SIM-kartya szamok negyedéves alakulasa
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 1. tablazat

Az 1. abra az aktivalt és az ezek kozil forgalmat bonyolitott SIM-kartya allomanyok alakulasat mutatja
az egyes negyedévek végén. Az abran jol lathatd, hogy az aktiv és forgalmat bonyolité SIM-kartyak
szama az elmult negyedévekben gyakorlatilag nem valtozott. A teljes hazai lakossagra (KSH 2021-es
tovabbvezetett népességre) vetitett, 100 fére jutd aktivalt SIM-kartyak szama az idészak végén 118
darab volt. Az aktiv kartyak kilenctizede forgalmat is bonyolitott, vagyis hanghivast fogadott,
kezdeményezett, SMS-t kiildott vagy mobilinternetre kapcsolddott az adott negyedévben. A kartyak
kihasznalatlansaga kissé jellemz&bb a pre paid, illetve a nem lakossagi el6fizetéseknél.
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2. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa el&fizetési tipus szerint
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 2. tablazat

A 2. dbra az 1. abran bemutatott forgalmat bonyolitott SIM-kartya allomanyt mutatja be eléfizetési
tipus szerinti bontasban. Megallapithatd, hogy a hosszu évekre visszatekintéen megfigyelhetd
atrendez6dés a vizsgalt id6szakban is folytatdédott, a post paid szegmens mérete és aranya tovabb
nétt, mig a pre paid szegmens mind abszolut méretét, mind piaci sulyat tekintve jelentésen csokkent.
A négy év alatt a post paid csomagok szamanak atlagos éves ndvekedési liteme 4 szazalék volt, a
pre paid csdkkenése pedig 7 szazalék.

2021 negyedik negyedévében a hasznalt kartyak 72 szazaléka post paid eléfizetés volt. A lakossag
altal hasznalt SIM-kartyaknal ez az arany kisebb, 64 szazalék. Viszont a nem lakossagi kartyak kézott
szinte nem is talalunk pre paid-et.
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3. abra: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa eléfizetdi szegmens szerint
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 3. tablazat

A lakossagi/nem lakossagi szegmensek mérete érdemben nem valtozott a vizsgalt idészakban. A
forgalmat bonyolitott SIM-kartyak korulbelil 77 szazaléka a lakossagi szegmenshez tartozik, 23
szazaléka pedig a nem lakossagihoz. Ez utébbi szegmens aranya magasabb (39%) a nagyképerny&s
internethasznalatot tamogaté dedikalt internet kartyak esetén.
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4. abra: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 4. tablazat

A 4. abra az el6fizet6k altal bonyolitott mobil hivas- és internetforgalom alakulasat mutatja be. A
vizsgalt 4 éves id6szakban jelentdsen — korulbelll négyszeresére — emelkedett az 6sszes internet-
forgalom mennyisége. A ndvekedési (item azonban lassulni latszik: a teljes vizsgalt négyéves
id6szakra az atlagos éves novekedés 41 szazalék, az utolsé évben viszont ,csak” 24 szazalék. A
2021 harmadik negyedévében tapasztalt kiugras egyik oka, hogy az egyik nagy szolgaltaté ingyenes
adatkerettel kompenzalta Gigyfeleit. A vizsgalt négy évben a legnagyobb internetforgalom-névekedést
a lakossagi, azon belill is a pre paid szegmensben tapasztaltuk (6tszéros ndvekedés). A nem
lakossagi el6fizetéseknél, illetve a dedikalt internet eléfizetéseknél a forgalomnévekedés kevésbé
jelentds.

A hanghivasok forgalma 0sszesen 29 szazalékkal ndvekedett az elmult négy évben, az atlagos éves
ndvekedés pedig 6 szazalék volt. Az id6szak alatt kisebb, szezonalis jellegli visszaesések is
megfigyelhetéek: a harmadik negyedévek forgalma jellemz&en alacsonyabb. Tehat a hanghivasok
forgalma ndvekszik, de e ndvekedés nem folytonos, és messze elmarad a mobilinternet
forgalomndévekedésétol.
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1.2. Mobiltelefon-szolgaltatas

Az alfejezet kizardlag a mobiltelefon-szolgaltatassal kapcsolatos mutatok alakulasat targyalja, ennek
megfeleléen az itt megjelend adatok nem tartalmaznak mobilinternet-szolgaltatashoz kapcsolédé
adatokat.

Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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5. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 5. tablazat

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama a mobiltelefon-szolgaltatas piacanak méretét a
tényleges igénybevétel oldalardl mutatja be. A forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama az elmdult négy
évben lényegében nem valtozott.

Ezzel szemben a fajlagos hanghivas forgalom 2020-ban jelentésen megugrott, és ezt kdvetden is
kisebb hullamzasokkal tovabb ndévekedett. A vizsgalt négy évben az atlagos éves ndvekedés 7
szazalékos volt. A fajlagos forgalom ndvekedése kdszénhetd a ndvekvé hivasszamnak. 2021-ben egy
SIM-mel atlagosan 74 hivast kezdeményeztek. Ez 4 szazalékos névekedést jelentett 2018-hoz képest.
Az atlagos hivashossz pedig 3 perc 20 masodperc volt, ami 21 szazalékkal haladta meg a 2018-as
atlagot.
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El&fizetési tipusok szerint
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6. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
eléfizetési tipusonként

Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 6. tablazat

A hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak el6fizetési tipusok szerinti bontasa a post paid szegmens
sulyanak folyamatos ndvekedését mutatja. Az egy SIM-kartyara jutd havi atlagos forgalom
tekintetében jelentds kiilonbség figyelheté meg a két eléfizetési tipus kozott. Egy post paid eléfizetés
atlagosan négyszer annyi hivast kezdeményez, és hivasonként kdzel haromszor t6bb ideig beszél, igy
Osszesen tizszer annyi hivasforgalmat (hivaspercet) bonyolit, mint egy pre paid el&fizetés.
Figyelembe véve a két szegmens eléfizetéseinek aranyat is, elmondhatd, hogy 2021-ben a teljes,
inditott hivasforgalom 96 szazalékat inditottak post paid el6fizetésekrdl.

2021-et 2019-cel 6sszehasonlitva megfigyelhet6, hogy mind a post paid, mind a pre paid tipus
esetében hasonloképpen, 14 szazalékkal, illetve 12 szazalékkal emelkedett a fajlagos hivasforgalom.
(Am a post paid eléfizetések aranyanak névekedése miatt az idészak alatt névekedett a post paid
hangforgalom aranya.)
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El6fizetéi szegmensek szerint
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7. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
el6fizetdi szegmensenként

Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 7. tablazat

A hivasforgalmat bonyolitd SIM-kartyak el6fizeti szegmensek szerinti bontdsa a szegmensméretek
stabilitasat mutatja, a nem lakossagi el6fizet6i szegmens aranya mindvégig 21-22 szazalék kortil
alakult. A nem lakossagi el6fizet6i szegmens egy SIM-kartyara jutd havi atlagos hivasforgalma 2021-
ben 1,7-szerese volt a lakossagi SIM-kartyak fajlagos forgalmanak. Erdekes, hogy ez a magasabb
nem lakossagi fajlagos forgalom majdnem kétszeres egy SIM-kartyara juté hivasszambal, viszont a
lakossaginal révidebb beszélgetésekbdl tevédik dssze.

2021 atlagos hivasforgalmat 2019-el 6sszevetve a lakossagi eléfizetéknél 24 szazalékos, mig a nem
lakossagiaknal 14 szazalékos forgalomnovekedést figyelhetlink meg. Ebbdl kbvetkezbleg (és a SIM-
kartya aranyok valtozatlansaga mellett) hivasmennyiségek nem lakossagi aranya ezen id6szak alatt
35 szazalékrol 32 szazalékra csokkent.

Belfoldon inditott hivasok iranya
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8. abra: Belf6ldon inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi iranyonként
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 8. tablazat
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A 2021-es teljes évet 2018-cal 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy az 6sszes belféldon inditott
hivasforgalom mennyisége 22 szazalékkal emelkedett. (A teljes vizsgalt 4 éves id6szakra szamitott,
atlagos éves ndvekedési ltem 6 szazalék.) A hivasok 94 szazaléka mobiliranyu, és 56 szazalék a
sajat halozaton belll térténik. A halézaton bellli hivasok aranya ezen idészakban enyhén csdkkenni
latszik. A hivasok 5 szazaléka iranyul helyhez kotott telefonra, és csupan 1 szazalék alatti a kilfoldre
iranyul6 hivasok aranya. A pre paid hivasok iranya markansan eltér a nagy tobbséget jelent6 post
paid hivasokétél: alacsonyabb a mobil halézatba, azon belll a sajat halézatba iranyuld hivasok aranya
(48% vs 56%), és kétszeres a helyhez kotott irany (8% vs. 4%). Feltételezhetnénk, hogy a ,céges”
telefonokrodl gyakrabban hivjak az irodak helyhez kétoétt telefonjait vagy a kulféldi partnereket. Ezzel
szemben a szolgaltatok altal megkuldétt adatok alapjan a lakossagi és nem lakossagi eléfizetdk kézt
nincs eltérés a hivasiranyok tekintetében.

Kualféldon inditott hivasok
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9. abra: Kilféldon hivast indité SIM-kartyak szama és aranya
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 9. tablazat

A 9. abran a magyarorszagi SIM-kartyaval kilféldrél mobiltelefonalok valtozékony aranyat mutatja. A
kulféldi hivasokra jellemz6 a szezonalitas, azaz a harmadik negyedévekre esé nyaralasi id6szakban
megugro hasznalat miatti ingadozas. A harmadik negyedéves idészakokat tekintve a kulfoldi
roaminghivasokat inditd6 SIM-kartyak aranya 2016-ban 16 szazalék volt, és ez az arany érezhetben
emelkedett 2019-ig, mikor is mar a SIM-kartyak 22 szazalékaval kezdeményeztek kilféldon hivast. Az
emelkedés oka lehetett az Eurdpai Unidn beldli roamingdijak 2017-es eltdrlése. 2020-ban viszont a
koronavirus-jarvany és ahhoz kapcsolddé utazasi tilalimak kévetkeztében jelentésen visszaesett a
hataron talrél valé telefonalas. 2021 harmadik negyedévében a megel6z8 év hasonlé idészakahoz
képest ndvekedett a kilfdldon barangol6é SIM-kartyak aranya, de még nem érte el a COVID el6tti
szintet.

2021 harmadik negyedévében a post paid kartyak 19 szazaléka inditott kilféldén hivast, mig a pre
paid-eknél ez az arany csupan 5 szazalék. A nem lakossagi el6fizetéseknél a barangol6 kartyak
aranya 23 szazalék, a lakossaginal pedig 13 szazalék. Azaz a ,céges” telefonnal rendelkez6k
nagyobb aranyban fordulhatnak meg kulf6ldén munkaugyben vagy akar turistaként.

14

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



250 140
= 120
g 200 m
e 100 o
% 150 80 5
s )
(0]
© 100 60 ©
) 8
§ 40 g
T 50 - ©

0 0

2018 2018 2018 2018 2019 2019 20192 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

mmm Kilféldon inditott hivasforgalom ememmEgy barangold kartyara jutd havi atlagos hivasforgalom

10. abra: Kulféldon inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulasa
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 10. tablazat

A 10. abran a magyarorszagi SIM-kartyarol kiilfoldon inditott hangforgalmat mutatjuk be. A
hangforgalomban is megfigyelhet a szezonalitas, vagyis a nyari, harmadik negyedévi forgalmi adatok
kiugrasa, illetve a COVID miatti 2020-as visszaesés. Viszont az ingadozasok sokkal kisebbek, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy a valtozékony szamdu, ,nyaralé” SIM-kartyak vélhetéen csak kevés
forgalmat bonyolitanak, és mellettiik jelen vannak a stabil és nagyobb forgalmat jelentd (talan
kulféldén munkat vallalok altal hasznalt) kartyak.

Halbzatok

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q4

m 2G hélozat u 3G haldzat 4G és 5G halozat

11. abra: Belfoldon inditott hivasforgalom megoszlasa halézattipus szerint’s
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 11. tablazat

13 A 11. 4bra és a hozza tartozo leiras a négy mobilradictelefon-haldzattal rendelkez6 és egy haldzattal nem rendelkezé
szolgaltato adatai alapjan készllt. Egy tovabbi szolgaltaté nem tudta a halézat tipusa szerint megbontani a belféldén inditott
hivasforgalom adatait, igy ezek az értékek (ami az 6sszes vonatkozo hivasforgalom kevesebb mint 1 szazaléka) nem
szerepelnek az abran, illetve a leirasban. A Telekom a bemutatott adatok tekintetében 2022-ban 2020-ig visszamen
adatmodositast kuldott. Mivel a médositott adatok 2020 eléttrél nem allnak rendelkezésre, ezeket a trendek figyelembevételével
becsiltik meg.
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A hanghivésok forgalmanak halézattipus szerinti megoszlasat bemutatd 11. dbrara tekintve
szembe6tld valtozasként mutatkozik a negyedik generacids halézaton bonyolitott hanghivasok
aranyanak ndvekedése, és a harmadik generaciés cstkkenése. A vizsgalt idészak elején a 3G-s
forgalom tette ki a hanghivasok 71 szazalékat, 2021 végeére viszont a 3G aranya 22 szazalékra esett,
mikdzben a negyedik generaciés halozat igénybevételének aranya 8 szazalékrol 62 szazalékra
emelkedett. A forgalom fejlettebb technoldgiara val6 atterel6dését a 4G szolgaltatas széleskori
lefedettsége, és a hasznalatara képes készllékek szamanak ndvekedése tette lehetévé. 2020-ban
elkezd6dott a 3G szolgaltatas lekapcsolasanak folyamata, ami magyarazza a 3G-s forgalom gyors
csokkenését. A 3G lekapcsolasat kdvetéen a csokkend aranyu, nem 4G képes, vagy a rosszabb
lefedettségi terlleten mikodd készilékek a hivasokat a 2G halézaton bonyolitjdk, ami magyarazza a
2G arany viszonylagos stabilitasat. (Az id6k6zben megjelend 5G szolgaltatas elkilonitett riportolasa
technikailag még nem megoldott, varhatéan a ,standalone 5G” kiépuilésével lesz lehetséges.)

Piaci részesedések
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mMagyar Telekom mTelenor mVodafone mEgyéb szolgaltatok

12. abra: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefon-piacon 4
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 12. tablazat

A beszédcélu hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasaban nincsenek jelentdsebb valtozésok az elmult években. 2015 végétdl kdzeledés volt
medgfigyelhetd a piac masodik és harmadik helyén allé szolgaltaté k6zott, melynek eredményeképp
2020 harmadik negyedévében a Vodafone beérte a Telenort. 2021 egész évet tekintve a két
szolgaltato (éves atlagos) részesedése megegyezik (27%-27%). Ez évben 44 szazalékkal piacvezetd
a Telekom, a tébbi szolgaltaté 6sszesen 2 szazalékot ért el (ezen belll a Digi a legerésebb). A kisebb
szolgaltatok jellemzéen a lakossagi post paid piacon vannak jelen. A nagyobbak részesedése nem tér
el lakossagi és nem lakossagi szegmens tekintetében. Az eléfizetés tipusa szerint viszont a masodik-
harmadik hely valtozik: pre paid-ben a Telenor, post paid-ben a Vodafone erdsebb.

14 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem ér szolgaltatdk az abran nem jelennek meg elkiilénitetten.
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13. abra: Hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefon-piacon’®
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 13. tablazat

A percalapu, beszédcélu hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa tekintetében
sincsenek jelentésebb valtozasok a vizsgalt négy évben. A Telekom hangforgalom aranya 2021-ben is
Iényegében megegyezik a hangforgalmat bonyolitd SIM-kartyak alapjan szamitott piacrészesedéssel.
A SIM-kartyak szama alapjan azonos részesedéssel rendelkezd Telenor és Vodafone esetén mar mas
a helyzet. Egy Vodafone-eléfizet6 tdbb percet beszél mint egy Telenor-el&fizetd, ebbdl kdvetkezdleg a
Vodafone forgalom alapjan szamitott részesedése szamottevéen meghaladja a Telenor-ét. (31% vs.
24%). Ez kdszdnhet6 annak, hogy a Vodafone-nal nagyobb az amugy tébbet forgalmazo post paid
el6fizetdk aranya, illetve annak is, hogy mind a post paid, mind a pre paid Vodafone-os el6fizeték t6bb
percet beszélnek, mint a hasonlé Telenor-el&fizetdk.

15 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem éré szolgaltatok az abran nem jelennek meg elkiilénitetten.
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SMS-forgalom
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mmmm Egyéb iranyokba e=e==H3lozaton bellli SMS-ek aranya
14. abra: Belf6ldon kildétt SMS-ek szamanak alakulasa forgalmi iranyonként
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 14. tablazat

A belféldon kildott SMS-ek mennyisége 2018 és 2021 kozott atlagosan évente 7 szazalékkal
csdkkent. Am 2021-ben még igy is tébb mint egymilliard SMS-t kiildtek belféldén a lakossagi és nem
lakossagi el6fizetbk. Az SMS-ek tobbségét sajat haldzatba kuldik (2021-ben 53%), de ennek aranya
kis mértékben csokkent az elmult négy évben. Egy hangforgalmat bonyolitdé SIM-kartyara 2021-ben
atlagosan havi 9 db SMS jutott. A vizsgalt szegmensek kdzll a nem lakossagi post paid eléfizetok
kuldik a legtdbb SMS-t, havi 16 darabot, a lakossagi post paid-esek 11-et, a pre paid-esek viszont
csak 3-at. (Ezen SMS-szdmok nem tartalmazzak a tdmegesen kuldétt (pl. banki) SMS-eket.)
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1.3. Mobilinternet-szolgaltatas

Az alfejezet kizarélag a mobilinternet-szolgaltatassal kapcsolatos mutatok alakulasat targyalja, ennek
megfelelben az itt megjelené adatok nem tartalmaznak mobiltelefon-szolgaltatashoz kapcsolodo
adatokat.

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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15. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként

Ugras a kapcsolodé adattablahoz: 15. tablazat

Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama a mobilinternet-szolgéltatas piacanak méretét a
tényleges igénybevétel oldalarél mutatja be. A 15. abra szolgaltatasi szegmensenként elklldnitve
jeleniti meg az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamat, ahol a két szolgaltatasi szegmens az
okostelefonos és a nagyképernyds szegmens (az egyes szegmensek pontos tartalmat a fogalomtar
ismerteti). A két szolgaltatasi szegmens a méretiik és a felhasznaldk altal bonyolitott forgalom
tekintetében is jelentésen eltér egymastdl. Az okostelefonos szegmens — amelyhez a mobilinternet-
szolgaltatast igénybe vevl felhasznalok 94 szazaléka tartozott az id6szak végén — a SIM-kartyak
szamat tekintve jelentés névekedést mutatott a vizsgalt id6szakban. (Az okostelefonos SIM-kartyak
aranya a teljes — tehat a beszédcélu eléfizetéseket is magaban foglald - mobilpiac szempontjabdl sem
elhanyagolhaté: 2021 masodik negyedévében az 6sszes forgalmat bonyolitott SIM-kartya 73
szazaléka az okostelefonos szegmenshez tartozott.) A szegmens atlagos éves névekedési lteme
2018 és 2021 kozott 8 szazalék volt. Ezzel szemben a nagyképerny8s szegmens mérete a
felhasznaldk szamat tekintve érdemben nem valtozott.

A fajlagos forgalmak — azaz az egy internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyara juté havi atlagos
adatforgalmak — tekintetében mindkét szegmens esetében névekedés figyelhetd meg. A
mobiltelefonnal hasznalt mobilinternet-forgalom a 2018-tél 2021-ig tart6 idészakban
megnégyszerez6dott, mig a nagyképernyds fajlagos forgalom megkétszerez6dott. Bar a kisképernyds
és nagyképerny0s fajlagos forgalom koézotti olld zarulni latszik, 2021 negyedik negyedévében a
nagyképerny6s fajlagos forgalom még igy is négyszerese (32 GB/hod) a kisképernydsnek (8 GB/ho). A
ndvekvd kisképernyés mobilinternet-forgalmat tdbbek kdzt az okostelefonok terjedésével, a nagy
adatmennyiséget tartalmazo, vagy bizonyos forgalomtipusokat korlatlanul engedé ,zero rated”
dijcsomagokkal, a streamelt média fogyasztédsaval, az online videotelefonalas névekvé hasznélataval
magyarazhatjuk.
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16. abra: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 16. tablazat

Az internetforgalom mindkét szegmens esetében jelentésen bdvilt, amelynek eredményeként a
felhasznaldk altal bonyolitott dsszes internetforgalom négy év alatt négyszeresére nétt, masképpen
mondva évente atlagosan 42 szazalékkal béviilt. A forgalomndvekedés atlagos éves iteme sokkal
jelentésebb a kisképerny6snél (53%), hiszen ezeknél mind a forgalmat bonyolité SIM-ek, mind az
azokra juté fajlagos forgalom ndvekedése magasabb, mint a nagyképernydsoknél.

A mobilinternet adatforgalom iranyat tekintve elmondhaté, hogy a forgalom kilenctizede letoltés,
egytizede feltdltés, és ez az arany nem véltozott a vizsgalt idészakban. Erdekes, hogy a nem
lakossagi nagyképernyds szegmensben a feltbltési arany magasabb (27%).
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El6fizetési tipusok szerint (okostelefonos SIM-kartyak)
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=e==Egy post paid SIM-kartyara juté havi adatforgalom e=e==Egy pre paid SIM-kartyara jutd havi adatforgalom

17. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa el6fizetési tipusonként
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 17. tablazat

Az okostelefonos szegmens post paid el6fizetéshez tartozé SIM-kartyainak aranya a teljes vizsgalt
id6szakban a korabbi enyhe ndvekedési trendet folytatva 81-84 szazalék kozott alakult. A fajlagos
forgalmak mindkét eléfizetési tipus esetében néttek a vizsgalt id6szakban. Post paid esetben a
novekedés jelent8s és egyenletes, évente atlagosan 40 szazalék volt, 2021 negyedik negyedévére
egy post paid SIM-kartya mar atlagosan 9 GB mobiladat-forgalmat bonyolitott. A pre paid fajlagos
forgalom viszont csak 2019 masodik felében lendiilt fel, és bar a névekedés egyértelmi, abban
kiugrasokat és visszaeséseket figyelhetiink meg. 2021 harmadik negyedéves kiugrasa példaul az
egyik szolgaltatdo kompenzacidés ajandékként adott adatkeretének tudhaté be.

Figyelembe véve a két szegmens elbfizetéseinek aranyat is, kiszamithatd, hogy 2021 masodik
negyedévében az okostelefonos szegmens teljes internetforgalmanak 93 szazalékat bonyolitottak
post paid el6fizetésekrol.
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El6fizetbi szegmensek szerint (okostelefonos SIM-kartyak)
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18. abra: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak
alakulasa el6fizet6i szegmensenként
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 18. tablazat

Az okostelefonos szegmens SIM-kartyainak 76 szazaléka lakossagi, mig egynegyede nem lakossagi
eléfizetéshez tartozik. 2017-et megel6z8en a nem lakossagi SIM-kartyak megeldzték a lakosséagiakat
fajlagos mobilinternet forgalom tekintetében, 2018-tél viszont mar egyértelmiien a lakossagi tigyfelek
hasznalnak tébb internetet. A fajlagos forgalom mindkét Ggyfélszegmensben névekedett az elmult
négy évben, viszont az Gtem eltérd: a lakossagi Ugyfeleknél 44 szazalék, a nem lakossagiaknal 27
szazalék az éves atlagos névekedés (hasonld bazisrél indulva).

Kulfoldon bonyolitott internetforgalom
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mmm KUlfoldon internet forgalmat bonyolitd SIM-kartyak szama
Kulféldon internet forgalmat bonyolité SIM-kartyak aranya

19. abra: Kulféldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama és aranya
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 19. tablazat

A mobiltelefon-szolgaltatas kilféldon torténd igénybevételéhez (lasd 9. abra) hasonldan az
internetszolgaltatas esetében is jelentds a szezonalitas hatasa: jellemz&en a harmadik negyedéves
nyaralasi idészak kiugré, mig az elsé negyedévben a legalacsonyabb a kulféldi mobilinternetezés.
Ugyanakkor a szezonalitas okozta ingadozas mellett is jol 1athaté a szolgaltatas igénybevételének
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folyamatos névekedése 2019 végéig, majd a ndvekvé tendencia koronavirus miatti megszakadasa
2020-ban, amit a jarvany elétti szintet el nem éré korrekcié kovetett 2021-ben. A kilfoldén
internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak aranya kissé magasabb, mint a kilfoldén hanghivast
kezdeményezd SIM-kartyak aranya, ennek oka, hogy itt a bazist az internetforgalmat bonyolité SIM-
kartyak jelentik, nem az 6sszes hanghivast forgalmazoé SIM. Mindez arra is enged kdvetkeztetni, hogy
aki mobilinternetet hasznal, az tdbbet jar kilféldre, mint aki nem.
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Kulféldén bonyolitott internet forgalom e=e==Egy barangolé kartyara jutd havi atlagos internet forgalom

20. abra: Kilféldon bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 20. tablazat

A kulféldon bonyolitott internetforgalom is a SIM-kartyak aranyanak megfeleld szezonalis valtozasokat
mutat, am a kilengések kisebbek. A fajlagos forgalmat tekintve a 20. abran is hasonlé kiugrasok
latszanak, mint a klféldi hangforgalmat bemutaté 10. abran. Ennek oka, hogy 2021 elsé
negyedévében a kilfoldi mobilinternetet hasznald SIM-kartyak szama meredeken lecsdkkent, am a
forgalomban nem jelentkezett hasonlé nagysagrendi csokkenés. Mindezek miatt a fajlagos forgalom
kiugréan magas értéket mutatott ezen idészakban. Az ok hasonl6 lehet, mint a hanghivasoknal: a
COVID miatti korlatozasok leginkabb a kevesebbet forgalmazé SIM-kartyak kiesését okoztak a kulfoldi
forgalmazasbal.
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Halbzatok
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m2G halozat u 3G halozat m 4G vagy 5G halozat

21. abra: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint
16

Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 21. tablazat

A 4G vagy 5G képes készllékek allomanyanak ndvekedése és a 4G (és 5G) halozati lefedettség
bbévilése egyre tobb eléfizeté szamara teszi lehetévé a mobilinternet-szolgaltatas 4G vagy 5G
halézaton torténd igénybevételét, ami a 4G vagy 5G haldzatra (is) csatlakozott SIM-kartyak aranyanak
2021 végéig tartd gyakorlatilag folyamatos névekedésében is visszatiukrozédik. A vizsgalt id6szakban
évente atlagosan 5 szazalékponttal emelkedett a 4G vagy 5G aranya. 2022-ben a 3G szolgaltatas
részleges lekapcsolasa és a régi készlilékek lecserélédése miatt lassan kiszorul a 4G-nél
alacsonyabb szintl szolgaltatas.

16 A 21. abra és a hozza tartozo leiras a négy mobilradictelefon-haldzattal rendelkezd és harom halozattal nem rendelkezé
szolgaltaté adatai alapjan késziilt, tovabbi kettd (sajat halozattal nem rendelkezd) szolgaltaté nem tudta a halozat tipusa szerint
megbontani a mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak adatait, igy ezek az értékek nem szerepelnek az abran, illetve a
leirdsban.
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22, abra: Belféldon bonyolitott internetforgalom megoszldsdnak alakulasa a halézat tipusa szerint?’”
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 22. tablazat

A 4G és 5G képes készllékek ardnyanak ndvekedése és a megfeleld haldzatok folyamatos
fejlesztése lehetdvé teszi a mobilszolgaltatok szamara, hogy a forgalom egyre jelentésebb részét
tereljék a 4G vagy 5G halézatokra. Ennek kdvetkeztében 2018 elejére a korabbi dinamikus ndévekedés
kovetkeztében az adatforgalomnak mar 91%-a 4G vagy 5G haldzaton zajlott. Ezt kdvetben a
leggyorsabb halézat hasznalatdnak aranya mar csak évente, atlagosan 1 szazalékponttal tudott
névekedni, és 2021-re 96%-0s részaranyt ért el.

Piaci részesedések
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m Magyar Telekom mTelenor mVodafone mDigi mEgyéb szolgaltatok

23. abra: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobilinternet-piacon 8

17 A 22. abra és a hozza tartozo leiras a négy mobilradiotelefon-halézattal rendelkezé és harom halézattal nem rendelkezé
szolgaltatd adatai alapjan késziilt, tovabbi kettd (sajat halozattal nem rendelkezd) szolgaltaté nem tudta a halézat tipusa szerint
megbontani a belféldon bonyolitott internetforgalom adatait, igy ezek az értékek nem szerepelnek az abran, illetve a leirasban.

18 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem éré szolgaltatdk az abran nem jelennek meg elkiilénitetten.
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Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 23. tablazat

Az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szdma alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasaban 2018-t6l 2021 elsé félévéig nem volt jelentds valtozas, és |ényegében megegyezett a
hangszolgaltatasban résztvevé SIM-kartyak aranyaval. (Azaz az egyes szolgaltatok tgyfelei hasonlé
aranyban hasznaltak a mobilinternetet.) 2021 harmadik negyedévében azonban a Vodafone
részesedése négy szazalékponttal megugrott, majd negyedik negyedévben részben visszatért a
megel6z6 szintre. A kilengés oka, hogy a szolgaltaté kompenzacioként ajandék adatforgalmat
biztositott Ugyfeleinek, amivel atmenetileg Uj SIM-eket vont be a mobilinternet adatforgalomba. 2021
negyedik negyedévben a Digi piaci részesedése 2,2 szdzalék volt, mig a mobilradidtelefon-halozattal
nem rendelkez8 szolgaltaték (MVNO-k) egyiittes piaci részesedése 0,3 szazalék.
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24. abra: Internetforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobilinternet-piacon 79
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 24. tablazat

Mig az adatot forgalmazé SIM-kéartyak alapjan szamitott részesedés valtozatlan volt, az
internetforgalom alapjan szamitott piaci részesedések jelentésen valtoztak a vizsgalt négy éves
id6szakban. 2018 elején még a Telenor szamitott piacvezetdnek, ezt az elényét fokozatosan
elvesztette. A Telekom folyamatosan ndvelte részesedését, évente atlagosan 4 szazalékponttal, igy
2021-re négytizedes arannyal piacvezet6vé valt. Mindez id6 alatt a Vodafone mobilinternet-forgalma
korulbelll a piac 6todét jelentette. Ez aldl csak a 2021. harmadik negyedévben adott kompenzaciés
ajandékbdl szarmazo kiugras jelentett kivételt. A harom nagy szolgaltaté mellett a tdbbi piaci szereplé
piaci részesedése elenyészd, 2021 negyedik negyedévében a Digi piaci részesedése 1,3 szazalék
volt, mig a mobilradiételefon-halézattal nem rendelkezé szolgaltatok (MVNO-k) egylttes piaci
részesedése nem érte el a 0,2 szazalékot. Az adatforgalom alapu részesedés valtozasat az egy
forgalmazo SIM-kartyara juté fajlagos adatforgalom valtozasa magyarazza. 2018-ban egy SIM-
kartyara atlagosan 2,5 GB adatforgalom jutott, viszont a Telenor SIM-kartyaknal ennél jéval magasabb
volt a fajlagos adatmennyiég. 2021-re atlagosan 7,5 GB-ra nétt a mobiltelefonos adatforgalom, és a
Telekom-ligyfeleknél ennél még gyorsabb volt a bévilés iteme, melyet a Telenor-ligyfelek nem
kovetettek.

19 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem éré szolgaltatdk az abran nem jelennek meg elkiilénitetten.
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2.Mobil M2M-szolgaltatas

A fejezet kizarélag a mobil M2M-szolgaltatasi szegmens alakulasat targyalja, igy az itt megjelend
adatok nem tartalmaznak mobiltelefon- és mobilinternetszolgaltatashoz kapcsol6dé adatokat.
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m Aktivalt M2M SIM-kartya u Forgalmat bonyolitott M2M SIM-kartya

25. dbra: M2M SIM-kartyak szamanak alakulasa
25. tablazat

Az M2M-szolgaltatashoz kapcsoldédéd SIM-kartyak szama egyelére jelentésen elmarad a mobiltelefon-,
illetve a mobilinternetszolgaltatashoz kapcsolddé SIM-kartyak szamatdl, a teljes volumen 2021 végén
kozel 1,9 millié SIM-kartyat tett ki. A kartyak szama a vizsgalt idészak elejétdl folyamatosan béviilt,
évenként atlagosan 13 szazalékos litemben. Erdemes megemliteni, hogy mig a nem M2M (azaz
hanghivast bonyolité vagy dedikalt mobilinternet) kartyaknal az aktivalt, de forgalmat nem bonyolitd
SIM-kartyak aranya csupan 9 szazalék, az M2M kartyaknal 34 szazalék az alvd SIM-kartyak aranya.
Ennek oka, hogy bizonyos eszkdzdkben csak ritka esetben forgalmaz a SIM-KARTYA adatot (pl. egy
segélyhivo esetén), illetve hogy az aktivalt SIM-kartyak egy része az okoseszkdzoket telepitd
szolgaltatoknal all, mig ki nem kerllnek a végfelhasznaléhoz.
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26. abra: M2M forgalmak alakulasa
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 26. tablazat
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Az M2M mobiladat-forgalom csupan 3 ezreléke az 6sszes magyarorszagi mobiladat-forgalomnak.
Raadasul a forgalom névekedése is lassabb, atlagosan évente 18 szazalékkal névekszik, mig a nem
M2M mobiladatnal 42 szazalék volt a b6vulés. 2021 negyedik negyedévben 583 ezer GB-ot
forgalmaztak a gépek kdzoti kommunikaciot lehetéve tevd elsfizetések.

Az SMS-ek szama 2019-ben jelentésen megemelkedett, ezt kdvetéen 5-6 millié darabos szinten
ingadozott. Az M2M SMS mennyisége kb. 2 szazaléka a teljes SMS forgalomnak.

100%
80%
60%

40%

Piaci részesedés

20%

0%
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q@2 Q3 Q4

mMagyar Telekom mTelenor mVodafone mEgyéb szolgaltatdk

27. abra: Forgalmat bonyolitott M2M SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobil M2M-szolgaltatas piacan??
Ugras a kapcsol6dé adattablahoz: 27. tablazat

Az M2M SIM-kartyak alapjan szamitott piacrészesedések eltéré képet mutatnak a korabban
megszokott hang vagy mobilinternet részesedéseknél latott aranyokhoz képest. A mobilpiac mas
szegmenseiben piacvezetd Telekom itt csak harmadik helyen all annak ellenére, hogy 2015-h6z
képest az évek soran aranyat névelni tudta. Az M2M-ben a Vodafone piacvezetd, melyet kissé
lemaradva kdvet a Telenor. A harom nagy szolgaltaté mellett a t6bbi szerepl6 részesedése elenyészd,
2021 végén az egylttes piaci részesedésik nem érte el a 0,1 szdzalékot.

20 A 2 szazalékos piaci részesedést el nem ér6 szolgaltatok az abran nem jelennek meg elkiilonitetten.
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Fogalmak

Szolgaltatasok

Mobiltelefon-szolgaltatas: beszédatvitelt biztosité nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas,
amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely eléfizetdje — mobilradiotelefon-haldzat
halézati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott berendezésrdél inditott hivassal (ahol a hivas
kétirdnyu hangalapu kommunikaciét lehetévé tevd csatlakozas) kommunikalhat egy masik halézati
végponttal, amelynek elérése az ANFT?'-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Mobilinternet-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internethozzaférés-szolgaltatas, amelynek
soran e szolgaltatas barmely eléfizetdje — altalaban nagy térben mozgas lehetéségével —
mobilradiotelefon-haldzat halozati végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adéddan a szolgaltatasi
terulet barmely pontjan — csatlakoztatott végberendezésrél veszi igénybe az internethozzaférés-
szolgaltatast.

Mobil M2M-szolgaltatas: a szolgaltaté eléfizetdi szamara a mobil-halézatan megvaldsitott M2M
kommunikaciéhoz — ahol az M2M kommunikacié emberi beavatkozas nélkll megvaldsitott eszkdzok
kozotti kommunikaciot jelent — kapcsoloddan nydjtott szolgaltatas. Ide tartozik a SIM-kartyak
dedikaltan az M2M kommunikacié megvalésitasa érdekében torténd értékesitése, illetve a szolgaltatod
altal megvaldsitott, M2M kommunikacién alapulé komplex Gzleti megoldasok értékesitése, illetve
Uzemeltetése.

Aktivalt SIM-kartyak

Aktivalt SIM-kartya: azon SIM-kartyak, amelyeken valamely eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére
vonatkozdan hatalyos eléfizetdi szerz6dés van hatalyban az idészak (negyedév) végén. (Az id6szak
koézben deaktivalt SIM-kartyakat nem veszik figyelembe. Az olyan kartyaknal, amelyeknél az egy
el6fizetdi szerz6déshez tartozoé tobb kartya kozlil egy idében csak egy hasznalhaté — pl. autéskartya —
egy kartyaként veszik figyelembe.) Fajtai:

e Aktivalt M2M SIM-kartya (M2M): aktivalt SIM-kartya, amelyen a mobilszolgaltaté M2M-
szolgaltatast nyujt, fliggetlenul attdl, hogy a kartya mas szolgaltatas igénybevételét is lehetéve
teszi-e. (A besorolas soran valamennyi, az M2M-szolgaltatashoz kapcsol6dé SIM-kartyat
figyelembe veszik, fliggetlenil attél, hogy az adott SIM-kartya a szolgaltaté sajat SIM-kartyaja,
vagy mas — akar kulfoldi — szolgaltatéé. Azaz példaul az online pénztargépekhez nyujtott
szolgaltatasok esetében az ezekben a gépekben hasznalt SIM-kartya abban az esetben is
besorolasra kerll, ha a szolgaltaté a nyujtott szolgaltatast nem a sajat SIM-kartyajaval, hanem
egy kulféldi céghez tartozé SIM-kartyaval valésitja meg.)

e Aktivalt dedikalt internet SIM-kartya (DI): aktivalt SIM-kartya, amelyen az eléfizetd olyan
dijcsomag alapjan vesz igénybe mobilinternet-szolgaltatast, amelyet a mobilszolgaltatd
kifejezetten a ,nagyképernyds” felhasznalas (pl. tabletes, szamitogépes felhasznalas) céljara
alakitott ki, figgetlenul attél, hogy az adott SIM-kartya mas szolgaltatas igénybevételét is
lehetdvé teszi-e. Nem tartozik ide:

o azolyan dijcsomaghoz tartozé SIM-kartya, ahol az el6fizetési dij meghatarozott
mennyiségl hivasforgalom inditasat teszi lehetdve;

21 ANFT: 3/2011 (1X.26) NMHH rendelet az elektronikus hirkzlé halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi terveérdl.
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o azolyan SIM-kértya, ahol az adott SIM-kartyan az eléfizetd a telefonszolgaltatésra
vonatkozo el6fizetés mellett veszi igénybe — akar egy dijcsomagban, akar kilén
értékesitve — a mobilinternet-szolgaltatast.

e Aktivalt mobiltelefon SIM-kartya (VOI): aktivalt SIM-kartya, amely mobiltelefon-szolgaltatas
igénybevételét lehetévé teszi, és nem tartozik az ,M2M", illetve a ,dedikalt internet"
kategoridkba.

Az M2M, a DI és a VOI egymast kdlcsdndsen kizard kategoriak, egy SIM-kartya csak egy
kategoriaba tartozhat.

Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak

Forgalmat bonyolitott SIM-kartya: aktivalt SIM-kartya, amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves
id6szakban forgalmat bonyolitott (legalabb 1 db hivast inditott vagy fogadott, vagy 1 db SMS/MMS-
Uzenetet klildott, vagy legalabb 1 MByte, a nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott).

Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartya: aktivalt mobiltelefon SIM-kartya (tehat mobiltelefon-
szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevs, M2M, illetve dedikalt internet kategériaba nem sorolt SIM-
kartya), amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves idészakban belfélddn vagy kulféldén legaldbb 1
db hivast inditott vagy fogadott. (A besorolas soran a hangpostara, illetve mas szamra iranyitott
hivasokat nem veszik figyelembe.)

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartya: az M2M kategoriaba nem sorolt aktivalt SIM-kartya,
amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves idészakban belféldon vagy kuilféldon legalabb 1 MByte,
a nyilvanos internet elérésére iranyul6 forgalmat bonyolitott. (A besorolas soran csak a felhasznalé
altal generalt internetforgalmat veszik figyelembe.)

Forgalmat bonyolitott M2M SIM-kartya: az aktivalt M2M SIM-kartya, amelyen a vizsgalt negyedéves
id6szakban legalabb 1 MByte adatforgalmazas, vagy legalabb 1 db SMS/MMS-lizenet kiildése vagy
fogadasa megtdrtént. (A besorolas soran — amennyiben a szolgaltatasnyujtashoz hasznalt SIM-kartya
mas (akar kulféldi) szolgaltatd tulajdonaban van — a mas belféldi halézatban lebonyolitott roaming-
forgalmat is figyelembe veszik.)

Kiilfoldon hivast indité SIM-kartya: az M2M kategériaba nem sorolt aktivalt SIM-kartya, amelyen a
felhasznald a vizsgalt negyedéves idészakban legalabb 1 db outbound roaminghivast inditott. (Az
id6szakban tdbb orszagban is hivast inditd SIM-kartyakat egy kartyaként veszik figyelembe.)

Kiilfoldon internetforgalmat bonyolité SIM-kartya: az M2M kategériaba nem sorolt aktivalt SIM-
kartya, amelyen a felhasznalé a vizsgalt negyedéves idészakban legalabb 1 MByte, a nyilvanos
internet elérésére iranyul6 outbound roaming internetforgalmat bonyolitott. (A besorolas soran csak a
felhasznalé altal generalt internetforgalmat veszik figyelembe. Az idészakban tébb orszagban is
internetforgalmat bonyolité SIM-kéartyakat egy kartyaként veszik figyelembe.)

Roaming

Outbound roaminghivasok (kiilfoldon inditott roaminghivasok): az eléfizet6 altal kiilféldon, mas
mobilradiotelefon-szolgaltatd vagy Gzemeltetd halézatan (latogatott halézat), roamingszolgaltatas
igénybevételével inditott hivasok.

Outbound roaming internetforgalom (kiilféldén bonyolitott internetforgalom): az eléfizetd altal
kilféldén, mas mobilradidtelefon-szolgaltatoé vagy -lizemeltetd halézatan (latogatott halézat),
roamingszolgaltatas igénybevételével bonyolitott internetforgalom.
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Roaming (barangolas mobilradiételefon-halézaton): mobilradidtelefon-szolgaltatas eléfizetdje altal
mas mobilradiételefon-szolgaltaté vagy -Uizemelteté halézatanak igénybevétele oly médon, hogy az
eléfizetd a részére elbfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltaté halézatdban hasznalt alap, — illetve a
miszaki lehetéségek figyelembevételével — tovabbi szolgaltatdsokat és hivasi modokat részben vagy
egészben az igénybe vett halézaton is hasznalni tudja, anélkll hogy ezen szolgaltato el6fizetéjéve
valna.

El6fizetési tipusok

Pre paid (elbre fizetd, kartyas) eléfizetés: az eléfizetd az igénybevétel dijat elére (kartya feltdltésével)
fizeti meg a szolgaltatonak.

Post paid (utdlag fizetd, szamlas) eléfizetés: az eléfizetd az igénybevétel dijat utdlag (a szolgaltatd
szamlaja alapjan) fizeti meg a szolgaltatonak.

El6fizetdi szegmensek

Lakossagi el6fizetd: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast (megegyezik az Eht. 188. § 10. szerinti egyéni
eléfizetdvel). Nyilatkozat hianyaban azok az eléfizeték tekintheték lakossagi eléfizetének, akik a
szolgaltaté tudomasa szerint nem rendelkeznek adészammal.

Nem lakossagi el6fizeté: olyan eléfizetd, amely nem tartozik a lakossagi el&fizeték korébe.

Mobilinternet-szolgaltatasi szegmensek

Nagyképernyds szegmens: az aktivalt dedikalt internet (DI) SIM-kartyak koziil az adott idészakban
mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategdériaba sorolt
SIM-kartyak jellemzden ,nagyképernyds” felhasznalasuak, tehat az el6fizeték a mobilinternet-

szolgaltatas igénybevétele soran szamitdgépen, tableten keresztiil csatlakoznak a mobilhalézathoz.)

Okostelefonos szegmens: az aktivalt mobiltelefon SIM-kartyak (VOI) kézil az adott id6szakban
mobilinternet-forgalmat bonyolitott SIM-kartyakat soroljak ebbe a szegmensbe. (A kategoériaba sorolt
SIM-kartyak jellemz8en mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas egyuttes igénybevételét lehetbve
tév készilékben — a legtdbb esetben okostelefonban — talalhatéak.)

Halozatok igenybevétele

Mobiltelefon-szolgaltatas esetében:

e 2G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategéridaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 2G haldzaton legalabb 1 darab hivast
inditott, 3G vagy 4G haldzaton ugyanakkor nem inditott hivast.

¢ 3G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 3G haldzaton legalabb 1 darab hivast
inditott, 4G halézaton ugyanakkor nem inditott hivast.

e 4G haloézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategériaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 4G héalézaton legalabb 1 darab hivast
inditott.
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Mobilinternet-szolgaltatas esetében:

e 2G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategoriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 2G halézaton legaldbb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott, 3G vagy 4G hal6zaton ugyanakkor
nem bonyolitott a nyilvanos internet elérésére iranyul6 forgalmat.

e 3G halozatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategoriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 3G haldzaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott, 4G hal6zaton ugyanakkor nem
bonyolitott a nyilvanos internet elérésére iranyulé forgalmat.

e 4G halézatra csatlakozott SIM-kartya: olyan — az M2M kategdriaba nem sorolt — aktivalt
SIM-kartya, amely a vizsgalt negyedéves idészakban 4G halézaton legalabb 1 MByte, a
nyilvanos internet elérésére iranyuld forgalmat bonyolitott.

Egyéb fogalmak

Halozati szerzédés: a haldzati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz vald hozzaférésre iranyuld,
szolgaltatok vagy szolgaltatd és valamely vallalkozas kozotti szerzddés, ideértve a hozzaférésre és
Osszekapcsolasra iranyuld szerzédést.

Halozati szolgaltatas: hozzaférési és/vagy 6sszekapcsolasi szolgaltatas nyljtasa mas szolgaltatéd
vagy vallalkozas szamara, illetve az ezek nyujtasahoz szikséges kiegészitd szolgaltatasok.

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
szolgaltatoé IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el&fizetdi hozzaférési pont,
valamint az internet legalabb egy belf6ldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozott.

Mobilradiételefon-halézat: olyan foldfelszini radiotavkozld halézat, amely a nagy tertileten mozgé
igénybe vevik kdzott lehetévé teszi a kétiranyu telefon 6sszekottetésének felépitését.

Mobilradiételefon-halézattal rendelkezé szolgaltaté: olyan, mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-
szolgaltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely 6nallé frekvenciahasznalati engedéllyel,
radiés spektrummal és mobilradiotelefon-halézattal rendelkezik.

Mobilradiételefon-halézattal nem rendelkez6 szolgaltato: olyan mobiltelefon- és/vagy
mobilinternet-szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely frekvenciahasznalati
engedéllyel, radios spektrummal és sajat radiés haldzattal nem rendelkezik, ezért a mobilszolgaltatas
(belfdldi) nyujtasahoz halozati szerz6dés alapjan mas elektronikus hirkézlési szolgaltato
mobilradiotelefon-halézatat (részben vagy teljes egészében) veszi igénybe.

SMS-szolgaltatas: Rovid, széveges lzenetszolgaltatas.
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Adattablak

Mobiltelefon- €s mobilinternet-szolgaltatas
Osszpiaci volumenek

1. tablazat: SIM-kartya szamok negyedéves alakulasa

Forgalmat bonyolitott SIM-

Idészak Aktivalt SIM-kartya (db)

kartya (db)
2018 Q1 11073305 10342891
2018 Q2 11090243 10363223
2018 Q3 11048887 10368926
2018 Q4 11122724 10386322
2019 Q1 11116996 10378367
2019 Q2 11185700 10439867
2019 Q3 11275109 10531910
2019 Q4 11371653 10526714
2020 Q1 11407459 10504237
2020 Q2 11461179 10420397
2020 Q3 11445695 10546572
2020 Q4 11452184 10534093
2021 Q1 11214820 10406292
2021 Q2 11238636 10425189
2021 Q3 11360001 10313806
2021 Q4 11449503 10382460

Ugras vissza: 1. abra

2. tablazat: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa elbfizetési tipus szerint

Idészak Pre paid tipus (db) Post paid tipus (db) Post paid tipus aranya
2018 Q1 3883362 6459529 62,5%
2018 Q2 3815509 6547714 63,2%
2018 Q3 3730746 6638180 64,0%
2018 Q4 3665069 6721253 64,7%
2019 Q1 3586614 6791753 65,4%
2019 Q2 3536727 6903140 66,1%
2019 Q3 3504248 7027662 66,7%
2019 Q4 3431457 7095257 67,4%
2020 Q1 3369693 7134544 67,9%
2020 Q2 3251094 7169303 68,8%
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Id6szak ‘ Pre paid tipus (db) Post paid tipus (db) Post paid tipus aranya

2020 Q3 3249041 7297531 69,2%
2020 Q4 3170829 7363264 69,9%
2021 Q1 3112787 7293505 70,1%
2021 Q2 3059262 7365927 70,7%
2021 Q3 2950241 7363565 71,4%
2021 Q4 2905198 7477262 72,0%

Ugras vissza: 2. dbra

3. tablazat: Forgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama és megoszlasa elbfizetési tipus szerint

Id6szak Lakossagi szegmens Nem lakossagi Lakosség'i szegmens
(db) szegmens (db) aranya
2018 Q1 8107528 2235363 78,4%
2018 Q2 8111890 2251333 78,3%
2018 Q3 8104216 2264710 78,2%
2018 Q4 8109904 2276418 78,1%
2019 Q1 8062910 2315457 77,7%
2019 Q2 8077932 2361935 77,4%
2019 Q3 8175682 2356228 77,6%
2019 Q4 8181828 2344886 77,7%
2020 Q1 8158303 2345934 77,7%
2020 Q2 8033157 2387240 771%
2020 Q3 8175421 2371151 77,5%
2020 Q4 8158736 2375357 77,5%
2021 Q1 8091143 2315149 77,8%
2021 Q2 8096832 2328357 77,7%
2021 Q3 7966071 2347735 77,2%
2021 Q4 8010894 2371566 77,2%

Ugras vissza: 3. dbra

4. tablazat: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa

Idészak Inditott hivasforgalom (perc) ‘ Internetforgalom (Gbyte)
2018 Q1 5531718947 56137856
2018 Q2 5747011091 62392884
2018 Q3 5692275642 73561982
2018 Q4 5766147951 81328743
2019 Q1 5805958324 85258391
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Inditott hivasforgalom (perc) Internetforgalom (Gbyte)

Id6szak

2019 Q2 6009042862 94095556
2019 Q3 5992816431 109296594
2019 Q4 6048717016 121249323
2020 Q1 6649930512 137405495
2020 Q2 6884135571 154930867
2020 Q3 6566478793 160050069
2020 Q4 7139289011 173392122
2021 Q1 7264277088 180738866
2021 Q2 7180955473 191798370
2021 Q3 6778541092 220226459
2021 Q4 7114677886 223921634
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Ugras vissza: 4. dbra
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Mobiltelefon-szolgaltatas

5. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa

ld6szak ’ Hivésforgalmat bonyolitott Egy SIM-kartyara juté havi atlagos
SIM-kartya (db) forgalom (perc)
2018 Q1 9645607 191,2
2018 Q2 9689112 197,7
2018 Q3 9669069 196,2
2018 Q4 9691974 198,3
2019 Q1 9671935 200,1
2019 Q2 9787924 204,6
2019 Q3 9857490 202,7
2019 Q4 9820087 205,3
2020 Q1 9758196 227,2
2020 Q2 9516359 2411
2020 Q3 9673129 226,3
2020 Q4 9758460 243,9
2021 Q1 9676261 250,2
2021 Q2 9609226 2491
2021 Q3 9570566 236,1
2021 Q4 9571079 247.8

Ugras vissza: 5. dbra

6. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
eléfizetési tipusonként

Egy post paid SIM- Egy pre paid SIM-

Hivasforgalmat | Hivasforgalmat

Idészak bonyolitott post boqyolitott pre I;flratzirsafj:rtgarll:r‘rlli I;e:lr;girsafj: rtga?:r\rlri
paid SIM (db) paid SIM (db) (perc) (perc)
2018 Q1 5953487 3692120 293 28
2018 Q2 6033897 3655215 300 29
2018 Q3 6112653 3556416 293 30
2018 Q4 6201160 3490814 294 29
2019 Q1 6259614 3412321 294 27
2019 Q2 6382242 3405682 298 29
2019 Q3 6478864 3378626 292 30
2019 Q4 6531562 3288525 293 30
2020 Q1 6556312 3201884 324 30
2020 Q2 6457467 3058892 340 32
2020 Q3 6616525 3056604 316 32
2020 Q4 6734750 3023710 339 33
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Hivasforgalmat | Hivasforgalmat ey [PORl Rl SllE ey [ore efte) i

Idészak | bonyolitott post | bonyolitott pre I;?Iratyz;a#::oalr:;' I;?Iratyz;afj: :oar:::
paid SIM (db) | paid SIM (db) g g 9 9
(perc) (perc)
2021 Q1 6734011 2942250 346 31
2021 Q2 6738079 2871147 341 33
2021 Q3 6770398 2800168 320 34
2021 Q4 6838629 2732450 334 33

Ugras vissza: 6. dbra

7. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
eléfizet6i szegmensenként

Hivasforgalmat | Hivasforgalmat Egy lakossagi SIM- Egy nem lakossagi
ld6szak bonyt’)lifott bonyolitot’t _ k’értyérajuté havi SIM-ké_lrfyérajuté
lakossagi SIM nem lakossagi atlagos forgalom havi atlagos
(db) SIM (db) (perc) forgalom (perc)
2018 Q1 7619284 2026323 157 319
2018 Q2 7650410 2038702 162 330
2018 Q3 7623927 2045142 163 320
2018 Q4 7630716 2061258 165 321
2019 Q1 7594379 2077556 167 321
2019 Q2 7691369 2096555 172 326
2019 Q3 7761156 2096334 172 317
2019 Q4 7734294 2085793 175 318
2020 Q1 7669368 2088828 192 356
2020 Q2 7440036 2076323 201 385
2020 Q3 7585628 2087501 193 348
2020 Q4 7658976 2099484 207 377
2021 Q1 7585806 2090455 213 385
2021 Q2 7542053 2067173 215 375
2021 Q3 7477464 2093102 206 343
2021 Q4 7471795 2099284 217 357

Ugras vissza: 7. abra

8. tablazat: Belf6ldén inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi irdanyonként

Halézaton Mas Belfoldi - Egyéb Halézaton
" s i Nemzetkozi LS e
dészak belul mobilhalozat | - vezetekes | =\ yiary irany beluli
(milliard (milliard (milliard erc) (milliard hivasok
perc) perc) perc) P perc) aranya
2018 Q1 3,2 1,9 0,2 0,0 0,0 59,3%
2018 Q2 3,3 2,0 0,2 0,0 0,0 59,0%
2018 Q3 3,2 2,0 0,2 0,0 0,0 58,5%
2018 Q4 3,3 2,0 0,2 0,0 0,0 58,2%
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Halézaton Mas Belfoldi Nemzetkézi Egyéb Halézaton

L (n?i?lliglrd m?rl::illl?iéélrédzat Vféﬁffakrﬁs () (nllrulalrayrd h?\?ahsj:)lk
perc) perc) perc) perc) perc) aranya
2019 Q1 3,3 2,1 0,2 0,0 0,0 57,8%
2019 Q2 3,4 2,2 0,2 0,0 0,0 57,6%
2019 Q3 3,3 2,2 0,2 0,0 0,0 57,1%
2019 Q4 3,3 2,2 0,3 0,0 0,0 57,0%
2020 Q1 3,6 2,4 0,3 0,1 0,0 56,6%
2020 Q2 3,7 2,5 0,3 0,1 0,0 56,1%
2020 Q3 3,5 2,4 0,3 0,1 0,0 56,0%
2020 Q4 3,8 2,6 0,3 0,1 0,0 55,8%
2021 Q1 3,8 2,7 0,3 0,1 0,0 55,3%
2021 Q2 3,8 2,7 0,3 0,1 0,0 55,0%
2021 Q3 3,6 24 0,3 0,0 0,0 55,8%
2021 Q4 3,8 25 0,3 0,0 0,0 56,1%

Ugras vissza: 8. abra

9. tablazat: Kiilféldon hivast indité SIM-kartyak szama és aranya

Kulfoldon hivast indité SIM- Kulfoldon hivast indit6 SIM-
kartyak szama (db) kartyak aranya
2018 Q1 1327378 13,8%
2018 Q2 1611309 16,6%
2018 Q3 1933436 20,0%
2018 Q4 1346973 13,9%
2019 Q1 1278531 13,2%
2019 Q2 1599806 16,3%
2019 Q3 2129548 21,6%
2019 Q4 1497257 15,2%
2020 Q1 1228474 12,6%
2020 Q2 525510 5,5%
2020 Q3 982568 10,2%
2020 Q4 487071 5,0%
2021 Q1 430237 4,4%
2021 Q2 687399 7.2%
2021 Q3 1441785 15,1%
2021 Q4 822021 8,6%

Ugras vissza: 9. abra
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10. tablazat: Kiilféld6n inditott hivasforgalom és a fajlagos forgalom negyedéves alakulasa

Kiilfoldon inditott Egy barangol6 kartyara juté havi
hivasforgalom (perc) atlagos hivasforgalom (perc)

2018 Q1 161716751 40,6
2018 Q2 179341100 37,1

2018 Q3 201014956 347
2018 Q4 171454600 424
2019 Q1 174924567 45,6
2019 Q2 185418537 38,6
2019 Q3 210096564 32,9
2019 Q4 183624056 40,9
2020 Q1 186781145 50,7
2020 Q2 145662688 92,4
2020 Q3 180803065 61,3
2020 Q4 167558498 1147
2021 Q1 163957291 127,0
2021 Q2 175055946 84,9
2021 Q3 211327471 48,9
2021 Q4 171703456 69,6

Ugras vissza: 10. abra

11. tablazat: Belf6ld6n inditott hivasforgalom megoszlasa halézattipus szerint

Idészak 2G halézat 3G halézat R A
2018 Q1 20,4% 71,5% 8,1%
2018 Q2 19,9% 72,1% 8,0%
2018 Q3 18,8% 71,5% 9,7%
2018 Q4 17,4% 70,5% 12,2%
2019 Q1 16,3% 69,5% 14,3%
2019 Q2 15.7% 67,1% 17,2%
2019 Q3 15.7% 64,2% 20,2%
2019 Q4 16.1% 58,7% 25,2%
2020 Q1 18,0% 48,3% 33,7%
2020 Q2 17,4% 45,0% 37,7%
2020 Q3 17,4% 41,4% 41,2%
2020 Q4 16,7% 39,1% 44,2%
2021 Q1 16,2% 33,7% 50,1%
2021 Q2 17.8% 30,4% 51,8%
2021 Q3 17,3% 25,9% 56,8%
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4G vagy 5G

Id6szak 2G halozat 3G halozat halézat

2021 Q4 15,3% 22,3% 62,4%

Ugras vissza: 11. abra

12. tablazat: Hivasforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefon-piacon

Magyar Telekom Telenor Vodafone szoﬁgg’ﬁgték
2018 Q1 44,8% 28,8% 25,8% 0,7%
2018 Q2 44,8% 28,5% 26,0% 0,7%
2018 Q3 45,0% 28,1% 26,2% 0,7%
2018 Q4 44.9% 28,0% 26,4% 0,7%
2019 Q1 44.7% 27,8% 26,7% 0,8%
2019 Q2 45,2% 27,3% 26,6% 0,9%
2019 Q3 44.8% 27,1% 26,8% 1,3%
2019 Q4 44,8% 27.2% 26,7% 1,3%
2020 Q1 44.7% 27,1% 26,8% 1,3%
2020 Q2 44.5% 27,6% 26,7% 1,2%
2020 Q3 44.0% 27.1% 27.2% 1,7%
2020 Q4 44,4% 26,8% 26,9% 1,9%
2021 Q1 44,4% 26,8% 27,1% 1,8%
2021 Q2 43,9% 26,8% 27,4% 1,9%
2021 Q3 44,4% 26,9% 26,7% 2,0%
2021 Q4 44,5% 26,9% 26,5% 2,1%

Ugras vissza: 12. abra

13. tablazat: Hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefon-piacon

Id6szak Magyar Telekom ‘ Telenor Vodafone szolfgzﬁ:ték
2018 Q1 43,8% 25,3% 30,3% 0,6%
2018 Q2 43,9% 251% 30,4% 0,6%
2018 Q3 44,0% 24, 7% 30,7% 0,6%
2018 Q4 43,9% 24.5% 31,0% 0,6%
2019 Q1 43,7% 24.3% 31,4% 0,6%
2019 Q2 43,9% 24.2% 31,3% 0,5%
2019 Q3 43,9% 24.1% 31,3% 0,6%
2019 Q4 43,7% 24,0% 31,5% 0,7%
2020 Q1 43,8% 24,0% 31,6% 0,6%
2020 Q2 44, 1% 24,0% 31,4% 0,6%
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Egyéb

Idészak Magyar Telekom Telenor Vodafone szolgaltatok
2020 Q3 43,7% 24,0% 31,7% 0,6%
2020 Q4 43,8% 23,9% 31,6% 0,7%
2021 Q1 43,7% 23,8% 31,7% 0,7%
2021 Q2 43,8% 24,0% 31,2% 1,0%
2021 Q3 44,1% 23,7% 31,2% 1,0%
2021 Q4 44.2% 23,7% 31,0% 1,1%

Ugras vissza: 13. abra

14. tablazat: Belf6ld6n kildétt SMS-ek szamanak alakulasa forgalmi iranyonként

) Halozaton belill _Mas _Egyeéb Halozaton
Idészak (millié db) mobll.h.a’lozatba |ra!1¥9kba belull'SMS-ek
(millié db) (millié db) aranya
2018 Q1 216,2 143,8 7,8 58,8%
2018 Q2 2222 149,9 8,5 58,4%
2018 Q3 206,6 147,3 8,8 57,0%
2018 Q4 210,6 152,3 8,1 56,8%
2019 Q1 198,1 142,0 7,3 57,0%
2019 Q2 201,7 146,7 7,7 56,7%
2019 Q3 195,0 141,8 8,2 56,5%
2019 Q4 195,7 143,8 7,8 56,4%
2020 Q1 181,5 135,9 7,3 55,9%
2020 Q2 138,4 113,2 6,9 53,5%
2020 Q3 167,3 127,3 8,2 55,3%
2020 Q4 151,7 123,0 7.1 53,8%
2021 Q1 134,9 116,3 5,6 52,6%
2021 Q2 140,8 118,0 5,7 53,2%
2021 Q3 150,8 121,3 6,5 54,1%
2021 Q4 154,4 127,2 6,4 53,6%

Ugras vissza: 14. abra
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Mobilinternet-szolgaltatas

15. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos forgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként

Internetforgalmat | Internetforgalmat | Egy okostelefonos | Egy nagyképernyés

Id6szak bonyolitott bonyolitott” SIIV!-kértyéra juté Sll\l!-kértyéra jutoé

okostelefonos nagyképernyds havi adatforgalom havi adatforgalom
SIM (db) SIM (db) (Gbyte) (Gbyte)

2018 Q1 5476524 460892 2,0 16,4

2018 Q2 5675292 468871 2,3 16,2

2018 Q3 5912060 468142 2,7 17,9

2018 Q4 6102643 453578 3,0 19,5

2019 Q1 6178414 441793 3.2 20,3

2019 Q2 6316161 445313 3,5 20,7

2019 Q3 6462156 454345 4,1 21,6

2019 Q4 6597142 458755 4,5 22,7

2020 Q1 6807457 463210 5,1 24,6

2020 Q2 6787570 469963 5,8 25,6

2020 Q3 6934054 486112 5,9 25,1

2020 Q4 6961643 466811 6,4 28,3

2021 Q1 6917284 460966 6,7 29,7

2021 Q2 7048891 462691 7,2 28,6

2021 Q3 7685030 462416 7,8 28,5

2021 Q4 7536708 445561 8,0 31,6

Ugras vissza: 15. abra

16. tablazat: Internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként

Id6szak !nterne’t’forga!o.n’\ Internetforgglqr’n
(nagyképernyés) (millié Gbyte) | (okostelefonos) (millié Gbyte)
2018 Q1 22,7 33,4
2018 Q2 22,8 39,5
2018 Q3 251 48,4
2018 Q4 26,5 54,8
2019 Q1 26,8 58,4
2019 Q2 27,7 66,4
2019 Q3 29,4 79,9
2019 Q4 31,3 90,0
2020 Q1 34,3 103,2
2020 Q2 36,1 118,8
2020 Q3 36,6 123,4
2020 Q4 39,7 133,7
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Internetforgalom Internetforgalom
(nagyképernyds) (millié Gbyte) | (okostelefonos) (millié Gbyte)

2021 Q1 41,1 139,7
2021 Q2 39,7 152,1
2021 Q3 39,5 180,7
2021 Q4 42,2 181,7

Ugras vissza: 16. abra

17. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa elbfizetési tipusonként

Egy post paid SIM-
kartyara jutoé havi
adatforgalom

Egy pre paid SIM-
kartyara juté havi
adatforgalom

Internetforgalmat | Internetforgalmat
bonyolitott pre
paid SIM (db)

Idészak bonyolitott post
paid SIM (db)

(Gbyte) (Gbyte)
2018 Q1 4457096 1019428 2,3 08
2018 Q2 4600339 1074953 2,7 0,9
2018 Q3 4766249 1145811 3,2 0,9
2018 Q4 4891021 1211622 35 1,0
2019 Q1 4988567 1189847 3,7 1,0
2019 Q2 5150888 1165273 4,1 1,0
2019 Q3 5319171 1142985 4,7 1,3
2019 Q4 5426033 1171109 5,1 1,9
2020 Q1 5537849 1269608 5,7 2,2
2020 Q2 5533909 1253661 6,3 3,7
2020 Q3 5733467 1200587 6,7 2,0
2020 Q4 5811401 1150242 7.1 2,6
2021 Q1 5792668 1124616 7,6 2,5
2021 Q2 5891697 1157194 8,1 2,7
2021 Q3 6321972 1363058 8,5 4,6
2021 Q4 6237141 1299567 9,0 3,5

Ugras vissza: 17. abra

18. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott okostelefonos SIM-kartyak szamanak és fajlagos
forgalmanak alakulasa el6fizetéi szegmensenként

Internetforgalmat | Internetforgalmat

Egy lakossagi Egy nem lakossagi

Id6szak bonyolitott bonyolitott nem SIM-kartyara juté SIM-kartyara juté
lakossagi SIM lakossagi SIM havi adatforgalom havi adatforgalom
(db) (db) (Gbyte) (Gbyte)
2018 Q1 4126834 1349690 21 1,7
2018 Q2 4282071 1393221 24 2,0
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Internetforgalmat | Internetforgalmat Egy lakossagi Egy nem lakossagi

bonyolitott bonyolitott nem SIM-kartyara juté SIM-kartyara juté
lakossagi SIM lakossagi SIM havi adatforgalom havi adatforgalom
(db) (db) (Gbyte) (Gbyte)

2018 Q3 4474958 1437102 2,9 2,3
2018 Q4 4637257 1465386 3,2 2,3
2019 Q1 4675585 1502829 34 2,3
2019 Q2 4762210 1553951 3,8 2,6
2019 Q3 4877147 1585009 45 3,1
2019 Q4 5002016 1595126 5,0 3,0
2020 Q1 5166830 1640627 5,6 3,2
2020 Q2 5132424 1655146 6,6 3,5
2020 Q3 5243722 1690332 6,6 3,8
2020 Q4 5266011 1695632 7,3 3,7
2021 Q1 5261660 1655624 7,6 3,9
2021 Q2 5366219 1682672 8,1 4.4
2021 Q3 5805514 1879516 8,9 4,6
2021 Q4 5711903 1824805 9,2 4,5

Ugras vissza: 18. abra

19. tablazat: Kiilféld6n internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak szama és aranya

Kiilfoldon internetforgalmat bonyolité Kiilfoldon internetforgalmat

SIM-kartyak szama (db) bonyolité SIM-kartyak aranya
2018 Q1 912396 15,4%
2018 Q2 1158992 18,9%
2018 Q3 1562255 24.5%
2018 Q4 1193396 18,2%
2019 Q1 1130344 17,1%
2019 Q2 1403924 20,8%
2019 Q3 1883614 27.2%
2019 Q4 1406180 19,9%
2020 Q1 1111589 15,3%
2020 Q2 566149 7,8%
2020 Q3 1067428 14,4%
2020 Q4 498456 6,7%
2021 Q1 429352 5,8%
2021 Q2 718753 9,6%
2021 Q3 1392291 17,1%
2021 Q4 824738 10,3%

Ugras vissza: 19. abra
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20. tablazat: K(lf6ldén bonyolitott internetforgalom és a fajlagos forgalom alakulasa

Egy barangol6 kartyara juté

Kulfoldéon bonyolitott

Idészak internetforgalom (Gbyte) havi étlago?Girl;tyirer)\etforgalom
2018 Q1 1282212 0,5
2018 Q2 1654942 0,5
2018 Q3 2694441 0,6
2018 Q4 2188129 0,6
2019 Q1 2522576 0,7
2019 Q2 3081165 0,7
2019 Q3 4662214 0,8
2019 Q4 3560889 0,8
2020 Q1 3810338 1,1
2020 Q2 2989155 1,8
2020 Q3 4615222 1,4
2020 Q4 4023453 2,7
2021 Q1 4012323 3,1
2021 Q2 4278660 2,0
2021 Q3 7077249 1,7
2021 Q4 5361405 2,2

Ugras vissza: 20. abra

21. tablazat: Mobilinternetre csatlakozott SIM-kartyak megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa
szerint

2G halozat 3G halozat 4G haloézat
2018 Q1 5,6% 19,4% 75,0%
2018 Q2 5,1% 17,5% 77,3%
2018 Q3 5,8% 15,5% 78,7%
2018 Q4 5,8% 13,9% 80,4%
2019 Q1 5,7% 12,3% 82,0%
2019 Q2 5,4% 10,7% 83,9%
2019 Q3 5,6% 9,7% 84,7%
2019 Q4 4,8% 8,4% 86,8%
2020 Q1 4,9% 7,9% 87,2%
2020 Q2 4,7% 8,3% 87,0%
2020 Q3 4,8% 6,8% 88,4%
2020 Q4 4,5% 6,2% 89,3%
2021 Q1 3,9% 5,6% 90,5%
2021 Q2 3,8% 5,1% 91,1%
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Id6szak 2G halozat 3G halozat 4G halozat
2021 Q3 1,2% 4.7% 94.1%
2021 Q4 1,2% 5,7% 93,1%

Ugras vissza: 21. abra

22. tablazat: Belf6ldén bonyolitott internetforgalom megoszlasanak alakulasa a halézat tipusa szerint

Idészak 2G halozat 3G halozat 4G halozat
2018 Q1 1,1% 8,3% 90,5%
2018 Q2 1,0% 7,5% 91,5%
2018 Q3 1,3% 6,2% 92,5%
2018 Q4 1,1% 5,5% 93,4%
2019 Q1 1,1% 4,7% 94,1%
2019 Q2 0,9% 4,2% 94,9%
2019 Q3 1,2% 3,9% 94,9%
2019 Q4 0,8% 3,2% 96,0%
2020 Q1 0,9% 2,9% 96,2%
2020 Q2 1,0% 4,4% 94,6%
2020 Q3 0,7% 3,7% 95,6%
2020 Q4 1,1% 3,3% 95,6%
2021 Q1 1,2% 3,0% 95,8%
2021 Q2 1,1% 2,8% 96,1%
2021 Q3 0,0% 3,2% 96,7%
2021 Q4 0,1% 4,1% 95,9%

Ugras vissza: 22. abra

23. tablazat: Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa
a mobilinternet-piacon

Id6szak Magyar Telekom Telenor Vodafone szolfgzﬁgték
2018 Q1 43,7% 28,2% 27,0% 1,1%
2018 Q2 43,9% 28,0% 26,9% 1,1%
2018 Q3 44,1% 27,8% 27,0% 1,1%
2018 Q4 44.7% 27,4% 26,9% 1,1%
2019 Q1 44, 7% 27,1% 27,1% 1,1%
2019 Q2 44.5% 27,2% 26,9% 1,4%
2019 Q3 43,5% 27,2% 27.2% 21%
2019 Q4 43,4% 27,1% 27,3% 2,2%
2020 Q1 43,7% 26,9% 27,2% 2,2%
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Egyéb

Id6szak Magyar Telekom Telenor Vodafone szolgaltatok
2020 Q2 44,3% 27,3% 26,5% 1,9%
2020 Q3 43,2% 27,1% 27,4% 21% 0,2%
2020 Q4 43,2% 27,1% 27.2% 2,4% 0,2%
2021 Q1 43,1% 27,3% 27,3% 2,1% 0,2%
2021 Q2 43,1% 27,3% 27,2% 2,2% 0,26%
2021 Q3 40,5% 25,7% 31,4% 21% 0,28%
2021 Q4 41,7% 26,4% 29,4% 2,2% 0,30%

Ugras vissza: 23. abra

24. tablazat: Internetforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobilinternet-piacon

Id6szak Magyar Telekom ’ Telenor ’ Vodafone Digi szofgzﬁ:ték
2018 Q1 28,0% 49,7% 20,8% 1,5%
2018 Q2 29,0% 48,3% 21,3% 1,4%
2018 Q3 30,3% 47,2% 21,3% 1,2%
2018 Q4 31,0% 47,1% 20,8% 1,1%
2019 Q1 31,7% 46,0% 21,3% 1,1%
2019 Q2 33,4% 44.2% 21,5% 1,0%
2019 Q3 34,2% 42,1% 22,3% 1,4%
2019 Q4 36,1% 40,8% 21,2% 1,9%
2020 Q1 35,9% 40,7% 20,7% 2,6%
2020 Q2 36,3% 42,2% 19,5% 2,0% 0,0%
2020 Q3 37, 7% 38,1% 21,8% 2,3% 0,0%
2020 Q4 37,3% 38,2% 22,0% 2,4% 0,0%
2021 Q1 38,4% 37,9% 22,4% 1,3% 0,1%
2021 Q2 40,4% 36,5% 21,7% 1,3% 0,18%
2021 Q3 40,0% 33,0% 25,6% 1,3% 0,2%
2021 Q4 43,2% 34,4% 20,9% 1,3% 0,2%

Ugras vissza: 24. abra
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Mobil M2M-szolgaltatas

25. tablazat: M2M SIM-kartyak szamanak alakulasa

Id6szak Aktiv:élt M2M SIM- Forgalmat b9nyo|itott M2M SIM-
kartya (db) kartya (db)
2018 Q1 1156391 804222
2018 Q2 1206340 856367
2018 Q3 1232290 868320
2018 Q4 1239693 879785
2019 Q1 1265530 895347
2019 Q2 1291297 930452
2019 Q3 1316951 958336
2019 Q4 1343230 966507
2020 Q1 1370881 984449
2020 Q2 1357807 976882
2020 Q3 1446047 1016052
2020 Q4 1475748 1050562
2021 Q1 1638252 1063267
2021 Q2 1724028 1130847
2021 Q3 1803481 1182127
2021 Q4 1856143 1218603

Ugras vissza: 25. abra

26. tablazat: M2M forgalmak alakulasa

Id6szak M2M adatforgalom (Gbyte) M2M SMS-forgalom (db)
2018 Q1 304929 3101652
2018 Q2 328949 3424181
2018 Q3 303322 3063691
2018 Q4 317501 2966180
2019 Q1 310534 2587073
2019 Q2 326810 5216720
2019 Q3 326798 5330959
2019 Q4 364320 4600082
2020 Q1 360256 4895153
2020 Q2 295484 4831370
2020 Q3 426874 5457650
2020 Q4 418504 5043112
2021 Q1 450571 5467787
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Id6szak M2M adatforgalom (Gbyte) M2M SMS-forgalom (db)

2021 Q2 494180 5593585
2021 Q3 564228 5853150
2021 Q4 583326 5742274

Ugras vissza: 26. abra

27. tablazat: Forgalmat bonyolitott M2M SIM-kartyak alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa
a mobil M2M-szolgaltatas piacan

Id6szak Magyar Telekom Telenor Vodafone szolfgzﬁ:ték
2018 Q1 21,1% 35,4% 43,5% 0,0%
2018 Q2 21,5% 34,4% 44,0% 0,0%
2018 Q3 21,0% 34,7% 44.3% 0,0%
2018 Q4 21,0% 34,5% 44.5% 0,0%
2019 Q1 20,7% 35,0% 44,3% 0,0%
2019 Q2 22,1% 34,1% 43,8% 0,0%
2019 Q3 22,7% 33,4% 43,9% 0,0%
2019 Q4 22,3% 33,3% 44,4% 0,0%
2020 Q1 23,4% 33,0% 43,6% 0,0%
2020 Q2 22,9% 33,5% 43,6% 0,0%
2020 Q3 23,4% 32,7% 43,8% 0,0%
2020 Q4 23,1% 33,8% 43,1% 0,0%
2021 Q1 22,5% 34,7% 42,7% 0,1%
2021 Q2 23,4% 35,2% 41,3% 0,1%
2021 Q3 26,0% 35,0% 39,0% 0,1%
2021 Q4 26,5% 35,6% 37,8% 0,0%

Ugras vissza: 27. abra
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