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1. Jogi hattér

Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1) bekezdése
alapjan az egyetemes szolgéltatas korébe a kdvetkezd szolgédltatasok tartoznak: ,Az egyetemes
elektronikus hirkézlési szolgaltatas kérébe tartozik a helyhez kétott hozzaférésen keresztiil megfeleld,
Magyarorszag egész terliletén megfizetheté aron minden fogyasztdé részére rendelkezésre allo
szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat
képezd csatlakozast is - nyujtasa, a fogyaszto erre iranyuld észszer( igénye alapjan.”

Az Eht. 182. § (3) bekezdésének 27. pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatdésag (a tovabbiakban: NMHH vagy Hatésag) Eindke (a tovabbiakban: NMHH Elnoke,
illetve EInOKk) rendelettel allapithatja meg az egyetemes szolgaltatas nyujtasaval, megdfizethetéségével
és megfelel6ségével kapcsolatos szabalyokat. A részletes szabalyokat ennek megfeleléen az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél szolo
19/2020. (X11.18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza. A Rendelet részletesen
rogziti az egyetemes szolgaltatok kijeldlését megel6zéen az EIndk altal kbtelezéen elvégzendé vizsgalat
elemeit és a kozzététel szabalyait a kdvetkez6képpen:

Egyetemes szolqgaltatas elérhetéségével kapcsolatos vizsqalat

A Rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan az Elnbk megvizsgalja a végfelhasznalok szamara elérhetd
szolgaltatasokat, és lefedetlen szamozasi korzetként azonositja azokat a szamozasi korzeteket, ahol a
végfelhasznalok szamara legalabb az (1) bekezdés szerinti savszélességil egyetemes szolgaltatas nem
elérhetd. A Rendelet 3. § (3) bekezdése szerint az adott szamozasi kdrzetben az (1) bekezdés szerinti
savszélességll egyetemes szolgaltatas akkor nem elérheté a végfelhasznaldk szamara, ha az adott
szamozasi korzetben talalhato cimhelyek tébb mint 1%-a egyetlen szolgaltato ellatasi teriiletéhez sem
tartozik, és az (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas elérhet6sége ezen
cimhelyek esetén allami eszkdzzel, beavatkozassal sem biztositott. Amennyiben a rendelkezésre allo
adatokbdl az elérhet8ség valamely szamozasi korzet esetén nem allapithaté meg, a Rendelet 3. § (5)
bekezdésében foglaltak szerint az EIn6k az adott szamozasi korzetet lefedetlen szamozasi korzetként
azonositja.

Egyetemes szolgaltatas megfizethetéséqgével és ellatottsagaval kapcsolatos vizsgalat

A Rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan az EIndk a fogyasztéi arak és a fogyasztéi jovedelmek vizsgalata
alapjan koteles meghatarozni a 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas
tekintetében azt a maximalis arat (a tovabbiakban: megfizetheté ar), amely az alacsony jovedelm{
fogyaszté vagy a kildnleges szocialis helyzetli fogyaszté szamara is biztositia az egyetemes
szolgaltatas igénybevételét. Ezt kdvetéen a Rendelet 4. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
az EIndk azonositja azokat a szdmozasi korzeteket, ahol nem érhetd el valamennyi fogyaszté szamara
a medfizethetd aru egyetemes szolgaltatas, és nem all rendelkezésre a megfizetheté aru egyetemes
szolgaltatas igénybevételét biztosito allami tAmogatas sem. Ha a rendelkezésre allé adatokbdl valamely
vizsgalt szamozasi korzet esetében nem allapithaté meg a medfizethetd aru egyetemes szolgéltatas
elérhet6sége, akkor a Rendelet 4. § (5) bekezdésében foglaltak szerint az EIndk az adott szamozasi
korzetet ellatatlan tertletként azonositja.

Kézzététel

A 3-4. § szerinti vizsgalatok kdzzétételével kapcsolatos szabalyokat és hataridéket a Rendelet 5. § és
45. § (1) bekezdése tartalmazza. Az itt leirtaknak megfeleléen az EInék a vizsgalatot elsé alkalommal
2022. junius 30-ig koteles elvégezni és az alkalmazott modszereket és a vizsgalat eredményét koteles
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kdzzétenni a Hatdésag honlapjan. A szolgaltatok ezt kdvetéen 30 napon belll észrevételt tehetnek a
vizsgalat eredményeként azonositott szamozasi korzetekkel és a megfizethetd arral kapcsolatban.
Amennyiben indokolt, az Elnék a megalapozott észrevételek alapjan moddosithatja a vizsgalat
eredményeként azonositott szamozasi kdrzeteket, illetve a megfizethetd arat.

Jelen dokumentum 2. pontja réviden ismerteti az elézményeket.

Jelen dokumentum 3-4. pontja a fent leirtaknak megfeleléen a Rendelet 3-4. § szerinti vizsgalat soran
alkalmazott mdédszereket és a vizsgalat eredményét ismerteti.
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2. El6zmények

2.1. Szabalyozasi keretek

Az Eht. hatdlybalépését megel6zben, a 2001. december 23. és 2003. december 31. kdzoétt hatélyos
hirkdzlésrol szolé 2001. évi XL. torvény 47. § (3) bekezdés a) pontja a tavbeszéld szolgaltatashoz vald
hozzaférést egyetemes szolgaltatasként azonositotta. A 2004. januar 1-jén hatalyba 1épé Eht. 117. § a)
pontja a telefonhalézathoz a felhaszndld &llandd lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatarozott helyen valé hozzaférést az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korében
tartotta, és azt egészen az Eht. 2020. december 21-én hatalyba lépett mddositasaig elkilondlt
szolgaltataselemként rogzitette. Az egyetemes szolgaltatédsi kotelezettség els6dlegesen a
telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasat célozta, az internet-hozzaférési szolgaltatas
vonatkozasaban a kotelezettség csak a funkcionalis internet-hozzaférés? biztositasat irta eld.

Az Eht. az egyetemes szolgaltatok kijelolését a torvény hatalyba lépésekor a hirkozlésért felel6s
miniszter, majd 2012. augusztus 25-t6l az NMHH EIn6kének hataskdrébe utalta. Az ezzel kapcsolatos
eljaras a vonatkozé miniszteri, illetve NMHH rendeletekben? kerllt meghatarozasra. A vonatkozé
rendeletek a kijel6lés tekintetében alapszabalyként palyazati eljaras lefolytatasat irtak el6, ennek
sikertelensége esetén egyéb kritériumok alkalmazasat rogzitettéks. A Kkijelolt szolgaltatdé(k) a
telefonhalézathoz valdé hozzéaférés szolgaltatast a vonatkoz6 rendeletekben rogzitett szabalyoknak
megfeleléen, a miniszterrel kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédéseikben, késébb az NMHH
EInokének kijelolési hatarozataiban foglalt feltételek alapjan voltak kotelesek nyujtani.

A tavbeszélé szolgaltatashoz, illetve a telefonhalézathoz valé hozzaférés szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos részletszabalyokat a vonatkozd miniszteri, illetve NMHH rendeletek?, illetve a miniszterrel
kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dések rogzitették.

A telefonhalézathoz valdé hozzaférés szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kére az Eht. hatalybalépését
kovetben a kdvetkez6képpen alakult. A volt koncesszids szolgaltaték (a Magyar Telekom Tavkdzlési
Rt., az Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. jogelédjei®, a Hungarotel Tavkozlési Rt., az Emitel Tavkozlési
Rt., a Monor Telefon Tarsasag Rt.) és a hirkdzlésért felel6s miniszter 2002. évben kotétt egyetemes

1 Funkcionalis internet-hozzaférés: az a barmilyen technoldgiaval megvalosulo szolgaltatas, ami legalabb 9600 bit/s
adatatviteli sebességgel és legfeljebb 10 bit hibaarannyal lehetévé teszi az internet elérést.

2.3/2004. (llI. 4.) IHM rendelet — hatalyos: 2004. IIl. 12. — 2013. X. 2.
13/2013. (1X. 25.) NMHH rendelet — hatalyos: 2013. X. 3. — 2015. X. 31.
6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet — hatalyos: 2015. XI. 1. — 2020. XII. 20.

3 Palyazat sikertelensége esetén 2013-ig a korabban egyetemes szolgaltatast nyujtd szolgaltatd kijeldlése, 2013-
tél a helyhez kétott telefonszolgaltatasokhoz vald hozzaférés piacan jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltato,
ennek hianyaban a legtdbb eléfizetdvel rendelkezd szolgaltato kijeldlése.

48/2004. (IV. 20.) IHM rendelet — hatalyos: 2004. V. 1. — 2010. llI. 31.

97/2010. (Ill. 31.) Korm. rendelet — hatalyos: 2010. IV. 1. — 2013. X. 2.

13/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet — hatalyos: 2013. X. 3. — 2015. X. 31.

6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet — hatalyos: 2015. XI. 1. — 2020. XII. 20.

5 V-fon Rt., Dunatel Rt., EgomCom Rt., KisdunaCom Rt., Bakonytel Rt.
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szolgaltatasi szerz6dései, majd a 2004. aprilis 30-an kelt megallapodasaikkal modositott egyetemes
szolgaltatasi szerz8dései egyarant tartalmaztdk a tavbeszélé szolgaltatashoz, illetve a
telefonhalézathoz valé hozzaférés szolgaltatas egyetemes szolgaltataselem nyujtasara vonatkozo
kotelezettséget. E szerzd8dések 2008. december 31-i hatéllyal megszlntek, és a 2009-es év
vonatkozasaban egyetemes szolgaltatasi szerz6dések nem voltak hatalyban. A szolgaltatok azonban
jogszabaly alapjan, szerz6dés nélkiul tovabbra is nyujtottak a telefonhal6zathoz valé hozzaférés
szolgaltatast. Ezt kovetéen a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Magyar Telekom), az Invitel Zrt.
(a tovabbiakban: Invitel) és a UPC Magyarorszag Telekommunikacids Kft. (jogutédja a Vodafone
Magyarorszag Zrt., a tovabbiakban: Vodafone) az egyetemes szolgaltatds (beleértve a
telefonhalézathoz valé hozzaférés szolgaltatast is) nyujtasara vonatkozéan 2009. december 30-an
elészerzddést, majd a 2011. évben egyetemes szolgaltatasi szerz8dést kotdttek a miniszterrel azzal,
hogy a szerz8dést 2010. januar 1-jétél alkalmazzak. A szerz6dést a felek 2011. december 31-ig,
hatarozott id6tartamra kototték. A 2012-2013. években a szolgaltatdk jogszabaly alapjan, szerzédés
nélkll tovabbra is nyujtottak a telefonhalézathoz valé hozzaférés szolgaltatast. 2014-et kdvetben az
EIndk kijelolése alapjan a volt koncesszids szolgaltatok és jogutddjaik nyujtottdak az egyetemes
szolgaltatast a volt koncesszids teriiletek hatarainak megfeleléen. Ebben valtozast a 2018. évi kijelolés
hozott, ahol 6t szamozasi korzet esetében a korabbitdl eltéré szolgaltatok kertltek kijelolésre®.

2.2. Szolgaltatasnyujtas helyzete

A telefonhal6zathoz valé hozzaférés szolgaltataselemet 2017 6ta a kdvetkezé szolgaltatok nydujtottak,
illetve nyujtjak az egyes szamozasi kdrzetekben:

2017 — 2018. években:

Szolgaltato Szamozasi korzetek
1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 62, 69,

Magyar Telekom 72,73, 74, 75. 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99

Invitel 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 63, 66, 68, 88, 89, 95
Vodafone 29
2019. évidl:
Szolgaltato Szamozasi korzetek
Magvar Telekom 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 62, 69,
9y 72,73, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99
Invitel 24, 25, 27, 28, 33, 57, 63, 66, 68, 89, 95
Vodafone 29, 32, 88
Tarr Kft. 74, 75

A 2020. december 21-ig hatalyos Eht. 117. § a) pontjaban, illetve a 6/2015. NMHH rendelet 13-18. §-
aiban foglaltaknak megfeleléen az egyetemes szolgaltatdk el&fizetdi szerz8dés alapjan, rendeletben
meghatarozott szabalyok szerint létesitett el6fizet6i hozzaférési ponton rendeletben és az el6fizetéi
szerz6désben meghatarozott igénybevételi feltételekkel kotelesek biztositani a nyilvadnos
telefonhalézathoz valé hozzéaférést.

Az egyetemes szolgaltatok a 6/2015. NMHH rendelet 25. § (3) bekezdése alapjan benyujtott
adatszolgaltatasai alapjan megallapithatd, hogy a telefonhalézathoz valé hozzaférés egyetemes

6 A 62-es szamozasi korzetben az Invitel helyett a Magyar Telekom, a 74-75-0s szamozasi korzetek esetében a
Magyar Telekom helyett a Tarr Kft., a 32-es és 88-as szamozasi kdrzetekben az Invitel helyett a UPC Magyarorszag
Telekommunikacios Kift. (jogutddja a Vodafone) kerdilt kijelSlésre.
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szolgaltataselem tekintetében gyakorlatilag nincs igénybevétel, az egyetemes szolgaltaték évek o6ta
nem létesitettek a 2020. december 21-ig hatalyos Eht. 117. § a) pontja szerinti hozzaférést.
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3. Egyetemes szolgaltatas elérhetésége

3.1. Vizsgalandd szempontok

A Rendelet 3. § (2)-(3) bekezdései az egyetemes szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos vizsgélat
tartalmat a kdvetkez6k szerint rogzitik:

3. § (2) Az EInbk megvizsgalja a végfelhasznalok szamara elérhetd szolgaltatasokat, és lefedetlen
szamozasi kérzetként azonositia azokat a szamozasi kérzeteket, ahol a végfelhasznalok szamara
legalabb az (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas nem elérheté.

(3) Az adott szamozasi kbrzetben az (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas akkor
nem elérhet6 a végfelhasznalok szamara, ha az adott szamozési kbrzetben talalhaté cimhelyek t6bb
mint 1%-a egyetlen szolgéltaté ellatasi teriiletéhez sem tartozik, és az (1) bekezdés szerinti
savszélességli egyetemes szolgaltatas elérhetésége ezen cimhelyek esetén allami eszkbzzel,
beavatkozassal sem biztositott.”

ahol a Rendelet 3. § (1) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatas tartalma a kdvetkezé:

»3- § (1) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht) 117. § (1)
bekezdése szerinti egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (a tovabbiakban: egyetemes
szolgaltatas) kérébe tartozé helyhez kétott telefonszolgaltatas és a helyhez kététt internet-hozzaférési
szolgaltatas koézlil a helyhez kététt szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas

a) rendes kériilmények kbzott elérhetd letéltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és

b) rendes kériilmények kbzott elérheté feltéltési sebessége legalabb 2 Mbit/s
kell, hogy legyen.”

Az idézett jogszabalyhelyek alapjan a kdvetkez6 szempontok figyelembe vétele sziikséges a vizsgalat
soran:

o Szamozasi kérzetenkénti vizsgalat: a vizsgalat soran az 1%-0s kiszobérték teljesulését
szamozasi kdrzetenként kell vizsgalni.

o Veégfelhasznaldk elérhet6ségének vizsgalata: teljeskori, valamennyi végfelhasznaléra kiterjed6
vizsgalatot kell lebonyolitani, ami azt is jelenti, hogy a kliszébérték vizsgalata soran valamennyi
cimhelyet figyelembe kell venni.

o Ellatottsag vizsgalata cimhely szinten: a vizsgalat soran az 1%-os kiszdbértéket a szolgaltatok
ellatasi terliletének figyelembe vételével kell meghatarozni, ahol az ellatasi terlilet a Rendelet
2. § 7. pontja alapjan: ,azok a cimhelyek, ahol az egyetemes szolgaltatas nyujtasahoz tovabbi
hélbzatépitd tevékenység nem sziikséges és ahol legalabb egy kiépitett helyhez kétott elbfizetSi
hozzaférési pont talalhatd”, a cimhely a Rendelet 2. § 4. pontja alapjan: ,teleplilésre, utcara,
hézszamra kiterjedS cimadattal vagy helyrajzi szammal meghatarozott ingatlan, ahol legalabb
egy elbfizetsi hozzéaférési pont létesitésére alkalmas éplilet vagy épliletcsoport talalhaté”. Az
ellatottsag vizsgalata soran tehat cimhelyenként kell vizsgalni, hogy az adott cimhely valamely
szolgaltaté halézata altal ellatott-e legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti egyetemes
szolgaltatassal. Az ellatottsag a fogalommeghatarozas szerint magaban foglalja azt is, hogy az
adott cimhelyen legalabb 1 végpont ténylegesen kiépitésre kerdilt.

o 3. § (1) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatas elérhetésége: a vizsgalat soran az ellatasi
terllethez tartozas mellett vizsgalandd, hogy az adott cimhelyen ténylegesen elérhet-e
legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti sdvszélességl szolgaltatas, tehat az a
szolgaltatd, amelynek az adott cimhely az ellatasi tertiletéhez tartozik, ténylegesen megajanlja-
e a szolgaltatast.
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e Allami eszkéz, beavatkozas vizsgélata: az elérhet6ség vizsgalata soran az elérhetéség
biztositdsanak egyéb, meglévé kozpolitikai lehetéségeit is vizsgalni kell. A Rendelet
megfogalmazasa szerint egy adott terlileten az elérhet6ség akkor nem biztositott, ha ,..az
egyetemes szolgaltatas elérhetésége ezen cimhelyek esetén allami eszkbzzel, beavatkozassal
sem biztositott.”. A megfogalmazas alapjan tehat csak olyan &llami beavatkozasi esetek
vehetdk figyelembe, amelyek a vizsgalat id6pontjdban mar elérhetéek, vagy az elbretekintd
idétavon megvaldsulnak.

3.2. Rendelkezésre allé adatok
A 3.1. pontban ismertetett vizsgalati szempontok alapjan az ellatasi terlletek vizsgalatahoz olyan
adatforrasra van sziikség, amely
e 0rszagos szinten,
e szolgaltatonként (teljeskorlien, vagy kozel teljeskorien),
e cimhelyenkénti bontasban
tartalmazza a kiépitett hal6zatokkal kapcsolatos kdvetkez8 adatokat:
e halbzat elérhetdsége,
e végpont kiépitettsége.

Ezen kivil a szolgaltatas tényleges elérhet6ségének vizsgalatahoz a szolgaltatok kereskedelmi
ajanlataival kapcsolatos informacioira is sziikség van.

A Rendelet 3. § (4) bekezdése néhany felhasznalhato adatforrast kiilon is nevesit a kdvetkezdk szerint:
+(4) A (2) bekezdés szerinti vizsgalatok soran az EIn6k felhasznalhatja kiilbnésen

a) az Eht. 62-66. § szerinti eljarassal 6sszefiiggésben szolgaltatott adatokat;

b) az Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatokat;

¢) a szolgaltatok altalanos szerzbdési feltételeit és

d) a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatbsag (a tovabbiakban: Hatésag) hatésagi nyilvantartasaiban
elérheté adatokat.”

A felsorolt adatforrasokkal, illetve a Hatésag egyéb nyilvantartdsaiban rendelkezésre allé adatokkal
kapcsolatban a kdvetkezdk allapithatok meg:

e az Eht. 62-66. § szerinti eljarassal 6sszefliiggésben szolgaltatott adatok: a piacelemzéshez
kapcsolddo adatszolgaltatasok orszagos szinten, valamennyi helyhez kotott szolgaltatast nyujto
szolgaltatora kiterjedéen, ugyanakkor csak telepllés szintli bontasban tartalmaznak kiépitett
hozzaférés szamra, haldzati lefedettségre vonatkoz6 adatokat. Az adatok részletezettsége nem
teszi lehet6vé a cimhely szintl vizsgalatok elvégzését.

e az Ent. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatok: az Eht. 163/K. §-aban foglaltak alapjan
az Eht 83/C. § szerinti foldrajzi felmérést az EIndknek elsé alkalommal 2023. december 21-ig
kell elvégeznie. A nagy sebességl elektronikus hirk6zl6 halézatok felmérésének részletes
szabdlyairdl szolé 9/2020. (XIl. 10.) NMHH rendelet a kapcsoléd6é adatszolgaltatéas elsé
alkalommal torténd teljesitésére vonatkozdan 2023. marcius 31. napjat rogziti. A foldrajzi
felméréshez kapcsol6dd adatszolgaltatasbol szarmazé adatok a jelen vizsgalat elvégzésének
idején tehat nem allnak rendelkezésre.

e a szolgéltatok altalanos szerzédési feltételei: az &ltalanos szerz8dési feltételek a
cimhelyenkénti vizsgalathoz sziikséges informaciokat nem tartalmaznak, az ellatott teriletek
azonositasat kdvetdéen az egyetemes szolgaltatas tényleges elérhetéségének vizsgalata soran
nyUjthatnak segitséget.
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e a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatbésag hatdésagi nyilvantartasaiban elérheté adatok: a
Hatésag a szélessavu internet halézati lefedettség és ellatottsag vizsgalatara iranyul6 orszagos
szintl rendszeres felméréséhez, az Eht. 47. § (1) bekezdés b) pontja szerinti felhatalmazas
alapjan rendszeres id6k6zonként adatszolgaltatast ir el6. Az adatszolgaltatas a szélessavu
internet szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatok lefedettségével és az eldfizetbk szamaval
kapcsolatos cimhelyszintl adatokat tartalmaz. Az adatszolgéltatas a halézatok un. ,homes
passed’ lefedettségére’ kérdez ra, a halézatok cimhelyszintl kiépitettségével kapcsolatban
egyértelml kovetkeztetések nem vonhatok le belSle, ennek megfeleléen nem alkalmas a
kiépitettség cimhely szintli vizsgalatara, és igy az egyetemes szolgaltatas tényleges
elérhetéségének vizsgalatat sem teszik lehetévé. A Hatdésag egyéb nyilvantartasai sem
tartalmaznak a Rendelet 3. § (3) bekezdése szerinti vizsgalat elvégzését lehetbvé tevd
részletezettségli adatokat.

A Rendeletben felsorolt adatforrasok mellett mas, a vizsgalatok elvégzését lehetévé tevd adatforrast,
adatbazist nem lehetett azonositani a vizsgalat soran.

Az Eht. 47. § lehetbvé teszi a Hatdsag szamara, hogy az elektronikus hirkozlési tevékenységet végz6t,
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatét hatdsagi hatarozataval a hatdsagi, illetve térvényben foglalt nem
hatésagi hataskorébe utalt feladatainak ellatasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara kotelezze.
Elméletileg felmerilhet tehat, hogy a Hatésag a Rendelet 3. § szerinti vizsgalat elvégzése érdekében
adatszolgaltatast ir el a szolgaltatdk szamara. Figyelembe véve ugyanakkor az adatok
telijeskoriiségével kapcsolatos elvarast, az eljaras idé- és eréforrasigényét, valamint az Eht. 83/C. §
szerinti vizsgalat elvégzéséhez sziikséges adatgyljtéssel valod atfedést, ezzel 6sszefliggésben az Eht.
47. § (4b) bekezdésében? foglaltakat, elkllonilt adatszolgaltatas eléirasara nem volt lehetéség.

3.3. Megallapitasok

A 3.2. pontban ismertetett okok miatt a rendelkezésre allé6 adatok alapjan egy szamozasi korzet
esetében sem allapithaté meg, hogy az adott szamozasi kdrzetben talalhatd cimhelyek tobb mint 1%-a
esetében igaz-e, hogy egyetlen szolgaltato ellatasi terliletéhez sem tartoznak.

A Rendelet 3. § (3) bekezdésében foglaltak szerint az ellatasi tertletek vizsgalata mellett az egyetemes
szolgaltatas elérhetéségét biztositd allami beavatkozasok, eszkdzdk esetleges jelenlétét is vizsgalni
szikséges. E korben elsésorban az allamilag tamogatott halozatfejlesztések (a tovabbiakban: SZIP)
keretében kiépult halézatokon nyujtott szolgaltatasok figyelembe vétele merilhet fel. Megallapithatd,
hogy bar a SZIP palyadzatok eredményeként kiépult halézatok a nagyobb sebességl internet
szolgaltatasok elérhet6ségét jelentésen javitottak, a szolgaltatéi vallalasok jellemzéen nem teljes
telepuilési halézatokra vonatkoztak. Tovabba a SZIP palyazatok esetében a tdmogatas feltétele az un
.,homes passed™ halozati lefedettség biztositasa volt, ami nem jelent cimhelyig torténé kiépitési
kotelezettséget, azaz a halézatok nincsenek végpontig kiépitve, az utolsé szakasz (jellemzéen az utolsé

7 Az igényhely lefedett, ha azon a szolgéltatasi végponton az internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetd, illetve az
igénybejelentéstdl szamitott 15 napon bellil az eléfizetdi igény kielégithetd.

8 47. § (4b) ,...Ezen adatok tekintetében az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd csak annyiban kételezhetd
adatszolgaltatasra, amennyiben az adatok a hatésagi feladat ellatasahoz sziikséges tartalommal, bontasban vagy
rendszerezettség szerint nem allnak a Hivatal rendelkezésére.”

9 A kiiras szerint egy adott igényhely ellatottnak (lefedettnek) tekinthets, ha az igény (eléfizeté részérél torténd
megrendelés) szolgaltaté altali kézhezvételét kdvetden az internet szolgaltatds bekapcsolasa 15 munkanapon belll
biztosithato.

10

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



-0
NVI-H

osztasi ponttol az eléfizetdi hozzaférési pontig) kiépitésére csak konkrét, befogadott igény esetén kerdl
sor. Ezen kivil megallapithatd, hogy a lefedettségi kotelezettséghez kiskereskedelmi
szolgaltatasnyujtasi koételezettség nem parosul, azaz amennyiben valamilyen oknal fogva egy
szolgaltaténak nem érdeke az utolsé szakasz kiépitése, akkor azt megtagadhatja. Ennek megfeleléen
a halézatfejlesztéseket kdvetéen még a palyazattal érintett tertileteken sem jelenthet6 ki, hogy a teljes
vagy koézel teljes lefedettség megvaldsult és a cimhelyek legalabb 99%-a esetén legalabb egy végpont
kiépitésre kertlt.

A leirtak alapjan megallapitasra kerllt, hogy megfelel§ adatok hianyaban nem végezhet6 el az
elérhetéséggel kapcsolatos, szamozasi kdrzetenkénti vizsgalat €s nem azonosithato olyan, a vizsgalat
id6pontjaban mar elérhet, vagy az eléretekinté idétavon megvaldsuld allami beavatkozas, eszk6z sem,
amely az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét a végfelhasznalok szamara biztositana. A Rendelet 3.
§ (5) bekezdése erre az esetre vonatkozdan a kdvetkezd rendelkezést tartalmazza:

»3- § (5) Ha az Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatok a vizsgalat idépontjaban nem allnak
rendelkezésre, és a rendelkezésre allé6 adatokbdl valamely vizsgalt szamozasi kérzet esetében nem
allapithatd meg egyértelmiien a legalabb az (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes
szolgaltatas - (3) bekezdésnek megfelel6 - elérhetésége, akkor az Einbk az adott szamozasi kérzetet
lefedetlen szamozasi kérzetként azonositja.”

A 3. § (5) bekezdésben foglaltak alapjan Magyarorszag valamennyi szamozasi korzetének lefedetlen
szamozasi korzetként valé azonositasa indokolt.
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4. Egyetemes szolgaltatas megfizethetésége

4.1. Vizsgalando szempontok:

Az egyetemes szolgaltatds medfizethet6ségével kapcsolatban a Rendelet kétlépcsds vizsgalat
elvégzését irja el6. Elsé Iépésben a Rendelet a 4. § (1) szerinti megfizethetdé ar meghatarozasat irja eld
az (la) bekezdésben meghatarozott dijelemenként és a (3) bekezdésben foglalt szempontok
figyelembe vételével. Ezt kbvetben kerllhet sor az ellatatlan terlletek azonositasara a Rendelet 4. § (4)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

4.1.1. Medfizethet6 ar meghatarozasa

A Rendelet 4. § (1), (1a) és (3) bekezdései a megfizetheté ar meghatarozasaval kapcsolatos vizsgalat
tartalmat a kovetkez6k szerint rogzitik:

»4. § (1) Az EIndk a fogyasztéi arak és a fogyasztoi jovedelmek vizsgalata alapjan meghatarozza a 3. §
(1) bekezdése szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas tekintetében azt a maximalis arat (a
tovabbiakban: megfizetheté ar), amely az alacsony jévedelmii fogyaszté vagy a kiilbnleges szociélis
helyzetii fogyasztdé szamara is biztositia az egyetemes szolgaltatas igénybevételét.

(1a) A megfizetheté arat — a csatlakozéas létesitése és a csatlakozason igénybevett szolgéltatasok
tekintetében — az EInbk a kévetkezé dijelemekre vonatkozdan allapitja meg:

a) csatlakozas létesitése esetén az egyszeri dij;

b) helyhez kotétt telefonszolgaltatas 6nallo igénybevétele esetén az elbfizetési dij és az elbfizetési
dij ellenében kiilén forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom mennyisége;

c) helyhez kététt szélessavi internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az el6fizetési dij;

d) helyhez kététt telefonszolgéltatas és helyhez kotétt szélessavu internet-hozzéaférési szolgaltatas
egylittes igénybevétele esetén az elbfizetési dij és az elbfizetési dij ellenében kiilén forgalmi dij nélkdil
igénybe veheté belféldi hivasforgalom mennyisége.”

»(3) Az (1) bekezdés szerinti vizsgélat soran az EIn6k kilbnésen a kévetkez6 szempontokat veszi
figyelembe:

a) a haztartasok jévedelmi helyzetét;

b) a haztartasok altal igénybe vett elektronikus hirkbzlési szolgaltatasokat, azok volumenét, az
ezekkel kapcsolatos kiadasokat;

c) a haztartasok fogyasztasi jellegii kiadasainak mértékét, a kiadasok szerkezetét, kiilbnds tekintettel
a hirkézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasokra; és

d) a kilénbbzd jévedelmi szintekbe sorolt haztartasok jévedelme és az egyetemes szolgaltatas
kbrébe tartozd szolgaltatasokra - helyhez kétott telefonszolgaltatasra és a helyhez kététt internet-
hozzéaférési szolgaltatasra - forditott kiadasai kbzétti 6sszefliggéseket.”

Az idézett jogszabalyhelyek alapjan a kévetkezé szempontok figyelembe vétele sziikséges a vizsgalat
soran:

o Megfizethetbség vizsgalata az alacsony jovedelmi vagy kilénleges szocialis helyzetii
fogyaszték szempontjabdl: a medfizethetéséget nem &ssztdrsadalmi szinten, hanem a
Rendelet 2. § 3. és 11. pontjai szerinti fogyasztok tekintetében sziikséges vizsgalni, és a
megfizethetd arat ezen fogyasztéi csoportok helyzetét figyelembe véve szikséges
meghatarozni.

o Jbvedelmi szempontok figyelembe vétele: a Rendelet 4. § (3) bekezdése a megfizethetéség
vizsgalataval 6sszefliggésben a jovedelmi helyzetre vonatkozd szempontok figyelembe vételét
irja el6.
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e Haztartasi szint(li vizsgalatok: a Rendelet 4. § (3) bekezdése az egyetemes szolgaltatas korébe
tartozd szolgaltatasok (helyhez kotott internet és telefon) igénybe vételi jellemzdivel
dsszhangban (haztartas szintli hasznalat) a jovedelmi helyzet és a kiadasok haztartasi szintl
mutatéinak vizsgalatat irja eld.

e Jbvedelmi szintek szerinti vizsgalat. a Rendelet 4. § (3) bekezdés d) pontja a kilonb6zé
jovedelmi szintekbe sorolt haztartasok 6sszehasonlité vizsgalatat is el6irja, a megfizethetd ar
meghatédrozasa soran tehat a jévedelmi kuldnbségeket és a hirkdzlési kiadasok eltéréseit is
figyelembe kell venni.

o Rogzitett dijelemek: a Rendelet 4. § (1a) bekezdése rogziti az egyetemes szolgaltatds esetében
kotelez6en alkalmazandd dijstrukturat, amit a megfizetheté ar meghatarozasa soran az
Elndknek figyelembe kell vennie. A dijelemek kdzbtt forgalmi jellegi dij nem talalhato.

o Dijak 6sszegének meghatarozasa: a Rendeletben foglaltak alapjan az EIndknek a megfizetheté
ar meghatarozasa soran az egyes dijak pontos értékét kell rogzitenie, a megfizethetd ar egyéb
modon (pl. %-os dijkedvezményként) nem rogzithetd.

e Kiilbn forgalmi dij nélkili belfldi hivasforgalom meghatarozsa: a vizsgalatok soran az
Elndknek a kildn forgalmi dij nélkdli belféldi hivasforgalom mennyiségét is meg kell hataroznia.

4.1.2. Ellatatlan tertletek azonositasa

A medfizethetd ar megallapitasat kdvetéen a vizsgalat kdvetkezé 1épése az ellatottsag szamozasi
korzetenkénti vizsgalata a Rendelet 4. § (4) bekezdésében foglaltak szerint:

4. § (4) Az (1) bekezdés szerinti vizsgalatot kévetéen az EInbk azonositja azokat a szamozasi
kdrzeteket, ahol a szolgaltatok ellatasi teriletén a vizsgalatot megelézé év januar 1-jétél a vizsgalat
idépontjaig nem volt elérheté valamennyi fogyaszté szamara a megfizetheté ari egyetemes
szolgaltatas, és nem all rendelkezésre a megfizetheté ari egyetemes szolgaltatas igénybevételét
biztosité allami tamogatas sem. Az EIn6k a szamozasi kbrzetek beazonositadsa soran

a) a 18. § szerinti kbtelezettség alapjan kialakitott dijcsomagokat nem veszi figyelembe;

b) kizardlag a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeiben feltiintetett, eqyéni elbfizet6k szamara
nyilvanosan elérhets, az egyetemes szolgaltatas kérébe tartozo szolgaltatason tuli szolgaltatast nem
tartalmazé, hatarozatlan ideji dijcsomagok kedvezmények nélkiili dijait veszi figyelembe és

c) a megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatas elérhetéségét kizarélag abban az esetben allapitja
meg, ha az valamennyi, a 4. § (1a) bekezdésben régzitett dijelem tekintetében fennall.”

Az idézett jogszabalyhely alapjan a kbvetkezd szempontok figyelembe vétele sziikséges a vizsgalat
soran:

e Szamozasi kérzetenkénti vizsgalat: a vizsgalat eredményeként az ellatottsagot szamozasi
korzetenként kell megallapitani.

o Fogyasztok ellatottsaganak vizsgalata: a vizsgalat soran a fogyasztok (Eht. 188. § 35. pont)
szamara elérhet6 dijcsomagokat kell figyelembe venni. Ez a gyakorlatban az Eht. 188. § 13.
pont szerint egyéni el&fizet6k szadmara elérhet6 dijcsomagok vizsgalatat teszi szikségessé.

e Egyetemes szabalyozas figyelmen kiviil hagyasa: a vizsgalat soran az egyetemes szabalyozas
keretében elérhetévé tett dijcsomagokat értelemszerlien nem kell figyelembe venni. Ez a
szempont az els6 vizsgalat soran nem relevans.

e Hatarozott idejii kedvezményt, egyéb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok kizarasa:. az
igénybevétel egyéb feltételeire (hiiségidd, csomagban torténd igénybevétel) tekintettel adott
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kedvezményeket tartalmazo dijcsomagokat a vizsgalat soran nem kell figyelembe venni (kivétel
ez aldl a helyhez kotott telefon és internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé dijcsomag??).

e Megfizetheté dijcsomagok folyamatos elérhetéségének vizsgalata: a vizsgalat soran a
vizsgalatot megel6z8 év kezdetétél a vizsgalat idépontjaig bezardlag kell a megfizethetd aru
egyetemes szolgaltatas folyamatos elérhetéségét vizsgalni.

o Teljeskéri ellatottsag vizsgalata: a vizsgalat eredményeként az ellatottsag csak abban az
esetben mondhaté ki, ha az minden dijelem tekintetében (helyhez k6tétt telefon, helyhez kotott
internet hozzaférés 6nallo és egylttes igénybevétele esetén az eldfizetési dij, helyhez kotott
telefon igénybevétele esetén a kiildén forgalmi dij nélkil igénybe vehet6 belféldi hivasforgalom
mennyisége, csatlakozas létesitésének dija) és a telies szamozasi korzetre teljesil. A
szdmozasi korzet tekintetében a teljeskorl ellatottsdgot az dsszes elérheté végpontra
vonatkozo6an kell megallapitani, a vizsgalat soran a nem elérhets végpontokat (ellatasi tertleten
kivili végpontok) nem kell figyelembe venni.

e Allami témogatds elérhet6ségének vizsgalata: az ellatottsag vizsgalata soran a
medfizethetdség biztositasanak egyéb, meglévé kdzpolitikai lehetéségeit is vizsgalni kell. Csak
olyan allami beavatkozasi esetek vehetdk figyelembe, amelyek a vizsgalat id6pontjaban mar
elérhetéek (a rendeleti megfogalmazas szerint: ... nem all rendelkezésre ... allami
tamogatas...”).

4.2. Rendelkezésre allo adatok

4.2.1. Medfizethetd ar meghatarozasa

A 4.1.1. pontban ismertetett szempontok vizsgalatahoz haztartasszintli, a haztartasok jévedelmét,
kiadasait jovedelmi szintek szerinti kategoériakban is bemutaté piackutatasi adatokra van sziikség.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése néhany felhasznalhat6 adatforrast kiilén is nevesit a kdvetkez8k szerint:

4. § (2) A megfizethetd ar meghatarozasa soran az Elnék felhasznalhatja kiilbnésen
a) a szolgaltatok altalanos szerzbdési feltételeit;
b) a Kbzponti Statisztikai Hivatal kb6zzétett adatait és

c) a Hatésag sajat piackutatasaibol szarmazoé adatait.”

A felsorolt adatforrasokkal, illetve a Hatésag egyéb nyilvantartasaiban rendelkezésre allé adatokkal
kapcsolatban a kdvetkezék allapithatok meg:

e a szolgaltaték altalanos szerzédési feltételei: a szolgaltatdk altalanos szerzddési feltételeiben
talalhato informacidk vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a Rendelet 4. § (3) bekezdésében
rogzitett vizsgalatok elvégzéséhez — azaz a megfizethetd ar meghatarozasahoz — sziikséges
informaciok az altalanos szerz&dési feltételekben nem talalhatdk, az ajanlatok elsésorban a
megfizethetd egyetemes szolgaltatdssal valé ellatottsag vizsgalata tekintetében tartalmaznak
relevans informaciokat.

e a Kb6zponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) kézzétett adatai: a KSH éltal rendszeresen
kozzétett adatok kdzil a Rendelet 4. § (3) bekezdésében rogzitett szempontok vizsgalata soran
a haztartdsok jovedelmével, kiadasaival kapcsolatos, jévedelmi szint szerint bontasaban is
rendelkezésre allé 6sszefoglald tablak (STADAT!) felhasznalhatésaga meriilhet fel.

10 A Rendelet 4. § (4) bekezdés b) pontjaban foglaltaknak e dijcsomagok esetén is teljeslniik kell.
11 https://www.ksh.hu/stadat
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e a Hatésag sajat piackutatasaibdl szarmazé adatai: a Hatésag éves rendszeresseéggel vizsgalja
az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak hasznalati szokasait'? (a tovabbiakban: NMHH
lakossagi piackutatasok). Az NMHH lakossagi piackutatasok a haztartasok jovedelmével,
valamint a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatokat is tartalmaznak,
illetve ilyen jellegl bontast lehetévé tesznek és felhasznalhatok a vizsgalat soran.

e egyéb adatgyljtésekbdl rendelkezésre all6 adatok: a kulon forgalmi dij nélkdli belfoldi
hivasforgalom mennyiségének meghatarozasahoz a Hatdésag egyéb adatgyijtéseibdl
rendelkezésre allo, a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz kapcsolédd forgalmi adatok
szolgalhatnak kiindulasi alapként.

4.2.2. Ellatatlan tertletek azonositasa

A 4.1.2. pontban ismertetett vizsgalati szempontok alapjan az ellatasi terlletek vizsgalatahoz olyan
adatforrasra van szikség, amelybdl a szolgaltatok altal az el6z6 év egészében kinalt, a Rendelet 4. §
(4) bekezdésében foglalt feltételeknek megfeleld dijcsomagjainak adatai (alkalmazott dijak, terileti
elérhetéség cimhelyszinten) kiderilnek. Az alkalmazott dijakkal kapcsolatban els6dleges
informacioforrasként a szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételei, illetve azok dijmellékletei
szolgalhatnak alapul. A dijcsomagok elérhetéségével kapcsolatban az altalanos szerz6dési feltételek
cimhelyszintl adatokat nem tartalmaznak. Egyes szolgaltatok a honlapjukon a pontos cimhely
megadasa esetén tajékoztatast nyujtanak a szolgaltatasok, dijcsomagok elérhetéségével kapcsolatban,
ezek az informaciok ugyanakkor tajékoztatd jellegliek, a szolgaltatas tényleges Iétesitésével
kapcsolatban nem jelentenek tényleges kotelezettségvallalast, illetve csak egyedi cimhelyenként
megjelenithetdk, teljeskoriien nem hozzaférhetéek. Megallapithatoé tehat, hogy a szolgaltatok altal kinalt
dijcsomagok foldrajzi elérhetéségének a vizsgalata a rendelkezésre allé6 adatok oldalardl korlatokba
Utkozik.

4.3. Megallapitasok

4.3.1. Medfizethet6 ar meghatarozasa — eléfizetési dij és bennefoglalt forgalom

A 4.1.1. pontban leirtaknak megfelel6éen a megfizethetd ar meghatarozasa soran a kiilénb6z6 jovedelmi
szintekbe sorolt haztartasok jovedelmét és kiadasait szikséges vizsgalni, és a vizsgalatok
eredményeként megallapitott arnak a megfizethetéséget nem 0Ossztarsadalmi szinten, hanem az
alacsony jovedelm(i vagy kulénleges szocialis helyzet(i fogyasztok tekintetében kell biztositania. Annak
érdekében, hogy a haztartasi szintl vizsgéalatokat le lehessen bonyolitani, meg kell teremteni az
alacsony jovedelm( vagy kulénleges szocialis helyzet(i fogyasztok és a haztartasok jovedelmi szintje
kozotti kapesolatot. Ennek megfelel6en elsd 1épésben annak vizsgalata sziikséges, hogy az alacsony
jévedelmi vagy kulénleges szocialis helyzetli fogyaszték jellemz8en mely jévedelmi osztélyba sorolt
haztartasokban élnek. Ezt kbvetéen kertilhet sor a jovedelmek és kiadasok vizsgalatara a beazonositott
haztartasi jovedelmi csoport és a teljes sokasag tekintetében. Végul a vizsgalat harmadik 1épésében a
Rendelet 4. § (3) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a jovedelmi helyzet és a kiadasok egyuttes
figyelembevételével kerilhet megallapitasra az el6fizetési dij és — a helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetében — az elbfizetési dij ellenében kuldn forgalmi dij nélkul igénybe vehetd belfoldi hivasforgalom
mennyisége.

12 _Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata a lakossagi felnasznalok kérében” (2010, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019),
valamint ,Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgalata” (2020, 2021, 2022) cimi, az NMHH
megbizasabdl az Ariosz Kft. altal elvégzett kutatasok.
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4.3.1.1. Erintett haztartasok kérének meghatarozasa

A Rendelet 4. § (1) bekezdése szerint az EIndk megfizethetd arként azt az arat hatarozza meg, amely
az alacsony jovedelmi fogyaszté vagy a kiildnleges szocialis helyzetl fogyaszté szamara is biztositja
az egyetemes szolgéltatas igénybevételét. Az alacsony jovedelmi fogyasztok és a kuldnleges szocialis
helyzetli fogyasztok korét a Rendelet 4. melléklete hatarozza meg. A Rendelet 4. mellékletében
talalhatd meghatarozasnak pontosan megfeleld, juttatasi jogcimek alapjan kialakitott statisztikai
kategdriakat sem a KSH, sem az NMHH rendelkezésre &ll6 kutatdsai nem tartalmaznak és ilyen
kategériak kialakitdsa kutatasmoddszertani szempontbdl is megkérddjelezheté. Mindazonaltal a
Rendelet 4. melléklet 1. pontjaban rogzitett juttatasok vizsgalataval kdvetkeztetéseket lehet levonni az
alacsony jovedelm( fogyasztok jovedelmi helyzetével kapcsolatban, illetve a 4. melléklet 2. pontjaban
rogzitett juttatasok vizsgalata segithet behatarolni az érintett fogyasztéi kort, ami lehetévé teszi a
rendelkezésre allo és a vizsgalathoz felhasznalhaté kutatasi eredményekkel valé megfelelé kapcsolat
megteremtését.

A Rendelet 4. mellékletének 1. pontja alapjan alacsony jovedelmi fogyasztonak azt a szocialisan
raszoruld természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

Idéskoruak jaradékaban részesiil

Az id&skoruak jaradékara az a nyugdijkorhatart bet6ltott személy jogosult, akinek sajat és vele egyutt
laké hazastarsa, élettarsa jovedelme alapjan az egy f6re jutd havi jovedelme nem haladja meg a 27145
(28505) Ft13 -ot, vagy aki egyediilallé, 75 évesnél fiatalabb, és havi jévedelme nem haladja meg a 31925
(33525) Ft-ot, aki egyedilallo, 75. életévét betdltotte, és havi jovedelme nem haladja meg a 43100
(45255) Ft-ot. A jévedelemmel rendelkezd jogosult esetén a jaradék Osszege a fenti 6sszegek és a
jogosult havi jévedelmének kuldonbdzete. A jaradék havi 6sszege a hazastarsaval, élettarsaval k6zos
haztartasban él6 személy esetében 27145 (28505) Ft, az egyedulalld, 75. évesnél fiatalabb személy
esetében 31925 (33525) Ft, az egyedulalld, 75. életévét betdltott személy esetében 43100 (45255) Ft,
a jovedelemmel rendelkezd személy esetében a 27145 (28505) Ft és a jogosult havi jovedelmének a
kuldénbozete.

Aktiv koruak ellatasara jogosult

Az aktiv koruak ellatdsa a hatranyos munkaeré-piaci helyzeti aktiv kord személyek és csaladjuk részére
nyujtott ellatads. Az aktiv koruak ellatasara valé jogosultsagot abban az esetben lehet megallapitani, ha
a csaladnak az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelme nem haladja meg az éregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 90 (95)%-at 25650 (27075) Ft, és vagyona nincs.

Az aktiv koruak ellatasara jogosultak pénzbeli ellatasanak két tipusa van:

— a foglalkoztatast helyettesité tamogatas biztosithatd a munkavégzésre alkalmas személyek
részére, a tamogatas havi 6sszege 22800 (22800) Ft (az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 80 szazaléka);

— egeészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatds biztosithatd a munkavégzésre
valamilyen okbdl nem alkalmas személyek részére, a tamogatas havi 6sszege egyedul él8
személy esetében 25650 (27075) Ft, jovedelemmel rendelkezd, egyediil él6 személy esetében
a 25650 (27075) Ft és a jogosult jdvedelmének a kilénbdzete, csaladban él6 személy esetében

13 2021-es adatok, zardjelben a 2022-es 6sszegek szerepelnek.
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a csaladi jovedelemhatar Osszegének és a jogosult csaladja havi 6sszjovedelmének
killonbozete; legmagasabb dsszege 50875 (59850) Ft.

A lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatasban részestil

A helyi 6nkormanyzatok a szocialisan raszoruld személyek részére — a szocialis torvényben
szabalyozott ellatasok kiegészitéseként — pénzbeli és természetbeni telepllési tamogatast nyujtanak.
Ennek eleme a lakhatast el6segité telepulési tamogatas. A jogosultsagi feltételeket és a tamogatasi
mértékeket az dGnkormanyzatok sajat hataskorben, sajat illetékességi terlletikre hatarozzak meg, sajat
tehervisel6 képességik fliggvényében. A jogosultsagi feltételeket altalaban a haztartas egy fére jutd
havi jovedelmének az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének tdbbszdéréséhez szabva
(130%-300%, de akar 350% és 500% kozott is lehet) hatarozzak meg. A tdmogatas havi 0sszege az
onkormanyzat tehervisel®6 képességének fliiggvényében altalaban 2000 és 10000 Ft kozott valtozik, de
egyes magas teherviseld képességl dnkormanyzatok esetében akar 10000 és 20000 Ft k6zott is lehet.

Gyermekek otthongondozasi dijaban részestil

A gyermekek otthongondozasi dijara jogosult az a sziil8, aki 6nellatasra képtelen — sulyosan fogyatékos
vagy — tartésan beteg gyermekérdl gondoskodik. A tamogatas havi bruttdé 6sszege a 147315, tébb
gyermek esetén 220975 (200000, té6bb gyermek esetén 300000) Ft. Amennyiben a jogosult mas
rendszeres pénzellatasban is részesil, az ellatas 6sszege a gyermekek otthongondozasi dijanak és a
mas rendszeres pénzellatas havi 6sszegének a kilénbdzete.

Apolasi dijban részesiil

Az apolasi dij az allandé és tartds gondozasra szoruld sulyosan fogyatékos személy (életkortdl
fuggetlenil) vagy tartésan beteg 18 év alatti gyermek gondozasat, apolasat végzd hozzatartozo
ellatasa, aki gyermekek otthongondozasi dijara nem jogosult. Az alapdsszeg( apolasi dij feltétele a
tartos és allando apolas, gondozas, 6sszege 41335 (43405) Ft, emelt 6sszegl apolasi dij allapithato
meg a fokozott apolast igényld sulyosan fogyatékos személy apolasa esetén (ha a kiemelt apolasi dijhoz
el6irt feltételek hidnyoznak) 62005 (65110) Ft, mig a kiemelt apolasi dij 74405 (78130) Ft az elGirt
feltételek esetén.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosuilt

A hatranyos szocialis helyzetli gyermeket megilleté ellatas, amely magaban foglalja az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkezést, a szinidei gyermekétkezést, pénzbeli tdmogatast, ami
lehet alap- vagy emelt 6sszeg(, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket. A
gyermek akkor jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha a gyermeket gondozo csalad a
térvény szerinti mértéket meghaladé vagyonnal nem rendelkezik, és a csaladban az egy f6re jutdé havi
jovedelem nem nagyobb 38475 (38475) forintnal (6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 135%-anal),
vagy nagyobb, de nem tobb 41325 (41325) forintnal (6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 145%-
anal), és a szuld, illetve a térvényes képvisel6 egyedulalld, vagy a gyermek tartésan beteg, illetve
sulyosan fogyatékos.

Otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas meqallapitasatol szamitott harom éven keresztiil

Az otthonteremtési tamogatas célja, hogy a nevelésbe vételbdl kikerllt fiatal felnétt lakashoz jutasat,
tartos lakhatasa megoldasat elésegitse. A jogosultsag nem jévedelemhez kotott.

Nevelbsziils, hivatasos nevelbsziils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti
vaqy tartés nevelésbe vett gyermeket

A nevel6szuldék olyan gyermekek id6szakos nevelését vallaljak, akik nem nevelkedhetnek a sajat
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csaladjukban. A nevel6szilét alapdijként havonta legalabb a kotelezd legkisebb munkabér 30%-a illeti
meg, 6sszege havonta 50220 (60000) Ft. Ezen fellil gyermekenként, fiatal felnéttenként havonta
legalabb a minimalbér 20%-at kapja kiegészit6 dijként, ez havonta 33480 (40000) Ft, az atlagostdl eltéré
(kUlonleges, specialis, kettds) sziikségletli gyermek utan tdbbletdijként havonta legalabb a minimalbér
7%-a illeti meg, ennek 6sszege havonta 11718 (14000) Ft. A nevel8szilét a gyermek, fiatal felnétt
ellatasara nevelési dij illeti meg, amely juttatast a nevel6szild kizardlag a gyermek, fiatal felnétt
megfelel6 ellatasara fordithatja (pl. élelmezés, ruhazkodas, tankdnyvek, egészségligyi ellatas, stb.). A
nevelési dij legalacsonyabb 6sszege — gyermekenként, fiatal felnéttenként — havonta az 6regségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 120%-a, minimum 34200 (34200) Ft, kilénleges sziikségletld gyermek
esetén 140%-a, ez 39900 (39900) Ft, specialis és kettds szikségletli gyermek esetében 150%-a, ennek
Osszege 42750 (42750) Ft. A nevel6szilé a nevelési dij mellett kilon ellatmanyban is részesil a
gyermek, fiatal felnétt éleimezésének és a lakasfenntartas koltségeinek kiegészitésére. Ez nem lehet
kevesebb — gyermekenkeént, fiatal felnéttenként — az éves nevelési dij 25%-anal, ennek 6sszege
legalabb 8550 (8550) Ft, kiildnleges sziikségletli gyermek esetén 9975 (9975) Ft; specialis és kettds
szukségletli gyermek esetében 10687 (10687) Ft. A nevel6szuld a nala elhelyezett 2 év alatti gyermek
utdn GYED-et vehet igénybe.

A Rendelet 4. mellékletének 2. pontja alapjan kulénleges szocidlis helyzetli fogyaszténak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

Fogyatékossaqgi tamogatasban részeslil6 személy

A fogyatékossagi tamogatas célja, hogy — a sulyosan fogyatékos személy jovedelmétél fliggetlendl —
anyagi segitséggel jaruljon hozza a sulyosan fogyatékos allapotbdl eredd tarsadalmi hatranyok
mérsékléséhez. A tamogatas havi 6sszege 24141 (25806) Ft, ha az igényl6 latasi, hallasi, értelmi, vagy
mozgasszervi fogyatékos, illetve autista, illetve kromoszéoma-rendellenességgel él6 személy, illetve
29713 (31763) Ft, ha az igényl6 halmozottan fogyatékos személy, vagy ha az igényld latasi, értelmi,
vagy mozgasszervi fogyatékos, autista, illetve kromoszomarendellenességgel €l6 személy; feltéve,
hogy az dnkiszolgald képessége teljesen hianyzik.

Vakok személyi jaradékaban részestlilé személy

A vakok személyi jaradéka kifutd ellatas, ilyen ellatast 2001. julius 1-jét8l nem allapitanak meg.
Fogyatékossagi tamogatasra a vakok személyi jaradékaban részeslilé, latasi fogyatékos személy nem
jogosult, de kérheti a jaradék helyett fogyatékossagi tAmogatas megallapitasat. A jaradék havi 6sszege:
20008 (21389) Ft.

A juttatasok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az alacsony jovedelmi fogyasztdék esetében a
jovedelemfiiggd juttatasok a jellemzdk, a kildnleges szocialis helyzetl fogyasztok esetében a juttatasok
nem flggnek az egyén vagy a haztartas jovedelmétdl. Ennek megfeleléen az érintett haztartasok
kérének meghatarozasa soran az alacsony jovedelmi fogyasztdk juttatasai, illetve a juttatasok
feltételeként meghatarozott jdvedelmi viszonyok szolgalhatnak kiindulasi alapként. A 4.3.1.1.1. pontban
felsorolt dijak és a jogosultsagi feltételek alapjan megallapithatd, hogy a juttatasokat igénybe vevd
személyek dont6 tdbbsége a haztartdsok egy fére jutd jévedelme alapjan az alsé 10-20%-ba sorolt
haztartasokban él (a KSH egy fére juté jovedelmek alapjan térténd besorolasa szerint az alsé 20%-ba,
a Hatosag sajat piackutatasi adatai alapjan az alsé6 10%-ba — a pontos Osszegeket lasd a 2.
tabldzatban). Bar a kuldnleges szocialis helyzetli fogyasztok haztartasainak jovedelmi helyzetére
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vonatkozoéan a Rendelet 4. melléklet 2. pontjaban felsorolt juttatasok alapjan nem lehet kozvetlen
kovetkeztetést levonni, a KSH-nak a haztartasokat a haztartasban él6k jévedelemszerz tevékenysége
szerint jévedelmi tizedenként bemutaté adatai alapjan megallapithaté, hogy — a Rendelet 4.
mellékletében talalhaté meghatarozashoz legkdzelebb allé — a ,fogyatékosok és/vagy munkaképtelenek
egészséqlgyi okbol elnevezési kategoriaba sorolt személyek 42%-a az alsé kettd, 58%-a az als6
harom jévedelmi tizedbe tartozé haztartasban él4.

A leirtak alapjan a medfizethet§ ar megallapitasa soran az alacsony jovedelmi fogyasztok jovedelmi
helyzetébdl kiindulva kerllt meghatarozasra az érintett haztartasok kore, és ennek medfeleléen az
érintett fogyasztoi kor jovedelmi helyzetének vizsgalatara a legalso jévedelmi tizedbe sorolt haztartasok
jovedelmével, kiadasaival kapcsolatos adatok alapjan kerilt sor. Magasabb jovedelmi kategériakba
sorolt haztartasok figyelembe vétele, vagy az alsé jovedelem kategériak Osszevonasaval kialakitott
kategoriak (pl. also kvintilis, alsé kvartilis) hasznalata nem indokolhatd, mivel az a szamitasok soran —
a legalsé jovedelmi tized és a magasabb jovedelml haztartasok koézotti jovedelmi szakadékot is
figyelembe véve — a megfizethet6 ar olyan szintjéhez vezethet, ami a legalsé jovedelmi tizedhez tartozé
haztartasokban él6 jogosultak (akik az alacsony jovedelm( fogyasztok esetén a jogosultak donté
tobbségét képviselik) nagy része szamara nem biztositja az egyetemes szolgaltatas igénybevételét,
ami a szabalyozas céljaval ellentétes végeredményt jelent. A kiszorulok aranya annal magasabb, minél
tébb jovedelem kategéria kerill 6sszevonasra, ezért szabalyozéi szempontbdl az a helyes megkdzelités,
ha a rendelkezésre allé legrészletesebb statisztikai bontas legalsé kategoérigja (ez az als6 jovedelmi
tized) kerll figyelembe vételre.

4.3.1.2. Jovedelem és kiadasok vizsgalata

A vizsgalatok soran elsé |épésben a haztartasok jovedelmi helyzetének és kiadasainak atfogd
vizsgalatara kertl sor, ezt kbvetéen pedig a jovedelmi tizedenkénti eltérések kerilnek attekintésre.

Az 1. tablazat a haztartasok egy fére esé jovedelmének és kiadasainak alakulasat mutatja az elmult
években. A tablazat a szdmtani atlag mellett a median értéket is tartalmazza. Erre azért van szikség,
mert a legmagasabb jévedelemmel rendelkez6 haztartasok esetében a jévedelem és a kiadas értékei
is kiugroak (a részletes bontast Id. késébb), ami a szamtani atlagot jelentésen ,elhuzza” és ezért a
mutatd kevésbé képes bemutatni a jovedelem és a kiadasok jellemzé értékeit. A median ebben az
esetben a jovedelmek és a kiadasok tekintetében is jobban jeleniti meg a sokasagra jellemz§
kozépértéket. A tablazat a KSH és az NMHH kutatasainak adatait is bemutatja (a jovedelmek vizsgalata
soran a tovabbiakban is — amennyiben rendelkezésre all — mindkét szerv adatai bemutatasra kertinek).
Az adatok megfelel6 értelmezése érdekében szikséges rdgziteni, hogy a kétféle kutatas eltérd

14 KSH STADAT: 14.1.1.22. tabla: A haztartasok szama, a haztartasban él6 személyek jellemzdi jovedelemszerzd
tevékenységlk, jovedelmi tizedek (decilisek) szerint

15 A legalso jovedelmi tizedhez tartozo haztartdsok és a masodik jovedelmi tizedbe tartozo haztartasok kézott az
egy f6re jutd jovedelem és kiadasok tekintetében jelentds, a magasabb jovedelmi tizedek kozotti kilonbségeknél
Iényegesen nagyobb kilénbségek azonosithaték (ezzel kapcsolatban Id. késébb a 4.3.1.2. és 4.3.1.3. pontokban
talalhaté vizsgalatokat)
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modszertannal késziilt'® és ennek megfeleléen az eredmények is valamelyest eltérnek egymastoél. Az
adatok kozotti eltérések az adatokbol levonhato fébb kovetkeztetéseket ugyanakkor nem befolyasoljak.

KSH kutatas NMHH kutatas
Netté jovedelem Kiadas Jovedelem

Atlag Median Atlag Median Atlag Median
(Ft/f6/ho) (Ft/f6/ho) (Ft/f6/ho) (Ft/f6/ho) (Ft/f6/ho) (Ft/f6/ho)

2010 78 981 70121 64 370 60 103 79 744 69 669

2015 95 859 84 513 81 560 75 643 94 953 87 500

2016 99 925 88 456 85178 79 589 98 050 91 094
2017 108 340 95 347 92 187 86 548 108 717 103 564
2018 119 332 106 245 101916 96 585 116 525 109 187
2019 134 625 119 174 110 988 105 054 141 321 127 809
2020 147 069 130 636 114 065 106 454 144 699 129128
2021 n.a. n.a. n.a. n.a. 156 918 140 641

1. tablazat: Haztartasok egy fére juté jovedelme
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. tabla, NMHH lakossagi piackutatasok

A haztartasok egy fére esé jovedelmének hosszu tava alakulasat vizsgalva mind a KSH, mind az NMHH
adatai alapjan a jovedelmek folyamatos novekedése figyelheté meg. A forintban mért novekedés
nominalis és real értékben is jelentésnek tekintheté (a 2010 és 2020 kozotti idészakot tekintve kdzel
90%, illetve kozel 50%). Ezzel parhuzamosan a kiadasok, tehat a fogyasztas is jelentésen bévilt az
id6szakban. A bévilés a jovedelmek ndvekedésétdl valamelyest elmarad (77%), ami a lakossagi
megtakaritasok névekedésére utal. Az elkdvetkezd id6szak valtozdsai a gazdasagi kornyezet
kézelmultban tapasztalhaté és a jovében is varhatéan fennallé bizonytalansagai miatt nehezen
jelezheték el6re, mindazonaltal valdszinlsithetd, hogy az arak ndvekedése miatt a haztartasok
kénytelenek lesznek ndvelni a fogyasztasi kiadasaikat és nem valdszini, hogy a realjdvedelmek
valtozasa a 2010-2020 kozotti idészakban tapasztalhatd értékekhez révidtavon visszatér. Az arak
ndvekedése az egyes jovedelmi csoportokba sorolt haztartasok jévedelmi helyzetét a fogyasztasi
szerkezetuktdl figgden eltéré meértékben érintheti.

A haztartasok kiadasi szerkezetét az 1. abra mutatja be.

16 A KSH a jovedelmi és a fogyasztasi adatokat részben kozds adatfelvétel keretében gydijti be. A minta a
maganhaztartasokat fogja at. A megfigyelt haztartasok a referenciaév folyaman két hétig naplét vezetnek
kiadasaikrol és bevételeikrdl, majd a kovetkez6 év elején a referenciaévre vonatkozéan visszamendlegesen
kérdGivet toltenek ki a haztartasi és személyi jovedelmekrdl, fogyasztasrol, szubjektiv jollétrdl és egyéb
jellemzékrdl. A fogyasztasi adatok gylijtése az Eurdpai Uniéban alkalmazott COICOP (a fogyasztas rendeltetés
szerinti csoportositdsa) alapjan térténik.

Az NMHH lakossagi piackutatdsaihoz kapcsolddd adatfelvétel soran a valaszadd nyilatkozik a haztartas havi
atlagos nettdé jovedelmérdl a haztartas valamennyi bevételének (kereset, nyugdij, csaladi pétiék, gyerektartas,
ingatlan bérbeadas, haztaji, masodallas) figyelembe vételével. A valaszadas soran Gsszegtartomanybdl kell a
valaszadodnak valasztania (50 ezer Ft alatt, ezt kdvetéen 100 ezer Ft-ig 10 ezer Ft-os kategoriak, 100 ezer Ft felett
25 ezer Ft-os kategériak).
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1. dbra: Haztartasok kiadasi szerkezete
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.25. tabla

A haztartasok kiadasai szerkezetét vizsgalva nem azonosithaték jelentds valtozasok a vizsgalt
id6szakban, a ndvekvé kiadasok gyakorlatilag azonos fogyasztasi szerkezettel tarsulnak. A haztartasok
tehat tobbet koltenek, de gyakorlatilag valtozatlan megoszlasban. A koétott kiadasok, tehat a
létfenntartashoz szorosan kapcsolddd, alapvetdnek tekintett!” allandé koltségek aranya kismértékben —
59%-rdl 55%-ra, illetve median értékkel szamolva 61%-rol 57%-ra — csokkent a vizsgalt 10 éves
id6szakban (a 2020-as kismértékl aranyndvekedés a szolgaltatasokra forditott 6sszegek jarvany miatti
jelentds csOkkenésének kdszdnhetd).

A KSH altal kozzétett fogyasztéiar-index értékek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a kotott
kiadasok korébe sorolt termékek, szolgaltatasok esetén az arak ndvekedése az atlagosnal magasabb,
ami varhatdan a kotott kiadasok aranyanak ndévekedéséhez vezet az elkévetkez6 idészakban.

4.3.1.2.2. Haztartasok jovedelmi helyzete, kiadasai (jovedelmi tizedenként)

A 2. abra a haztartasok jovedelmének valtozasat jovedelmi tizedenként mutatja be az elmult tdbb, mint
10 éves idészakra vonatkozoan.

17 A KSH a kotott kiadasok kozé sorolja az éleimiszerekre és alkoholmentes italokra, a lakasfenntartasra, haztartasi
energiara, valamint a kozlekedésre forditott 6sszegeket.
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Haztartasok egy fére jutd nettd jovedelme jovedelmi
tizedenként (Ft/ho)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
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2. abra: Haztartasok egy fére juté netté jovedelme jovedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. téabla, NMHH lakossagi piackutatasok

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban a haztartasok jovedelme valamennyi
jévedelmi tizedben folyamatosan nétt. A névekedés mértékét tekintve a KSH adatai alapjan a 2010-
2020. kdzotti id6szak egészét tekintve nem azonosithatdk jelentSs eltérések, valamennyi jévedelmi
tized novekedése a 79-90% kozotti savban alakult. Mivel azonban a legalso tized a savon belil a
legalacsonyabb, mig a legfelsé tized a harmadik legmagasabb ndvekedést valésitotta meg, a jovedelmi
kilénbségek nemcsak abszolit mértékben, de aranyaiban is néttek (7,26, illetve 7,61-szeres
kilénbség). A legalso tized relativ jovedelmi helyzete tehat kismértékben romlott, az id6szak végére
ezen haztartasok egy fére jutd nettd jovedelme a KSH kutatas alapjan az atlag 31%-at, illetve a median
35%-at, mig a kisebb jovedelmi kildnbségeket azonosité NMHH kutatas alapjan az atlag 41%-at, illetve
a median 45%-at érte csak el.

A 2. tablazat és a 3. abra a haztartasok egy fére juté havi jovedelmét a haztartasok jévedelmi helyzete
alapjan képzett tizedenkénti bontasban mutatja be 2017-t4l.

KSH

2017 2018 \ 2019 \ 2020 ‘ 2017 2018 2020 2021
Jovedelmitized | (Fthé) (Ftho) (Ftho) = (Ftho) | (Ftho)  (Fho) (Fthé)  (Ft/ho)
31689 | 35728 | 41205 | 45106 | 42 157 | 44 956 | 57 257 | 55667 | 63 969
53759 | 60360 | 66784 | 73523 | 63211 | 68615 | 82878 | 83084 | 90 500

=

65386 | 74164 | 80364 | 88152 | 76462 | 83598 | 95969 | 98 976 | 107 657
77715 | 86963 | 99789 | 108 636 | 86 670 | 93 758 | 110 344|111 985|117 890
89108 | 99070 | 110949 | 122 092 | 95922 | 102 812 | 121 183 | 123 023 | 134 374
101585 | 113420 | 127 399 | 139 180 | 109 777 | 114 838 | 137 143 | 137 727 | 149 468
113869 | 126 451 | 146 782 | 157 638 | 117 714|128 017 | 152 350 | 152 978 | 169 689
132 755 | 146 009 | 164 250 | 180 429 | 138 106 | 143 150 | 174 948 | 175 750 | 193 461
158 533 | 173 640 | 194 468 | 212 291 | 157 815 | 167 178 | 201 373 | 208 505 | 228 991
10. 259382 | 277 746 | 314 168 | 343 156 | 202 793 | 221 553 | 276 889 | 296 405 | 315 564
Atlag 108 340 | 119332 | 134625 | 147 069 | 141 321 | 144 699 | 141 321 | 144 699 | 156 918
Median 95347 | 106245 | 119174 | 130636 | 127 809 | 129 128 | 127 809 | 129 128 | 140 641

O O|N|o g~ |w N
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KSH ‘

2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2017

Aranyok
10./1. eltérés 8,19 7,77 7,62 7,61 4,81 4,93 4,84 5,32 4,93
1. decilis / atlag 29% 30% 31% 31% 30% 31% 41% 38% 41%
1. decilis / median 33% 34% 35% 35% 33% 35% 45% 43% 45%

2. tablazat: Haztartasok egy fore juté jovedelme jovedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. téabla, NMHH lakossagi piackutatasok

Egy f6re jutd havi jovedelem a haztartasokban
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3. abra: Haztartasok egy fére juté jovedelme jovedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. tabla, NMHH lakossagi piackutatasok

A kozépértékek (szamtani atlag, median) tekintetében nincs jelentés kilonbség a két kutatas kozott,
tovabba a legalso és a legfelsd jovedelmi tized értékei mindkét kutatas esetén — lefelé, illetve felfelé —
kiugréak, a legfels6 tized esetén az eltérés mértéke mindkét kutatas esetén joval nagyobb. A median,
mint kdzépérték hasznalata ebben az esetben is pontosabb képet ad az atlagos jovedelmi szintrél (ezzel
kapcsolatban lasd korabban a 4.3.1.2.1. pontban leirtakat). Mindkét kutatas alapjan jelent6s jévedelmi
kulénbségek azonosithatdk a haztartasok kulénb6z6é jévedelmi helyzetl csoportjai kdzott. Az eltérések
a KSH kutatasa esetében jelentésebbek, mint az NMHH kutatasa esetén (~7,5-szeres, illetve ~5-sz0ros
eltérés), aminek hatterében a legalsé és a legfelsé tized esetében a KSH altal mért jelentésebb
eltérések allnak (a kdzépsé 8 tizedet vizsgalva az eltérés mar joval kisebb: ~2,9-szeres, illetve ~2,5-
szeres). A két kutatas az egyes jovedelmi tizedek relativ, az atlagos jovedelemhez viszonyitott jovedelmi
helyzete tekintetében az 1-3., illetve a 10. tized tekintetében mutat jelentésebb eltéréseket.

A haztartdsok kiadasainak vizsgélatara csak a KSH adatai alapjan van lehet8ség, a haztartasok
kiadasaival kapcsolatos kutatast az NMHH nem folytatott az elmult években.

A 4. dbra a haztartasok kiadasait jovedelmi tizedenkénti bontdsban mutatja be.
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Haztartasok kiaddsai jovedelmi tizedenként
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4. abra: Haztartasok kiadasai jovedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.25. tabla

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a haztartasok kiadasai — a jovedelmekhez hasonléan —
valamennyi jévedelmi tizedben folyamatosan néttek a 2010-2020. kdzoétti id6szakban. A ndvekedés
mértékét tekintve jelentésebb eltérések azonosithatok az egyes jovedelmi tizedek k6z6tt. Az alsé harom
jovedelmi tized a jovedelmek novekedésétdl elmaradd mértékben (50-55%-kal) ndvelte az egy fére jutod
fogyasztasi kiadasait, mig a 8. és 9. jovedelmi tized a jovedelemndvekedésének mértekét meghaladdan
(87%, illetve 94%-kal) volt képes bdviteni a fogyasztasat. A folyamatok eredményeként az egy fére jutod
fogyasztasi kiadasokban meglévé kilénbségek nemcsak abszolut mértékben, de aranyaiban is néttek
(4,13 illetve 4,64-szeres kiilonbség az idészak elején és végén). A jovedelmek eloszlasahoz hasonldan
a kiadasok eloszldsa esetén is megallapithatdé, hogy a kiadasok ndvekedése nem egyenletes,
elsdsorban a legmagasabb jovedelemmel rendelkezd haztartasok értékei ,huzzak el” az atlagot, bar a
jovedelmek esetében tapasztalhatonal kisebb mértékben (jovedelemndvekedés nagyobb hanyadat
takaritjak meg ezek a haztartasok).

A jovedelmek és a kiadasok egyenlegének jovedelmi tizedenkénti vizsgalata a megtakaritasok jelentés
ndvekedésére utal az elmult 10 éves id6szakban.
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Jovedelem és kiadasok egyenlege jovedelmi tizedenként
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5. abra: Jovedelem és kiadasok egyenlege jovedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. és 14.1.1.25. tabla

Az egyenleg alakulasat vizsgalva megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban valamennyi jovedelmi
csoportnak javult a helyzete. A relativ javulds azonban nagy széls6ségekkel parosul, amig a legalsé
jovedelmi tized még az id6szak végén is negativ megtakaritassal szembesilt, tehat a haztartasok
kiadasai jellemz6en meghaladtak a haztartasok jovedelmét, addig a legfelsé tized tobb, mint
kétszeresére novelte a jovedelem és a fogyasztasi kiadasok kilonbségébél addédd megtakaritasait.

Megmarado jovedelem aranya (%)
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6. abra: Megmaradé jovedelem aranya
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. és 14.1.1.25. tabla

A jovedelem és a kiadasok egyenlegének a jévedelemhez viszonyitott aranya alapjan megallapithatd,
hogy a fogyasztasi kiadasokat kdvetéen mekkora a haztartasoknal megmarado jovedelem aranya, ami
gyakorlatilag a héaztartdasok megtakaritasa. Mivel a jovedelmi kulénbségeknél a fogyasztédsban
tapasztalhatd kulonbségek kisebbek (a jovedelem novekedésével a haztartasok egyre kevésbé
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képesek a jovedelmet ,elfogyasztani’), az 5. abra nagyobb kullonbségeket mutat, mint amit a
joévedelmeknél és a kiaddsokndl lathattunk (a legfelsé tized értékei még jelentésebb mértékben ,l6gnak
ki” felfelé). A fogyasztasi kiadasok utan megmaradé jovedelem aranya a legfelsd tized esetében a teljes
id6szakban 30% koril alakult (az utolsé évben 36%), mig a legalso tized esetében a teljes id6szakban
negativ értékrél beszélhetlink (a kiadasok meghaladjak a jovedelmet), a k6zépsé 8 tized esetében pedig
az utolsé év kiugro értékét'® (20%) kivéve 13-14% koril alakult. A megtakaritasi lehetéségekben
meglévo eltérések a vagyoni kilénbségeket a jovedelmi kilonbségeknél nagyobb mértékben ndvelik1®.

Az egyes jovedelmi tizedek kiadasi szerkezetét vizsgalva jelentdsebb eltérések azonosithatok.
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7. abra: Kiadasok szerkezete jovedelmi tizedenként, 2020
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.25. tabla

A 7. abra alapjan megallapithatd, hogy a koététt kiadasok aranya a magasabb jovedelmi tizedek felé
haladva egyre csokken, tehat a haztartasok az egyre magasabb egy fére jutd jovedelembdl egyre kisebb
aranyban koltenek a létfenntartashoz szorosan kapcsolddd, alapvetd termékekre és szolgaltatasokra.
A KSH altal kozzétett fogyasztdiar-index értékek a kotott kiadasok koérébe sorolt termékek,
szolgaltatasok aranak atlagosnal nagyobb ndvekedését mutatjak, ami az alacsonyabb joévedelmi
haztartasokat — amelyek fogyasztéi kosaraban nagyobb aranyt képviselnek az alapvet6 termékek és
szolgaltatasok — varhatéan kedvezétlenebbil érinti.

18 A 2020-as év novekedésének hatterében nagy valdszinliséggel a haztartasok fogyasztasanak jarvany miatti
visszaesése all (Id. 4. abra).

19 A masodik és a tizedik jovedelmi tizedet Osszehasonlitva megallapithatd, hogy mig a 2015-2020 kozotti
id6szakban elGallitott teljes kumulalt jovedelemtémeg esetében 5,4-szeres, addig a kumulalt megmarado
jovedelemtdmeg (megtakaritas) esetében mar 12,2-szeres a kildénbség.
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8. abra: Kotott kiadasok aranya a kiadasokon beliil jévedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.25. tabla

A kotott kiadasok aranyanak idésoros vizsgélata alapjan megallapithatd, hogy az egyes jovedelmi
tizedekre vonatkozéan kiszamitott aranyok el6z6 bekezdésben részletezett eltérései a teljes id6szakban
fennalltak. Megallapithatd tovabba, hogy az alapvet termékekre és szolgaltatasokra forditott kiadasok
(kotott kiadasok) aranya valamennyi jovedelmi csoportban cstkkent a vizsgalt idészakban, ami alél csak
a 2020-as év volt a kivétel, amikor a szolgaltatasokra forditott 6sszegek a jarvany miatt jelentésen
lecsdkkentek, ezaltal ndvelve a koétott kiadasok aranyat.

A haztartasok jovedelmének és kotott kiadasanak kilénbsége az az 6sszeg, amit a haztartas szabad
dontése alapjan kolthet el. Fontos hangsulyozni, hogy a gyakorlatban a kétott kiadasokon feltili kiadasok
egy része esetében is korlatozott lehet a haztartasok mozgastere (pl. egészségiigyi kiadasok), az
alapvett termékek és szolgaltatasok beszerzése nem jelenti azt, hogy a haztartas ,normal”
miikodéséhez sziikséges valamennyi szikséglet kielégitésre kerllt, lehetéségként felmerilhetne még
egyeb tételek figyelembe vétele. Mindazonaltal — figyelembe véve ez utdbbi megoldassal kapcsolatos
bizonytalansagot — a tovabbiakban koétottnek csak a KSH nemzetkdzi statisztikai gyakorlatnak is
megfelel6 mddszertana szerint kétott kiadasként besorolt tételeket fogadjuk el, és az e feletti kiadasokat
diszkrecionalisként kezeljuk.

Diszkrecionalis jovedelem jovedelmi tizedenként
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9. abra: Diszkrecionalis jovedelem jovedelmi tizedenként
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. és 14.1.1.25. tabla alapjan
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A 9. abra alapjan megallapithatd, hogy a diszkrecionalis jévedelem valamennyi j6vedelmi tizedben nétt
a vizsgalt idészakban. A szabadon elkdlthetd jovedelem nagysagat tekintve ugyanakkor jelent6s
eltérések azonosithatok az egyes jovedelmi tizedek kdzott (az id6szak végén 15,6-szoros a kildnbség
az also és a fels6 tized kozott). A legalso jovedelmi tizedbe sorolt haztartasoknak a létfenntartashoz
szorosan kapcsolodé alapvetd termékek és szolgaltatdsok megvasarlasat kovetéen gyakorlatilag nem
marad szabadon elkdlthet6 jdvedelmik (személyenként 15 ezer Ft, haztartasonként 44 ezer Ft). Bar a
vizsgalt idészakban az also6 jovedelmi tizedekbe sorolt haztartasok jévedelme aranyaiban jelentésebb
mértékben nétt, az abszolut kildnbségek igy is jelentésen ndvekedtek (az alsoé és a felsé tized kdzotti
kuldénbség kodzel kétszeresére nétt).

Diszkrecionalis jovedelem ardnya
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

2010 72015 ®2016 ®m2017 wm2018 m2019 m2020

X

10. abra: Diszkrecionalis jovedelem aranya a haztartasok jovedelmi tizedeiben
Forras: KSH STADAT: 14.1.1.5. és 14.1.1.25. tabla alapjan

A diszkrecionalis jovedelem aranya?° az alacsonyabb jévedelm( haztartasokban jelentésen nétt, ennek
ellenére a legalacsonyabb tizedhez tartozé haztartasok jovedelmének még az idészak végén is csak
30%-a volt szabadon elkdlthetd, szemben a kdzépsé 8 tized 50-60% kozotti és a legfelsd tized 70%
kozeli értékével.

4.3.1.3. Hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele, kiadasok

A haztartasok hirkdzlési szolgaltatas igénybevételének és a kapcsolddo kiadasoknak a vizsgalatara a
NMHH lakossagi piackutatasaiban fellelhet6 adatok alapjan van lehetéség. A KSH altal kdzétett adatok,
informacidk a hirkézlési szolgaltatasok igénybevételével és a kiadasokkal kapcsolatos
szolgaltatasonkénti, részletes vizsgalatot nem tesznek lehetévé.

20 A diszkreciondlis jovedelem aranya azonos, akar a haztartasra, akar az egy fére szamitott jovedelmekbdl
szamitjuk.
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11. abra: Hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele a haztartasokban
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2010-2021)

A 11. abra alapjan megallapithatd, hogy a hirkdzlési szolgaltatasok lakossagi igénybevétele a
szolgaltatasok tdbbsége esetében az idészak egészében névekedett. Ez aldl kivételt a helyhez kotott
telefon és a nagyképerny6s mobilinternet szolgaltatas jelentett, amelyek esetében az igénybevétel
kismértékben csokkent az id6szak végére. Az egyetemes szolgaltatas korébe tartozé helyhez kotott
telefon szolgaltatas esetében az igénybevétel varhatéan a jovében sem né jelentésen, a nagyképernyés
mobilinternet esetében ugyanakkor a joval nagyobb savszélességet jobb minéségi paraméterek mellett
fliggéen — az igénybevétel akar jelentésen is novekedhet a lakossagi szegmensben. A ndvekedést
mutatd szolgaltatasok kozil a helyhez kotott internet és a kisképerny8s mobilinternet szolgaltatas
igénybevétele nétt a legjelentésebben a vizsgalt id6szakban, a névekedésnek mindkét szolgaltatas
esetében van még tovabbi tere.

A 12. abra a haztartasok egyes szolgaltatasokra forditott havi kiadasait mutatja be.

Havi kiadds a haztartdsokban az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
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12. abra: Havi kiadas a haztartasokban az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
Forras: NMHH lakossagi piackutatdsok (2010-2021)
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Az abra alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban a haztartdsok mobil szolgaltatasokkal
kapcsolatos havi kiadésai jelentésen néttek, mig az egyetemes szolgaltatds korébe tartoz6é helyhez
kotott szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok — elsGsorban a helyhez koététt telefon szolgaltatasra
forditott kiadas visszaesésének kdvetkeztében — csdkkentek. Az elbfizetéses televizid szolgaltatassal
kapcsolatos kiadasok valamelyest néttek az idészakban. A mobil szolgaltatasokkal kapcsolatos
haztartasi kiadas (ami a mobiltelefon mellett tartalmazza a kisképernyds mobilinternet szolgaltatassal
kapcsolatos koltést is) nodvekedése els6sorban a kisképernyés mobilinternet szolgaltatas
megjelenésének és felfutasanak kdszdnhetd. A fogyasztoi arak vizsgalt id6szakban bekdvetkezett
névekedését (kdzel 33% a 2010-2021 idészakban?!) figyelembe véve megallapithatd, hogy a hirkdzlési
szolgaltatasokra forditott kiadasok realértéken Osszességében csOkkentek. Ha a haztartasok
jovedelmének ndvekedését is figyelembe vessziik (ezzel kapcsolatban lasd az el6z6 pontban leirtakat),
akkor megallapithatd, hogy a haztartasok szamara az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
igénybevétele az idészak végén joval alacsonyabb anyagi terhet jelentett, mint az idészak elején.

A lakossagi kiadasok és az igénybevétel alapjan megbecstulhetd a vizsgalt elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok lakossagi piacainak mérete.

Hirkozlési szolgaltatasok lakossagi piacainak mérete
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13. abra: Hirkozlési szolgaltatasok lakossagi piacainak mérete
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2010-2021)

A hirkdzlési szolgaltatasok lakossagi piaca az elmult tdbb, mint tiz éves idészakban kbzel 30%-kal
bévilt. Az egyes részpiacok ndvekedése eltérd, az internet szolgaltatasbdl szarmazé arbevételek a
kisképerny&s mobilinternet szolgaltatas megjelenésének és felfutasanak, valamint a helyhez kotott
internet igénybevétel bévilésének kdszdnhetden jelentésen néttek a vizsgalt id6szakban. A helyhez
kotott telefonszolgaltatasbdl szarmazd bevételek az igénybevétel kismértékli csdkkenésének és a
szolgaltatassal kapcsolatos fajlagos kiadasok jelentésebb mérték(i csokkenésének kdvetkeztében kozel
50%-kal estek vissza. Az egyetemes szolgaltatas kdérébe tartozé helyhez koétott szolgaltatdsokbol
szarmaz6 bevételek 6sszességében gyakorlatilag valtozatlanok maradtak a teljes id6szakban, a
helyhez kotott telefonszolgaltatasbol szarmazd bevetelek csokkenését ellensulyozta a helyhez kotott
internet szolgaltatasbdl szarmazd bevételek ndvekedése.

21 KSH Fogyasztéiar-index (KSH STADAT: 1.1.1.2. tabla 6sszesen értékei alapjan)
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A hirkdzlési szolgaltatasok hasznalatat vizsgalva jelentésebb eltérések azonosithatok az egyes
jévedelmi szintek szerint besorolt csoportok szolgaltatasokkal valé ellatottsagaban.

Hirkozlési szolgaltatasok haszndlata a haztartasokban, 2021
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14. abra: Hirkozlési szolgaltatasok hasznalata jovedelmi tizedenként a haztartasokban, 2021
Forras: NMHH lakossagi piackutatas (2021)

A 14. abra alapjan megallapithatd, hogy az als6 harom jévedelmi tized ellatottsaga valamennyi
szolgaltatas esetén elmarad az atlagos ellatottsagtol, a legjelentésebb elmaradas az egyetemes
szolgaltatas korébe tartoz6 szolgaltatasok esetén mutathatd ki. A jévedelmi helyzet és az ellatottsag
tehat egyutt mozog, Osszefiigg. A helyhez kotott internet szolgaltatas esetén az ellatottsagban
jelentésebb ugras azonosithaté a fels6bb jovedelmi tizedek felé haladva (10-20%-0s ugras a
penetracioban). llyen jelentés ugras a tobbi szolgaltatas esetében nem tapasztalhatdé, ami azt
valészinUsiti, hogy a kildnbségek kialakuldsaban a jévedelmi kildnbségek mellett olyan mas tényezék
(példaul iskolazottsag, digitalis irastudas) is szerepet jatszhatnak, amelyek a specialis felhasznaloi
képességeket nem igényld telefon és televizids szolgaltatas esetében nem. Kilén emlitést érdemel még
az also jévedelmi tized kiugréan alacsony helyhez kotétt telefon ellatottsaga és az ehhez parosulé relativ
magas mobiltelefon penetracio (ahol kiemelkedéen magas aranyu a pre-paid szolgaltatas hasznalata),
ami arra utal, hogy ebben a szegmensben a mobil szolgaltatast nagyobb mértékben hasznaljak
helyettesit6 szolgaltatdsként. E jelenség hatterében viszont nagy valészinliséggel elsésorban jovedelmi
okok allnak.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasokat az egyes jovedelmi tizedekben a 15. abra mutatja be.
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Havi kiadds a haztartdsok jovedelmi tizedeiben az egyes hirkozlési szolgaltatasokra

12 000 Ft
10 000 Ft
8 000 Ft
6 000 Ft
4000 Ft
OFt

Vezetékes Vezetékes Fizetds televizio Mobiltelefon + NagyképernyGs Mobiltelefon + Nagyképernyds

telefon internet Kisképerny&s mobilinternet = Kisképerny&s mobilinternet

mobilinternet mobilinternet
Haztartas szint Egyéni szint

1 2 3 4 5 W6 m7 m8 m9 m10

15. abra: Havi kiadas a haztartasok jovedelmi tizedeiben az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
Forras: NMHH lakossagi piackutatas (2021)

A haztartasszinten igénybe vett szolgaltatasok (helyhez kotétt telefon, helyhez kotétt internet, televiziés
szolgaltatas) esetén nem azonosithatok érdemi eltérések az egyes jovedelmi tizedek kiadasai
tekintetében. E szolgaltatasok esetén a forgalomaranyos dijak szerepe egyre kisebb (a telefon
szolgaltatas esetén a dijcsomagokban folyamatosan né a lebeszélhetd, illetve 0 Ft-os dijak szerepe, a
masik két szolgaltatas esetén jellemzéen fix havi dij ellenében vehetb igénybe a szolgaltatas), ami
magyarazza a jovedelemalapu eltérések hianyat. A mobil szolgaltatasok esetén, ahol az igénybevétel
jobban skalazhato, jelentésebb eltérések azonosithatok. A mobiltelefon szolgaltatasra és kisképernyds
mobilinternet szolgaltatasra forditott haztartasszintl kiadasokat vizsgalva a jévedelmek és a kiadasok
kozott forditott 6sszefliggés tapasztalhatd, tehat a jovedelem ndvekedésével jellemzden csdkken a
haztartas altal a szolgaltatasra koltdtt 6sszeg. Ez 6sszefliggésben van azzal, hogy a mobil szolgaltatas
személyhez, és nem haztartashoz kotott szolgaltatas, és a haztartasban él6k atlagos szama eltér?? a
kulénb6z6 jovedelmi szintekbe sorolt haztartasokban. A kiadasokat a haztartasban lévé SIM-kartyak
szamaval elosztva megismerhetjlik a szolgaltatassal kapcsolatos egy SIM kartyara juté kiadas mértékét,
amely érték jol kozeliti az egy elbfizetésre jutd havi kiadast. Az igy kapott értékeket vizsgalva
megallapithatd, hogy az also és a fels6 jovedelmi tized kivételével az egy eléfizetésre jutd kiadasok nem
térnek el érdemben egymastdl.

A 4.3.1.2. pontban lefolytatott vizsgalat soran az egyes jovedelmi csoportokra vonatkozdan kiszamitott
jovedelmek és a hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok egyuttes vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy az egyes jovedelmi tizedekbe sorolt haztartdsok jovedelmik mekkora részét
forditjiak a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére. A 16. abra a haztartasok hirkdzlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos teljes havi kiadasa és a haztartasok teljes havi jovedelmének, valamint a
diszkrecionalis jovedelmének aranyat mutatja be. Mivel az NMHH kutatasai a haztartasok kotott
kiadasaira vonatkoz6 adatot nem tartalmaznak, ezért a diszkrecionadlis jovedelem meghatarozasahoz a
KSH adataibol szamitott aranyok kerultek felhasznalasra (lasd 10. dbra) azzal, hogy a 2021-es év
esetén a 2020-as aranyok kertltek beallitasra.

22 A jovedelmi szint emelkedésével a haztartasok atlagos létszama folyamatosan csokken.
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Hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiaddsok a haztartas
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16. abra: Hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok a haztartas jovedelmének aranyaban

jovedelmi tizedenkeént
Forras: NMHH lakossagi piackutatas (2017-2021)

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a jovedelem névekedésével a haztartasok a jovedelmiknek egyre
kisebb hanyadat forditjak hirkdzlési szolgaltatasokra. Az abran bemutatott, a tényleges kiadasokbdl
szamitott arany az igénybevételben megmutatkozé kllénbségeket — az alacsonyabb jovedelmd
haztartasok esetén a szolgaltataspenetracid alacsonyabb — nem veszi figyelembe, a tényleges
terhekben meglévé kilénbségek az abran bemutatottnal nagyobb mértékliek23. Az eltérés nagy részét
a mobil szolgaltatasok okozzak (Id. 15. abrahoz f(iz6tt magyarazatot). A megfizetheté ar meghatarozasa
szempontjabdl ugyanakkor elsésorban az egyetemes szolgaltatds koérébe tartozé helyhez kotott
szolgaltatasok vizsgalatara van szikség. Ennek megfeleléen a tovabbiakban részletesen a helyhez
kotott telefon és a helyhez kotott internet szolgéltatds kiadasai és a haztartasok jovedelme kozotti
Osszeflggések kerllnek bemutatasra.

23 Ha pl. egy mindharom vezetékes szolgaltatast (telefon, internet, tv) és a mobil szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatdsok atlagos igénybevételének megfeleld mennyiségli mobil eléfizetést igénybe vevsé haztartast
feltételeziink (pl. a 3,66 atlagos haztartaslétszamu alsoé tized esetében 92%-os atlagos mobil haztartasi penetracio
mellett 3,36 db mobil el6fizetés adddik - a valos érték 2,48.), akkor az igy kiszamitott kiadasok 2021-ben a felsé
jévedelmi tized esetében a jovedelem 4,6%-at teszik ki, mig ez az arany az alsé tized esetén 10,8%. Ez jéval
nagyobb eltérés, mint az abran bemutatott 4,2%, illetve 6,9%.
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Egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos kiadasok a jovedelem aranyaban jovedelmi
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17. abra: Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok a haztartas jovedelmének aranyaban jovedelmi

tizedenként
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2017-2021)

A 17. abra a helyhez kotott telefon és a helyhez kotétt internet szolgaltatasra forditott kiadasokat a
haztartas teljes jovedelmének aranyaban mutatja be jovedelmi tizedenként. Az abran szerepld arany —
figyelembe véve, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok tekintetében az egyes jovedelmi
tizedek kiadasai tekintetében nem voltak érdemi eltérések azonosithatok (lasd 15. abra) — a
szolgaltatasokkal kapcsolatos, az adott évre vonatkozdan az 6sszes haztartdsra szamitott havi atlagos
kiadas és az adott jovedelmi tizedhez tartoz6 haztartas teljes havi jévedelmének hanyadosaként kertilt
meghatarozasra. Mindkét szolgaltatas esetében megallapithatd, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos
kiadas jovedelemhez viszonyitott aranya a teljes idészakban csdkkend tendenciaju, ami egyrészt a
haztartasok jovedelmének ndvekedésébdl (Iasd 2. abra), masrészt a helyhez kotott telefon szolgaltatas
esetében a szolgaltatdssal kapcsolatos kiadasok csdkkenésébél (Iasd 12. dbra) fakad.

Az egyetemes szolgaltatasok korébe tartozd szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos terhekben
meglévé klldnbségek vizsgalata sordn a kiadasoknak a — kulénb6z6 jovedelmi szintekbe tartozé
haztartasok szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos lehetéségeit jobban tikr6zd — diszkrecionalis
jovedelmekkel valé egybevetése megfelelébb mddszer, ebben az esetben az aranyszamitas soran csak
a haztartasok altal szabadon felhasznéalhat6 jévedelemrész kerul figyelembe vételre. Ez a megkdzelités
a szabalyozasi célnak is jobban megfelel, a teljes jovedelem alapu megkdzelités a gyakorlatban olyan
dijszinthez vezetne, ami a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos relativ terheket a kotott kiadasok
aranyaban meglévd jelentds kuldnbségek (lasd 7. és 8. abra) miatt nem megfelel6en tikrdzné, és a
jogosultak jelentés része szamara a megfizethet ari egyetemes szolgaltatas igénybevételét tovabbra
sem tenné lehetbve.
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Egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos kiadasok a diszkreciondlis jévedelem aranyaban
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18. abra: Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok a haztartas diszkrecionalis jovedelmének
aranyaban
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2017-2021), KSH STADAT: 14.1.1.5. és 14.1.1.25. tabla alapjan

A kotott kiadasok jovedelemhez viszonyitott aranyanak nagyobb eltérései miatt (lasd 8. abra) a teljes
jévedelem alapjan szamitott mutaténal nagyobb kilénbségek azonosithatdk az egyes jévedelmi tizedek
k6zott (pl. 2021-ben a legals6é és a legfels6 tized aranyai kdzott 1,68-szoros helyett 3,47-szeres
kulénbség). Ebben az esetben is megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban valamennyi jovedelmi
tizedbe sorolt haztartas helyzete javult, és haztartasok kozotti kildnbségek a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos relativ terhek tekintetében is csdkkentek.

4.3.1.4. El6fizetési dij meghatarozasa

A Rendelet 4. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a medfizethetd ar meghatarozasa soran a
haztartdasok egyméashoz viszonyitott jovedelmi szintjét, és a kilénbdz6 jovedelmi szintekbe sorolt
haztartasok jévedelme és az egyetemes szolgéltatds kdrébe tartozd szolgaltatasokra — helyhez kotott
telefonszolgaltatasra és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra — forditott kiadasai kdzotti
Osszeflggéseket figyelembe kell venni. Ennek érdekében a 4.3.1.1. pontban meghatarozésra kerilt az
érintett haztartasok koére (alsé jovedelmi tized), majd a 4.3.1.2. és 4.3.1.3. pontokban a haztartasok
jovedelmi viszonyainak, kiadasainak részletes vizsgalatara kertlt sor, amelynek eredményeként az
egyes jovedelmi tizedekbe sorolt haztartasokra vonatkozéan meghatarozasra kerult az egyetemes
szolgaltatas korébe tartozé szolgéltatdsokra forditott kiadadsoknak a haztartdsok jovedelméhez
viszonyitott aranya.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a medfizethetd ar az a maximalis ar, amely az
alacsony jovedelmii vagy a kulénleges szocialis helyzetli fogyaszté szamara is biztositja az egyetemes
szolgaltatas igénybevételét. A medfizethetd ar tartalmaval kapcsolatos pontosabb fogalmi keretet a
Rendelet nem tartalmaz, ennek megfeleléen annak pontos tartalma jelen vizsgalatban kerdl
meghatarozasra. A Rendelet 4. § (3) bekezdésében rogzitett és a korabbi pontokban részletesen
vizsgalt szempontokat is figyelembe véve a jelen vizsgalatban medfizethetének tekintheté az ar abban
az esetben, amennyiben képes biztositani, hogy az egyetemes szolgaltatas koérébe tartozo
szolgaltatasok igénybevétele az alacsony jovedelm{ vagy kilonleges szocialis helyzetli fogyasztok,
illetve haztartdsaik (alsé jovedelmi tized) szamara ne jelentsen nagyobb relativ megterhelést, mint a
haztartdsok Osszessége szamara. Az egyetemes szolgaltatds korébe tartozd szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos relativ megterhelést a korabbiakban leirt okok miatt (lasd 18. abra el6tti
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bekezdést) az egyetemes szolgaltatas korébe tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok és a
haztartdsok szabadon elkdlthetd — kotott kiadasokon fellli — jovedelmének egymashoz viszonyitott
aranya képes megragadni. Az alsé jévedelmi tizedbe sorolt haztartasok szamara az egyetemes
szolgaltatas korébe tartozd szolgaltatas igénybevétele abban az esetben nem jelent nagyobb relativ
megterhelést, mint a tarsadalom egésze szamara, ha a szolgaltatasra forditott kiadasok aranya a
diszkrecionalis jovedelemhez képest nem magasabb, mint a haztartasok dsszességére kiszamitott
atlagos érték. Ez azt jelenti, hogy az alsé jovedelmi tizedbe sorolt haztartasok nem kolthetik a
diszkrecionalis jovedelmik nagyobb részét az egyetemes szolgaltatas kérébe tartozd szolgaltatas(ok)
igénybevételére, mint a haztartdsok dsszessége. A haztartasok jovedelmi tizedeinek és a haztartasok
atlagos diszkrecionalis jovedelmének aranyat a kdvetkezé abra mutatja be.

Jovedelmi tizedek diszkrecionalis jovedelme a

kdzépértékekhez képest
214%
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19. abra: Jovedelmi tizedek diszkrecionalis jovedelme a k6zépértékekhez képest
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2017-2021), KSH STADAT: 14.1.1.5. és 14.1.1.25. tabla alapjan

Az abra kétféle kdzépértékhez viszonyitva hatarozza meg az egyes jovedelmi tizedek diszkrecionalis
jovedelmének eltéréseit. Az abrabdl megallapithatd, hogy az alsé jévedelmi tized diszkrecionalis
joévedelme aranyaiban jobban nétt a vizsgalt id6szakban, mint a tdbbi jovedelmi tizedé (10. abra), ennek
kovetkeztében az also jovedelmi tized diszkrecionalis jovedelme az idészak végén elérte a haztartasok
Osszességeére jellemzd atlagos érték 37%-at, a median értékhez viszonyitva 43%-at. A 19. abra kétféle
kozépértekhez képest mutatja be az egyes jovedelmi tizedek eltéréseit. A két mutaté kozil a 4.3.1.2.1.
pontban leirtak miatt a median képes jobban megragadni, leirni a haztartasok 6sszességére jellemzé
jovedelmi viszonyokat, ennek megfeleléen a megfizethetd ar megallapitdasa sordn is a median
felhasznalasaval szamitott mutato tekinthetd a megfelelébb kiindulasi alapnak.

Az also jovedelmi tizedre vonatkozdéan meghatérozott aranyoknak (19. abra) és a helyhez kététt telefon
és a helyhez ko6tott internet szolgaltatassal kapcsolatos havi atlagos kiadasok éves értékeinek (12. abra)
felhasznalasaval kiszamithaté az a havi kiadasi 0Osszeg, ami megfelel a medfizethetéség
szempontjanak, tehat az alacsony jévedelmi fogyaszt6 vagy a kilénleges szocialis helyzet(i fogyasztok
szamara is biztositja az egyetemes szolgaltatas igénybevételét. A szamitas ennek megfeleléen a
kovetkezd 6sszefliggés alapjan tortént: Medfizethetd ar = Alsé jévedelmi tized diszkrecionalis jovedelme
| Haztartasok 6sszességének atlagos diszkrecionadlis jovedelme * Szolgaltatassal kapcsolatos havi
atlagos kiadas. A szamitads eredményét a 3. tablazat mutatja be.
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Helyhez ko6tott telefon Helyhez ko6tott internet

Atlag Alsé jovedelmi tized Atlag Alsé jovedelmi tized
(Ft/ho) (Ft/ho) (Ft/ho) (Ft/ho)

4201
4 057

2018 37% 2419

2019 40% 2279 4044
2020 42% 2106 4083
2021 43% 2068 4 059

3. tablazat: Megfizethet6 ar meghatarozasa

A tablazatbol megallapithatd, hogy a helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében a megfizethetd ar az
id6szak egészében 900 Ft havi kiadasi 6sszeg koéril, mig a helyhez ktott internet szolgéltatas esetében
1500-1800 Ft-os havi kiadasi 6sszeg k6zott mozgott, jelentésebb valtozasok az idészakban nem voltak
kimutathatok. A haztartasok kiadasainak vizsgalata soran korabban megallapitasra kerilt, hogy az
alacsonyabb jovedelm( haztartasokat — amelyek fogyasztoi kosaraban nagyobb aranyt képviselnek az
alapvetd termékek és szolgaltatasok — varhatéan kedvezbtlenebbdl érinti a fogyasztoi arak valtozasa,
ennek megfeleléen nem varhatdé, hogy az elkdvetkezd idészakban az als6é jovedelmi tized
diszkrecionalis jdbvedelme tovabb kozeliti a haztartdsok 6sszeségére jellemzd értéket. A helyhez kotott
telefon szolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadas értéke a vizsgalt id6szak egészében csdkkent,
mig a helyhez koétott internet szolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadas értéke érdemben nem
valtozott. Bar a KSH fogyasztasi csoportos arindex értékei a tavkodzlési szolgaltatasok esetében az
elmult 5 évbél haromban arcstkkenést, két évben pedig kismértékl aremelkedést mutattak ki, és a havi
adatok még 2022 aprilisdban is arcsokkenést jeleztek az el6z6 év azonos id6szakahoz képest, a
gazdasagi folyamatokat figyelembe véve az elkdvetkez6 id6szakban inkabb az arak emelkedésére lehet
szamitani. A medfizethetd ar jov6beli alakulasara tehat tobb, ellentétes iranyu tényez6 hat egyszerre. A
legals6 jovedelmi decilis helyzetének romlasa a megfizethetd ar csokkenésének iranyaba, mig az arak
varhaté emelkedése a megfizethet6 ar ndvekedésének iranyaba hat. A kétféle hatas kozil a
megfizethetd ar szamitasa az als6 jovedelmi tized helyzetének romlasara érzékenyebb (a paraméter
szazalékos valtozasara hozzavetbleg kétszer olyan érzékenyen reagal a végeredmény). Mivel a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan sem az arvaltozas mértéke, sem az also jovedelmi decilis
helyzetének romlasa megbizhatéan nem jelezhetd el6re, a medfizethetd ar bizonytalan gazdasagi
varakozasok alapjan torténé eléremutaté korrekcidja megbizhatéan nem végezhet6 el és — a két
tényez6 végeredmeényre gyakorolt ellentétes hatasaval kapcsolatban leirtakat is figyelembe véve — nem
is célszerli. Ennek megfeleléen a Rendelet 4. § (1a) bekezdés b), c) és d) pontjaiban meghatarozott
eléfizetési dijak értéke a 2021-es évre vonatkozd adatok alapjan kerllt meghatarozasra a kévetkez6k
szerint:

o Helyhez kotétt telefon szolgaltatas 6néllo igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: brutté 899
Ft/ho,

o Helyhez kotétt internet szolgaltatds 6nallé igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: bruttd 1766
Ft/ho,

o Helyhez Kkotdtt telefonszolgaltatas és helyhez kotdtt szélessavu internet-hozzaférési
szolgaltatas egylttes igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: bruttd 2665 Ft/ho.
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4.3.1.5. Kulén forgalmi dij nélkdl igénybe vehet6 belféldi hivasforgalom mennyisége

A Rendelet 4. § (1a) bekezdés b) pontja szerint a helyhez kotott telefon szolgaltatas megfizetheté aranak
meghatarozasa soran az EIndknek az el6fizetési dij mellett az eléfizetési dij ellenében kiildon forgalmi
dij nélkll igénybe veheté belf6ldi hivasforgalom mennyiségét is meg kell hataroznia.

Az egyetemes szolgaltatasnak biztositania kell, hogy az alacsony jévedelm vagy kuldnleges szocialis
helyzetli fogyasztdék is igénybe vehessék a tarsadalmi és gazdasagi életben vald teljes korl
részvételhez szilkséges minimalis szolgaltatdscsomagot?*. A 4.3.1.4. pontban meghatarozasra kerult
az a maximalis havi dij, amely a Rendelet 4. § (3) bekezdésben régzitett szempontokat is figyelembe
véve az alacsony jovedelmi vagy kuldnleges szocialis helyzetl fogyasztdk szdmara is lehetdvé teszi a
helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét, jelen pontban ennek megfeleléen annak a
meghatarozasara van sziikség, hogy mi az a forgalommennyiség, amely a gazdasagi és tarsadalmi
életben valé részvételt az egyetemes szolgaltatdas igénybevételére jogosultak szamara képes
biztositani. A jogszabalyok a gazdasagi és tarsadalmi életben vald részvétel pontos tartalmat — az
internet-hozzaférési szolgaltatastol eltéréen — a helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében nem
rogzitik. Ennek hianyaban a kuilon forgalmi dij nélkil igénybe vehet§ percforgalom meghatarozasa
soran kiindulasi alapként az eléfizet6kre jellemzd atlagos forgalom mennyisége szolgalhat, és az
atlagos hasznalatnak megfeleld mértékben lehet indokolt meghatarozni a kilon forgalmi dij nélkdl
igénybe vehetd percek mennyiségét. Ennél kisebb mértékben (pl. az atlagos hasznalat valamekkora
szazalékban) meghatarozott percforgalom esetén fennall a veszélye annak, hogy az alacsony
jovedelmi vagy kulonleges szocidlis helyzet(i fogyasztok gazdasagi és tarsadalmi életben vald teljes
korli részvétele séril (elséfaju szabalyozéi hiba). Figyelembe véve az addicionalis forgalom
elallitasaval kapcsolatos halozati koltségek szintjét?>, valamint az egyetemes szabalyozashoz
kapcsolddo, Rendeletben régzitett kompenzaciés mechanizmust, a masodfaju szabalyozoi hiba (tulzott
mértékben meghatarozott benne foglalt percforgalom) gazdasagi-tarsadalmi koltsége joval
alacsonyabb, mint az elséfaju szabalyozai hibaé, ami a kiilon forgalmi dij nélkil igénybe vehetd belfoldi
hivasforgalomnak a lakossagi el&fizetdkre jellemz6é mértékben torténd meghatarozasat indokolja.

Az NMHH piacelemzési adatszolgaltatasaban benyujtott adatok alapjan kiszamitott, a helyhez koétott
telefon hozzaféréseken a lakossagi el6fizeték altal lebonyolitott forgalomhoz kapcsol6dé atlagos
volumen mutatdkat a 4. tablazat mutatja be:

Egy elé6fizet6i honapra Atlagos hivashossz Hivasok atlagos
juté forgalom (perc/hé) (perc) szama (db/ho)
2017 116,9 5,88 19,9
2018 102,4 6,24 16,4

24 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kddex
létrehozasardl (Kédex) preambuluma ezzel kapcsolatban a kdvetkez6képpen fogalmaz: ,(212) Az egyetemes
szolgaltatas biztonsagi haloként miikédik, amely biztositja, hogy legalabb egy minimalis szolgaltatdscsomag
valamennyi végfelhasznalo, illetve megfizetheté aron a fogyasztok szamara elérheté legyen, ha a hozzaférés
hianyabdl adéddan szocialis kirekesztettség veszélye allna fenn azaltal, hogy a polgarok nem tudnak teljes
mértékben részt venni a tarsadalmi és gazdasagi életben.”

25 A koltségalapu helyhez kotott és mobil végzédtetési dijbol kiindulva 1 perc hivasforgalom eléallitasanak haldzati
koltsége joval 1 Ft alatt alakul.
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Egy elé6fizet6i honapra Atlagos hivashossz Hivasok atlagos
juté forgalom (perc/hé) (perc) szama (db/ho)
2019 95,2 6,57 14,5
2020 105,4 7,52 14,0

4. tablazat: Egy lakossagi el6fizet6i honapra juté havi hivasforgalom, atlagos hivashossz, hivasok atlagos
szama
Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatasok (2017-2020)

A tablazatbdl megallapithatd, hogy a lakossagi el6fizeték altal bonyolitott forgalom nem valtozott
jelentdsen a vizsgalt id6szakban, az atlagforgalom véltozatlansaga ugyanakkor az atlagos hivashossz
novekedésével és a hivasok darabszamanak csdkkenésével parosult. A lakossagi eléfizeték az idészak
végeén mar atlagban kevesebb, mint kétnaponta inditottak hivast.

A vizsgalt 4 éves id6szakban az egy el6fizetéi hdnapra jutd hivasforgalom atlagosan 105 percet tett ki,
ami megfelel az utolsé vizsgalt év értékének is. A korabbiakban leirt szempontokat is figyelembe véve
ebben a mértékben indokolt megallapitani a Rendelet 4. § (1a) bekezdés b) pontjaban szerepld, az
el6fizetési dij ellenében kuldn forgalmi dij nélkil igénybe vehetd belfdldi hivasforgalom mennyiségét.

A leirtak alapjan az el&fizetési dij ellenében kilén forgalmi dij nélkil igénybe veheté belfoldi
hivasforgalom indokolt mennyisége 105 perc/h626.

4.3.2. Medfizethet6 ar meghatarozasa — egyszeri dij csatlakozas létesitése esetén

A Rendelet 4. § (1)-(1a) bekezdésekben foglaltak alapjan a csatlakozasi dij a csatlakozas létesitéséhez
kapcsolddo egyszeri dij. A dij alkalmazasa abban az esetben merilhet fel, ha az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez halozati végpont létesitésére van sziikség.

A helyhez kotott szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok gyakorlata a szolgaltatas igénybevételének
megkezdéséhez kapcsoldédd egyszeri dijak kialakitasa tekintetében nem egységes, a szolgaltatas
inditashoz, a hozzaférési pont létesitéséhez kapcsolddo elnevezések, fogalmak, a dijak elnevezése, a
dijak mértéke és az alkalmazasi feltételek jelentésen eltérnek a szolgaltatok altaldnos szerzédési
feltételeiben. Ez dsszefiiggésben van azzal, hogy az egyedi kiépitések soran a miszaki feltételek (pl.
érintett halézat technoldgiaja, kiépitend6 szakasz hossza, miiszaki megvalositasi lehetéségek, a
hozzaférési haldzati szakaszon kivili esetleges halézati mdédositasok szikségessége) jelentésen
eltérhetnek egymastdl, ami a koltségekben és igy a dijakban is jelentds kilénbségeket okozhat.
Mindazonaltal az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett informaciok még mindezeket a
kuldnbségeket figyelembe véve is kevésbé tekinthetdék atlathatéonak. A szolgaltatok sok esetben a
létesitési dij mellett belépési dijat is kérnek az eléfizetSktél, a két egyszeri dij mdgoétti szolgaltatasok,
tevékenységek tartalma sokszor nem dertl ki, illetve nem kulonul el egyértelmien. (Az minden esetben
megallapithatd, hogy az eléfizetd — bar hozzajarul a szolgaltaté halézatanak kiépitéséhez, vagy teljes
egészében fedezi az utols6 halbozati szakasz kiépitését — a halézaton tulajdonjogot nem szerez.)

A legmagasabb eléfizetészammal rendelkezé szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeiben foglalt, a
Rendelet 4. § (1) bekezdésében szerepl feltételeknek megfelel§ dijcsomagokban, a helyhez kétott
telefonszolgaltatas és a legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességi helyhez kotott

26 A havi atlagos forgalommennyiség szamitasa soran felhasznalt adatok a tényleges — és nem a szamlazott —
forgalommennyiséget takarjak, ennek megfeleléen az eléfizetési dij ellenében kilén forgalmi dij nélkil igénybe
vehet6 belféldi hivasforgalom indokolt mennyisége is méasodpercben értendd, és a kotelezettség késébbi
alkalmazésa soran is a masodperc alapu mennyiség figyelembe vétele indokolt.
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internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint ezek egylttes igénybevétele esetén alkalmazott, 2022.
majus 1-jén hatalyos belépési, bekotési dijakat az alabbi tablazat mutatja be:

Egy szolgaltatas igénybevétele esetén Kett6 szolgaltatas igénybevétele esetén

Eeuladisie alkalﬁ:gézad'}j (Ft) I_et‘:lki(sﬁ(f:)b ol alkalﬁ:taazlgtt:adr}j (ED It ii==t I
Magyar Telekom 5100 5100 10 200 10 200
Vodafone 10 566 10 566 n.a.?’ n.a.
DIGI Kift. 12 500 12 500 12 500 12 500
Invitel 15 000 — 40 000 15 000 15 000 — 40 000 15 000
TARR Kift. 12 700 12 700 n.a. n.a.
ViDaNet Zrt. 12 200 12 200 n.a. n.a.
PR-Telecom Zrt. 30 000 30 000 n.a. n.a.
Parisat Kift. 5000 - 12 700 5 000%8 12 700 12 700
Naracom Kift. 20 000 20 000 20 000 20 000
Znet Telekom Zrt. 50 000 — 90 000 50 000 n.a. n.a.

5. tablazat: A legmagasabb eléfizetészammal rendelkezé szolgaltatok altal alkalmazott csatlakozasi
(belépési, bekotési) dijak 2022. majus 1-jén
Forras: Szolgaltatok altalanos szerzédési feltételei

Abban az esetben, ha a megkeresett szolgaltaté az igényelt hozzaférési pont helyszinéhez kézel nem
rendelkezik sajat halézattal és a kiépités jelentésebb koltségekkel jar, akkor — amennyiben a
megkeresett szolgaltaté egyaltalan befogadja az igénybejelentést — az eléfizeté a tablazatban
szerepl6knél jéval magasabb dijakkal is szembesiilhet.

A dijak tartalmaval és a dijak megallapitasanak maddjaval kapcsolatban kordbban részletezett
bizonytalansagok miatt nem azonosithaté a csatlakozasi dijaknak egy olyan egyértelm( szintje, ami az
egyetemes szolgaltatashoz tartoz6 csatlakozasi dij — a Rendelet 4. § (3) bekezdése szerinti szempontok
figyelembevételével tértén6 — meghatarozasa soran tampontként, vagy kiinduldsi alapként
szolgalhatna. A 5. tablazat adataibdl az ugyanakkor egyértelmiien megallapithatd, hogy a szolgaltatok
altal jelenleg alkalmazott dijak, amelyek a 4.3.1.4. pontban meghatarozott megfizethetd eléfizetési dijak
sokszorosat teszik ki — az alsé6 jovedelmi tizedbe tartozd haztartasok jévedelmi viszonyait figyelembe
véve (az ezzel kapcsolatos vizsgalatokat lasd a 4.3.1.2.2. pontban) — 6énmagukban alkalmasak arra,
hogy a szolgaltatasok igénybevételét megakadalyozzak.

A Rendelet 4. §-a a csatlakozasi dij meghatarozasa soran is els6dlegesen a Rendelet 4. § (3)
bekezdésében rogzitett jovedelmi, fogyasztasi szempontok figyelembevételét irja el az EIndk szamara.
A csatlakozasi dijnak az el6fizetési dijak szamitasa soradn alkalmazott médszertannal térténd
meghatarozasara ugyanakkor a megfelel6 kiadasi adatok hianyaban nincs lehetség, és a kiadas
egyszeri jellege miatt a csatlakozasi dijnak a haztartasokra jellemzd, rendszeres havi jovedelmekhez
és kiadasokhoz viszonyitott aranyaban térténé meghatédrozasa mdoddszertani szempontbdl sem
megfelel6 megoldas.

27 n.a. = nincs adat, a vizsgalatba bevont, a Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelé helyhez kotott
telefon és internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé dijcsomag a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben
nem volt fellelhetd.

28 A helyhez koétott telefonszolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén.
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Az egyszeri csatlakozasi dij meghatarozasa soran elsédlegesen azt sziikséges vizsgalni, hogy mi az a
dijmérték, amely a legalsé jovedelmi tizedbe tartozé haztartdsok szamara is lehetévé teszi a
szolgaltatasok igénybevételét. A 4.3.1.2.2. pontban lefolytatott vizsgalatok soran megallapitasra kerlt,
hogy az alsé6 jévedelmi tizedbe tartozé haztartasok havi kiadasai egyre kisebb mértékben ugyan, de
még a 2020-as évben is meghaladtak a jovedelmiket (5. abra), tovabba a koététt kiadasokkal
kapcsolatos raforditasok utan megmaradd szabadon elkdlthetd jovedelmik abszolut és relativ
meértékben is jelentésen elmarad mar a masodik jovedelmi tizedbe tartozé haztartasokétdl is. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy az als6 jévedelmi tizedbe tartozé haztartdsoknak nincsen megtakaritasuk,
illetve nem képesek egyszeri, rendkivili kiadasi tételek finanszirozasara. Ennek megfeleléen mar egy
viszonylag alacsony szinten (pl. 2-3 havi el&fizetési dijnak megfelelé6 6sszeg) meghatarozott dij is
alkalmas lehet arra, hogy az egyetemes szolgaltatas igénybevételére jogosultak jelentésebb korét
kizérja a szolgaltatas igénybevételébdl. Az elsdfaju és a masodfaju szabdlyozéi hiba elkdvetésével
kapcsolatban a 4.3.1.5. pontban leirtak jelen szabalyozoi dontési helyzet esetén is érvényesek, tehat —
figyelembe véve a Rendeletben rogzitett kompenzaciés mechanizmust is — ebben az esetben is igaz,
hogy az elséfaju szabalyozéi hiba (indokoltnal alacsonyabb mértékben meghatarozott csatlakozasi dij)
gazdasagi-tarsadalmi koltsége joval meghaladja a masodfaju szabalyozéi hiba (indokoltnal magasabb
mértékben meghatarozott dij) kdltségeit.

A leirtak alapjan a Rendelet 4. § (1a) bekezdés a) pontjaban foglalt dij esetében 0 Ft dijmérték
meghatarozasa indokolt.

4.3.3. Ellatatlan tertletek azonositasa

A 4.1.2. pont rogziti az ellatatlan terlletek beazonositasa soran figyelembe veendé szempontokat. A
4.2.2. pontban ugyanakkor megallapitasra kerilt, hogy a szolgaltaték altal kinalt dijcsomagok foldrajzi
elérhetségének, és igy az egyes terlletek ellatottsaganak vizsgalata cimhelyszint(i adatok hianyaban
a rendelkezésre allo6 adatok oldalardl korlatokba Utkdzik. Ebben az esetben a Rendelet 4. § (5)
bekezdésében foglaltak alapjan valamennyi szamozasi korzet ellatatlan korzetként valé azonositasa
lehet indokolt. Mindazonaltal, amennyiben valamely szamozasi kérzetben az ott szolgaltatast nyujté
legjelentésebb, az el6fizeték dontd tébbségét kiszolgald szolgaltatok dijcsomagjaiban az alkalmazott
dijak meghaladjak a medfizethetd aru egyetemes szolgaltatas dijszintjét, akkor pontos, cimhelyszint(i
adatok hianyaban is megallapithaté az adott szamozasi korzet ellatatlansaga. Ennek megfeleléen a
jelen vizsgalatban sor kertilt a legalabb 10000 ezer eléfizetével? rendelkezé, a piaci kinalat donté részét
képvisel6 szolgaltatdk altalanos szerzddési feltételeiben foglalt, a helyhez kotott telefonszolgaltatas és
a legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességli helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas, valamint ezek egyuttes igénybevétele esetén alkalmazott, a Rendelet 4. § (1a)
bekezdésben régzitetteknek megfelels dijelemek részletes attekintésére és elemzésére.

A vizsgalat sordn a Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen csak

e a szolgéltatok altaldnos szerz8dési feltételeiben feltiintetett,

e az egyéni elbfizetbk szamara elérhetd,

e hatarozatlan idétartamu, az egyetemes szolgaltatason fellili szolgaltatast nem tartalmazoé
dijcsomagok kedvezmények nélkuli dijai keriltek figyelembe vételre.

29 A 10000 eléfizeténél kevesebb eléfizetét kiszolgald szolgaltatok szamozasi korzet szint(i lefedettsége alacsony,
ezért, amennyiben a 10000 el6fizetdnél tébb elbfizetét kiszolgald szolgaltatok dijcsomagjai nem teljesitik a
medfizethet6ség feltételeit, akkor az ellatatlansag megallapithato.
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A medfizethetd ari egyetemes szolgaltatassal valé ellatottsag feltétele, hogy a medfizethetéség a
vizsgalatot megel6z6 év kezdetétdl a vizsgalat idépontjaig bezardlag?®® fenndlljon. A helyhez koétott
telefonszolgaltatas esetén a megfizethetéség vizsgalatakor a dijcsomagokkal kapcsolatos havi kiadas
meghatarozasa soran a megfizetheté egyetemes szolgaltatas tartalmanak megfeleléen a 4.3.1.5.
pontban meghatarozott belfldi hivasforgalmat és az ezzel jaré kiadasokat is indokolt figyelembe venni.

A legnagyobb szolgaltatok 2021. januar 1. — 2022. majus 1. kozott elérhetd, a fenti feltételeknek
megfeleld dijcsomagjainak vizsgalata alapjan a kdvetkez8k kerultek megallapitasra:

e Valamennyi dijcsomagban az internet-hozzaférési szolgaltatas korlatlan adatforgalmat biztosit
az eléfizetbk szamara, adatmennyiségtdl fliggd arazas a hazai piacra nem jellemzé.

e A Magyar Telekom, a DIGI Kft., a TARR Kft., a PR-Telecom Zrt., a ViDaNet Zrt., a Parisat Kift.,
a Naracom Kft., a ZNET Telekom Zrt. altalanos szerzddési feltételeiben nem volt azonosithato
olyan, a fenti feltételeknek megfeleld dijcsomag, amelynek a havi el&fizetési dija legfeliebb a
4.3.1.4. pontban meghatarozott eléfizetési dijnak megdfelel6 mértéki lett volna.

e A Vodafone altalanos szerz8dési feltételeiben nem volt azonosithatd olyan, az id6szak
egészében elérhet6®!, a fenti feltételeknek megfelelé dijcsomag, amelynek a havi eléfizetési
dija legfeliebb a 4.3.1.4. pontban meghatarozott eléfizetési dijnak megfelelé6 mértéki lett volna.

e Az Invitel altalanos szerzédési feltételeiben egy helyhez kotott telefonszolgaltatas 6nalld
igénybevételét biztositd dijcsomag (,Idedl”) volt azonosithatd, ami a fenti feltételeknek
megfelel6 dijcsomag, és amelynek a havi elbfizetési dija legfeljebb a 4.3.1.4. pontban
meghatarozott eléfizetési dijnak megfelelé6 mértékl, azonban a belépéskor fizetendd egyszeri
dij meghaladja a 4.3.2. pontban meghatarozott medfizetheté arat. A helyhez koététt internet-
hozzaférési szolgaltatas tekintetében az Invitel altaldnos szerzédési feltételeiben sem volt
azonosithato olyan, a fenti feltételeknek megfeleld dijcsomag, amelynek a havi eléfizetési dija
legfeljebb a 4.3.1.4. pontban meghatarozott eléfizetési dijnak megfeleld mértéki lett volna.

Az elvégzett vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeiben
nem volt olyan, az egyéni el6fizetbk szamara nyilvanosan elérhetd, hatarozatlan idétartamu, az
egyetemes szolgaltatason fellili szolgaltatast nem tartalmazo, a helyhez kotott telefonszolgaltatasra
és/vagy a helyhez koététt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé dijcsomag azonosithatd, amely
a medfizethet6ség feltételeinek megfelelt volna. Ennek megfelel6en a vizsgalt id6szak egészét tekintve
sem fteljeslilt a szamozasi korzetek ellatottsaganak megallapitasahoz sziikséges megfizethet6ségi
feltétel egy vizsgalt szolgaltatoé és egy szamozasi korzet esetében sem.

A Rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan az EIndknek az ellatottsag vizsgalata soran a medfizethetd aru
egyetemes szolgaltatas igénybevételét biztosité allami tdmogatas meglétét is vizsgalnia kell.
Megallapithatd, hogy a hazai piacon nincs olyan tamogatasi rendszer vagy egyéb kozpolitikai eszkoz,
amely a Rendelet 2. § 3. és 11. pontjai szerinti fogyasztok szamara akar a fogyasztok kodzvetlen
tdmogatasaval, akar mas médon biztositana a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas igénybevételét.

30 A vizsgalat idépontja 2022. majus 1., azaz a 2021. januar 1. — 2022. majus 1. k6z6tti id6szakra terjedt ki a
vizsgalat.

31 A Vodafone kinalataban azonosithatd volt egy, a vizsgalt id6szak egészében nem elérhetd, a helyhez kotott
telefonszolgaltatas 6nallé igénybevételét biztositdé dijcsomag (,Telefon Alapcsomag”), amelynek havi el6fizetési
dija legfeljebb a 4.3.1.4. pontban meghatarozott eléfizetési dijnak megfelelé mértéki volt. A 4.3.1.5. pontban
meghatarozott forgalom figyelembe vételével ugyanakkor mar e dijcsomaggal kapcsolatos havi kiadasok is
jelent6sen meghaladjak a medfizethetd arat, tovabba a belépéskor fizetendd egyszeri dij meghaladja a 4.3.2.
pontban meghatérozott megfizetheté arat.
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Ennek megfeleléen e szempont alapjan nem indokolt a szamozasi korzetek ellatottsagaval kapcsolatos
megallapitasok modositasa.

Az elvégzett vizsgalat alapjan nem volt azonosithatd egyetlen olyan szamozasi kérzet sem, ahol a
vizsgalt id6észak egészében valamennyi fogyaszté szaméra elérhetd lett volna a medfizethetd aru
egyetemes szolgaltatas, ennek megfeleléen valamennyi szamozasi koérzet ellatatlanként vald

azonositasa indokolt.
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5. Rendelet 3-4. §-a szerinti vizsgalat eredményei

5.1. Egyetemes szolgaltatas elérhetbsege

A 3. pontban lefolytatott vizsgalatok alapjan megallapitasra kertlt, hogy megfelel§ adatok hianyaban
nem végezhet6 el az egyetemes szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos, szamozasi kdrzetenkénti
vizsgalat. Nem azonosithaté tovabba olyan, a vizsgalat id6pontjaban mar elérheté, vagy az eléretekintd
idétavon megvalosuld allami beavatkozas, eszk6z sem, amely az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét
a végfelhasznalok szamara biztositana.

A Rendelet 3. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, amennyiben az Eht. 83/C. § szerinti
eljarasban szolgaltatott adatok a vizsgalat id6pontjaban nem allnak rendelkezésre, és a rendelkezésre
allé adatokbdl valamely vizsgalt szamozasi korzet esetében nem allapithatd meg egyértelmiien a
legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas elérhetésége,
akkor az EInék az adott szamozasi korzetet lefedetlen szamozasi korzetként azonositja.

A leirtak alapjan, a Rendelet 3. § (5) bekezdésben foglaltak alapjan Magyarorszag valamennyi
szamozasi korzetének lefedetlen szamozasi kdrzetként valé azonositasa indokolt.

5.2. Egyetemes szolgaltatas megfizethetbsége

A 4. pontban lefolytatott vizsgalatok eredményeként az egyetemes szolgaltatas megfizethetdé ara a
Rendelet 4. § (1a) bekezdésben rogzitett dijelemenként a kdvetkez6k szerint kerllt meghatarozasra:

o Egyszeri dij a csatlakozas létesitése esetén: 0 Ft;

e Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: bruttd 899
Ft/hé, ahol a kilon forgalmi dij nélkil igénybe veheté belféldi hivasforgalom mennyisége 105
perc;

e Helyhez kotott internet szolgaltatas onallo igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij32: bruttd
1766 Ft/hé;

o Helyhez Kkotott telefonszolgaltatas és helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési
szolgaltatas egylttes igénybevétele esetén, havi el6fizetési dijs3: bruttdé 2665 Ft/hé, ahol a kiilon
forgalmi dij nélkul igénybe vehet6 belfdldi hivasforgalom mennyisége 105 perc.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem volt azonosithatd egyetlen olyan szamozasi kérzet sem, ahol a
vizsgalt idészak egészében valamennyi fogyaszté szamara elérhetd lett volna a megfizethet6 aru
egyetemes szolgaltatas, tovabba a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas igénybevételét biztositd
allami tamogatas sem all rendelkezésre, ennek megfeleléen valamennyi szamozasi kérzet ellatatlan
szamozasi korzetként valé azonositasa indokolt.

32 A havi eléfizetési dij a hazai piacra jellemzé arazasi gyakorlatnak megfeleléen korlatlan adatforgalmat biztositd
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozik.

33 A havi eléfizetési dij a hazai piacra jellemzé arazasi gyakorlatnak megfeleléen korlatlan adatforgalmat biztositd
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozik.
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