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»Hivasvégzodtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatban”
nagykereskedelmi piacrol az 1. piacelemzési korben hozott hatarozat rovid
osszefoglalasa
A hatarozat szama: DH-664-140/2005. (2005.05.17.)

1. A vizsgalt piac megnevezése, a piac meghatarozasa

A piacmeghatdrozas soran a Nemzeti Hirk6zlési Hatosdg Tanacsa (a tovabbiakban: Tanacs)
az Eurdpai Bizottsag 2003/311/EC sz. 2003. februar 11-én megjelent Ajanlasa (a
tovabbiakban: Ajanlas) Mellékletében 9. szammal jeldlt, a cimben szerepld piacot elemezte.
A piacmeghatarozas soran a Tanacs meghatarozta a szolgaltatasok pontos tartalmat, a piac
megnevezEsét €s a jogszabalyokban meghatdrozott fogalmakat alapul véve.

A hivasvégzodtetési szolgaltatas: halozati szolgaltatds, a hivas tovabbitasa az
Osszekapcsolasi pontrol a hivott eléfizetd hozzaférési pontjara. A vizsgalt piacot mindegyik
nyilvanos, rogzitett helyli telefon szolgaltatd esetében a kovetkezd, forgalmi jellegli és
kiegészitd szolgaltatasok egyiittese képezi:

- mas nyilvanos, helyhez kotott telefon vagy mobil radidtelefon szolgaltatd eldfizetoi
altal kezdeményezett hivasok végzddtetése a szolgaltatd halozatiban;

- forgalommérés és a forgalmi dijak szamlazéasa az igénybevevo szolgaltatd részére;

- hordozott szam hivasa esetén jogszabdlyban eldirt egylittmikodés az igénybevevo
szolgaltatoval,

- egyiittmikodés a szolgaltatast igénybevevd szolgaltatoval a hibakeresés ¢és a
hibaelharitas terén,

- kiegészitd szolgaltatasok.

A Tandcs megallapitotta, hogy a fenti szolgéltatds-elemek koziil a szolgéltatok piaci
helyzetére leginkdbb az elsd szolgéltataselem volumene a jellemzd, amely a végzddtetett
hivasok sordn a fogadott forgalommal, valamint a végzddtetési percdijakbdl eredd arbevétellel
jellemezhetd.

A piacmeghatarozas soran a Tandcs a 9. szamu vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozo
kiskereskedelmi piaco(ka)t is megvizsgalta, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges
helyettesités altalaban befolyasolhatja a nagykereskedelmi piac hatarait.

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités elemzése soran a Tanacs azt
vizsgalta, hogy léteznek-e olyan, a fogyasztok altal valasztott helyettesitd szolgaltatasok,
amelyek a szolgaltatokra nagykereskedelmi szinten éreztetik hatdsukat.

A Tanacs megallapitotta, hogy a kiskereskedelmi piacon az eldfizeték a hivasvégzddtetési
szolgaltatast keresleti oldalrél helyettesiteni képesek pl. visszahivés utjan, amikor egy révid
idejii beszélgetés utan, vagy a potencidlis hivo fél eldzetes értesitése utdn (pl. e-mailen)
visszahivjak a potencialis hivé felet. Egy mésik mod, amikor hangposta iizenetet hagynak a
hivott részére, aki az errdl sz6lo értesitést kovetden felhivja hangposta-fidkjat és meghallgatja
az iizenetet. Ezek az esetek foleg a lakossagi hivo és az iizleti hivott kapcsolatdban fordulnak
eld, a hivasok teljes volumenéhez képest nem tekintheték szamottevének.

A kiskereskedelmi piacon kinalati helyettesités rovidtavon nem johet szoba, mert az Uj
piacralépd az érintett hivo eléfizetd atvételét, a sziikséges infrastruktira kiépitése utan, csak
hosszabb 1d0 elteltével lenne képes megvalodsitani. Emellett az atvételben az érintett (nagy
gyakorisaggal hivott) el6fizetd maga altaldban nem is érdekelt.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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Ebbol kovetkezdéen a Tanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt nagykereskedelmi piaccal
kapcsolatos kiskereskedelmi piacokon nincsenek olyan jelentds keresleti, illetve kindlati
helyettesitési lehetdségek, melyek a nagykereskedelmi piac szélesitését indokolnak.

A nagykereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités vizsgalata soran a Tandcs azt
vizsgalta, hogy a hivasvégzddtetés nagykereskedelmi szolgaltatds helyettesitheté-e mas
nagykereskedelmi szolgéltatassal.

A Tandcs arra a megallapitasra jutott, hogy keresleti helyettesitésre nincs lehetdség. A hivott
eldfizetdi hozzaférési pontokat, illetve az ott bekapcsolt végberendezést csak azon a
hozzaférési haldzaton keresztiil lehet 0sszekapcesolni a hivast kezdeményezd vagy kozvetitd
halézattal, amelyhez a hivott eléfizetd csatlakozik, és amelynek azonositojat a hivd fél
tarcsazta. Az igénybevevd szolgaltatd szamara tehat nincsen valasztasi lehetdség mas
végzddtetési szolgaltatod valasztasara. A keresleti helyettesitésnek tehat miiszaki akadalya van.

A Kkinalati helyettesités vizsgalata soran a Tanacs megvizsgalta a szdba jOhetd
vallalkozasokat, melyeknek halozata alapvetden alkalmas kozvetitdvalasztds szolgaltatas
nyujtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen lehetséges vallalkozas tipus létezik, melyek
részben alkalmas infrastruktaraval rendelkeznek:

vezetékes miisorelosztd szolgaltatok

nem nyilvadnos (maganhélozattal rendelkezd) helyhez kotott telefon
tevékenységet végzo vallalkozasok,

3. éramszolgaltato vallalatok.

N —

A Tandcs megallapitotta, hogy a piacralépés a meglévd korszerl infrastruktiran talmenden
jelentés beruhdzéasokat igényel. Igy a Tanacs megallapitotta, hogy kinalati oldalrol
helyettesitd hatas nincs.

A foldrajzi kiterjedés vizsgalatanak a célja altalaban annak megallapitasa, hogy az érintett
piac esetében mely foldrajzi teriileti hatarokon beliil lehet a versenyfeltételeket homogénnek
tekinteni, figyelembe véve a keresleti ¢s kindlati helyettesités szempontjait is.

A, Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatban™ elnevezésii
nagykereskedelmi piac esetében ez az altalanos elv sajatosan érvényesiil. A vizsgalt piac
megnevezése meghatarozza a homogén versenyfeltételekkel rendelkezd foldrajzi teriiletet,
amely maga az egyedi halozat, hiszen azon kiviil a szolgaltaté nyilvanvaléan nem tudja
szolgaltatasat nyujtani, azon belill viszont a szolgaltatd el6fizetéi szdmara mas szolgaltatd
nem tudja a végzddtetési szolgaltatast nyujtani.

Ebbdl kovetkezden a vizsgalt piac szerepldjeként meghatdrozott minden egyes szolgaltatonak
a sajat halozata egy kiilon foldrajzi piacként értelmezendd, amelyen beliil az adott szolgaltato
részesedése 100%-o0s. Ezek a fOldrajzi piacok azonban a halézatok kiépitettsége miatt
esetenként egymassal atfedésben is lehetnek.

Ennek alapjan a hivasvégzddtetési piacon 10 foldrajzi piac azonosithatd, melyek kozott a
vizsgalt piacon valo (arbevételben ¢és forgalomban mért) részvételiik alapjan Iényeges
eltérések vannak:

e Volt koncesszios szolgaltatok altal ellatott teriiletek: Matav, Emitel, Hungarotel,
Invitel és a Monor Telefon.

e Alternativ szolgaltatok altal ellatott teriiletek: PanTel, BT Limited, Com.unique,
GTS-Datanet, PRIMATONE.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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I1. Erintett piac vizsgalata

Az Ajéanlas Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbol vald
érintettségét a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg. Ezek a kovetkezok:

1. Magas ¢és nem atmeneti belépési korlatok 1étezése a piacon

2. Hatékony versenyhez val6 kozeledés

3. A versenyjog (ex post) alkalmazdsanak elégtelensége

A Tanacs megallapitotta, hogy a vezetékes piacokra torténd belépés tekintetében
adminisztrativ és jogi korlatok lényegében nincsenek. A strukturdlis korlatokat illetden uj
halozat 1étesitése jelentds beruhdzassal, és igy az elsiillyedt koltség veszélyével jar.

A Tanécs megallapitotta, hogy a meghatarozott piacokon a verseny a vizsgalati id6tavon beliil
nem kozeledik a hatékony versenyhez, valamint, hogy egyediil a versenyjog nem elegend6 az
adott hirkozlési piacok szabalyozasahoz.

Fentiek alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy mind a 10 foldrajzi piacszabalyozasi
szempontbol érintettnek tekintendd, igy sziikséges a piacelemzés elvégzése €s sziikség esetén
JPE szolgaltatok kijeldlése.

111. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa

A Bizottsag Tajékoztatdjaban (Guidelines) az er6folény megallapitasara alkalmazott
kritériumokat a Tanacs egyenként megvizsgalta, és ezek koziil a kovetkezd kritériumok
vizsgalatat tekintette kiemelkedden jelentdsnek a dontés meghozatala soran:

— avallalkozasok mérete,

— anehezen megkettdzhetd infrastruktara feletti ellendrzés,

— akiegyenlité vasarloerd,

— atdkepiacokhoz vald hozzaférés,

— méretgazdasagossag,

— valasztékgazdasagossag,

— vertikalis integracio,

— potencidlis verseny hianya.
A Tanacs megallapitotta, hogy minden érintett piacon van egy szolgaltatd, mely 100%-os
piaci részesedéssel rendelkezik a sajat halozata altal meghatarozott piacokon. A vizsgalt piac
sajatossaga, hogy az érintett piacokon miikodd szolgaltatok eleve jelentds piaci erdvel
rendelkeznek, igy ezek automatikusan JPE szolgaltatoként jelolhetok ki. Azonban az érintett
piacok koziil két érintett piacon 1évd szolgaltatd kiilonleges helyzetben volt:

- A Com.unique kft az Invitel Rt. kihelyezett fokozatain keresztiil nytjtotta nyilvanosan
hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgéltatasat sajat neve alatt;

- A PRIMATONE Kft. alkdzponton keresztiil nyujtott nyilvdnosan hozzaférhetd
helyhez kotott telefon szolgéltatdsat sajat neve alatt, amely alkdzpont a Matav Rt.
halézatahoz csatlakozott.

Ennek alapjan a Tanacs 8 JPE szolgaltatdt azonositott:

Matav Rt.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatod Rt.
Hungarotel Tavkozlési Rt.
Emitel Tavkozlési Rt.

Monor Telefon Tarsasag Rt.
PanTel Rt.

A e
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7. BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe
8. GTS DataNet Tavkozlési Kft. .

IV. Kotelezettségek kirovasa

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacon az emlitett JPE-vel rendelkezd szolgéltatok
piaci ereje varhatéan tartés marad, az ex ante szabalyozasnak azt kell biztositania, hogy a
JPE-vel rendelkezd szolgaltatok ne élhessenek vissza gazdasagi eréfolényiikkel.

A Tanacs a piacelemzés lefolytatasat kovetden megallapitotta, hogy a jelen gazdasagi
kornyezetben nem kelléen hatékony a verseny; lehetdség van tulz6 drazasra, illetdleg egyéb
arjellegli eszkozok alkalmazéasara, ardiszkrimindciora; informacid visszatartasara; valamint
indokolatlan el6irasok, illetve kovetelmények kialakitdsdra. A Tanacs az érintett piacokon
jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatokat a teljes magyarorszagi szolgaltatasi piacon
mérhetd eldfizetd szamuk, piaci részesedésiik, méretilk ¢és gazdasagi erejiik alapjan
indokoltnak tartja két csoportba (Volt koncesszios szolgaltatok; Uj, JPE min6sitéssel nem
rendelkezd szolgaltatok) sorolni.

Ezen JPE kirott nagykereskedelmi kotelezettségek a kovetkezok:
Volt koncesszios szolgaltatok (1-5. szolgaltatok)
o Atlathatosag, RIO;

e szamviteli szétvalasztas;

e Kkoltségalapisag ¢és a dijak ellendrizhetdsége benne a nem Matav koncesszios
szolgaltatok részére kedvezmény: ezen referenciaajanlat Osszedllitasara kotelezett
szolgaltatok esetében nem sziikséges LRIC modell Osszeallitdsa, amennyiben az
alkalmazni kivéant ar a benyujtaskor hatdlyos Matav arat 40%-nal jobban nem haladja

meg.);
e hozzaféréssel és 6sszekapcsoldssal kapcesolatos kotelezettségek.
Uj, JPE minésitéssel nem rendelkez szolgaltatok (6-8. szolgaltaték)
o Atlathatosag (hivasvégzddtetési arak, s szolgaltatas feltételek nyilvanossagra hozatala)
e cgyenld elbanas

V. A nemzeti konzultacié soran beérkezett GVH és szolgaltatoi észrevételek

1. A Gazdasagi Versenyhivatal fontosabb észrevételei

A GVH a hatérozattervezet rendelkez0 részét érintéen az érintett piacok meghatarozasaval
kapcsolatban tett észrevételt, valamint a 6-9. piacokon megnevezett PanTel Tavkozlési Rt.,
BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe és GTS DataNet Tavkozlési Kft. jelentds piaci ereji
szolgaltatoként e szolgaltatokra kironi kivant kotelezettségek elvetését javasolta. A GVH ezen
¢szrevételeire, valamint tovabbi, formai illetve technikai jellegli megjegyzéseire a Tanacs
részletes valaszt adott, illetve sziikség esetén modositotta a hatarozat-tervezetet.

2. Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek fontosabb észrevételei

A hatarozat tervezetéhez a Matav Rt., az Invitel Rt., a GTS-Datanet Kft., valamint a Pantel Rt.
adott észrevételeket. A fobb észrevételek a foldrajzi piacok meghatarozasara, illetdleg a JPE
szolgéltatok  kijelolésére a  hivasvégzddtetési dijak  koltségalapu, aszimmetrikus
szabalyozasara (kiilonds tekintettel a 40%-os kedvezmény indokoltsdgara és indoklasara), a
konkrét kotelezettségek kiszabasaval kapcsolatos kérdésekre, a kotelezettségek végrehajtasat
el6ird (szamviteli szétvalasztasi, illetve koltségmodell készitési) mellékletek értelmezésével,

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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illetve végrehajtasaval kapcsolatos kérdésekre vonatkoztak. Ezeket a Tandcs megvalaszolta,
illetve egy résziiket a végleges hatarozatban figyelembe vette.

VI. Az Europai Bizottsag észrevételei a notifikacié soran

Az Eurdpai Bizottsag kiegészité informaciok szolgaltatasat kérte. A Bizottsag kérte a JPE-
ként kijelolt harom alternativ szolgaltato (Pantel, BT, GTS-Datanet) egyenkénti piaci erejének
bemutatasat, s tovabbi informacidkat kértek e harom szolgéltatd vonatkoz6 nagykereskedelmi
szerz6déseirdl (a Matav-val és az Invitellel kapcsolatosan), eléfizetdi szamukrol, illetve a
kiegyenlité vasarlderejiik kapcsan az eldfizetdk, illetve nagykereskedelmi partnereik felé.
Kérték tovabba kifejteni azon kiiszobértékre vonatkozd tovdbbi megfontoldsokat, mely
alapjan a dontéstervezet szerint a Tanacs az Invitelt, Hugarotelt, Emitelt és Monortelt
felhatalmazza, hogy 40 %-kal magasabban hatarozza meg végzddtetési dijait, mint a Matav. A
Tanacs megadta az informéciokat EU felvetéseire.

A Bejelentéssel indult eljaras lezarasaként az Eurdpai Bizottsag levelében kifejtette azon
véleményét, hogy a Com.unique, valamint a Primatone szolgaltatokat nem kellett volna
azonositani a hivasvégzddtetési szolgaltatdsok piacan. A Bizottsag kifejtette tovabba, hogy a
Tanacs mind a bejelentett intézkedéstervezetben, illetve a Bizottsag informacidérésére adott
véalaszban megadott indokolas gyakorlatilag nem teszi lehetdvé azt, hogy a Bizottsag a 40%-
os kiiszobértékrdl megallapithassa, hogy vajon ez a javaslat az azonositott probléma jellegén
alapul, s aradnyos illetve indokolt-e. A Tanacs ramutatott arra ugyan, hogy e 40 %-os
kiiszobérték meghaladja a helyi koncessziés szolgaltatok valdos méretgazdasagossagi
kiilonbségét, de kevesebb, mint a Matav és a kisebb szolgaltatok jelenlegi dijainak kiilonbsége
(52-90%). A Bizottsag véleménye szerint azonban a négy szolgaltaté vonatkozasaban sem a
40 % alkalmassaga, sem pedig a dijak ellendrizhetdségének a koltségalapusdg kozvetlen
eldirasa helyetti alkalmazdsa nincsen megfelelden aldtdmasztva. Ezért, a Bizottsag felhivja a
Tanécsot, hogy a végsd hatarozataban részletezze tovabb a 40 %-os kiiszobértéknek a négy
kijeldlt, korabbi helyi koncesszids szolgaltatora vonatkozo eldirdsa mogotti megfontolasait.
Tovabba a Bizottsdg emlékezteti a Tandcsot arra, hogy a 10. Implementaciés Riport
megallapitdsai alapjan a korabbi koncesszids szolgaltatok halozatdn a hivasvégzddtetési
nagykereskedelmi dijak Magyarorszagon meghaladjdk az EU sulyozott atlagat. A Bizottsag
nincs teljesen meggydzddve arrol, hogy a fenti kiiszobérték kiszabasa a négy érintett, korabbi
helyi koncesszids szolgéltatd kapcsan (és ezért a LRIC-alapu koltségmodell be nem
nyUjtasanak lehetdsége) valoban hatékonyan hozzdjarul a nagykereskedelmi dijak tovabbi
csokkenéséhez.

A fenti észrevételeket a Tandcs megvalaszolta, ez alapjan e hatdrozat-tervezet 1ényegét nem
modositotta, de a sziikséges indoklast kibdvitette.

A Bizottsag a hatarozatot notifikalta.

A Tanacs 2005. majus 17-én jovahagyta a DH-664-140/2005. szamu, iizleti titokmentes
hatarozatot.

Az Osszefoglald kizardlag tajékoztatasi célt szolgal, az eredeti piacelemzési hatarozat olvasdsat nem helyettesiti.
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