ELVI AJANLAS
AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATOK RESZERE
A KESEDELMES ELOFIZETOI FIZETESSEL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK
KOREBEN EGYSEGES ES MELTANYOS GYAKORLAT KIALAKITASARA

El6zmények

Az elmult tiz évben szamos olyan panasz érkezett a Biztos Hivatalaba, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdknak az eléfizetSk fizetési késedelmének kezelésével kapcsolatos intézkedéseit kifogasoltak.
Sérelmezték a fizetési felszdlitasokat, az azokért felszamitott dijat és annak mértékét. A panaszosok
alldspontja szerint a szolgaltatdk alaptalanul és méltanytalanul alkalmaztdk az intézkedéseket, a biztosi
eljarastdl a fizetési felszélitasokért felszamitott dijak visszatéritését és a szolgaltatok gyakorlatanak a
megvaltoztatasat vartak.

Egy 2018-ban lefolytatott egyeztetési eljarasban az érdeksérelem elharitdsa és tovabbi érdeksérelmek
megel6ézése céljabol a Biztos javaslatokat fogalmazott meg az érintett szolgaltaté szamara, amely
késébb azok mentén modositotta Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF). Az eljaras
kapcsan a Biztos Elvi Ajanlast fogalmazott meg a szolgaltatok szamara.

A Biztos az eltelt évek soran tébb alkalommal attekintette a nagyobb szolgaltaték fizetési felszélitassal
kapcsolatos gyakorlatat, altalanos egyeztetés keretében tajékoztatast kért télik.

2022-ben egy Ujabb egyeztetési eljaras szintén biztosi javaslatok megfogalmazasaval zarult.

A tapasztalatok a korabbi elvi ajanlas atdolgozasat indokoltak.
Jogi hattér

Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (Eszr.) hatarozza
meg a fizetési kotelezettségét nem teljesité eléfizetével szemben alkalmazhato fébb intézkedéseket és
az azokra vonatkozo alapveté feltételeket.

Az Eht. 149. § (3) bekezdése altalanos szabalyként rogziti, hogy a szolgaltatok a szamlak meg nem
fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas kovetelményének megfeleld, elézetesen kozzétett
intézkedéseket tehetnek, ezaltal is biztositva, hogy az eléfizetdé el6zetesen értesitést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl eredd jogkdvetkezményekrdl.

A szolgaltatdé felmondhatja a szerzédést, ha az el6fizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé
elmulasztasat kovetéen elklldott, jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesitést legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

A szolgaltaté a szerzddés felmondasa helyett korlatozhatja a szolgaltatasok korét, azok hasznalatat, ha
a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdveté 8 napon belil megkuldoétt felszélitasban
megjelolt, legalabb 15 napos hataridé elteltét kovetbéen is fennall a dijtartozas. Nem kerilnek rogzitésre
az agazati szabalyozasban az intézkedésekkel kapcsolatos részletes feltételek, koztik az, hogy egy
tartozas kapcsan hany alkalommal, milyen id6kézénként kildhets értesités, illetve felszdlitas. A
vonatkozo részletes feltételeket a szolgaltatok ASZF-jeikben hatarozhatjak meg.

A szolgaltatoi érdekeket védi tovabba az a jogszabalyban biztositott lehetéség is, hogy a ,notérius
nemfizetbkkel” szemben a dijfizetési kotelezettségek kijatszasa korében az eléfizeték altal a
szolgaltatok kodzotti ,vandorlassal” elkdvetett visszaélések megakadalyozasa céljabdl meghatarozott


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv#lbj0id86e2

feltételek mellett k6zds adatallomanyt (,feketelista”) hoznak létre és mikodtetnek, és megtagadhatjak a
szerz8déskotést azokkal, akik ebben szerepelnek.

A fizetési felszdlitasi dij alkalmazasanak kérdésében a kdvetkez8ket indokolt figyelembe venni. A dij
egy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas, ilyen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dija.

A szolgaltatasi dij mellett kikothetSk un. egyszeri dijak is. Az Eht. tébb olyan egyszeri dijat nevesit,
amelyet a szolgaltatassal 6sszefliggé egyes konkrét szolgaltatoi intézkedésekért kell fizetni és
amelyeket az el6fizetéi szerz6désben fel kell tlntetni. llyen a szolgaltatas el&fizetd altal kért
szunetelésének illetve Ujbdli biztositasanak a dija, az athelyezés dija, amelyért annak koltségekhez mért
indokolt és méltanyos dij szamithato fel.

Az elektronikus hirkézlési szabalyozasban a jogalkoté a fizetési felszélitasi dijat nem nevesitette. Az
értesités és a fizetési felszolitas a szerz6déses felek egylttmikodése korében a felek szerz6désszeri
teljesitésének kodlcsdnds elémozditasat célzo, elvarhato intézkedés.

A toérvényben nem nevesitett dijak tekintetében az Eht. 128. § (4) bekezdése altalanos tilalmat allit fel
annak rogzitésével, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilén dijat a
szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6do, a szokasos
mértéket meg nem haladé kéltségl szolgaltatasi elem cimén.

Klléndsen nem szamithato fel kilon dij szamla kiallitasaért a szamla formatumatdl, valamint a szamla
befizetéséért a befizetés maddjatol fuiggetlendl.

A szolgaltaté ahhoz, hogy f6 szolgaltatasat nydjthassa, szamos olyan tevékenységet végez, ami a
szolgaltatds nyujtasaval szikségszerlien Osszefigg. A fizetési késedelmek kezelésével, a
felszélitdsokkal kapcsolatos tevékenység szorosan 6sszefligg a szamlazasi tevékenységgel, amelyre
tekintettel aggélyos lehet a felszdlitas esetében dij meghatarozasa és érvényesitése.

A szolgaltatok gyakorlata

Feltételezhetéen az elbfizetbk td6bbsége rendeltetésszerlien, johiszemlen veszi igénybe a
szolgdltatasokat és megfelelen medfizeti azok dijat, de barkivel eléfordulhat, hogy egy szamlat
figyelmetlenségbdl nem vesz at, illetve azt nem fizeti be hataridében.

Emellett el6fordul az is, hogy egyes el6fizetdk a dijakat szandékosan nem, vagy csak késedelemmel
fizetik meg, figyelve arra, hogy el6fizetdi jogviszonyuk megsziinését elkerlljék.

Ugyanakkor — a Biztoshoz érkezd panaszokbdl is kitinéen — nyilvan az sem egyedi eset, hogy az
eléfizetd fizetési késedelmét, mulasztasat éppen maga a szolgaltatdé okozza, mert nem biztositja az
eléfizetd szamara, hogy fizetési kdtelezettségét megfeleléen teljesithesse.

A szolgaltaté érdekkdrében meril fel a fizetési késedelem vagy elmaradas oka kilénésen akkor, ha a
szamla jelentds késéssel vagy egyaltalan nem kerll megkuldésre, illetve ha a szolgaltatéonak az online
fizetéshez szlikséges internetes fellilete nem elérhetd illetve nem mikodik.

A szolgaltatok meghatarozott feltételek mellett értesithetik az eléfizetét a fizetési késedelemrdl,
felszolithatjdk a fizetésre, korlatozhatjdk a szolgaltatast, felmondhatjdk az elSfizetSi szerz6dést és
intézkedhetnek a kdvetelés behajtasa irant. A folyamat elhizédhat és koéltséges lehet, eredményessége
kétséges, igy érthetd, miért all a szolgaltatok érdekében a dijkoteles fizetési felszolitas alkalmazasa. Ez
az intézkedés kétségtelendl igen er6s motivacio a fizetési kotelezettség teljesitésére, ugyanakkor a
késedelmes fizetéshez, majd a szolgaltatas esetleges korlatozasa esetén az annak megsziintetéséhez
kapcsolodo eléfizetsi koltségek kiterhelése egylttesen egyfajta biintetd jelleget is hordoz magaban.



A nagyobb szolgaltatok a felszdlitasért dijat érvényesitenek, ami a szamlaban jelenik meg.

Van olyan szolgaltatd, amelyik els6 esetben nem, csak az elsé értesités eredménytelensége miatt
megkuldott fizetési felszolitasért szamit fel dijat. Eléfordult, hogy a szolgaltaté az érintett eléfizet6t ugy
értesitette a tartozasroél, hogy ezért kilon, un. tajékoztatasi dijat szamitott fel és néhany napon belil
kiklldte fizetési felszolitast és azért is dijat szamitott fel.

Egyes szolgaltatok a fizetési felszolitasért felszamitott dijat fizetési felszdlitasi eljarasi dijnak nevezik,
jéllehet a felszdlitas esetében eljarasrol nem beszélhetiink. Van olyan szolgaltatd, amelyik az ASZF-
ben az egyik szolgaltatasa korében fizetési felszolitasi dijat, masik szolgaltatasa tekintetében fizetési
felszolitasi eljarasi dijat nevesit.

Tobb szolgaltaté elsirja az ASZF-jében, hogy az eléfizetének par napon beliil jeleznie kell a szolgaltatd
ugyfélszolgalatanal, ha a rendszeres szamlat a hdnap meghatarozott napjaig nem kapja kézhez.

A szolgaltatdk sok esetben az ASZF-jiikben kizarjak a felelésséget a posta érdekkdrében bekdvetkezett
késedelemért papir alapu szamlazas esetében.

El6fordult, hogy a szolgaltaté azt tiintette fel a szamlan, hogy az egyben fizetési felszélitasnak mindsiil.

A tapasztalatok meger6sitik azt, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas targyaban koétott eléfizetdi
szerz8désben részes felek helyzete, szerz6déses pozicidja nem szimmetrikus.

A szolgaltaté az el6fizetével szemben egyfajta ,er6félényes helyzetben” van, maga hatarozza meg a
szolgaltatasok nyujtasara és az intézkedések alkalmazasara vonatkozd, jogszabalyban nem rogzitett
konkrét feltételeket.

Az ugyfelek szamara viszont sok esetben komoly eréfeszitésbe keril jogos és méltanyos érdekeik
érvényesitése, kiléndsen, ha a szolgéltaté nem a téle elvarhaté médon jar el az Ugyintézés soran, illetve
ha t4jékoztatasa nem megfeleld. Az Ugyfél az Ugyintézéssel jard koltség- és id6raforditasért valdjdban
csak méltanyosséagi alapon részesllhet kompenzacidban.

A Biztos az elbfizetdi fizetési késedelemmel kapcsolatos szolgaltatéi intézkedések tekintetében a
kiszamithatd, egységes és méltanyos gyakorlat kialakitasa és az érdeksérelmek megel6zése céljabol
az alabbi ajanlasokat teszi.



AJANLASOK

o A fizetési késedelemmel és az ahhoz kapcsol6dd jogkdvetkezményekkel 6sszefiiggd
intézkedéseket és azok részletes feltételeit a szolgaltatok az altaluk nyujtott valamennyi
szolgaltatasra kiterjedéen, az aranyossag, az egyenld elbanas, a johiszem(iség és a tisztesség
kovetelményének megfeleléen, valamint az eléfizeték méltanyos érdekeinek figyelembe
vételével hatdrozzak meg és tegyék kdzzé.

e A szolgaltatok biztositsak eléfizetik szamara fizetési kotelezettségiiknek a vonatkozé
jogszabalyokban, az ASZF-ben, illetve az eléfizetsi szerz6désben meghatarozott feltételeknek
megfeleld teljesitését, ennek érdekében a t6luk elvarhaté modon

o

gondoskodjanak a szamlaknak az eléfizetok, illetve szamlafizeték részére kelld idében
torténd megkuldésérdl;

biztositsak az online fizetéshez sziikséges internetes fellleteik megfelels elérhetéségét
és mikddését;

mozditsak el6 azt, hogy el&fizetSik elektronikus elérhetéséggel rendelkezzenek és azt
kapcsolattartas céljabol megjeldljék;

gondoskodjanak az eléfizetdi befizetések haladéktalan lekdnyvelésérdl;

fizetési késedelem esetén az el6fizetét, illetve a szamlafizetét — lehetéség szerint
elektronikus Uton — ingyenesen értesitsék a fizetési késedelemrél és a lehetséges
koévetkezményekrél;

fizetési késedelem esetén az indokolt mértékben biztositsanak az eléfizetd részére
megfeleld fizetési pothataridét, részletfizetési lehetéséget, illetve mas méltanyos
lehetbséget a teljesitésre.

e Aszamlakell§ idében torténd kézbesitésének elmaradasaért valé felelésséget alapos ok nélkdl
ne haritsak at az el6fizetdre, ennek koérében
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ha el6irjak, hogy amennyiben a szamla nem érkezik meg hataridében, ezt az eléfizetd
koteles a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan haladéktalanul bejelenteni (és egyben
szamlamasolatot igényelni), mell6zzék annak a kikotését, hogy a bejelentés
elmulasztasa esetén a szolgaltaté nem felel az eléfizetét emiatt ért karokeért;

ha a szamlakulldés késedelme a szolgaltaté vagy a posta érdekkérébe tartozo, de
mindenképpen az el6fizetd érdekkorén kivili okbol kdvetkezik be, az eléfizetével
szemben ne alkalmazzanak hatranyos intézkedést.

e A fizetési késedelemrél szolo értesitések, illetve felszolitasok korében

o

az elsdé értesités mind megnevezésében, mind szOvegezésében legyen
megkilénbdztethetd a jogkdvetkezménnyel jaroé fizetési felszélitastol;

mellézzék annak kikotését és az arra val6 hivatkozast, hogy a szamla egyben fizetési
felszolitasnak mindsiil;

egy elbfizetés keretében igénybe vett tébb szolgaltatdas esetén csak a dijfizetési
késedelemmel érintett szolgaltatas tekintetében alkalmazzak az értesitést illetve
felszolitast;

amennyiben még a fizetési hataridd lejartat megeléz6en felhivjak az eléfizetdk figyelmét
a hatarid6é kozelgd lejaratara (,emlékeztets”), legyen egyértelmi, hogy az mindéssze
figyelemfelhivas, nem pedig fizetési késedelemrdl szolo értesités, illetve fizetési
felszdlitas;

a dij csak egy alkalommal, az els6 értesités eredménytelensége miatt megkuldott
fizetési felszolitas esetében, az intézkedés koltségeihez igazodd, indokolt és méltanyos
mértékben keriljon felszamitasra.
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