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|. Bevezetés

A médiaszolgaltatasokrol és a tdomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 168/A. § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a
tovabbiakban: Hatésag) Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) az el6z6 év fellgyeleti
tapasztalatainak figyelembevételével éves felligyeleti tervet készit a targyévet megel6zd év december
1-ig, és azt tizendt napon belll az internetes honlapjan kdzzéteszi.

A felligyeleti terv az elsd félév tapasztalatai alapjan a félév végén fellilvizsgalhato, és amennyiben
szllkséges, azt a Médiatanacs médosithatja. A médositott felligyeleti tervet a Médiatanacs a
modositastol szamitott tizendt napon belll internetes honlapjan kézzéteszi

A felligyeleti terv a Médiatanacs altal — az Mttv. 167. § alapjan — folytatott altalanos hatdsagi
felligyelet keretében célzatosan vizsgalni kivant terlileteket és a vizsgalattal érintett alanyi kort érinti.

A felligyeleti terv alapjan a Hatdésag vizsgalni fogja a videdmegosztoplatform-szolgaltatokkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.évi CVIII. térvényben (a tovabbiakban: E-ker.
torvény) foglalt eldirasok teljestlését.

Jelen dokumentum nem tartalmazza a Médiatanacs hatdsagi hataskorébe tartozd, un. bejelentések
(és kérelmek) alapjan hivatalbdl inditott, de el6re értelemszeriien nem tervezheté ellenérzések korét.
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1. Altalanos hatdsagi feliigyelet

Orszagos, korzeti, helyi vételkorzetil, kereskedelmi jellegi
mediaszolgaltatasok ellenbrzése

A Médiatanacs altalanos hatdsagi felligyelet és ellendrzés keretében rendszeresen vizsgalja az
orszagos, korzeti és helyi vételkdrzetl kereskedelmi jellegli médiaszolgaltatasokat.

Koz0ssegi jellegl médiaszolgaltatasok ellenbrzése

A kozosségi jellegl médiaszolgaltatasok ellendrzésének rendjérdl az Mttv. 66. § (6) bekezdése
rendelkezik: ,[...] az (5) bekezdés alapjan torténd elismerést kdvetéen a Médiatanacs legalabb
kétévente - Uj szolgaltatas esetében az elsd év utan is - részletes, legalabb hét mlisornapra kiterjedd -
vizsgalat soran eljarasaban hivatalbdl vizsgalja a médiaszolgaltaté miikddését”. 2023-ban az U
mediapiaci szereplék mellett ellenérzésre kerlinek a 2022-ben nem vizsgalt k6zossegi jellegl
mediaszolgaltatasok is.

A Nielsen Kozonségmeéreés adatain alapuld vizsgalatok

A Nielsen Kozonségmérés Kft. adatbazisainak segitségével szurépréba-szerlien vizsgalja a Hatosag a
reklammegszakitasokkal és a reklamidé-tullépéssel kapcsolatos szabalyok betartasat az orszagos
vételkorzeti televizioknal.

JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltatasok ellenbrzése

Az Mttv. 38. § (1) bekezdése elbirja, hogy a JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltaténak
valamennyi munkanapon legalabb egy alkalommal 18 6ra és 21 éra kdzott legalabb husz perc,
legfeljebb negyvendt perc hosszisagu hirmiisorszamot vagy altalanos tajékoztaté miisorszamot kell
egybefliggéen szolgaltatnia. Az Mttv. 38. § (3) bekezdése értelmében: ,A JBE linearis
médiaszolgaltaté a digitalis misorterjesztéssel terjesztett valamennyi médiaszolgaltatasa soran
kételes biztositani, hogy a 19 d6ra és 23 6ra k6z6tt kbzzétett, eredetileg nem magyar nyelven készitett
filmalkotasok és filmsorozatok legalabb egynegyede eredeti nyelven, magyar felirattal is elérheté
legyen, ideértve a 23 ora elbtt elkezdSd4, de azt kbvetben véget éré miisorszamokat is.” Az
idegennyelv tanulast el6segitd, eredeti nyelven kézreadott alkotasok sugarzasa a digitalis platformon
oly médon valésulhat meg, hogy az nem zavarja a szinkronnal ellatott médiatartalmakat preferaldkat.
A Médiatanacs a fenti kotelezettségek betartasat rendszeresen ellendrzi.

Nem hatosagi szerzddeés alapjan mikodd linearis radios
mediaszolgaltatasok mikodésének ellenbrzése

Az Mttv. 42. § szerinti bejelentés és nyilvantartasba vétel alapjan mikodé (vezetékes, miiholdas,
internetes vagy online) linearis radidés médiaszolgaltatasok mikodésének ellenbrzése.

Kereskedelmi kdzlemények kozzétételének vizsgalata

A Médiatanacs sajat fejlesztésii szoftver segitségével végzi a legnézettebb médiaszolgaltatasok
kinalatdban megjelent premier reklamok analizisét. Az adatfelvétel soran kdzel széz szempont alapjan
kerllnek elemzésre az el6szor bemutatott klasszikus reklamok tartalmanak és kézzétételének
jellegzetességei. A termékmegjelenitéssel és a tamogatassal kapcsolatos informacidkat ugyancsak
adatbazisba rendezi a Hatésag. Az adatgydjtés révén hatékonyabb a kereskedelmi kézlemények
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kozzétételére vonatkozo szabalyrendszer betartasanak hatésagi ellenérzése. A termékmegjelenités
feltérképezése harom orszagos televiziot (Duna, RTL, TV2) érint. A tamogatasi gyakorlat feltarasa
ennél szélesebb kord, a vizsgalati minta alland6 szerepl6i (Duna, RTL, TV2) mellett — a vételkodrzet
alapjan — egy-egy honap erejéig szdmos kozszolgalati és kereskedelmi jellegl televizid is ellenbrzésre
kerdl.

Reklamhanger6sség vizsgalata

Az Mttv.-ben rogzitett elvaras [33. § (4)] régdta foglalkoztatja a kdzvéleményt, mivel a reklamok
hangdinamikajanak manipulalasa megszokott eszkdz, amely gyakorta zavarja a néz8ket, hallgatokat,
a hangossag érzetének valtozasai kellemetlenek lehetnek bizonyos befogadasi szitudciokban. A
meérést végzd, Humanoid elnevezésii alkalmazas virtualis hangossagmeérd miszerekkel monitorozza a
kijelolt magyar és kulféldi joghatésag ala tartozé, de magyar nyelven sugarzé médiaszolgaltatok teljes
misorfolyamat, a megadott paramétereket meghalad6 szegmensek esetében megjeldli az adott
mUsorrészeket, id6pontokat, melyek a késébbiekben hatdsagi eljaras targyat képezik. A program
eredmeényei validalt eszk6zdkkel kerlilnek ellenérzésre.

Hir- €s magazinmUsorok kvantitativ elemzése

A hirmisorok kvantitativ tartalomelemzésérdl révid tablazatos 6sszefoglald készil, amelyet éves
szbveges elemzés egészit ki. A folyamatosan végzett hirmlsorelemzés alkalmas az Mttv. 38. § (1)
bekezdésében szerepld kotelezettség ellendrzésére is. Az emlitett jogszabalyhely tiltja, hogy a
demokratikus kdzvélemény tajékoztatasat nem szolgald, blnugyi tematikaju hiranyag vagy tudésitas a
hirm(sorszam id6tartamanak 35 szazalékanal hosszabb legyen éves atlagban. A Médiatanacs allandé
elemzései soran részletesen regisztralja a hirm{sorok miisoregységeiben eléfordulé témakat, igy
kivitelezhetd az emlitett csoportba tartozo hirek megkilonbdztetése.

A Klasszifikacios ajanlas piktogramokra vonatkozo
szabalyainak ellen6rzése

A kiskoruak védelmében alkalmazott korhatarbesorolasnal iranyado részletes szempontokra, az egyes
miisorszamok kozzététele el6tt és kdzben alkalmazhato jelzésekre, illetve a mindsités kdzlésének
modjéra vonatkozo jogalkalmazasi gyakorlatanak f6 elvi szempontjait rogzité médiatanacsi ajanlas
alapjan a testllet vizsgalni fogja, hogy a médiaszolgaltatasokban alkalmazzak-e a gyermekbarat
piktogramot, eleget tesznek-e a korhatar-kategoriak kilonb6zé sajtétermékekben, illetve a
médiaszolgaltato internetes honlapjan, képujsagaban és teletextjében torténé megjelenitésével
kapcsolatos szabalyoknak.

Gyermeksav célvizsgalat

A hazai televizidkban kdzzétett hétvegi reggeli, délelétti gyermeksavok és az abban szerepld
programok, valamint a nem magyar joghatdsag ala tartozo tematikus gyerekcsatornak kinalatanak
korhatéri ellenérzése kiemelked6 jelentéségi, mivel ebben az idészakban - az un. gyermeksavban - a
védendd korosztaly lazabb szUléi kontroll alatt, esetenként sziil6i felligyelet nélkil néz televizidt. A
vizsgalat elére lefektetett gyakorisaggal, terminusokkal és mintanagysaggal elemzi a kijelolt
meédiaszolgaltatdk programijait.
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A nem magyar joghatdsag ala tartozo lekérhetd (streaming,
VOD) médiaszolgaltatast nyujto médiaszolgaltatok korhatar-
besorolasi gyakorlatanak vizsgalata

A kulféldi VOD-szolgaltatok katalogusaban a magyar térvényi elirasoktdl és gyakorlattol eltéré
klasszifikacios kritériumok, illetve kategoériak miatt jelentds eltérések figyelheték meg a miisorszamok
korhatari besorolasaban. A szurépréba-szeri vizsgalatok a fenti differenciakat elemzik.

Kiskoruak védelme a hazai kozonséget célzo linearis
mediaszolgaltatasokban

A Hatosag visszatéréen monitorozza a helytelen klasszifikacidval rendelkez filmalkotasokat. A
korabban ellenérzétt, kizarélag magyar joghatdsag ala tartozé meédiaszolgaltatok kore kibévil a
Magyarorszagon elérhetd, magyar nyelven kdzzétett, de kilfoldi joghatdésag ala tartozo és
tobbségében klasszifikacié-koteles miisorszamokat kdzzétevé médiaszolgaltatasok elemzésével.

A hallasseérulltek szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi
tolmacsolassal kapcsolatos torvényi elGirasok teljesulésének
ellenérzése

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése szerint: ,Az orszagos audiovizualis médiaszolgaltaté - amennyiben el6zé
vasarlasi misorablak, reklam és a misorel6zetesek kivételével - valamennyi misorszama magyar
nyelvi felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérhetd
legyen.” A rendszeresen végzett vizsgalat célja a hallassériltek szdmara készitett feliratokkal és
jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos torvényi elbirasok teljestlésének az ellenbrzése. A miisorok
rendszeres analizise meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével torténik.

A latasseérultek médiabefogadasat segitd audionarracioval
kapcsolatos kivanalmak vizsgalata

A Médiatanacs hatdsagi ellenérzés keretében vizsgalja az Mttv. 39. § (2a) bekezdésében
meghatéarozott kotelezettségek teljesilését. A jogszabaly el6irasa szerint a legnagyobb éves atlagos
kdzdnségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa vonatkozasaban a kézszolgalati, illetve a JBE
audiovizualis médiaszolgaltato koteles biztositani, hogy a 18 éra 30 perc és 21 6ra 30 perc kdzotti
idésavban a hazai gyartasu filmalkotasokat a latassérult néz6k szamara hozzaférhetbve tegye. A
kontroll meghatarozott szempontrendszer szerint, szuréproba-szeriien kivalasztott napokat érint. Az
akadalymentesitési kotelezettség ala tartozé6 meédiaszolgaltatasok: Duna, RTL, TV2.

Az Mttv. 22. § (8) bekezdés szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettség ellenbrzése

Az Mttv. alapjan a misorkvotakotelezett linearis médiaszolgaltatdok kodtelesek havonta, az adott
honapot kdveté hdnap utolsé napjaig, a lekérheté médiaszolgaltatok a targyévet kdvetd év januar 31-
ig adatokat szolgaltatni a Médiatanacs szamara a misorkvétakra vonatkozoé el8irdsok betartasanak

ellenérzéséhez. A Hatésag folyamatosan vizsgalja, hogy e médiaszolgaltatok eleget tesznek-e
adatszolgaltatasi kotelezettségiknek.
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Az eurdpai €s magyar gyartasu mivekre, valamint a magyar
zenei mlvekre vonatkozo kvotak ellendrzése

A Hatoésag a médiaszolgaltatok onbevallason alapulé adatszolgaltatasa alapjan folyamatosan
vizsgalja, hogy a kotelezett linearis és lekérhetd audiovizualis szolgaltatok, illetve a radios
médiaszolgaltatok eleget tesznek-e az eurdpai és a magyar mivekkel, valamint a magyar zenei
mivekkel kapcsolatos torvényi eldirasoknak.

Az Mttv. 20. § (2) bekezdése szerinti europai mivek
hangsulyos megjelenitésének ellendrzése

A Hatésag meghatérozott mintavétel segitségével vizsgalja, hogy a hazai lekérhet6 médiaszolgaltatast
nyujté médiaszolgaltatok eleget tesznek-e az eurdpai mivek hangsulyos megjelenitésének.

A videdbmegosztoplatform-szolgaltatasokkal kapcsolatos
kovetelmények ellenbrzése

A Hatdsag rendszeresen vizsgalja a videdmegosztoplatform-szolgaltatasok tekintetében az E-ker.
térvény 15/D.-15/W. §-ban foglaltak érvényesulését.
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