Tajékoztatd az egyetemes szolgaltatas elérhetéségének
biztositasara kijelolt egyetemes szolgaltatékrol és az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tartalmarol

Kijelolt egyetemes szolgaltatok

Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1)
bekezdés szerinti, az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
részletes szabalyokrdél sz6lé 19/2020. (XI1. 18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
3. § (1) bekezdésében rogzitett savszélességli egyetemes szolgaltatas elérhetéségének
biztositasara az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél és
az azonositdgazdalkodas rendjérél sz6ld 14/2020. (X1I. 15.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
ANFT) 1. mellékletének 2.1.3. pontja szerinti szamozasi korzetenként kijelolt egyetemes
szolgaltatok (a tovabbiakban: Egyetemes Szolgaltatd) a kovetkezok:

ANFT 1. melléklet
2.1.3. pontja szerinti
szamozasi korzet
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1 Az Invitel Tavkozlési Zrt. 2022. december 31-ével beolvadt a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft.-be
2 A "HIR-SAT 2000" Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. 2024. szeptember 30-aval beolvadt a KabelszatNet-2002.
Muisoreloszt6 és Kereskedelmi Kft.-be



PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd
Kft.

Celldomolki Kabeltelevizid
Mdisoreloszto Kift.

KabelszatNet-2002. Misorelosztd és
Kereskedelmi Kft.2

PR-TELECOM Tavkozlési,
Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.

ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltaté
Zrt.

"TARR" Epit6, Szolgéaltaté és
Kereskedelmi Kft.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit.'

Vodafone Magyarorszag Tavkozlési
Zrt.

KalaszNet Kébel TV Kift.

Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.
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Az eqgyetemes szolgaltatasi kotelezettséqg részletes tartalma:

Az Egyetemes Szolgéltaté valamennyi szamozasi kdrzetben, amelyben egyetemes szolgaltatoként
kijelolésre kertlt, koteles az Eht. 117. § (1) bekezdés szerinti, a Rendelet 3. § (1) bekezdésében
rogzitett savszélessegl egyetemes szolgaltatas elérhetéségének biztositasara a természetes személy
végfelhasznaldk szamara. Ennek megfelel6en a kbtelezettség keretében az egyetemes szolgaltatéd
koételes helyhez kotott hozzaférésen keresztiil a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve
hangszolgaltatas elérhet6ségét — ideértve e szolgaltatasok alapjat képezd csatlakozast is — biztositani
az internet-hozzaférési szolgaltatas tekintetében legalabb 8 Mbit/s letdltési és legalabb 2 Mbit/s
feltdltési sebességgel.

Az Egyetemes Szolgaltatdé az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét a Rendelet 10-14. §-aiban
foglalt részletes szabalyoknak és a kijel6lési hatarozatban meghatéarozott, a tovabbiakban
részletezett egyéb feltételeknek megfeleléen koteles biztositani.

Szolgaltatasnyujtas kezdd idépontja és idbétartama

Az Egyetemes Szolgéltatd az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét 2023. julius 1-t61 2026. janius 30-
ig vagy a Rendelet 8. §-ban foglaltak szerinti megsziinéséig kdteles biztositani.

Amennyiben a Rendelet 3. §-a és 4. §-a szerinti vizsgalatok ismételt elvégzése alapjan az EIndk 2026.
junius 30-at megel6z6en Magyarorszag valamely, a Rendelet altal meghatarozott terlleti egységén
vagy egységein a Rendelet 6. §-a szerinti kijeldlési eljarast indit, akkor az Egyetemes Szolgaltatd az Uj
eljarasban érintett terlleti egységben vagy egységekben az uj kijeldlési eljarasban hozott, véglegessé
valt hatarozatban kijeldlt Uj egyetemes szolgaltatdé vagy egyetemes szolgaltatok tekintetében a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének idépontjaként elbirt datumig — vagy, amennyiben ez késébbi
idépont, akkor az uj kijel6lési hatarozat birdsagi felllvizsgalata iranti eljaras lezarultaig — koteles
biztositani az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét.

Alkalmazott dijak:

Az Egyetemes Szolgéltaté az alacsony jOvedelmi fogyasztok vagy kildnleges szocialis helyzeti
fogyasztok altal benyujtott igények esetén az Egyetemes Szolgaltatdé az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéért legfeljebb a kdvetkez6 dijakat alkalmazhatja:

o Egyszeri dij a csatlakozas létesitése esetén: 0 Ft;



o Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nalld igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: bruttdé 899
Ft/ho, ahol a kiilon forgalmi dij nélkil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom mennyisége
legaldbb 105 perc;

o Helyhez kotott szélessavu internet szolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén, havi el6fizetési
dij: brutté 1766 Ft/ho;

e Helyhez kotott telefonszolgaltatas és helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési
szolgaltatas egyuttes igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: brutté 2665 Ft/ho, ahol a kildon
forgalmi dij nélkil igénybe veheté belféldi hivasforgalom mennyisége legalabb 105 perc, ahol
az Egyetemes Szolgaltaté a 105 perc belf6ldi hivasforgalmat az ANFT 1. mellékletének 2.2.,
2.3., 2.4. pontja szerinti szamokra iranyuld hivasok esetén koételes biztositani.

Nem alacsony jovedelm fogyaszté vagy kilénleges szocialis helyzet(i fogyaszto altal benyuijtott
igények esetén az Egyetemes Szolgéltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben rogzitett aron koteles
nyujtani az egyetemes szolgaltatast.

Korlatlan hozzaférés biztositasa

Az Egyetemes Szolgéltaté az egyetemes szolgaltatas keretében korlatlan adatforgalmat biztositd
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatast koteles biztositani.

Hatarozatlan idejii szerz6dés lehetésége

Az Egyetemes Szolgaltato koteles biztositani az egyetemes szolgaltatas hatarozatlan idejl szerz8dés
keretében torténd igénybevételét. Az Egyetemes Szolgaltato koteles az altalanos szerzédési
feltételeiben az ezzel kapcsolatos tajékoztatast elhelyezni, illetve errdl a szerz6déskotést megel6zéen
koteles kilon is tajékoztatni a végfelhasznalot.

Jogosultsagok ellenérzése

Amennyiben az Egyetemes Szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas elérhet6ségét és a medfizethetd
aru egyetemes szolgaltatast alacsony jovedelm(i fogyasztd vagy kilénleges szocialis helyzeti
fogyaszté szamara biztositja és a fogyaszté altal benyujtott, a Rendelet 4. melléklete szerinti
jogosultsagot igazolé hatarozatban vagy hatésagi bizonyitvanyban a jogosultsag id8szaka rogzitésre
kerult, akkor az Egyetemes Szolgaltato a jogosultsagi idészak lejartat megel6zd 30 nappal felhivhatja
az alacsony jévedelmi fogyasztét vagy kilonleges szocialis helyzet(i fogyasztét a jogosultsag tovabbi
fennallasat igazolé hatarozat vagy hatésagi bizonyitvany benyujtasara. Amennyiben az alacsony
jovedelmi fogyaszt6 vagy kildnleges szocialis helyzet(i fogyaszté a jogosultsag fennallasat igazold
hatarozatot vagy hatésagi bizonyitvanyt nem nyuijtja be, akkor az Egyetemes Szolgaltaté a jogosultsag
megsziinésének idépontjatél nem kételes az egyetemes szolgaltatas megfizethetd aron torténd
nyujtasara.

Amennyiben a Rendelet 11. § (3) bekezdése szerinti, a Rendelet 4. melléklete szerinti jogosultsag
igazolasaval 0sszefliggésben a Hatésag honlapjan kdzzétett tajékoztatd EIndk altal megjeldlt részei
az elsd kozzétételt kovetden modosulnak, az Egyetemes Szolgaltaté a valtozastél szamitott 15 napon
belll koteles a sajat honlapjan kdzzétett tajékoztatast ennek megfeleléen maédositani.
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