Tajékoztatdé az egyetemes szolgaltatas
elérhetoségének biztositasara kijelolt egyetemes
szolgaltatokrdl és az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség tartalmarol

Kijelolt egyetemes szolgaltatok

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. §
(1) bekezdés szerinti, az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szél6 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 3. § (1) bekezdésében rogzitett savszélességl egyetemes
szolgaltatas elérhetéségének biztositasara az elektronikus hirk6zl6 halézatok
azonositéinak nemzeti felosztasi terverdl és az azonositdgazdalkodas rendjérél sz6lo
14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. mellékletének 2.1.3.
pontja szerinti szamozasi kdrzetenként kijeldlt egyetemes szolgaltatok (a

tovabbiakban: Egyetemes Szolgaltatd) a kovetkezbk:
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PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kit.

"HIR-SAT 2000" Szolgaltato és
Kereskedelmi Kift.

Celldomolki Kabeltelevizié Miisorelosztd
Kift.

KabelszatNet-2002. Miisoreloszto és

Kereskedelmi Kift.

PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi
és Szolgaltato Zrt.

ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltato Zrt.

"TARR" Epit6, Szolgaltaté és
Kereskedelmi Kift.

Invitel Tavkozlési Zrt.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatod Kft.

Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.

KalaszNet Kabel TV Kift.

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.
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korzet
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Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség részletes tartalma:

Az Egyetemes Szolgaltatdé valamennyi szamozasi kdrzetben, amelyben egyetemes
szolgaltatoként kijeldlésre kerult, kdteles az Eht. 117. § (1) bekezdés szerinti, a
Rendelet 3. § (1) bekezdésében rogzitett savszélességi egyetemes szolgaltatas
elérhetéségének biztositasara a természetes személy végfelhasznalok szamara.
Ennek megfeleléen a kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatd koteles
helyhez kotott hozzaférésen keresztiil a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve hangszolgaltatas elérhet6ségét — ideértve e szolgaltatasok alapjat képez6
csatlakozast is — biztositani az internet-hozzaférési szolgaltatas tekintetében

legalabb 8 Mbit/s letdltési és legalabb 2 Mbit/s feltdltési sebességgel.

Az Egyetemes Szolgaltatdé az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét a Rendelet 10-
14. §-aiban foglalt részletes szabalyoknak és a kijelolési hatarozatban
meghatarozott, a tovabbiakban részletezett egyéb feltételeknek megfeleléen

koteles biztositani.
Szolgaltatasnyujtas kezdé idoépontja és idétartama

Az Egyetemes Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét 2023. julius 1-tél
2026. junius 30-ig vagy a kijelolési hatarozatban el6irt kotelezettség Rendelet 8. §-

ban foglaltak szerinti megsz(inéséig koteles biztositani.



Alkalmazott dijak:

Az Egyetemes Szolgaltat6é az alacsony jovedelmi fogyasztdk vagy kulonleges
szocialis helyzetii fogyasztdk altal benyujtott igények esetén az Egyetemes
Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas igénybevételéért legfeljebb a kdvetkez6

dijakat alkalmazhatja:

e Egyszeri dij a csatlakozas létesitése esetén: 0 Ft;

e Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén, havi
eléfizetési dij: bruttdé 899 Ft/ho, ahol a kuldn forgalmi dij nélkul igénybe vehetd
belféldi hivasforgalom mennyisége legalabb 105 perc;

e Helyhez kotott szélessavu internet szolgaltatas onallé igénybevétele esetén,
havi el6fizetési dij: bruttd 1766 Ft/ho;

e Helyhez kotott telefonszolgaltatas és helyhez kotott szélessavu internet-
hozzaférési szolgaltatas egyuttes igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij:
brutté 2665 Ft/ho, ahol a kilén forgalmi dij nélkll igénybe veheté belfoldi
hivasforgalom mennyisége legalabb 105 perc, ahol az Egyetemes Szolgaltatd
a 105 perc belfoldi hivasforgalmat az ANFT 1. mellékletének 2.2., 2.3., 2.4.

pontja szerinti szamokra iranyuld hivasok esetén koteles biztositani.

Nem alacsony jovedelmii fogyaszté vagy kiilonleges szocialis helyzetii
fogyaszto altal benyujtott igények esetén az Egyetemes Szolgaltaté az altalanos

szerz6dési feltételeiben rogzitett aron koteles nyujtani az egyetemes szolgaltatast.
Korlatlan hozzaférés biztositasa

Az Egyetemes Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas keretében korlatlan
adatforgalmat biztositd helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast koteles

biztositani.
Hatarozatlan idejii szerz6dés lehetésége

Az Egyetemes Szolgaltatd koteles biztositani az egyetemes szolgaltatas hatarozatlan
idejl szerzddés keretében torténd igénybevételét. Az Egyetemes Szolgaltato koteles
az altalanos szerzddési feltételeiben az ezzel kapcsolatos tajékoztatast elhelyezni,
illetve errdl a szerz6déskotést megel6zben koteles kulodn is tajékoztatni a

végfelhasznalot.



Jogosultsagok ellenérzése

Amennyiben az Egyetemes Szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét és
a medgfizethetd aru egyetemes szolgaltatast alacsony jovedelm( fogyaszté vagy
klldnleges szocialis helyzetii fogyasztdé szamara biztositja és a fogyaszto altal
benyujtott, a Rendelet 4. melléklete szerinti jogosultsagot igazolé hatarozatban vagy
hatdsagi bizonyitvanyban a jogosultsag id6szaka rogzitésre kerult, akkor az
Egyetemes Szolgaltato a jogosultsagi idészak lejartat megel6z6 30 nappal felhivhatja
az alacsony jovedelm( fogyasztot vagy kuldnleges szocidlis helyzetli fogyasztot a
jogosultsag tovabbi fennallasat igazolé hatarozat vagy hatésagi bizonyitvany
benyujtasara. Amennyiben az alacsony jovedelm( fogyasztd vagy kulonleges
szocialis helyzetl fogyasztd a jogosultsag fennallasat igazold hatarozatot vagy
hatésagi bizonyitvanyt nem nyujtja be, akkor az Egyetemes Szolgaltaté a jogosultsag
megszinésének iddpontjatdl nem koteles az egyetemes szolgaltatas medfizethetd
aron torténd nyujtasara.

Amennyiben a Rendelet 11. § (3) bekezdése szerinti, a Rendelet 4. melléklete
szerinti jogosultsag igazolasaval 6sszefliggésben a Hatésag honlapjan kdzzétett
tajékoztatd EInok altal megjeldlt részei az elsd kozzétételt kovetben mddosulnak, az
Egyetemes Szolgaltato a valtozastol szamitott 15 napon belul koteles a sajat

honlapjan kozzétett tajékoztatast ennek megfeleléen maodositani.



