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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) feladatai az
elektronikus hirkozlési- és a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban nagyon
sokrétlek: az elektronikus hirkozlési szektor szabalyozé hatéosagaként elemzi a
piacokat, a verseny fenntartasa érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelentés
piaci erével rendelkez6 szolgaltatok szamara, fellgyel6 hatésagként nyilvantartja a
kulonféle elektronikus hirkozlési és postai szolgaltatokat és szolgaltatasokat,
fellgyeli a szabalyok betartasat, a Hatésag EIndke pedig jogalkotdéként az agazati
szabalyok részleteinek megalkotasaért felel6s. Emellett a Hatosag a Média- és
Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet tolt be az eléfizeték és a végfelhasznalok
tudatossaganak noveléseében is.

A Hatosag egyik legfontosabb feladata ezek kozil a hatdsagi fellgyeleti
tevékenység, amely azt hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon szolgaltatast
nyujté elektronikus hirkdzlési- és postai szolgaltatok mikodésuk soran a rajuk
vonatkozo szabalyokat betartva jarjanak el.

A feligyeleti tevékenység egyik f6 pillerét az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok eldfizet6itél és a postai szolgaltatasok felhasznal6itol érkezd
kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok jelentik, amelyek lehetéve teszik a
piacon felmertldé negativ tendenciak gyors észlelését és a rajuk valdé rugalmas
reagalast, emellett pedig fontos eszk6zok az eléfizetdk és felhasznalok jogainak
ervényesitésere.

A felugyeleti tevékenység masik f6 részét a terv szerinti vizsgalatok lefolytatasa
jelenti. Ennek alapjat, a fellgyeleti tervet, a Hatésag minden évben a korabbi
tapasztalatok, jogszabalyvaltozasok, az el6fizet6ktdl, felhasznaloktdl, piaci
szereplOoktdl és mas hatosagoktol érkezb bejelentések, panaszok, kérelmek,
jelzések, valamint a vonatkozé szabalyozasban szereplé stratégiai célok
figyelembevételével allitia 6ssze, meghatarozva benne azokat a témakat,
amelyeket a kovetkezd évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok, a szolgaltatasok
fejlédése és az év kdzben felmerlé problémak azonban sziikségessé teszik azt is,
hogy a Hatdsag terven kivll is végezzen hivatalbdl inditott ellenérzéseket.

Az elektronikus hirkdzlésrél' szolé torvény a fellgyeletnek két formajat
kuldnbdzteti meg:

A Hatésag felugyeleti tevékenységének jelentés részét képezd altalanos
hatosagi fellgyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok egy-egy konkrét esetben a rajuk vonatkozoé jogszabalyokat, illetve a
sajat altalanos szerz6dési feltételeiket betartva jartak-e el. A Hatosag ezen eljarasai
mind hivatalbdl, mind pedig az eléfizet6k altal benyujtott kérelmek alapjan
indulhatnak. Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy az
erintett szolgaltatd nem a ra iranyado kovetelmények szerint jart el, a Hatosag
kotelezi az eltérés megszintetésére és szlkség esetén szankcidt is alkalmaz.

12003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.)



Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas
hatékonysaganak felmérését is igényl6 komplex Ugyekben alkalmazott eljarastipus
a piacfeligyeleti eljaras. A piacfelligyelet kérében a Hatdsag hivatalbdl inditott
eljarasaiban atfogoan ellendrzi és értékeli az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok érvényesulését a piacon. Ez a tevékenység atfogd képet ad az ellenérzott
szolgaltatasokrol, a veluk kapcsolatban felmerulé legfontosabb problémakrol. A
piacfellgyeleti eljaras lezarasaként a Hatésag egybefoglalt dontést hoz, amelyben
minden ellendrzott szolgaltatora kiterjed6en értékeli a jogszabalyok érvényesulését,
feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfelel6 szankciokat allapit meg
a jogszer( mikodés helyreallitasa és tovabbi biztositasa érdekében.

Emellett a piacfeligyelet fontos szerepet jatszik a Hatdésag szabalyozassal
kapcsolatos feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezaré hatarozatban
meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovore
nézve elbsegitik a jogérvényesulést és a hirkozlési piac zavartalan, hatékony
mikodését. A piacfeligyeleti eljarasok eredményeit a Hatésag felhasznalja sajat
rendeletalkotasi tevékenységében, valamint szikség esetén javaslatot tesz a
jogalkotdnak a torvényi szabalyozas modositasara is.

A postai szolgaltatasokra vonatkozoan a Postatérvény? lényegében azonos
fellgyeleti rendszert szabalyoz, itt azonban a postai agazati jogszabalyok és az
altalanos szerzédési feltételek betartasanak ellenérzése mellett a Hatosag feladata
az egyetemes postai szolgaltatas ellatasat részleteiben szabalyozé Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés felhasznaloi jogokat védé rendelkezéseinek
teljesllését is vizsgalni és szlikség esetén fellépni azok betartasa érdekében.

A Hatosag felligyeleti eszkozei tobb elemi, egymast kiegészitd rendszert
alkotnak, amelyek az elektronikus hirkozlési és a postai piac hatékony mikodeéseét,
a tisztességes verseny tamogatasat és az eléfizeték, felhasznalok jogainak, jogos
erdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2021. év az elektronikus hirkdzlésben valasztovonalat jelentett. A 2018-ban
elfogadott Uj eurdpai unidés keretszabalyokat tartalmazé Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex® elbirasait az elbfizetdi szolgaltatast nyujtd szolgaltatoknak
legkésdbb 2021. junius 30-tdl teljes korlen alkalmazniuk kellett, ennek érdekében
mind az Altalanos Szerzédési Feltételeiket (ASZF) mind pedig a mar megkétott
eléfizetdi szerz6déseket at kellett alakitaniuk. A Hatésag 2022-ben ezért kiemelten
ellenérizte, hogy a szolgaltatok az 0j szabalyokat beépitették-e az eljarasaikba,
gyakorlatukba, valamint azt, hogy az eléfizetdi jogviszonyra vonatkozd Uj
el6irasokat miként alkalmazzak. Ez a munka folytatodik 2023-ban is.

A postai szolgaltatasok teruletén nem tortént ilyen jelentds jogszabalyi valtozas,
a Hatdsag tovabbra is a szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé feltételek betartasat
fogja ellendrizni, kiemelt figyelmet forditva az egyetemes postai szolgaltatasokra
vonatkozd minéségi kovetelmények teljesulésére.

22012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol
3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972. szamu, 2018. december 11-i iranyelve az Eurdpai
Elektronikus Hirkdzlési Kédex létrehozasardl (atdolgozas)
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A masik, postai tertlethez kapcsolddé tervfeladat a hivatalos iratok szabalyszer(
kezelésével és kézbesitésével kapcsolatos atfogd vizsgalat lesz, mivel ezeknek az
iratoknak a megbizhato, hataridon beldli eljutasa a cimzettekhez mind az allam,
mind a tarsadalom szempontjabdl nagyon fontos, és alapjat képezi a kdzigazgatas
€s az igazsagszolgaltatas megfeleld mikodésének.

A kulonféle vezeték nélkuli atvitellel mikodd berendezések egyre fokozodo
elterjedése miatt tovabbra is nagy jelentsége van annak, hogy a piacon csak olyan
berendezések legyenek forgalomban, amelyek a mikodésuk soran nem okoznak a
kalonféle vezeték nélkuli halézatok és rendszerek mikodésében karos zavarast, és
a berendezések gyartoi, valamint a forgalmazasban résztvevd szereplok a rajuk
vonatkozé kotelezettségeket betartsak. Ezért a Hatosag 2023-ban tovabbra is
ellendrizni fogja mind a radioberendezésekre, mind a villamos berendezések
elektromagneses Osszeférhetéségére vonatkozé elbirasok betartasat. Ezen belll a
piaci viszonyok atalakulasat kovetve a Hatosag is évrél-évre ndvekvd szamban
ellenériz webaruhazakat, internetes kereskedéket, mivel a végfelhasznalodk is egyre
nagyobb aranyban innen szerzik be a berendezéseket, és az internetes
kereskedelem révén korabban a hazai piacon jelen nem Iévé gyartdk kinalata is
elérhetéve valt.



PIACFELUGYELET

. Az NMHH EIndkének hataskorébe tartozo, a jelentés
piaci erével kapcsolatos piacfelligyeleti ellenérzések

1. Bevezetés

Az elektronikus hirkdzlési torvény céljai és alapelvei kozott rogzitette a jogalkoto
a jelent6és piaci erével rendelkezd szolgaltatok befolyasanak - a hatékony piaci
verseny kialakulasahoz és fenntartasahoz szikséges mértéki - differencialt
ellensulyozasat, tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasanak
biztositasat.

A fenti célok elérésének egyik fontos eszkdze a jelent6s piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasara és kotelezettségeik elbirasara iranyulo eljaras, melynek
soran az NMHH EInoke azonositja az érintett piacokon a jelentdés piaci erével
rendelkez6 szolgaltatokat, tovabba e szolgaltatdk szamara a piacelemzés soran
feltart versenyt Kkorlatozé akadalyok alapjan indokolt, azokkal aranyos
kotelezettségeket ir el6. E kotelezettségek biztositiak az érintett szolgaltatok
mikodésének atlathatosagat, a halézatokhoz valé hozzaférést, a dijak
ellenérizhet6ségét, valamint a jogosult szolgaltatokkal szembeni egyenlé elbanast.

A kotelezettségek el6irasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak
ellendrzése is, hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetéek el, ha a Hatosag altal a
szabalyozas keretében el6irt kovetelményrendszer az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A Hatdésag a 2023. évben a szamfliggé,
beszédceélu személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkra vonatkozo uj,
illetve modosult kotelezettségek teljesitését fogja elvégezni.

2. EPF1/2023. — Az Eurépai Bizottsag felhatalmazason alapulé
rendeletében meghatarozott maximalis hivasvégzédtetési dijak
alkalmazasaval osszefiigg6 kotelezettségek ellendrzése.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex (Koédex) felhatalmazasa alapjan a
Bizottsag kiadta az Unido egészében érvényes egységes vezetékes és mobil
hivasvégzdidtetési dijakrol szold rendeletét* (Rendelet), amely meghatarozza a
vezetékes és a mobil szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgaltatasi piacokon
kotelez6en alkalmazand6 maximalis hivasvégzddtetési dijakat. A hivasvégzédtetési
szolgaltatok a halézatukon partnereik szamara nyujtott teljes hivasvegzdodtetési
szolgaltatasért a maximalis hivasvégzdidtetési dijon felil nem szamithatnak fel
egyéb dijat. 2023. januar 1-jét6l a Rendelet 4. cikkének (2) bekezdése alapjan, a
Magyarorszagon alkalmazandé maximalis mobil hivasvégzédtetési dij 0,4
eurdcent/perc, valamint a Rendelet 5. cikkének (1) bekezdése alapjan ,az Unid
egészeében egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij 0,07
eurocent/perc’.

4 A Bizottsag (EU) 2021/654. szamu, 2020. december 18-i felhatalmazason alapuld rendelete az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az Unié egészében egységes maximalis mobil
hivasvégzddtetési dij és az Unié egészében egységes vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval
torténd kiegészitésérdl
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A Kodex 75. cikkének (3) bekezdése alapjan a Hatésagnak évente jelentést kell
tennie a Bizottsag és a BEREC® szamara a Rendeletben foglaltak alkalmazasardl.

A vizsgalat célja a Rendeletben elbirt kotelezettségek teljesitésének figyelemmel
kisérése és az éves jelentés elkészitéséhez szikséges szolgaltatdi adatok
begydjtése.

Il. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos piacfelligyeleti ellenérzések

1. HPF1/2023. — Az Eurépai Unié Roaming Rendeletében szerepld uj és
megvaltozott eléirasok betartasanak ellenérzése

Az Eurdpai Unioban 2022. junius végén Uj roaming szabalyozas® [épett hatalyba.
Az Uj Roaming Rendelet a korabbi szabalyozas szamos pontjat megtartotta,
azonban U elemek is bekerlltek a jogszabalyba. llyen Uj rendelkezés példaul, hogy
fészabaly szerint az el6fizetd altal latogatott kilféldi haldézat Gzemeltetéje koteles
biztositani, hogy az eléfizetd6 a barangoldas soran ugyanolyan mindség
szolgaltatast kapjon, mint belfoldén. Azaz az eléfizeté a barangolasi szolgaltatast
olyan minéségben érje el, mintha ugyanazt a szolgaltatast belfoldon venné igénybe.

Szintén ujdonsag, hogy a Roaming rendelet kiterjeszti a szabalyozas hatalyat a
nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatokra is. Ennek keretében elbirja a
szolgaltatok részére azt, hogy minden észszerl lépést tegyenek meg annak
érdekében, hogy nem szandékos miholdas haldzatra csatlakozas ne fordulhasson
elé, példaként emlitve a miholdas halézatokra csatlakozas tiltasat is az el6fizeté
kérésére. Valamint a barangolas soran kuldend6 személyre szabott értesitéseket a
szolgaltatoknak az Uj szabalyozasbdl fakadéan mar a miholdas halézatokra
felcsatlakozas esetén is kuldenilk kell.

Emellett az Uj Roaming Rendeletben kiemelt jelentéséget kapnak az
atlathatdsagi és tajékoztatassal kapcsolatos szolgaltatoi kotelezettségek. Ezért a
korabbinal részletesebb el6irasok vonatkoznak a hatarmenti régidokban torténd
szandékolatlan roaming megel6zését szolgald intézkedésekre, a kulféldi halézatra
torténd csatlakozaskor, illetve roaming szolgaltatas igénybevételekor esedékes
tajékoztatasi és értesitési kotelezettségekre és a személyre szabott dijszabasi
informaciokat a szolgaltatbknak most mar a miholdas hal6zatokra kapcsolédas
eseteén is kuldeniuk kell.

A Hatdésag eddig is folyamatosan figyelemmel kisérte és ellenérizte a
szolgaltatok roaminggal kapcsolatos gyakorlatat, a 2023. évi vizsgalat célja
kifejezetten annak ellenérzése, hogy a szolgaltatok az uj roaming eléirasokat miként
épitették be az altalanos szerzddési feltételeikbe, valamint hogyan alkalmazzak
azokat a gyakorlatban.

5 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testllete (Board of European Regulators for Electronic
Communications)

6 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612. szamu, 2022. aprilis 6-i rendelete az Union belli nyilvanos
mobilhirk6zld halézatok kézoétti barangolasrél (roaming) (atdolgozas)
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ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
altalanos hatésagi felligyeleti ellenérzések

1. Bevezetés

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korében a Hatésag féként az uij,
valamint a megvaltozott szabalyok betartasat vizsgalja, de emellett minden évben
bekerllnek a fellgyeleti tervbe olyan témakdrok is, amelyek kapcsan a Hatésaghoz
sok egyedi kérelem érkezik az el6fizetdktdl, vagy a Hatdésag rendelkezésére allo
piaci informaciok alapjan a jogszabalyok érvényesilése problematikus. A 2023.
évben a Kbédex atultetés nyoman alkalmazando Uj szabalyozasok kozul folytatja a
Hatésag az eléfizetdi szerz6dések megkotésére, az ehhez kapcsolodo szolgaltatoi
tajékoztatasi kotelezettségekre vonatkozo elbirasok érvényesuilésének vizsgalatat,
valamint tervfeladat témaja lesz az is, hogy amennyiben a szolgaltaté a szerzédés
szerinti szolgaltatas nyujtasat késedelmesen kezdi meg, akkor az ezzel kapcsolatos
kotbérfizetési kotelezettségeinek eleget tesz-e.

Az elbfizetbi jogviszonnyal kapcsolatos egyik legfontosabb szabalyegyuttes a
szolgaltatas el6fizetdé altal bejelentett hibainak kezelésére, a késedelmes
hibaelharitds esetén a szolgaltatd altal fizetendd kotbérre, valamint az ezekhez
kapcsolodo értesitési kotelezettségekre vonatkozik. Az eléfizeték joggal varhatjak
el, hogy a szerz6dés fennallasa alatt a szolgaltatasokat folyamatosan igénybe
tudjak venni, és azt is, hogy amennyiben valamilyen hibat észlelnek, akkor azt a
szolgaltaté gyorsan és hatékonyan vizsgalja ki és — amennyiben az 6 érdekkorében
mertlt fel — javitsa ki. A Hatdsag rendszeresen ellendrzi, hogy a piacon miikédé
szolgaltatok a hibakezelési eljarasaikat a jogszabalynak megfeleléen alakitottak-e
ki, ilyen mddon kivan képet kapni a szabalykovetésrél azoknal a Kkisebb
szolgaltatoknal is, amelyekkel kapcsolatban — a kisebb eléfizet6szam miatt — nem
erkezik sok kérelem a Hatésaghoz. A dijtartozas esetén kovetett szolgaltatoi
gyakorlatot szintén visszatéréen ellenérzi a Hatosag, mivel a tartozasok behajtasa
soran is érvényesulniuk kell a jogszabalyokban rogzitett garanciaknak. A 2023.
évben kiemelten a fizetési felszolitdsokkal kapcsolatos eljarasokat vizsgalja a
Hat6sag.

A konvergalé elektronikus hirkdzlési és médiaigazgatasi szabalyok
hatartertletén talalhatok azok az el6irasok, amelyek valamely kozpolitikai célbol
kotelezik a misorterjesztési szolgaltatast nyujtokat, hogy bizonyos meghatarozott
médiaszolgaltatasokat tovabbitsanak az eléfizetéknek, valamint biztositani
hivatottak ezeknek a médiaszolgaltatasoknak a széles korl elérhetbségét és
konnyl megtalalhatésagat. A 2023. évben a Hatdésag a digitalis misorterjesztési
platformokra vonatkozé szabalyokat fogja a szolgaltatok ujabb csoportjanal
ellendrizni.



2. HAF1/2023. - Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt hataridé elmulasztasaval 6sszefliggé
kotbérfizetési szabalyok teljesitésének ellendrzése

Az elektronikus hirkdzlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
rendelet’” (a tovabbiakban: Eszr) 8. § (3) bekezdése a korabbiaktdl eltéréen
szabalyozza az el6fizetéi szerz6dés megkodtését kovetben az abban foglalt
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozo hataridé elmulasztasa esetén
fizetendd kotbér mértékét. A piacon elérhetd ajanlatok sokféleségéhez igazodva a
kotbért vagy a kedvezmények nélkuli belépési dijbdl, vagy a szolgaltatas
kedvezmények nélkili havidijabdl, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére
fizetett dijbdl kell szamitania a szolgaltaténak attol fliggben, hogy az eléfizetd
szamara melyik megoldas ad kedvezdbb eredményt.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy szolgaltatok maradéktalanul eleget
tesznek-e a Rendelet 8. § (3) bekezdésében foglalt uj kotbérfizetési szabalyoknak.

3. HAF2/2023. — A miisorelosztast végzé szolgaltatok altal kinalt
programcsomagok kotelezéen tovabbitando elemeire és a
kozszolgalati programok programcsomagba helyezésére
vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése

Az Mttv® 74, § az el6fizet6i misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
részere kogens elbirasokat fogalmaz meg az altaluk kialakitott programcsomagok
kotelez6en tovabbitandd elemeire, ezen belll kulonosen a kozszolgalati
meédiaszolgaltatdsok  programcsomagba  helyezésére és  tovabbitasara
vonatkozoan.

A vizsgalat soran a Hatésag megvizsgalja, hogy a szolgaltatok az Mttv.
eléirasainak megfeleléen alakitottak-e ki programcsomagjaikat és megfeleléen
szerepeltetik-e azokat az altalanos szerzddési feltételeikben. Emellett ellenérzi a
Hatésag azt is, hogy a kozszolgalati és mas, az Mttv. szerint kotelezben
tovabbitanddé médiaszolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb torvényi elbirasokat
teljesitik-e.

A feladat a 2021-ben és 2022-ben lefolytatott hasonld témaju vizsgalatok
folytatasat jelenti tovabbi mlsorterjeszt6 szolgaltatok bevonasaval.

4. HAF3/2023. — Az eléfizet dijtartozasa esetén alkalmazott
szolgaltatoi eljarasok megfeleléségének ellendrzése

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo6 jogszabalyok az eléfizeték védelmében
pontosan meghatarozzak az elektronikus hirkozlési szolgaltatok jogosultsagait a
dijtartozasok érvényesitése soran. Kiléndsen szigoru feltételek vannak arra, hogy
a szolgaltatok mikor jogosultak dijtartozas miatt a szolgaltatast korlatozni,
felfiggeszteni, illetve az eléfizetdi szerz6dést felmondani, hiszen ezek a lépések
azzal jarnak, hogy az el6fizet6 a szolgaltatasokat csak erésen csokkentett
meértékben, vagy egyaltalan nem tudja igénybe venni.

7 Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6dések részletes szabalyairol szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet
8 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény



A szabalyozas fontos garancialis eleme, hogy az eléfizeté kell§ idében értestiljon
a tartozas tényerdl, o0sszegeérél, a fizetési hataridérdl és a szolgaltato altal a meg
nem fizetés esetén alkalmazhaté kovetkezményekrol.

Ahhoz, hogy a korlatozas jogaval élhessenek, a szolgaltatoknak a fizetési
hataridét mulasztd eléfizetét a dij esedékesség valasat kdvetéen 8 napon belll
megkuldott felszolitasban kell felhivniuk a teljesitésre. Az el&fizetdi szolgaltatas
korlatozasara a szolgaltatd a felszoélitasban megjeldlt — de legalabb 15 napos —
hatarid6 elteltét kovetéen jogosult, ha az el6fizetének ekkor is esedékes dijtartozasa
van. Amennyiben az eléfizet6 a fizetési hataridé elmulasztasat kdvetéen elkuldott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetdéen sem nem teljesit, a szolgaltaté 15 napos
felmondasi idével mondhatja fel az el6fizetéi szerz6dést. Ezzel kapcsolatban
azonban nagy jelentésége van annak is, hogy a szolgaltatok csak olyan eléfizetének
kuldjenek fizetési felszdlitast, akinek ténylegesen van fennalld, lejart esedékesseégl
tartozasa.

A tervfeladat annak feltarasara iranyul, hogy a szolgaltatok a jogszabalyi
kereteken bellul hogyan alakitottak ki fizetési felszélitasi gyakorlatukat, illetve annak
ellenérzésére, hogy a szolgaltatdk a fizetési felszolitas kikuldése el6tt
megbizonyosodnak-e arrdl, hogy a tartozas ténylegesen fennall-e.

5. HAF4/2023. — Az eléfizet6 altal bejelentett hiba szolgaltaté altali
kezelésének ellenérzése

Az elbfizetbi jogviszony egyik sarkalatos és a gyakorlatban tovabbra is sok
problémat okozo6 terllete a szolgaltatas hibainak szolgaltatok altali kezelése,
amelyre a Kodex atultetését megvalositd jogszabalyok is szamos elGirast
tartalmaznak. A Hatésag az el6z6 években jelentés szamu eléfizetdi panaszt kapott
a hibakezeléssel, hibaelharitassal kapcsolatban.

A vizsgalat targyat a hibakezelésre vonatkozé rendelkezések betartdsanak
ellenérzése képezi. Ezen belul kiemelt kérdésként kezeli a Hatésag annak
ellenérzését, hogy a szolgaltatok ASZF-jei tartaimazzék-e a hibabejelentd
valamennyi elérhetségét, a hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a
hibabejelentések nyilvantartasba veételére és a hibaelharitasra vonatkozé eljarast.
Vizsgalja tovabba a Hatosag, hogy a szolgaltatdk eljarasaikat valéban az iranyado
szabalyozasoknak megfeleléen alakitottak-e ki, illetve Iéteznek-e olyan,
folyamatokba épitett biztositékok, amelyek garantaljak az el6irasoktol eltérd
mikodés idében torténd felismerését és az eltérések megszintetését.

A tervfeladat az el6z6 években mar lefolytatott hasonlé vizsgalatok folytatasat
jelenti és azok tapasztalataira épit, de a piac eddig még nem ellenérzétt szereplire
is ki fog terjedni.

6. HAF5/2023. - Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex implemen-
tacidja okan bevezetett rendelkezések gyakorlati alkalmazasanak
ellendérzése a szolgaltatok szerz6déskotési folyamatai soran

A Kbdex szamos ujdonsagot hozott az el6fizetdi szerz6dések tartalmi elemei és
a szerz6déskotési folyamat vonatkozasaban annak érdekében, hogy az eléfizeték
valdban a szukséges informacidk birtokaban, tudatos valasztas eredményeképpen



szerz6dhessenek. Az Uj szabalyokat a hazai szolgaltatoknak legkésébb 2021.
junius 30-tél a gyakorlatban is alkalmazniuk kell.

A Hatésag a HAF1/2022. szamu tervfeladat folytatasaként tovabbi
szolgaltatoknal vizsgalja meg, hogy a szolgaltatok hogyan épitették bele
szerz6déskotési folyamatukba az Uj és megvaltozott jogszabalyi elbirasokat. Az
el6fizet6i szerz6dések korében a Koédex egyik legjelentésebb ujitasa a
szerz6déskotési folyamatok soran az adott eléfizetéi kor esetében az elbzetes
tajékoztatas és az elbfizetdi szerz6déses adatok Osszefoglaloja alkalmazasanak
kotelezettsége, ezért ennek jogszerliségét a Hatdsag fokozott figyelemmel kiséri.

A tervfeladat végrehajtasa soran a Hatdésag megvizsgalja a szolgaltatok
eljarasrendjét, valamint mintavétellel kivalasztott szerz6dések esetében a tényleges
szerz6déskotesi folyamatot is.

Il. Elektronikus hirkozl6é berendezésekkel kapcsolatos
ellendérzések

1. Bevezetés

A Hatésag elektronikus hirkozléssel kapcsolatos feladatai k6zé az Eht. szerint
nem csupan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok feligyelete tartozik, hanem a
Hatésag figyelemmel kiséri a radidberendezések piacat is, és ellendrzi, hogy ezek
a berendezések megfelelnek-e az Eurdpai Unids keretszabalyozasban és az azt
atultet6 elektronikus hirkdzlési szabalyokban rogzitett alapveté kovetelményeknek.

Ellenérzi a Hatosag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és
egyéb nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt6 villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses dsszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az
egységes unids piacra vonatkozo elbirasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerllen mikod6é gazdasagi szereplék
védelmeét és a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radidspektrum
zavartalan és miszaki szempontbdl hatékony hasznalatat, a meg nem engedett
zavarasok elkerulését is. Emellett a radioberendezések esetében az utobbi
években tobb Uj forgalmazasi kdvetelmény is megjelent, ezért a Hatésag ellenérzi
azt is, hogy a gazdasagi szerepl6k csak az ezeknek is megfelel6 berendezéseket
hoznak-e forgalomba. Mivel az Eurépai Unidban a berendezések piacan a termékek
szabadon aramolhatnak, alapveté fontossagu, hogy minden tagallam megfelel6en
fellépjen a piacan forgalomba keruld, nem megfeleld berendezésekkel és az azok
forgalmazasaban részt vev6 gazdasagi szereplékkel szemben.

2. BEF1/2023. — Radidberendezések vizsgalata

A radidberendezések kore az elmult években folyamatosan bévilt, mara mar az
élet minden terlletén tdbmegesen talalkozhatunk vellk. Sokféle felhasznalasi céljuk
€s az alkalmazott technoldgiai megoldasok kulonbozdsége mellett k6zos pontjuk
az, hogy vezeték nélkul, a radiéspektrum felhasznalasaval kommunikalnak, ezért
fontos, hogy ekdzben mas spektrumhasznaldknal ne okozzanak karos zavarast. A
radioberendezésekre vonatkoz6 eurOpai unidos szabalyozas az elmult években
jelentésen atalakult, igy a hatalya ala keriultek a korabban kulon kezelt radié- és
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televizio vevbkészulékek, valamint a helymeghataroz6 rendszerek részét képezd
vevéberendezések is.

Ugyancsak bdvult azoknak a kovetelményeknek a kore is, amelyek betartasat a
Hatdsag ellendrzi. Az Unids Radidberendezés Iranyelvének?® atliltetését célzo hazai
szabalyozas'® mellett 2022. marciusatdl ide tartozik a mobilkésziilékekrél érkezé
segélyhivasok esetén a helymeghatarozas szabalyairdl szolé' bizottsagi rendelet
is.

A tervfeladat keretében a Hatosag ellendrzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az
azt alatdmasztdé dokumentacid meglétét, valamint a megfeleléséget igazold
miszaki dokumentaciok tartalmat. A dokumentacioban talalt hiba, vagy hianyossag,
vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz
a berendezésekbdl és elvegzi a szukséges méréseket. Szikség esetén megtiltja a
berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve
méressel tortend ellendrzés a rendelkezésre allo erdforrasok figyelembe vételével
eves utemterv alapjan kerul végrehajtasra.

3. BEF2/2023. — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelt6é villamos vagy
elektronikus berendezések elektromagneses osszeférhetéségének
(EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkozlési tevékenységhez
kapcsolodik, hanem mikodésik soran valamilyen, a radiofrekvencias spektrumban
megjelend jelet, vagy mellékhatast keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos
eszkoz, pl. mosogép, mikrohullamu sitd, energiatakarékos izzo, szerszamgép stb.)
Ezekre a berendezésekre az Eurdpai Uniéo EMC iranyelvének'? atiiltetését elvégzo
nemzeti szabalyozas'? allapit meg kdvetelményeket.

A Hatdésag az elektromagneses Osszeférhetéség szempontjabdl ellenérzi a
megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacié meglétét, valamint
a megfeleléséget igazolé miszaki dokumentacioé tartalmat. A dokumentacidban
talalt hiba, hianyossag, vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén
a Hatdésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket.
Szikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allo
eréforrasok figyelembe vételével éves Gtemterv alapjan kerll végrehajtasra.

4. BEF3/2023. - Interneten kinalt berendezések vizsgalata

9 Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU szamu, 2014. aprilis 16-i iranyelve a radidberendezések
forgalmazaséra vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizacidjardl és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezéséré|

10 Eht, 2/2017 (1. 17.) NMHH rendelet a radidéberendezésekrdl

11 A Bizottsag (EU) 2019/320 szamu, 2018. december 12-i felhatalmazason alapulé rendelete a 2014/53/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fenti iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontjaban hivatkozott
alapvetd kovetelményeknek a mobilkészilékekrdl érkezd segélyhivasok esetén a hivé helymeghatarozasa
céljabol torténé alkalmazasara tekintettel valé kiegészitésérdl

12 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/30/EU szamu, 2014. februar 26-i irdnyelve az elektromagneses
Osszeférhetéségre vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizacidjardl (atdolgozas)

13 Eht., 8/2016 (XII. 6.) NMHH rendelet az elektromagneses 0ssszeférhetéségrol
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A Hatésag folyamatosan figyelemmel kiséri a magyarorszagi internetes web-
aruhazak kinalatat.

A Hatdsag az aruhazak weblapjan és a gyartok honlapjan elérheté miszaki
adatok alapjan kivalasztja azon berendezéseket, amelyekrél a korabbi gyakorlatnak
megfeleléen feltételezhetd, hogy nem felelnek meg az alapvetd kovetelményeknek,
vagy a feltintetett miszaki adatok alapjan eleve nem megfelelébnek mindsulnek.

Probavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megfelel6ségét. Szlikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatésagi
felugyeleti ellendrzések

1. Bevezetés

A postai szolgaltatasok piaca alapvetéen két nagy részre oszthatdé. Az
egyetemes és az egyetemest helyettesité postai szolgaltatasok nyujtasa csak
kijelolés, illetve a Hatésag engedélye alapjan lehetséges. Az egyetemest nem
helyettesit6 szolgaltatasok nyujtasa liberalizalt, barmelyik piaci szereplé a
Hatésaghoz tett bejelentést kdvetéen megkezdheti a tevékenységét. A fellgyeleti
tervben évrél-évre hangsulyosan jelenik meg az egyetemes postai szolgaltatas
megfelel6ségének ellendrzése, mivel egyrészt ezen a terlileten a piaci verseny nem
ervényesulhet, masrészt az egyetemes szolgaltatasnak az orszag egész teruletén
a jogszabalyban, illetve az allam, mint megrendel6 altal kotott Egyetemes Postai
Kdzszolgaltatasi Szerzédésben elbirt minéségben rendelkezésre kell allnia. A 2023.
évben a Hatdsag egyrészt folytatia a belfdldi kildemények atfutasi idejének
figyelemmel kisérését reprezentativ mintavételen alapulé mérésekkel, masrészt
célvizsgalatot indit a hivatalos iratot tartalmazoé kuldemények kezelésére vonatkozo
specialis el6irasok betartasanak vizsgalatara.

2. PAF1/2023. — Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé
mindségi kovetelmények teljesiilésének ellenérzése

A Postatorvény és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés specialis
minéségi szabalyokat rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellatdé Magyar
Posta Zrt. szamara.

A tervfeladat célja a szabalyozas szerinti szolgaltatéi megfelel6séqi
kovetelmények teljeslilésének ellendrzése az igénybevevdi érdekek fokozottabb
védelme céljabdl.

A vizsgalat lebonyolitasat tamogatja az egyetemes szolgaltatasok atfutasi id6
alakulasanak folyamatos nyomon kovetése, amely a szolgaltatotol fuggetlen, a
valés kuldeményaramlasi adatokon alapuldé mintavételes eljarassal, proba-
kildemények alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai alapjan torténik.
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3. PAF2/2023. - A hivatalos iratok szabalyszerii kezelésének és
kézbesitésének ellendrzése

Az egyetemes postai szolgaltatd az orszag teljes terlletén koteles és
kizarolagosan jogosult a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
nyujtasara. A hivatalos iratokhoz szigoritott kezelési- és kézbesitési elbirasok
fuz6dnek, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy az allami vagy onkormanyzati
szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek
altal feladott ilyen tipusu kuldemények szabalyszeri kézbesitéssel vagy a
kézbesités megkisérlésével az ahhoz kapcsolt jogkdvetkezmények kivaltasara
alkalmasak legyenek, illetve a hatarid6 szamitas alapjaul szolgalhassanak.

A hivatalos iratok jogszerl kézbesitésének tehat kiemelt jelent6sége van. Erre
tekintettel tarsitanak ezen kuldeménytipushoz a jogszabalyi el6irasok szigorubb
rendelkezéseket, valamint tobbletszabalyozast a tobbi kildeménytipushoz képest.
A hatdsagi ellenérzés soran a Magyar Posta Zrt., mint egyetemes postai szolgaltatd
hivatalos iratokkal kapcsolatos kezelésének és kézbesitésének szabalyszeriségét
fogja vizsgalni a Hatosag.
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