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FOKERDOIV

A kérddiv bizalmasan kezelend6! A valaszadas onkéntes!
S Kérddiv sorszama:
Projektnév: UTS 2022 [a field projekt menedzser tolti ki!]

Projektazonosito: 22 001

ID

[a cimlista alapjan!]
A cég / intézmény neve
[a cimlista alapjan!]

Alkalmazottak szama
[Egyeztesse a cimlistan szerepld adatot!] | ........................ fo NT/NV

1 2 3
[10-4916] | [50-249 6] | [250+ 6]

Létszam kategoria

ALTALANOS INFOK A PROGRAMOZONAK!

PROG [=programoz¢]: Ezeket légyszi CAPI-bél oldjuk meg automatikusan!!!

- koltések: minden esetben csak az ezerFt nagysagrendet programozzuk, a millié/ezer tagolas nem kell!

- a matrixoknal, ahol tébb kiilon kérdést foglalunk egybe, oszloponként (kérdésenként) haladjon a valtozékkal a programozas (pl. X2-X3
kérdés)

- a valaszlehetdségek mindig nagy betlivel kezdédjenek!

- ahol a kartyan kodok is szerepelnek, azok a feliileten is jelenjenek meg! (pl. X3)

- a soronként egyvalaszos skalas kérdéseket (ahol tobb skalas kérdés van egy matrixban) értékmezdként programozzatok (ne legordii-
I6ként!), ahol 1-5 és 99-es értékeket lehet beirni

- a folytonos és kategorizalt valtozékat tartalmazé matrixok esetében NE programozzatok feltételt, azaz ne kelljen jeldIni valamit a folyto-
nosnal ahhoz, hogy a kategorizalt aktivva valjon! Elég a ketté koziil az egyiket kitdltenie, hogy tovabbmehessen, de mindkettd legyen
aktiv mar az elején.

- minden stringes kérdés esetében [egyéb éspedig:... vagy sajatszavas kifejtés] mindig 255 chr-es textbox legyen

A BEMUTATKOZAST ES A SZUROKERDOIV ELEJET [S1-S5] CSAK AKKOR KERDEZZE HA FIELD=2, TEHAT
HA A CIMLISTABAN 10-19 FOS CEGET KELL KERDEZNI!

Il. BEMUTATKOZAS A TAVKOZLESERT FELELOS VEZETONEK

2N
A

Jo napot kivanok, ............ vagyok, a BellResearch (Kutato, Elemzé és Tanacsado) Kft.-t6l keresem.
Cégunk jelenleg piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag megbizasabol a hazai tarsas vallalkozasok, nonprofit
szervezetek és a koltségvetési intézmények kdrében.

A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek technoldgiai dontéshozéi milyen trendeket érzékelnek a tavkézlés és a postai
szolgaltatasok teriletén, mennyit kdltenek a cégek és az intézmények beszéd- és adatcéli kommunikaciora, illetve mennyire miikodik megfeleléen
a piaci verseny ezeken a teriileteken.

Ezzel kapcsolatosan szeretném a segitségét kérni, és felkérni Ont a kutatasban valo részvételre! A felmérés dsszesitett eredményei nyilvanosak,
azokat a kutatas lezarulta utan az NMHH minden esetben a honlapjan kdzzéteszi. Ugyanitt a korabbi évek kutatasai is elérhetek.

Az Ondk szervezetét nyilvanos adatbazisbél véletlenszeriien valasztottuk ki.
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Ill. TAVKOZLESERT ES INFORMATIKAI HALOZATI INFRASTRUKTURAERT FELELGS DONTESHOZO
KIVALASZTASA

S |1 | Akutatds tematikaja a cégek / intézmények beszédcéli tavkozlési és informatikai infrastruktiréjaval, illetve szolgaltaté kapcsolataival
foglalkozik. Hadd kérdezzem meg, hogy a tavkozlés és informatika teriiletén On szamit az elsé szamu szakmai dontéshozénak, azaz On az a
személy, aki dént példaul a mobilszolgaltaté vagy egy informatikai rendszer kivalasztésdban?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Igen | 1 ) )
Nem | 2 |=» KERESSE A MEGFELELg SZEMI;LYT!
NT/NV | 99 | =» KERESSE A MEGFELELO SZEMELYT!
[S 14 |Melyik munkakér irja le legjobban az On beosztasat a kévetkezdk koziil?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Elsé szamu vezetd vagy helyettese [ligyvezetd] 1
Pénzlgyi vagy gazdasagi vezetd vagy helyettese 2
Informatikaért felel6s elsé szamu vezetd vagy helyettese 3
Egyéb informatikai munkatars 4
Tavkozlésért felel6s elsé szamu vezetd vagy helyettese 5
Egyéb tavkozlésért felelds munkatars 6
Egyéb 7
I's |5 |cCégiik/intézményiik f6 tevékenységei kozott szerepelnek-e az alabbi teriiletek?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: 4 KIZARO
Tavkozlési szolgaltatas [mobil, vezetékes telefon, internet, adatkommunikacios szolgaltatas, 1 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT! >
tavkozlési eszkdzok gyartasa, kereskedelme] EPC7
Informatikai szolgaltatas [informatikai-szamitastechnikai eszkdzok gyartasa, forgalmazasa, 9 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT! >
rendszerintegracio, egyéb IT szolgaltatasok] EPC7
Piac- és kizvélemé . = FEJEZZE BE AZ INTERJUT! >
iac- és kdzvéleménykutatas 3 EPCT

A fentiek kdzil egyik sem 4

e A KOVETKEZO SZOVEGDOBOZT CSAK AKKOR OLVASSA FEL, HA FIELD =1, TEHAT HA A CIMLISTABAN 20+
-~ FOS CEGET VAGY INTEZMENYT KELL KERDEZNI!

Jo napot kivanok, ............ vagyok, a BellResearch (Kutato, Elemz6 és Tanacsado) Kft.-tél keresem. i
Cégunk jelenleg piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl, errdl elézetesen egyeztettiink Onnel
telefonon.

A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek technoldgiai dontéshozoi milyen trendeket érzékelnek a tavkozlés és a postai
szolgaltatasok teriletén, mennyit kdltenek a cégek és az intézmények beszéd- és adatcéli kommunikaciéra, illetve mennyire miikodik megfeleléen
a piaci verseny ezeken a teriileteken.

PR MINDENKITOL KERDEZZE!
I's 16 |Hany fét foglalkoztat az Onok cége Ont is beleszamitva?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Alkalmazotti létszam [f6] | f6 | 99 — NTINV

| S |7 | A kévetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! o , ,
PROG: HA S6<>99: KAPJON AUTOMATIKUSAN JELOLEST S6 ALAPJAN, AMIT NE LEHESSEN MEGVALTOZTATNI.

Kevesebb mint 10f6t] 1 | = FEJEZZE BE AZ INTERJUT! > EPC7
10-19f6t| 2 | =» FIGYELJE A KVOTAT!
20-49f6t| 3 | = FIGYELJE A KVOTAT!
50-249f6t| 4 | =» FIGYELJE A KVOTAT!
250 vagy tobbfét| 5 | = FIGYELJE A KVOTAT!
NT/NV 99 => FEJEZZE BE AZ INTERJUT! > EPC7
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1. TELEPHELYEK

INFO A VALASZADO FELTETLENUL OLVASSA EL AZ ,INFO” KARTYAN LEVO TAJEKOZTATOT!

X1

Cégiiknek / intézményiiknek van-e ezen kiviil masik belfdldi telephelye?

§ Belfoldi telephely alatt értjiik cégiik / intézményiik valamennyi olyan egységét - fiiggetleniil az ott foly6 tevékenység jellegétdl —, amely
Magyarorszag teriiletén talélhat6, de a kézponti egységtél féldrajzilag elkiildniil.

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem
NT/NV 99

2. MOBILTAVKOZLESI SZOLGALTATASOK MODUL

2.1. BESZEDCELU ELOFIZETESEK - ELLATOTTSAG, SZOLGALTATOKAPCSOLATOK ES KOLTESEK \

M| 1

Hasznalnak-e iizleti célra [akar céges, akar maganszemély nevén Iévé] beszédcélu mobiltelefon-eléfizetést?

§ KEREM, OLVASSA EL AZ ,MHANG” KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK A KUTATAS SORAN , MOBILTELEFONALASRA [BESZEDCELRA] HASZ-
NALT SIM-EK” ALATT!

INFO:
Ertse bele
e minden olyan beszédcélu mobiltelefon-el6fizetést, amelyet a vallalkozas iizletvitelével, iigymenetével kapcsolatban hasznalnak, fiig-
getleniil attol, hogy az eléfizetés a cég vagy maganszemély nevén van, illetve fiiggetleniil attdl is, hogy ki viseli a kdltségeit!
o értse bele az utélag fizetendd, havidijas és a feltdltokartyas eldfizetéseket is, koztilk azon SIM kartyakat is, amelyeket esetlegesen
GSM-adaptereknél hasznalnak!
e  Gondoljon cégiik dsszes sajat belfoldi telephelyére!
NE értse bele
o az alkalmazottak altal un. ,,dolgoz6i programban” igénybevett el6fizetéseket, valamint
o akizardlag internet-hozzaférésre vagy kizarélag adatkommunikaciora igénybevett eléfizetéseket!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ E MHANG KARTYAT! MHANG

Igen 1

Nem 2 = UGORJON AZ M22 KERDESRE!

NT/NV 99 = UGORJON AZ M22 KERDESRE!

Im]2

Hasznalnak-e lizleti célra olyan beszédcélii mobiltelefon eléfizetést...?

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: NEM VALASZOLHAT MINDEGYIKRE NEM-MEL! [2,99-ES KOD]
llyen esetben legyen egy parbeszédablak és ne engedijiik tovabb, amig vagy ezt, vagy m1-et nem javitja!!

Igen Nem NTINV

Amelynél kdzvetleniil az Ondk szervezete az eléfizetd és kdltségviseld 1 2 99

Amely egy masik szervezet nevén van (pl. felettes szerv, anyavallalat, stb.), tehat 1 9 9
kézvetlenil NEM az Ondk szervezete az eléfizetd

Amely maganszemély nevén van, tehat lakossagi el6fizetés 1 2 99

2N%
L6

AZ M3-M16 KERDESEKET CSAK AKKOR KI'E’RDE’ZZ!’E, HA M2_1=1, AZAZ HA HASZNALNAK ,,A SZERVEZET NE-
VEN LEVO” ELOFIZETEST!

(M]3

Mely szolgaltatoknal van ,,a szervezet nevén lévo” beszédcéli mobileléfizetésiik?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN

Telekom / T-Systems | 1

Digi/ Invitel | 17

Yettel / Telenor | 31

Vodafone /UPC | 38

Egyéb [string] | 98

NTNV| 99




bel|research UTS 2022 | 22 001 | FOKERDGIV

I M | 3A | Hany darab ,,a szervezet nevén Iévé” beszédcéli mobiltelefon eléfizetésiik van?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT!

PROG: 1-50000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IM [ 3B A kévetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ [E DB KARTYAT! DB
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV

M | 3C | Ebbdl hany darab olyan olyan, amit nem dolgoz6 hasznal iizleti célbél, hanem volt munkatars, rokon, ismerds, vagy barki, aki a kedvezébb
feltételek miatt csatlakozott a céges flottahoz.

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT!

PROG: 0-50000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IM | 3D | A kévetkezé kategériak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ [ DB KARTYAT! o DB
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELEL® KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV

Szervezet nevén k’-.\vo mobiltelefonon Ebbé| flottés eléfizetések szama
szama
M3A M3B M3C M3D
_SUM bsszesen db [NT/NV] kod [NT/NV] dbt [NT/NV] kod [NT/NV]

M | 4 | Mekkora dsszeget forditottak az elmult leszamlazott honapban ,,a szervezet nevén Iévé” beszédcéli mobiltelefon eléfizetésekre?

§ Valaszat ezer forintra kerekitve, afa nélkiil adja meg, beleértve a mobiltelefonokhoz kapcsolddé mobilinternet kéltségeket is!

INFO:

Ertse bele minden beszédcéli mobilszolgaltatas teljes koltségét, igy...

- havidijas és a feltoltokartyas elofizetések hasznalatabol eredd koltségeket,

- a beszédcélu SIM-ek eléfizetési dijait, a telefonbeszélgetések koltségét, a beszédcéli SIM-ekhez kapcsolodé SMS-MMS koltségeket, illetve a mobil-
telefonokhoz kapcsolodé mobilinternet kdltségeket,

- illetve gondoljon a GSM-adapterek, ill. egyéb ,kozvetlen” beszédcéli GSM kapcsolatok hasznalatabol eredé mobilhang kiadasokra is!

Ne értse bele:

- a beszédcélra nem alkalmas mobilinternet-kartyakhoz kapcsolodo kiadasokat,

- az egyéb adat SIM-ekhez / ipari GSM megoldasokhoz kapcsolédé kiadasokat,

- illetve a mobilszolgaltatotol esetlegesen igénybe vett egyéb , iizleti” szolgaltatasok, pl. a tomeges SMS/MMS szolgaltatas koltségeit!

EGY VALASZ LEH_ET§EGES! NE SEGI'TSE,N! TQVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT!

PROG: 0-50000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IM |5 | A kovetkezo kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ E FT KARTYAT! ; o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV

M | 5A | Mekkora az az 6sszeg, amit ebbédl a céges flottahoz tartozd, nem alkalmazott maganszemélyek téritenek meg a cég vagy a szolgaltato
felé?

EGY VALASZ LEH_ET§EGES! NE SEGiTSEN! ;

PROG: 0-50000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IM | 5B | A kévetkezé kategériak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ FT KARTYAT! ; o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
Teljes mobiltelefon koltés Ebbdl flottas koltés
M4 M5 BFT M5A M5B EFT
‘ f)sszesen ezerFt [NT/NV] kéd [NT/NV] ezerFt [NT/NV] [ koéd [NT/NV]

Rendelkeznek legalabb egy olyan UTOLAG FIZETENDO [, szamlas”/, havidijas”] BESZEDCELU SIM-MEL barmelyik szolgaltatonal, amely-
hez kapcsolddik MOBILINTERNET SZOLGALTATASI CSOMAG?

§ KEREM, FELTETLENUL OLVASSA EL AZ [E MBB_SMALL KARTYAT!

INFO:

Ha ilyen szolgaltatas aktivalva van a mobileldfizetésnél, akkor a mobiltelefon tulajdonosa az arra alkalmas mobilkésziilék képerny6jén

M| 6 |keresztiil képes internetezésre, azaz a szamitogépes internetezéshez hasonléan HTML oldalak megtekintésére.

A mobilszolgaltatok tobbféle konstrukcioban kinaljak ezeket a mobiltelefonokhoz kapcsol6dd internet-csomagokat. Vannak olyan ,integ-
ralt” csomagok, amikor a beszédcélii mobileldfizetéshez kapcsolodo internet-szolgaltatasnak nincs kiilon havi el6fizetési dija, hanem a
teljes beszéd- és adat/internet csomagnak van egy ,,k6zos” havi eldfizetési dija. Ezen kiviil vannak kiilonallé6 mobilinternet szolgaltatasi
csomagok, ezeknek a havi eldfizetési dija attol fiigg, hogy mennyi havi adatforgalmat foglalnak magukban.

Kizardlag a mobiltelefonokhoz kapcsolddé mobilinternet csomagokra gondoljon, és a beszédcélra nem alkalmas mobilinternet-modeme-

ket / mobilinternet-kértlékat most ne értse bele valaszaba!

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! MUTASSA AZ E MBB_SMALL KARTYAT! MBB_SMALL
Igen, van legalabb 1 olyan beszédcéll SIM, amihez kapcsolddik mobilinternet csomag 1
Nem, nincs olyan beszédcélu SIM, amihez kapcsolddik mobilinternet csomag 2 > UGORJON AZ M10 KERDESRE!
NT/NV 99 = UGORJON AZ M10 KERDESRE!
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M7 Milyen funkciét tolt be, mire hasznaljak jelenleg a mobiltelefonalasra hasznalt elfizetésekhez kapcsolodé mobilinternetet, azaz amikor a
mobiltelefon képerny6jén lehet internetezni?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ M7 KARTYAT! S M7
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN; 0,99 LEGYEN KIZARO, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
Azonnali izenetkildés, chat 1
Interneten keresztiili telefonalas [Skype, Viber] 2
Elektronikus levelezés [e-mail] 3
Online kdzdsségi portalok [pl. Facebook] 4
Internetes beszerzés 5
Tavmunka, file-ok tavoli elérése 6
Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas lizemeltetése 7
Intranet és/vagy extranet lizemeltetése 8
Honlap Uzemeltetése, a vallalkozas bemutatésa 9
Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos iigyintézés] 10
Online banki tranzakciok végzése 11
Tavoli szerverszamitégépen futé felhdalkalmazasok 12
Csoportmunkat tdmogaté megoldasok 13
Objektumvédelem, kamerarendszer izemeltetése 14
IP-telefonrendszer 15
Egyéb [string] 98
Egyikre sem hasznaljak 0
NT/NV 99

| M | 9 Az Gsszes lizleti célra igénybe vett beszédcélu mobiltelefon-eléfizetés kézott van legalébb 1 olyan, amelynél , okostelefont” hasznalnak?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, van 1
Nincs 2
NT/NV 99

2.2. HUSEGSZERZODES, ELEGEDETTSEG, KIADASOK ALAKULASA \

M| 10 | A jelenleg hasznalt mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkétésekor Onék hany éves hiiségnyilatkozatot irtak ala [ha tobb is
van, akkor a legutébb alairt]?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

1év
2 év
2 évnél hosszabb

Nem irtak ala hliségnyilatkozatot => UGORJON AZ M13 KERDESRE!
NT/NV = UGORJON AZ M13 KERDESRE!

©
o PN =

I M 11 | Mikor jar le a jelenlegi hiiségszerzédésiik [ha tobb is van, akkor a legutébb alairt]? |

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSAFELl
PROG: HA M10=1, AKKOR ITT A 3-AS OPCIO NE JOJJON FEL, MERT NEM MONDHAT 3-AST!

Mar lejért 0 = UGORJON AZ M13 KERDESRE!

6 hénapon beliil 1

7-12 honapon belill 2
T6bb mint 1 év mulva 3
NTNV| 99

| M| 12 | A mobileléfizetés hiiségidejének legutolsé meghosszabbitasakor, mit adott a szolgaltato a hiiségszerzédésért cserében?
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Igen Nem NTINV
1 Lebeszélhetd percek 1 2 99
2 Percdij kedvezmény 1 2 99
3 Havidij kedvezmény 1 2 99
4 Roaming kedvezmény 1 2 99
5 Kiemelt Uigyfélkezelést 1 2 99
6 Az adatforgalmi keret ndvelését a hliségid id6tartama alatt 1 2 99
7 Készlilék 1 2 99
_98 Egyéb [string] 1

I M[ 13 | Valtott-e a cég / intézmény az elmiilt 3 év soran mobilszolgaltatot?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! |
lgen]| 1 [ UGORJON AZ M17 KERDESRE! |

Nem| 2

NTNV | 99
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[ M] 16 | Mi az oka annak, hogy az elmuilt 3 év soran nem valtottak mobilszolgaltatét?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A VALT KARTYAT! VALT
PROG: VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!

Nem tudom, hogy kell szolgéltatét véltani, mi a pontos menete 1

Megvaltoznanak a telefonszamaink 2

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatéval 3

A céglszervezet szaméra Iényeges szolgaltatasokbol nincs elég nagy kinalat, specidlis az igénytink 4

Tul kockézatos lenne a valtas 5

Nincs iddm utananézni a valtasi lehetdségeknek, feltételeknek 6

Nehéz sszehasonlitani a szolgaltatok ajanlatait 7

Nincs igazi kiilénbség a szolgaltatdk kozott 8

Tartok t6le, hogy esetleg rosszul siilne el a valtas 9

Tartok t6le, hogy a valtas soran kiesne a szolgéltatas, nem lenne zdkkenémentes 10

Tartok t6le, hogy hosszadalmas lenne a véltas 11

Nem akarunk Ujra hliségidét vallaini 12

A jelenlegi szerz6dés nem engedi, példaul hiiségidd van, vagy kedvezményt kellene visszafizetni 13

Egyéb [string] 98

NTNV| 99

2.3. MOBIL VOIP / OTT UZENETKULDES

M | 17 |Ismeretei szerint van-e olyan munkavallaléjuk, aki iizleti célokra szokott hasznalni [akar az lizleti, akar a privat] mobiltelefonjan barmilyen
rendszerességgel valamilyen iizenetkiild6 / mobil VoIP alkalmazast [pl. Skype, Viber, Facetime, Whatsapp, Teams, Zoom, sth.]?

§ Ertse ide a telefonalasra, az iizenetkiildésre, és a videotelefonalasra hasznalt mobilalkalmazasokat is!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, van 1

Nem, nincs 2 = UGORJON AZ M22 KERDESRE!

NT/NV 99 = UGORJON AZ M22 KERDESRE!

IM] 18 |ismeretei szerint munkavallaléik milyen célokra hasznaljak az iizenetkiildé / mobil VoIP alkalmazasokat?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Telefonalasra 1

Azonnali lizenetkiildésre, chat-elésre 2
Videodtelefonalasra 3
NT/NV 99

2.4. MOBILINTERNET - NAGYKEPERNYOS

M| 22 Vesznek-e igénybe — barmelyik telephelyiikon — legalabb egy beszédcélra nem hasznalhaté MOBILINTERNET KARTYAT, MOBILINTERNET
MODEMET?

§ KEREM, FELTETLENUL OLVASSA EL A [E MOBILINTERNET KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK MOBILINTERNET MODEMEK / MOBILINTER-
NET KARTYAK ALATT!

INFO: .

Az alabbi valaszlehet6ségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett kartya/modem eléfizetéje: az Onok cége, vagy anyavalla-
lat/testvérvallalat/irodahaz, vagy esetleg maganszemély!

Valaszaba NE ERTSE BELE a beszédcélra hasznalt mobiltelefonokhoz kapcsolédé mobilinternetezést és az M2M adatkartyakat sem!

Kérem, valaszaba viszont értse bele azokat a beszédcélra nem alkalmas SIM-kartyakat is — ha rendelkeznek ilyennel -, amelyeket a mobilszol-
galtatok a tablagépekhez [tabletekhez] kinalnak, igy lehetdveé téve a tablagépekrdl torténd internetezést a szolgaltaté mobilinternet-halézatan

keresztiil.
Kérem, gondoljon a cég dsszes telephelyén hasznalt eszkozokre és a cég munkavallaldinak juttatasként nyujtott eszkozokre is!
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A E MOBILINTERNET KARTYAT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT! M%%"ﬁlgr

Igen, van olyan mobilinternet-kartya, amelyet KOZVETLENUL a szolgaltatotol vesziink igénybe;

azaz a szolgaltatéval a céglinknek van kozvetlen szerzédése

Igen, van mobilinternet-kartya, de azt NEM KOZVETLENUL a szolgaltatétol vessziik igénybe; ha-
nem a kozvetlen szerz6dé fél mas jogi személy, pl. anyavallalat, testvérvallalat, irodahaz, stb.

2 = UGORJON A W1 KERDESRE!

Igen, van mobilinternet-kartya, de az eléfizetés nem vallalkozas, hanem MAGANSZEM\I;IIEL sgn 4 > UGORJON A W1 KERDESRE!

Egyaltalan nem hasznalunk mobilinternet-kartyat a céq iizletvitelével, igymenetével kapcsolatban 5 = UGORJON A W1 KI:ERDESRE!
NTNV| 99 = UGORJON A W1 KERDESRE!
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M| 23

Mely mobilszolgaltatoknal fizetnek elé mobilinternet-kartyara/mobilinternet modemre?

INFO:

kinalnak, igy lehetové téve a tablagépekrdl torténd internetezést a szolgaltaté6 mobilinternet-halozatan keresztiil.
Kérem, gondoljon a cég 6sszes telephelyén hasznalt eszkozokre és a cég munkavallaloinak juttatasként nyujtott eszkozokre is!

Tovabbra is kizarélag a BESZEDCELRA NEM hasznalhaté MOBILINTERNET KARTYAKRA, MOBILINTERNET MODEMEKRE gondoljon, és
valaszaba most NE értse bele a beszédcélra hasznalt mobiltelefonokhoz kapcsol6dé mobilinternetezést! Kérem, valaszaba viszont értse bele
azokat a beszédcélra nem alkalmas SIM-kartyakat is — ha rendelkeznek ilyennel -, amelyeket a mobilszolgaltatok a tablagépekhez [tabletekhez]

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX

Telekom / T-Systems 1
Digi / Invitel 17
Invitech 27
Yettel / Telenor 31
Vodafone / UPC 38
Egyéb [string] 98
NT/NV 99

Mekkora volt az elmult leszamlazott hénapban a mobilinternet-modemek/mobilinternet-kartyak teljes szamlaésszege?

§ Valaszat ezer forintra kerekitve, &fa nélkiil adja meg!

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-10000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

M| 25

A kovetkez6 kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/INV

FT

M25
W24 EFT

ezer Ft NT/NV [kod] NT/NV

Teljes havi mobilinternet
kéltés

Im] 28

Hogyan érintené Ondket, ha a mobilinternet szolgéltatasban fél napos kimaradas jelentkezne?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Szamunkra a mobilinternet nem Uzletkritikus, Iényegtelen, akar az 1-2 napi kimaradas is elfogadhatd
Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnank

Megéreznénk a kiesést, de a tobbletmunkan és idéveszteségen tll nem jarna anyagi veszteséggel
Megoldanank a kiesést, de anyagi/lzleti veszteséggel jarna

Ledlina a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

NT/NV 99

[ B S S

Im] 29

Eléfordult a mobilinternet szolgaltatasban ilyen, legalabb fél napos kimaradas az elmult évben?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, tdbbszor is
Igen, de csak egyszer
Nem

NT/NV

©
Bowr =

3. HELYHEZ KOTOTT ADATATVITELI SZOLGALTATASOK

\ 3.1. IT infrastruktara

[wl1

Haszndlnak-e asztali vagy hordozhaté személyi szamitégépet vagy tablagépet, a 2 az 1-ben laptop-tablet hibrid megoldasokat is ideértve?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2 UGORJON AZ 11 KERDESRE!
NTNV| 99 - :
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Wi2

Milyen tipusu szamitogépeket hasznalnak az alabbiak koziil? Vegye figyelembe az 6sszes telephelyiiket!

INFO:
Gondoljon
e az asztali és a hordozhat6 személyi szamitogépekre, munkaallomasokra,
e valamint a tablagépekre! A tablagépek olyan eszk6zok, amelyek nem tartalmaznak beépitett billentyiizetet, és els6sorban nagymé-
retli [7” [ejtsd: coll] vagy nagyobb] érint6képernyéjiikon keresztiil vezérelhetok.
NE gondoljon
e aszerver szamitodgépekre, ha egy szamitodgépen szerver oldali operaciés rendszer fut, az SZERVERNEK minésiil!
e acsak monitorbdl és billenty(izetbdl allé terminal-eszkozokre,
e az okostelefonokra,
e  valamint a nem aktiv eszkozokre!
A laptop-tablet hibrideket kérjiik laptopként kezelje!

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! TOVABBI INFORMACIO AZ ,INFO” GOMB ALATT! .

PROG: HA W2=NT/NV, JELENJEN MEG EGY HIBAUZENET: "ON KORABBAN AZT MONDTA, HOGY VAN PC-JUK, DE SEM
ASZTALI, SEM HORDOZHATO, SEM PEDIG TABLETET NEM HASZNALNAK? HA iGY VAN, MENJEN VISSZA W1-RE ES MO-
DOSITSA!"

Asztali személyi szamitogép [pc, desktop] 1

Hordozhat6 személyi szamitdgép [laptop, notebook, laptop-tablet hibrid]

Tablagép [tablef]

NT/NV 99

| 3.2. TELEPHELYEK KOZOTTI ADATATVITEL

2N\
DAY

A W3 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA X1=1 [a cég tobbtelephelyes], KILONBEN FOLYTASSA A W7 KERDESSEL!

w3

Barmelyik 2 belfoldi telephelyiik kozétt van-e adatatviteli kapcsolat?

§ Gondoljon egyarant a tavkozlési szolgaltatoktol igénybevett adatatviteli/adathalozati szolgaltatasokra, illetve az 6nok altal vagy az anyavalla-
lat, testvérvallalat altal kiépitett és menedzselt adatkapcsolatokra!

De ne gondoljon a hagyomanyos telefonhalézaton keresztiili beszédcélu kommunikaciora, és ne gondoljon arra sem, ha 6nok kizarélag inter-
net-el6fizetésekkel rendelkeznek, és azokon keresztiil valésitanak meg adatatvitelt, azaz példaul az elektronikus levelezés jelen kutatasban
nem szamit adatatvitelnek!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, van 1
Nem, nincs 2
NT/NV 99

3.5. ADATATVITELI TECHNOLOGIAK / ADATKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK

W|7

Vesznek-e igénybe barmelyik telephelyiikon adatatviteli szolgaltatast?

§ A mobil adatétvitelt NE értse bele valaszaba! KEREM, OLVASSA EL AZ Bl ADAT KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK A KUTATAS SORAN
LADATATVITELI SZOLGALTATAS” ALATT!

INFO:
Az alabbi valaszlehetdségek segitségével azt is killonitse el, hogy ki az igénybevett szolgaltatas elfizetsje: az Onok vallalkozasa vagy méas
cég [pl. anyavallalat]!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ Bl ADAT KARTYAT! A VALASZLEHETOSEGEKET NAGYON PONTOSAN OL- ADAT
VASSA FEL! PROG: HA W3=1, AKKOR W7<4 KELL HOGY LEGYEN!

Igen, eléfizetnek kiilsé tavkdzlési szolgaltatonal valamilyen adatatviteli szolgaltatasra

Mas vallalkozas [pl. anyavallalat] altal el6fizetett adatatviteli szolgaltatast hasznalnak

Sajat kiepités(i es menedzselés(i adatatviteli halozattal rendelkeznek, beleértve azt is, ha a tavkGzlési szolgaltatonal csak internet-kapcsolat[ok]ra
fizetnek eld, és erre épitve Ondk sajat maguk hoznak |étre sajat virtualis maganhalozatot

Egyaltalan nem hasznalnak semmilyen adatatviteli megoldast

NT/NV

r w v
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W8-W16 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA W7=1, AZAZ HA A CEG [BARMELYIK TELEPHELYEN] IGENYBE VESZ

288 KOZVETLENUL SZOLGALTATOTOL ADATATVITELT!
[ W[ 8 | Mely szolgaltatoknal fizetnek el6 , kozvetlen” adatétviteli szolgaltatasra?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! o
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 99 NEMKIZARO! i ]
'\f.l" W9 KERDEST CSAK AZOKRA A SZOLGALTATOKRA KERDEZZE,,AMELYEK KODJA BE VAN JELOLVE
a A W8 OSZLOPBAN [AZ NT/NV-RE IS KERDEZZE!]
[ W[ 9 | Milyen tipusti adatatviteli szolgaltatasokra fizetnek el6?
SORONKENT TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A KARTYAT! ADAT
W9
1. Bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas
2. VPN alapu szolgaltatas - nem bérelt vonali
W8 3. Gépek kozotti (M2M) szolgaltatas nyljtasara hasznalt at-
viteli szolgaltatas
98. Egyéb
99. NTINV
1 Telekom / T-Systems | 1 1 2 3 98 99
14 Antenna Hungaria| 14 1 2 3 98 99
17 Digi / Invitel | 17 1 2 3 98 99
27 Invitech | 27 1 2 3 98 99
_38 Vodafone /UPC | 38 1 2 3 98 99
98| Egyeb [string] | 98 1 2 3 98 99
99 NTNV] 99 1 2 3 98 99
W| 10 | Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban adatatviteli el6fizetéseik utan 6sszesen?
§ Kérem, hogy AFA nélkiili, netté dsszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-100 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET
I W[ 11 | A kévetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELEL® KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
W11
W10 EFT
Teljes havi adatit;;:gg ezerFt{  NTIV [kod] NTINV
ye  Wiswie KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA W9=1 BARHOL, AZAZ HA A CEG [BARMELYIK TELEPHELYEN] IGENYBE
“ VESZ KOZVETLENUL SZOLGALTATOTOL BERELT VONALI ADATATVITELT!
| w| 15 Tervezik-¢, hogy a jelenleg igénybe vett bérelt vonali szolgéltatast mas, nem bérelt vonali, példaul VPN szolgaltatasra cserélik?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! .
Igen 1 >UGORJON AZ 11 KERDESRE!
Nem 2 .
NTNV| 99 | UGORJON AZ 1 KERDESRE!
Iw] 16 Milyen okok miatt nem tervezik a valtast?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Elégedett a jelenlegi szolgaltatassal

Hatarozott idejli szerzédés miatt nem tud valtani

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos problémak miatt (berendezések cseréje, atallas ideje alatt izemsziinet, munkatarsak betani-
tasa)

A nem bérelt vonali szolgaltatas alacsonyabb mindsége (adatatvitel minsége, szolgaltatas rendelkezésre allasa) miatt

A nem bérelt vonali szolgaltatas korlatozottabb felhasznalasi lehetdségei miatt

A nem bérelt vonali szolgaltatassal kapcsolatos adatbiztonsagi problémak miatt

Jelenleg csak ez a technoldgia elérhetd szamunkra

Egyéb [string]

NT/NV

N~ W N~

O
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4. HELYHEZ KOTOTT INTERNET-SZOLGALTATASOK

| 4.1. Penetracio |

11

Vesznek-e igénybe barmely telephelyiikon barmilyen technoldgiara épiil6é HELYHEZ KOTOTT internet-hozzaférés szolgaltatast?

§ KEREM, OLVASSA EL AZ E IN KARTYAN, HOGY MIT ERTUNK A KUTATAS SORAN ,HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGAL-
TATAS” ALATT!

INFO:

Kérem, az alabbi valaszlehet6ségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett szolgaltatas eléfizetéje: az 6nok cége, vagy mas
jogi személy, pl. anyavallalatitestvérvallalat/irodahéz, vagy esetleg maganszemély!

Gondoljon minden HELYHEZ KOTOTT [vagyis nem mobil] internet-kapcsolatra [a mikrohullami internetre is!]; és valaszaba értse bele a
vezet6knek, munkavallaléknak természetbeni juttatasként nyujtott otthoni internet-el6fizetéseket is!

Ne gondoljon a mobilinternetre, azzal mashol foglalkozunk!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ E IN KARTYAT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT! IN

Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-elsfizetés, amelyet KOZVETLENUL a szolgaltatétdl vesziink 1
igénybe; azaz a szolgéltatéval a cégiinknek van kdzvetlen szerzddése

Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-el6fizetés, de azt NEM KOZVETLENUL a szolgaltatotol vesz- L,
sziik igénybe; hanem a kozvetlen szerz6dd fél mas jogi személy, pl. anyavallalat, testvérvallalat, iro- 2 = UGORJON A T1 KERDESRE!
dahéz, stb.

Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-kapcsolat, de az el6fizetés valamilyen ADATATVITELI SZOL- L
GALTATASRA [pl. bérelt vonal, IP-VPN] vonatkozik, amely keretében az adatatviteli szolgaltatas mel- 3 = UGORJON A T1 KERDESRE!
lett nyUjt a szolgaltaté internet-elérést is

Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-kapcsolat, de az eléfizetés nem vallalkozas, hanem MAGAN- 4 > UGORJON A T1 KERDESRE!

SZEMELY nevén van et
Egyaltalan nem hasznalunk HELYHEZ KOTOTT internetet a cég tizletvitelével, ligymenetével kap- 5 = UGORJON A T1 KERDESRE!
csolatban

NTNV| 99 |=> UGORJON A T1 KERDESRE!

[1 13 | Mely szolgaltatoknal fizetnek eld , kézvetlen” helyhez kététt internet szolgéltatésra?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 99 NEM KIZARO! i
ﬁ AZ |14 KERDEST CSAK AZOKRA A SZOLGALTATOKRA KERDEZZE, AMELYEK KODJA BE VAN JELOLVE
e AZ |13 OSZLOPBAN [AZ NT/NV-RE IS KERDEZZE!]
114 | Milyen technolégiéju helyhez kotott internet szolgaltatasokra fizetnek elé?
SORONKENT TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! IN
14
1.Bérelt vonal
2.DSL
3 3. KTV
4. Optika
5. Helyhez kétott drétnélkiili halozat
6. Egyéb technoldgia
99. NTINV
1 Telekom / T-Systems | 1 1 2 3 4 5 99
14 Antenna Hungaria| 14 1 2 3 4 5 99
7 Digi/ Invitel | 17 1 2 3 4 5 99
27 Invitech | 27 1 2 3 4 5 99
_38 Vodafone /UPC | 38 1 2 3 4 5 99
_98 | Egyéb [string] | 98 1 2 3 4 5 99
99 NTNV] 99 1 2 3 4 5 99
1 |5 | Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban helyhez kotott internet eléfizetéseik utan 6sszesen?
§ Kérem, hogy AFA nélkiili, netté 6sszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-100 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET
[1]6 | A kovetkezé kategériak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
15 16
EFT
Teljes havi internet koltés ezer Ft NT/NV [kod] NT/NV

10
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1|7 | A kovetkezékben a helyhez kotott internet el6fizetésre vonatkozo kiilonbozé allitisokat, jellemzoket fogok felolvasni Onnek!

§ Arra kérném, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedd skala segitségével minden allitas esetében értékelje, hogy az adott szempont mennyire fontos On-
nek/Onoknek! Az 1-es érték az egyaltalan nem fontos, mig a 5-0s érték a teljes mértékben/nagyon fontos végpontnak fele meg. A kozbiils6 érték-
kel pedig arnyalhatja véleményét.

Ha tobb internet-kapcsolata is van, a véleményét kérjiik a legfontosabbra vonatkozéan fogalmazza meg!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ I7 KARTYAT! 17

1|8 | Mennyire elégedett az adott paraméterrel a jelenlegi el6fizetését tekintve?

§ 1-es érték egyaltalan nem elégedett, 5-6s érték teljes mértékben elégedett

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ I7 KARTYAT! PROG: AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA PROGRAMOZZUK! 17

I7 FONTOSSAG I8 ELEGEDETTSEG
A A szolgaltatas elérhetdsége, rendelkezésre allasa 1-5 NT/NV=99 1-5 NT/NV=99
2 Havi el6fizetési dij 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
3 Sebesség, savszélesség 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
4 Stabil, megbizhaté szolgaltatd 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
5 Kiilonb6z6 savszélességet kinalo dijcsomagok valasztéka 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
6 Internetszolgaltatas hibamentes miikddése 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
7 Hibaelharitas, igény illetve reklaméacio kezelésének gyorsasaga és hatékonysaga 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

Az internet-szolgaltaténal elérhetd egyéb szolgaltatasok

8 [domain-név, inte?net-biztonségi szoIgge}'ﬂ}lltaté:\sok,g WiFi stb.] 15 NTINV 15 NTINV
9 etk  zolgatets honloi, szoftver vagy video s, netcsegekso | 0| NNV | 15 NTAW
_10 H(iségid6 hossza 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV

119 A jelenleg hasznalt helyhez kotott internet szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésekor Ondk hany éves hiiségnyilatkozatot irtak al4 [ha
tobb is van, akkor a legutobb alairt]?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

1év
2 év
2 évnél hosszabb

Nem Irtak ala hiiségnyilatkozatot > UGORJON AZ 12 KERDESRE!
NT/NV > UGORJON AZ 112 KERDESRE!

©
o PN =

1110 | Mikor jar le a jelenlegi hiiségszerzédésiik [ha tobb is van, akkor a legutobb alairt]? |

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FELI
PROG: HA 19=1, AKKOR ITT A 3-AS OPCIO NE JOJJON FEL, MERT NEM MONDHAT 3-AST!

Mérlejat| 0

6 hénapon beliil 1

7-12 honapon belil 2
T6bb mint 1 év mulva 3
NTNV| 99

I'1 ] 12 ] valtott-e a cég / intézmény az elmilt 3 év soran helyhez kotott internet szolgaltatét?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |
lgen| 1 = UGORJON AZ 117 KERDESRE! |

Nem| 2

NTNV| 99

I'1 ] 15 | Mi az oka annak, hogy az elmiilt 3 év soran nem valtottak helyhez kotott internet szolgaltatot?

TOBB VA[_ASZ LEHETSEGE,S! MUTASSA A VALT KARTYAT! VALT
PROG: VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!

Nem tudom, hogy kell szolgaltatét valtani, mi a pontos menete

Azon a terilleten, ahol a cég telephelye van, nincs masik szdba johetd szolgaltato

Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgaltatéval

A cég/szervezet szamara Iényeges szolgaltatasokbdl nincs elég nagy kinalat, specidlis az igényiink

Tul kockazatos lenne a valtas

Nincs iddm utananézni a valtasi lehet6ségeknek, feltételeknek

Nehéz sszehasonlitani a szolgaltatok ajanlatait

Nincs igazi kiildnbség a szolgaltatdk kozott

Tartok téle, hogy esetleg rosszul siilne el a valtas 9

Tartok tdle, hogy a valtas soran kiesne a szolgaltatas, nem lenne zdkkenémentes 10

Tartok tdle, hogy hosszadalmas lenne a valtas 11

Nem akarunk Ujra hiiségidét véllalni 12

A jelenlegi szerz8dés nem engedi, példaul hliségidd van vagy kedvezményt kellene visszafizetni 13

Egyéb [string] 98

NTNV] 99

XN |WIN[—

1
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117

Milyen savszélességli HELYHEZ KOTOTT internetkapcsolattal rendelkeznek? Ha tobb is van, gondoljon a leggyorsabbra!

INFO:

1) amennyiben tobbféle tipusi HELYHEZ KOTOTT internetkapcsolattal rendelkeznek, vagy tobb szolgaltatonal is eléfizetnek ilyen
szolgaltatasra, ugy GONDOLJON A LEGMAGASABB SAVSZELESSEGU ELOFIZETESRE L o

2) aszimmetrikus kapcsolat esetén [tehat, amikor a le-, és feltéltés sebessége eltéré], akkor gondoljon a LETOLTES SEBESSEGERE
3) a valaszadas soran az Un. ,NEVLEGES” SEBESSEGET VEGYE FIGYELEMBE, amelyet a szolgaltato a tarifacsomagban, vagy a
reklamokban, tajékoztaté anyagaiban is megjelél!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ 117 KARTYAT! 17

30 Mbit/s-nél kisebb

30 Mbit/s — 99,9 Mbit/s kézétti

100 Mbit/s — 499,9 Mbit/s kéz6tti

500 Mbit/s — 999,9 Mbit/s kézétti

1 Ghit/s — 1,9 Gbit/s kézétti

DO IWINI—

2 Gbit/s vagy nagyobb

NT/NV

©
©

[1]18

Hasznalnak-e WiFi-t barmelyik telephelyiikén?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2 = UGORJON AZ 119 KERDESRE!
NT/NV 99 2 UGORJON AZ 119 KERDESRE!

|1 ] 18A | Osszesen hany ,munkaallomas”, szamitogép vagy egyéb eszkoz csatlakozik a céges WiFl halézathoz?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
PROG: 1-100000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

|1 [18B ] A kovetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A [El DB KARTYAT! iRJA BE A MEGFELELO KODSZAMOT! DB
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
118A 118B
WiFi hal6zathoz csatlakoz6 eszkzok szama db kodszam
NTNV NT/NV
I 1119 ] Milyen célra hasznéljak a helyhez kotott internetet, milyen megoldasok épiilnek ra?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ 119 KARTYAT! 119
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
Azonnali lizenetkiildés, chat 1
Internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak | 2
Elektronikus levelezés [e-mail] | 3
Online kdzdsségi portalok [pl. Facebook] | 4
Internetes beszerzés | 5
Tavmunka, fajlok tavoli elérése 6
Webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas lizemeltetése 7
Intranet és/vagy extranet lizemeltetése | 8
Honlap lizemeltetése, a vallalkozas bemutatasa 9
Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos Ugyintézés] | 10
Online banki tranzakcidk végzése | 11
Tavoli szerverszamitégépen futé felhdalkalmazasok | 12
Csoportmunkat tamogatd megoldasok | 13
Objektumvédelem, kamerarendszer iizemeltetése | 14
IP-telefonrendszer | 15
Egyéb [string] | 98
NTNV | 99
I'1 120 |Hogyan érintené Onoket, ha a helyhez kotott internet szolgaltatasban fél napos kimaradas jelentkezne?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Szamunkra az internet nem (izlet-kritikus, Iényegtelen, akar az 1-2 napi kimaradas is elfogadhatd
Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnank
Megéreznénk a kiesést, de a tobbletmunkan és idéveszteségen tll nem jarna anyagi veszteséggel
Megoldanank a kiesést, de anyagi/lizleti veszteséggel jarna
Ledlna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jama
NT/NV 99

OB W N -

I1] 20A

El6fordult a helyhez kotott internet szolgaltatasban ilyen, legalabb fél napos kimaradas az elmult évben?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, tébbszor is 1
Igen, de csak egyszer | 2
Nem| 3
NTNV] 99
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| | 208 Az Onok vallalata / intézménye hogyan reagalna arra, ha azt latnak, hogy a vezetékes, mikrohullamu és miiholdas internet-eléfizetések dija
10%-kal emelkedne szolgaltatojuknal? Lecserélnék-e azt mobilinternetre?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1 = UGORJON A T1 KERDESRE!
Nem 2
NT/NV 99

1 |21 I:ia’ nem valtananak mgbilir,l?erne,tre, Iemond’anék a 10"’/10-_05 ér,emelés miatt a ’i_lelyhez kotott internetes szolgaltatast, keresnének kedvezébb
aru csomagot a szolgaltatéjuknal, vagy tovabbra is eléfizetnének az emelt dijon?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Tovabbra is eléfizetnének a megemelt dijon
Keresnének mas, olcsdbb csomagot ugyanannal, vagy egy masik szolgaltatonal
Végleg lemondanak a szolgaltatast = UGORJON A T1 KERDESRE!
NTANV| 99 |=>» UGORJON A T1 KERDESRE!
[1_[22 [ Mit tennének akkor, ha nem talalnanak kedvezébb diji internet-csomagot semelyik szolgéltatonal?
| EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

= UGORJON A T1 KERDESRE! |

w N -

Tovébbra is eléfizetnének a megemelt dijon 1
Végleg lemondanak a szolgaltatast 2
NT/NV 99

5. HELYHEZ KOTOTT HANG SZOLGALTATASOK

5.1. FIX TELEFONIA

T |1 | Vesznek-e igénybe - barmelyik telephelyen - helyhez kétott telefonszolgaltatast?

§ KEREM, OLVASSAELA B FIX KARTYAN, HOGY A KUTATAS SORAN MILYEN RESZPIACAIT VIZSGALJUK AZ UZLETI HELYHEZ KOTOTT
TELEFONSZOLGALTATASOKNAK!

INFO:

A vilaszlehetéségek segitségével azt is kiilonitse el, hogy ki az igénybevett szolgaltatas eléfizetSje: az Ondk cége, vagy anyavallalat/testvér-
véllalat/irodahaz, vagy esetleg maganszemély!

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA Bl FIX KARTYAT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT! FIX

Igen, van HELYHEZ KOTOTT telefon eléfizetés, amelyet KOZVETLENUL a szolgaltatétol ve-
szlink igénybe; azaz a szolgaltatoval a céglinknek van kozvetlen szerz8dése
Igen, van HELYHEZ KOTOTT telefon el6fizetés, de azt NEM KOZVETLENUL a szolgéltatétol
vesszlik igénybe; azaz a kozvetlen szerz8dé fél az anyavallalat, testvérvallalat, irodahaz, stb.
Igen, van HELYHEZ KOTOTT telefon eléfizetés, de az valamilyen ADATATVITELI SZOL-
GALTATASRA [pl. bérelt vonal, IP-VPN] vonatkozik, amely keretében az adatatviteli szolgal- 3 = UGORJON A T5 KERDESRE!
tatason keresztil nyuijt a szolgaltatd vezetélkes telefont is
Igen, van HELYHEZ KOTOTT telefon elfizetés, de az eléfizetés nem vallalkozas, hanem
MAGANSZEMELY NEVEN van
Egyaltalan nem hasznalunk HELYHEZ KOTOTT telefon eléfizetést a cég L{zletwtelevel, ugy- 5 > UGORJON A T5 KERDESRE!
menetével kapcsolatban
NTNV| 99 > UGORJON A T5 KERDESRE!
IT 12 Mely szolgaltatoknal fizetnek el6 , kozvetlen” helyhez kotott telefon szolgaltatasra?
TOBB VALA$Z LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN

1

2 | UGORJON A T5 KERDESRE!

4 | UGORJON A T5 KERDESRE!

Telekom / T-Systems 1
Antenna Hungéria | 14
Digi/ Invitel | 17
Invitech | 27
Vodafone /UPC | 38
Egyéb [string] [ 98
NTNV| 99

13




bel|research UTS 2022 | 22 001 | FOKERDGIV

T |3 Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban helyhez kotott telefon eldfizetéseik utan 6sszesen?
§ Kérem, hogy AFA nélkiili, netté 6sszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-10 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET
IT |4 ] A kdvetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ [E FT KARTYAT! FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELO KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NT/NV
T4
T3 BFT
Teljes havi helyhez kotott ezerFt{  NTANV [kod] NTINV
telefon kéltés
T|5 |Hasznélnak-e nyilvanos internet-alapi telefonalasi megoldasokat, mint pl. a Skype, Viber, MS Teams, Zoom sth.?
§ Tovabbra se gondoljon a kézpontilag kiépitett telephelyi IP-telefon rendszerekre, illetve a korabbiakban targyalt ,,Szolgaltat6i VolP” megolda-
sokra, hanem csak az olyan nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokra gondoljon, mint példaul a Skype, Viber, MS Teams, Zoom sth.!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem 2 L
NT/INV 99 = UGORJON A T7 KERDESRE!
| T | 6 | Az erre hasznalhato megoldasok koziil a cég mindennapi életében melyiket hasznaljak a leggyakrabban?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Skype 1
Viber 2
MS Teams 3
Messenger 4
Zoom 5
WhatsApp 6
Google Meet 7
Webex 8
Egyéb [string] 98
NT/NV 99
ITl]7 Az alabbi online szolgaltatast kinalé platformok kdziil melyiket hasznljak hetente legalabb egyszer, iizleti jelleggel?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A T7 KARTYAT! T7
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
Facebook kdzdsségi szolgaltatas | 1
Facebook hirdetések | 2
Facebook Marketplace | 3
Instagram | 4
Linkedin| 5
Microsoft Azure | 6
Twitter| 7
Google AdSense | 8
Google AppStore | 9
Google Cloud | 10
YouTube | 11
Amazon Marketplace | 12
Amazon Web Services | 13
Apple AppStore | 14
eBay| 15
eMAG Marketplace | 16
Egyéb [string] | 98
Egyiketsem| 0
NTNV| 99

14
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7. TELKO BUNDLING ES KONVERGENCIA

| 7.1. TAVKOZLESI SZOLGALTATASCSOMAGOK

K|2 |Eléfordul-e Ondknél, hogy a felsorolt 6 tavkdzlési szolgaltatasi tipus kézil LEGALABB KETTOT [pl. helyhez kétdtt internet+helyhez kétott
telefon] EGY TAVKOZLESI SZOLGALTATOTOL VESZNEK IGENYBE UN. ,INTEGRALT SZOLGALTATASCSOMAGBAN”?

§
Kérem, most gondoljon a cég altal ,kozvetleniil” eléfizetett tavkozlési szolgaltatasokra azaz azokra a tavkozlési szolgaltatasokra, amelyek-
nél az Onok cége a szerz6dé fél a tavkozlési szolgaltatonal, és amelyek utan az Ondk cége kapja a szamlat a tavkozlési szolgaltatotol!
Kérem, a kovetkez6, a korabbiakban targyalt tavkozlési szolgaltatasokra gondoljon:

1. Adatatviteli szolgaltatas [bérelt vonal, IP-VPN, Ethernet VPN,, stb.] - nem beleértve a ,,nyilvanos” internet-kapcsolatokat!

2. Helyhez kotott internet [hagyomanyos kapcsolt vonali betarcsazos internet, DSL, kabelinternet, bérelt vonali internet, egyéb HELYHEZ
KOTOTT internet]

3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas [hagyomanyos telefon, kabeltelefon, egyéb VolP]

4. Mobilinternet-modem / mobilinternet-kartya: kérem, csak a mobilinternet-modemekre/kartyakra gondoljon, a beszédcéli mobiltelefon-el6fi-
zetéseknél igénybe vett mobilinternet-csomagokra NE!

5. Beszédcélu mobiltelefon-eléfizetés

6. ,Fizetds” televizids szolgaltatas

INFO:

»integralt tavkozlési szolgaltatascsomag” alatt kérem, olyan csomagra gondoljon, amely tartalmaz a felsoroltak kéziil legalabb kétféle tav-
kozlési szolgaltatast ES a kovetkezd eldnydk koziil legalabb az egyiket biztositja az Ondk szamara ahhoz képest, mintha ezekre a tavkozlési
szolgaltatasokra kiilon-kiilon fizetnének eld:

= egy kozos szerzédés, VAGY

= egy kozos szamla az igénybe vett szolgaltatasokrol, VAGY

=  valamilyen anyagi jellegli elény, példaul csomagkedvezmény.
Felhivom a figyelmét arra, hogy a felsoroltak koziil nem kell minden ,.elénynek” teljesiilnie, de legalabb 1-nek [1 szerz6dés és/vagy 1 szamla
és/vagy anyagi jelleg(i kedvezmény] igen!

KERJUK, A TELEKOM CSOPORTOT [T-SYSTEMS, TELEKOM, GTS HUNGARY] MOST EGY SZOLGALTATOKENT VEGYE SZAMBA!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! MUTASSA A E K2 KARTYAT! K2
Igen 1

Nem| 2 |3 UGORJON A K7 KERDESRE!
NTNV| 99 | UGORJON A K7 KERDESRE!

IK |3 Mely szolgaltatoknal fizetnek eld ,integralt tévkézlési szolgaltatiscsomagra”?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A E SZOLG KARTYAT! SZOLG
Telekom / T-Systems | 1
Digi / Invitel | 17
Invitech | 27

Yettel / Telenor | 31

Vodafone /UPC | 38

Egyéb [string] | 98
NTNV | 99

IK |4 Mely szolgaltatdsokat veszik igénybe ,integralt tdvkdzlési szolgaltatdscsomagban”?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A B K2 KARTYAT! K2
PROG: MIN. 2 JELOLES KELL LEGYEN [KIVEVE HA NT/NV, AKKOR 11S ELEG!], EGYEBKENT FIGYELMEZTETO UZENET JE-
LENJEN MEG: ,LEGALABB 2 VALASZT SZUKSEGES MEGJELOLNI” ; NT/NV NE LEGYEN KIZARO!

Adatatviteli szolgaltatas
Helyhez koétott internet
Helyhez kotott telefon
Mobilinternet kartya
Beszédcélu mobiltelefon
Fizet6s TV

NT/NV

DB WIN(—

©
©

K|7 Egy ,integralt vezetékes-mobil tavkozlési szolgaltatascsomag” esetében melyik lenne az On 6 elvarasa?

§ Kérem, most tekintsen el attol, hogy jelenleg eléfizetnek-e ilyen szolgaltatdscsomagra vagy tervezik-e azt!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

A jelenleginél sokkal tobb szolgaltatas, valamivel tobbért, mint amit most a kiilonbdzd vezetékes- és mobiltavkozlési szolgaltatasok utan fizetnek | 1
A jelenleginél valamivel tobb szolgaltatas, ugyanannyiért, mint amit most a kiilénb6z6 vezetékes- és mobiltavkdzlési szolgaltatasok utan fizetnek | 2
Ugyanannyi vezetékes- és mobiltavkozlési szolgaltatas, mint amire jelenleg is el6fizetnek, de kevesebbért | 3
NTNV ] 99

15
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K|8 Hany olyan tavkozlési szolgaltaté van, amely minden telephelyiiket lefed6 szolgaltatascsomagot lenne képes biztositani Onoknek?

§ Kérem minden olyan szolgaltatét vegyen szémitasba, amely akar helyhez kotétt, akar mobil hang- és adatkapcsolatokkal le tudja fedni
osszes telephelyiiket az Onok szamara megfelelé6 mindségben!

Kérem, itt csak a szolgéltatoi képességeket vizsgalja, az nem szamit, hogy ezt ténylegesen igénybe veszik-e!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

PROG: CSAK AKKOR KERDEZZUK, HA X1=1!

Egy sincs 0

Egy 1

Kettd 2

Harom vagy tébb 3
NT/NV 99

‘ 7.2. TELCO-IT BUNDLING

| K | 9 | Vesznek-e igénybe barmely tavkézlési szolgaltatojuktol egyéb kiegészitd szolgaltatast az alabbiak kdziil?
+CG | TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A K9 KARTYAT! K9
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 0,99 KOD KIZARO, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
| K | 10 | Vesznek-e igénybe barmely mas, NEM tavkozlési szolgaltatojuktol egyéb kiegészité szolgaltatast az alabbiak koziil?
+CG | TOBB VALA$Z LEHETSEGES! MUTASSA A K9 KART'YAT! S o K9
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 0,99 KOD KIZARO, VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
K9 K10
Tavkozlési szolgaltatondl | Nem tavkozlési szolgaltatatonal
Email postafidk, email tarhely 1 1
Online tarhely szolgaltatas 2 2
Domain név 3 3
Fix IP-cim 4 4
Wifi-képes eszkéz 5 5
Virusvédelmi, internetbiztonsagi szolgaltatas [pl. MDM=Mo- 6 6
bile Device Management]
Microsoft 365 / Office 365 7 7
Online szamlazo szoftver 8 8
Felhdalapu informatikai szolgaltatas 9 9
Készlilékbiztositas 10 10
Eszkozbérlés 11 11
CRM rendszer 12 12
Szerverparki/szerver bérlés 13 13
Sajat mobil adathalézat [narrowband, privat 5G] 14 14
Tomeges SMS / (izenetkiildés szolgaltatas 15 15
Egyéb [string] 98 98
Egyiket sem 0 0
NT/NV 99 99

AZ K11-K13 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA K9 # 0,99, TEHAT HA K9-NEL IGENYBE VESZNEK
TAVKOZLESI SZOLGALTATOJUKTOL BARMILYEN KIEGESZITO SZOLGALTATAST!

{\I/
71N

K | 11 | Ezeket a szolgaltatasokat a tavkozlési csomagjuk részeként, vagy attol elkiiloniilve veszik igénybe?

§ Kérem abban az esetben tekintse ezeket a szolgaltatdsokat a tdvkdzlési csomagjuk részének, ha azokrol kdzds szamlat kapnak!

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Csomag részeként 1
Nem csomag részeként 2
NT/NV 99

K |12 | Mennyit fizettek az elmult leszamlazott hénapban ezekért a szolgaltatasokért?

§ Kérem, hogy AFA nélkiili, netté 6sszegre gondoljon! Valaszat ezer Ft-ban adja meg! Ha éves gyakorisaggal fizetnek, akkor kérjiik a 6sszeg 1
hoénapra esé részét szamolja (ossza el 12-vel)!

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! PROG: 0-10 000 KOZOTT FOGADJON EL ERTEKET

IK [13 ] A kévetkezé kategoriak alapjan meg tudja mondani?

EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ B FT KARTYAT! o FT
PROG: CSAK A NUMERIKUS ERTEKHATARNAK MEGFELELG KATEGORIAK JELENJENEK MEG + NTINV
K13
K1z EFT

Kiegészitd szolgaltatasok

2 ezer Ft NT/NV [kod] NT/NV
koltsége

99999997 — Csomagban veszi igénybe, nem kiilonithetd
el a pontos koltség
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9. HASZNALAT ES ATTITUDOK

| 9.1. DONTESHOZO TAVKOZLESI ES EGYEB ATTITUDJEI

A1 | Altaldban a tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasakor mennyire fontosak Ondknek az alabbi szempontok?
§ Kérem tegye fontossag szerinti sorrendbe az egyes szempontokat! Kezdje a legfontosabbal!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A1 KARTYAT! FORSZIROZZA A TELJES RANGSOROLAST! A1
PROG:UGY LEGYEN PROGRAMOZVA, AHOGY AZ ELOZO EVEKBEN! NT/NV KIZARO!
SORREND
1 A szolgaltatas ara
2 Korabbi tapasztalat a szolgaltatoval
3 A szolgaltatd himeve
4 A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok valasztéka [tobbféle szolgaltatas, pl. mobiltele-
- fontinternet igénybe veheté legyen]
5 Az adott szolgaltatds mennyivel néveli a munkahatékonysagot
6 Az adott szolgaltatds mennyivel csdkkent mas koltségeket
7 A szolgaltatd Ugyfélszolgalati tevékenysége
8 Dedikalt kapcsolattarto
9 Egy szolgaltatd minden telephelyiiket le tudja fedni
_10 Megbizhatosag
99 NT/INV 2 KIZARO!

[A[1A [ Rendelkezik-e az Onék cége valamely tavkzlési szolgaltatashoz kapcsoléddan dedikalt kapcsolattartéval vagy iigyfélmenedzserrel?
| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/INV 99

A|2 | A kévetkezékben olyan allitasokat fogok felsorolni, amiket masok mondtak a szolgaltatokkal kapcsolatban, illetve az azokhoz valé viszonyuk-
rél. On mennyire ért egyet ezekkel az allitasokkal?

§ Kérem, osztalyozzon 1-td1 5-ig, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. A skala kdzbensé
értékeivel arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A2 KARTYAT! A2
1-Egyal- 5 - Teljes
talan 2 3 4 Mokt Ny
nem ért ben
egyet egyetért

K Szolgaltatét valtani nagyon kérllményes, §o!< Ugyin- 1 2 3 4 5 99
tézéssel jar

2 A szolgaltatém kozel all hozzam, megérti az |ge?n3;2-t 1 9 3 4 5 9
Mindegy, hogy ki a szolgaltatd, az a fontos, hogy jo

3 szolgaltatast nyujtson ! 2 3 4 5 %9

4 Fontos szamomra, hogy hiiséges legyek a sgolgal- 1 9 3 4 5 9
tatémhoz
Ha mas szolgéltatonal olcsdbban megkaphatom

_5 | ugyanezt a szolgaltatast, nem okozna gondot, hogy 1 2 3 4 5 99
szolgaltatét valtsak

6 A mostani szolgaltat(’)_n_"l pont azokat a §;olgaltataso- 1 2 3 4 5 99
kat nyUjtia, amelyekre sziikségem van

7 Gyakran érzem Ugy, hogy jobban jamék ma§|k s,zol- 1 2 3 4 5 99
galtatéval
Az egyes szolgaltatok ajanlatai kdzott nincs érdemi

8 kiilonbség, ugyanazt nyujtjak kicsit masképp cso- 1 2 3 4 5 99
magolva

9 Mindig figyelemmel kisérem a szolgaltatom Uj ?;?;; 1 9 3 4 5 9

10 A szolgéltatok ajgnlatai nem valtoznak olyan gyak-_ 1 9 3 4 5 9
ran, hogy megérje ezzel rendszeresen foglalkozni
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[A]2A

| El6fordult-e Onokkel az elmiilt 3 évben, hogy szolgaltaté-valtason gondolkoztak, de végiil letettek réla?

SN
ZA%

| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99

AZ A2B KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A2A=1!

|A]2B | Miért nem valtottak végiil szolgaltatot?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A2B KARTYAT! A2B
PROG: VALASZKATEGORIAK KODJAI JELENJENEK MEG!
Nem allt rendelkezésre megfeleld alternativa az eddigi szolgaltatd helyett 1
A folyamat tulsédgosan bonyolult lett volna 2
Tul nagy lett volna a valtas Uzleti és egyéb kockazata 3
Nem volt olyan nagysagrend(i a problémajuk, hogy indokolja a véaltast 4
Csak arcsokkentést szerettek volna elémi, de a tobbi szolgéltatd sem bizonyult olcsébbnak 5
HUségszerzédésik volt, amit tUl draga lett volna felmondani 6
A jelenlegi szolgéltaté adminisztrativ eszkbzokkel megakadalyozta a valtast 7
Egyéb [string] 98
NT/NV 99
A|2D |Hogy érzi, az Ondk cége szamara sziikséges tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasakor és beszerzésekor mennyire teljesiilnek az alabbiak?

§ Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-ig, ahol 1 jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. A skala kozbensé értékei-
vel arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ A2D KARTYAT! A2D
1-Egyal- > ,Tr‘t",Jlfs
talannem 2 3 4 erek 1 NTINV
ért egyet ben’
egyetért
Az egyes szolgaltatok ajanlatai és arai kdnnyen hoz-
- zaférhetdek és megismerhetéek ! 2 3 4 5 »
9 Az egyes szolgaltatok ajanlatai és arai konnyen dsz- 1 2 3 4 5 99

szehasonlithatoak

Az egyes szolgaltatok készséggel allnak rendelke-

_3| zésre, ha barmilyen informéacidra, tajékoztatasra van 1 2 3 4 5 99
szikségik

4 Az egyes szolgaltatok altal adott |nforma0|ok’konn3’/'en 1 2 3 4 5 99
megérthetdek
Az egyes szolgaltatok altal adott informacidk minden

_5 | olyan paramétert tartalmaznak, amik a déntéshozatal- 1 2 3 4 5 99
hoz szlikségesek

6 Az egyes szolgaltatok altal adott informéaciok mlpden- 1 2 3 4 5 99
ben megfelelnek a valésagnak

7 Elegendd szamu szolgaltato all rendelkezésre ahhoz, 1 2 3 4 5 99
- hogy valddi versenyt folytassanak az ligyfelekért
Elegendd szamu szolgaltato all rendelkezésre ahhoz,

8 hogy ne kelljen olyan piaci szereplétél vasarolniuk, 1 2 3 4 5 99
akitdl nem szeretnének

9 Havanis erofolenyuk_ a szolgraltatoknak'a folygmat- 1 9 3 4 5 9
ban, azzal semmilyen médon nem élnek vissza

10 Utdlagos panaszo!f esetén a szolga_lta’t_o,k egyuttmyuko'- 1 9 3 4 5 9
déek, azonnal korrigaljak a problémat

A | 2E [ El6fordult-e Ondkkel az elmuilt 3 évben, hogy anyagi vagy egyéb kart okozott a cég szamara, hogy nem tudtak elegendd szamu tavkozlési
szolgaltaté koziil valasztani?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
A | 2F | El6fordult-e Onokkel az elmdlt 3 évben, hogy anyagi vagy egyéb kart okozott a cég szamara, hogy valamely tavkozlési szolgaltatojuk nem

vagy nem megfelelé minéségben teljesitette azokat, amiket a szerz6désben véllalt?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
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RS AZ A2G KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A2F=1!
A | 2G | llyen esetekben a szolgaltatd — akar magatol, akar az Onok jelzésére — megtéritette az okozott kart? Ha tobb ilyen eset is volt, akkor arra
gondoljon, amelyik a legsulyosabb kart okozta!
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
| A]2H | Eléfordult-e Onokkel az elmult 3 évben, hogy barmilyen problémajuk volt a tavkozlési szolgaltatds mingségével, pl. szolgaltatas-kiesés, stb.?
| EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
A| 3 | Ahelyhez kotott telefon, a helyhez kotott internet, a mobiltelefon, a mobilinternet, az lizleti televiziés szolgaltatas, valamint az adatatviteli szolgal-

tatasok koziil melyik a legfontosabb az On vallalkozasa szaméra az iizletmenet szempontjabél?

§ Es melyik a masodik legfontosabb? Es melyik a harmadik legfontosabb? Es melyik a negyedik legfontosabb? Es melyik az 6todik legfonto-
sabb?

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A K2 KARTYAT! A HATODIKAT NE KERDEZZE, AUTOMATIKUSAN JELOLJE! K2
PROG: OSZLOPONKENT MINDEN KOD CSAK EGYSZER SZEREPELHET!

1. legfontosabb 2. legfontosabb 3. legfontosabb 4. legfontosabb 5. legfontosabb  Legkevésbé fontos NT/NV
1 Helyhez kotétt telefon 1 2 3 4 5 6 99
2 Helyhez kotétt internet 1 2 3 4 5 6 99
3 Mobiltelefon (hangszol- 1 2 3 4 5 6 99
- galtatas)
4 Mobilinternet 1 2 3 4 5 6 99
5 Televiziés szolgaltatas 1 2 3 4 5 6 99
_6 | Adatatviteli szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6 99
A | 5 | Hogyan itéli meg a mobilinternetet a helyhez kotott internet-hozzaféréshez képest?
§ Kérem, valaszat egy otfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy a mobilinternet sokkal rosszabb, az 5-6s pedig azt, hogy
a mobilinternet sokkal jobb. A skala tobbi értékével arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
! - A mobilinter- 5- A mobilinter-
2;; kj,kc)nkkal rosz- 2 3 4 net sokkal jobb NT/NV
1 Adatatvitel sebessége 1 2 3 4 5 99
2 Adatkapcsolat megbizhatésaga 1 2 3 4 5 99
3 Szolgaltatas ara 1 2 3 4 5 99
_4| Szolgaltatas elérhetdsége / lefedettsége 1 2 3 4 5 99
5 Osszességében 1 2 3 4 5 99
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9. POSTA

| 9.1. POSTAI SZOLGALTATASOK |

P

0 | A kdvetkez6kben a Magyar Postaval és az alternativ kézbesit6 szolgaltatokkal [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] kapcsolatban szeretnék
feltenni par kérdeést.

(P11

Az elmuilt 12 hénapban adtak fel Onok POSTAN olyan kiildeményt, amely BELEFER a postaladaba?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |

lgen| 1 |
Nem| 2
NTNV | 99

Az elmult 12 hénapban adtak fel Onok MAS KEZBESITO SZOLGALTATONAL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan kiildeményt, amely BELEFER
a postaladaba?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |

lgen| 1 |
Nem| 2
NT/NV | 99

[p]2

Az elmuilt 12 hénapban adtak fel Onék POSTAN olyan kiildeményt, amely NEM FER BELE a postaladaba?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! |

Igen 1
Nem 2
NTNV| 99 |

Az elmuilt 12 honapban adtak fel Onok MAS KEZBESITO SZOLGALTATONAL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan kiildeményt, amely NEM FER
BELE a postaladaba?

EGY VALASZ LEHETSEGES!INE SEGITSEN! |

Igen 1
Nem 2
NTNV| 99 |

A feladott LEVEL kiildemények esetében mennyire fontosak az Onék szamara a kévetkezé tényezék?

§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfokil skéla segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az Onok szamara ,.egyaltalan nem fontos”,
mig az 5-0s azt, hogy az Onok szamara , kiemelkedéen fontos” jellemz6; a skala kozbensé értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99! CSAK
AKKOR KERDEZZUK, HA P1=1 VAGY P1A=1!

Mennyire elégedett az adott paraméterrel a tapasztalataik alapjan? Kérem kiilon értékelje a Magyar Postat és a tobbi, konkurens piaci szolgaltatot
[utobbiakat egyként kezelve]!

§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-6s azt,
hogy ,teljes mértékben elégedett”; a skala kozbensé értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA
PROGRAMOZZUK! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99! CSAK ARRA KERDEZZUK, AMIT P1 ES P1A SZERINT HASZNAL!

psrowtosshs | PHSLEGROETISES | puseccsneriote
1 Ar 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
2 Gyorsasag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
3 Megbizhatésag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
4 Rugalmassag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
5 Nyomonkovethetdség, visszajelzés 1-5 NT/NV 1-5 NTNV 1-5 NT/NV
6 Nemzetkdzi partnerhalozat 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
7 Digitalizaltsag, online jelenlét 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
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P|7 | A feladott CSOMAGkiildemények esetében mennyire fontosak az Ondk szamara a kovetkezd tényez6k?
§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az Onok szamara ,.egyaltalan nem fontos”,
mig az 5-0s azt, hogy az Onok szamara , kiemelkedéen fontos” jellemzd; a skala kozbensd értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99! CSAK
AKKOR KERDEZZUK, HA P2=1 VAGY P2A=1!
P| 8 | Mennyire elégedett az adott paraméterrel a tapasztalataik alapjan? Kérem kiilon értékelje a Magyar Postat és a tobbi, konkurens piaci szolgaltatot
[utébbiakat egyként kezelve]!
§ Kérem, valaszat ez esetben is egy 6tfoku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,egyaltalan nem elégedett”, mig az 5-0s azt,
hogy ,.teljes mértékben elégedett”; a skala kozbenso értékeivel pedig arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTALD AZ ALLITASOKAT! AZ ELOZOVEL EGY OLDALRA
PROGRAMOZZUK! ERTEKTARTOMANY 1-5, 99! CSAK ARRA KERDEZZUK, AMIT P2 ES P2A SZERINT HASZNAL!
P7 FONTOSSAG P8A ELEGEDETTSEG P8B ELI,EGEDET’TSE’G
Magyar Posta Alternativ szolgaltatok
1 Ar 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
2 Gyorsasag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
3 Megbizhatosag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
4 Rugalmassag 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
5 Nyomonkévethet8ség, visszajelzés 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
6 Nemzetkozi partnerhalézat 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
7 Digitalizéltsag, online jelenlét 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV
[ P13 ] Milyen kézbesitési modokat vettek igénybe az elmuilt évben?
| TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Hazhoz kézbesitést 1
Postahelyi atvételt, postafiokot 2
Csomagautomatat 3
Egyéb kézbesitési pontot [pl. benzinkUt, Ujsagarus, més atvételi pont] 4
Egyéb [string] 98
NT/NV 99

10. DONTESHOZATALI JELLEMZOK, ATTITUDOK

| 10.1.1T ES TELKO DONTESHOZATAL, TAJEKOZODAS, SZERZODESEK |

IR[ 1 ] Milyen fennakadast okoz vallalatuk iizletmenetében a hirkozlési éslvagy informatikai szolgaltatisok kiesése [pl.: hiba, dramsziinet miatt]?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz 1
Jelentds, de nem kritikus fennakadast okoz 2
Kdzepesen komoly fennakadast okoz 3
Csekély mértékii fennakadast okoz 4
Szinte egyaltalan nem okoz semmilyen fennakadast 5
NTNV | 99
R | 2 | Az alabbiakban allitasokat fogalmazunk meg a tavkozlési szolgaltatasok kinalatarol, ezekkel kapcsolatosan lennénk kivancsiak az On vélemé-
nyére!
§ Kérem, valaszat egy 5 foku skala segitségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,,Egyaltalan nem ért egyet”, mig az 5-6s azt, hogy , Tel-
jes mértékben egyetért”! A skala kozbensd értékeivel arnyalhatja véleményét!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ R2 KARTYAT! R2
1 - Egyaltalan 5 - Teljes mérték-
nem%yrt egyet bi.n egyetért NTINV
1 Neheziti a szervezete mikddését az, hogy nem talél a szamara igazan megfeleld tavkozlési szol- 1 9 3 4 5 9
— | géltatast / ajanlatot
_4 | Kénny(i hozzajutni a sziikséges informaciokhoz a tavkozlési szolgaltatasokrol 1 2 3 4 5 99
_8 | Aggasztanak a tavkdzlési és informatikai rendszereken keresztil lehetséges tAmadasok 1 2 3 4 5 99
_9 | Tisztaban vagyok a szervezetemet tavkoziési el6fizetéként védd jogszabalyokkal 1 2 3 4 5 99
10 Nehéz 6sszehasonlitani, hogy ugyanaz a szolgaltatas ugyanolyan paraméterekkel mennyibe ke- 1 9 3 4 5 9
— | ril kllonboz0 tavkdzlési szolgaltatoknal
_12 | Van olyan telephelylink, ahol csak kevés tavkozlési szolgaltaté kozil lehet valasztani 1 2 3 4 5 99
13 Nehéz 6sszehasonlitani a tavkdzlési szolgaltatok csomagjait a halézat minsége [példaul a meg- 1 9 3 4 5 99
— ' | bizhatésag és a sebesség] szempontjabdl
g gl pony
_16 | Ha vitaba keverednék a szolgaltatémmal, tudom mely szervezeteknél tehetnék hivatalos panaszt 1 2 3 4 5 99
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IR| 3 | Milyen gyakran szokott On tajékozodni a tavkozlési szolgaltatok ajanlatairél és a technoldgiai Ujdonsagokrél?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! |
(Szinte) naponta

Legalabb hetente egyszer

Legalabb havonta egyszer

Legalabb évente egyszer

Ritkabban, mint évente

Soha 0 > UGORJON R5-RE!

NTNV| 99 | >UGORJON R5-RE!

N wWkO

IR[4 | Milyen forrasbél szokott On tajékozodni a tavkozlési szolgaltatok ajanlatairdl és a technolégiai Ujdonsagokrél?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Google vagy mas keresd 1
Szolgaltatdk weboldala 2
Szolgaltaték hirlevele 3
Tavkdzléssel, informatikéval foglalkozé flggetlen weboldalak 4
Sajtd, média, kdzdsségi oldalak 5
Baratok, kollégak, ismerdsok 6
Kormanyzati, allami szervek weboldalai 7
A hirkézlési hatdsag, az NMHH weboldala 8
Gyartok weboldala 9
Egyéb [string] 98
NTNV 99
IR |5 |Ha szerzédést kotnek valamely telekommunikacios szolgaltatasra, azt jellemzéen milyen idétartamra teszik?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Hatarozatlan id6re 1
1 évre 2
2 évre 3
3 évre 4
Tébb, mint 3 évre 5
Valtozo, nincs tipikus idétartam 6
NT/NV 99
IR | 6 |Halejar eqy telekommunikacios szerzédésiik, jellemzéen mit tesznek?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN
Meguijitjak a jelenlegi szolgaltatonal, azonos feltételekkel 1
Ujratargyaljak a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgaltatonal 2
Palyaztatnak, de elényben részesitik a jelenlegi szolgaltatét 3
Palyaztatnak és nem részesitenek elényben senkit 4
Egyéb [string] 98
NT/NV 99

11. BIG DATA / IOT MEGOLDASOK

G|1 |Hallott-e mar On korabban az Gn. loT [ejtsd: 4j6ti] jelenségrol, megoldasokrél?

§ Az Internet of Things, avagy a ,,dolgok internete”, olyan megoldasok gyjténeve melyekkel az okoseszk6zok, szoftverek, szenzorok és
érzékeldk az interneten keresztiil elérhetéek és az IP halozaton keresztiil lehetdséget biztositanak az adatok gydijtésére, feldolgozasara
valamint azok egymas kozotti cseréjére, ezen keresztiil pedig fejlett informacios, dontéstamogato, vagy épp iranyité funkciok létrehozasara.
Jelen kutatas soran ezt a fogalmat tdgan értelmezziik, tehat ideértiink minden olyan rendszert - példaul egy flottakovetd, egy dontéstamogato,
vagy egy okos 6ntézérendszert is - ami a definiciénak megfelel.

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem| 2  |-»UGORJON A G3 KERDESRE!
NTNV| 99 |- UGORJON A G3 KERDESRE!

|G ]2 | Milyen mélységben hallott a korabbiakban az loT-ré?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Csak felliletesen, pl. Gjsagcikkekben, reklambrosurakban 1

Kozepes mélységben, pl. szakcikkekben, szakmai konferencidkon 2
Rendkivill részletesen, pl. dedikalt, a ttmanak szentelt képzéseken 3
NT/NV 99
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G |3 | Alkalmaznak-e a cégnél barmilyen olyan megoldast, amely automatizaltan, emberi beavatkozas nélkiil gydijt, feldolgoz, vagy épp cserél
adatokat az el6zéekben ismertetett médon?

§ Kérjiik ezt — ahogy az elébbiekben is elmondtuk - értelmezze tagan, tehat értsen ide minden olyan rendszert - példaul egy flottakdvetd, egy
dontéstamogatd, vagy egy okos éntdzérendszert is - ami a feltételeknek megfelel!

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen 1

Nem, de tervezik bevezetni 2023 végéig 2
Nem, és nem is tervezik bevezetni 3 => UGORJON AZ G7 KERDESRE!
NT/NV 99 =>» UGORJON AZ G7 KERDESRE!

I 6l 4 | Milyen teriileteken hasznaljak vagy tervezik haszndlni az eléz6ekben bemutatott loT megoldésokat?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A G4 KARTYAT! PROG: 0,99 LEGYEN KIZARO G4
Pénzlgy, szamvitel, kontrolling 1
Cash management 2
Ingatlan menedzsment [pl. bérbeadas], fenntartas, telephelyvédelem 3
Termelésiranyitas, mindségbiztositas 4
Anyaggazdalkodas-beszerzés, készletvezetés 5
Logisztika 6
Tervezett karbantartas [gépek, berendezések] 7
Ertékesitési folyamat, szamlazas 8
Projektek kovetése, projektmenedzsment 9
Vevdi-szallitdi térzsadatok nyilvantartasa és kezelése 10
Ugyfélkapcsolati rendszer 11
Ertékesités-automatizalas 12
Kampanymenedzsment 13
Ugyfél-gletciklus kezelés 14
Bérszamfejtés, munkaeré-gazdalkodas 15
Analitika/elemzés, Uizleti intelligencia, ddntéstamogatas 16
Tavmunka / mobil munkavégzés 17
Radiofrekvencias azonositas, RFID 18
Egyéb [string] 98
Még nem hasznaljak / nem tervezik hasznalni 0
NT/NV 99
lc]se Mely megoldasokat alkalmaz az Ondk cége az iizleti adatok elemzése, felhasznalasa teriiletén?
TOBB VALA$Z LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
PROG: EGYEB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN
Adattarhaz: tranzakcids és egyéb adatok strukturalt gydijtése 1
Big Data: nagy mennyiség(i, gyorsan valtozé, komplex adattémeg feldolgozasa, elemzése 2
Vezetdi informacios rendszer, Uzleti Intelligencia, Bl: dontéstamogatas adatok integralasaval, 3
elemzéssel és vizualizacidval
Termelésiranyitasi rendszer 4
Egyéb [string] 98
Egyiket sem 0
NT/NV 99

G |7 | Alkalmaznak-e a cégnél mesterséges intelligenciat?

§ A mesterséges intelligencia (M) lehetévé teszi, hogy a szamitégép ne csak adatokat fogadjon (mar eldkészitett vagy 6sszegy (ijtott adatokat
érzékeldin, példaul kamerajan keresztiil), hanem fel is dolgozza azokat és reagaljon rajuk. Ezek a rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos
foku modositasara is, a korabbi lépéseik hatasainak elemzésével és 6nallé munkaval.

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!

Igen 1
Nem 2 = UGORJON AZ Y1 KERDES ELC}TTI UTASETASRA!
NT/NV 99 = UGORJON AZ Y1 KERDES ELOTTI UTASITASRA!
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EB

Milyen célbdl hasznaljak a mesterséges intelligenciat?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA A G8 KARTYAT! PROG: 0,99 LEGYEN KIZARO G8

Digitalis személyi asszisztensek

Beszéd- és arcfelismerd rendszerek

Képelemz§ szoftverek

Gépi forditas

Analitika/elemzés

Diagnosztika

Déntéstamogatas

O|IN OB |WIN|—

Termelésiranyitas

©

Logisztika

—
o

Mindségbiztosités

—_
—_

Kiberbiztonsag

©
o

Egyéb [string]

NT/NV

©
©

12. TULAJDONOSI HATTER ES DEMOGRAFIA

AZ Y1 KERDEST CSAK A GAZDASAGI TARSASAGOK [GFO_UTS=1, CIMLISTA 38. POZiCI0] ESETEBEN KERDEZZE!

[Y[1 [WMilyen cégiikben a kiilfoldi érdekeltség aranya?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
100%-os kilféldi tulajdon 1
Tobbségi [50% vagy afeletti] kiilf6ldi tulajdon 2
Kisebbségi [50% alatti] kilfoldi tulajdon 3
100% magyar tulajdon 4
NTNV| 99
MINDENKITOL KERDEZZE!
[ Y[2 |Haavallalkozas / intézmény jelenlegi gazdasagi helyzetét egy széval kellene jellemezni, On mit mondana?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! |
Fejlédd 1
Stagnalo 2
Hanyatlé 3
NT/NV 99
IY]3 | On hogy latja, a kovetkez6 12 hénapban hogyan fog valtozni a tavkozlési koltségvetés arbevételhez viszonyitott aranya az Onok szervezeténél?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Névekedni fog 1

Nem fog jelent6sen valtozni 2
Csodkkenni fog 3
NT/NV 99

| CD |7 | Az Gnoknél dolgozok legalabb egy részének van lehetésége tavmunkara? Kérem, gondoljon a jelenlegi allapotra!

SN
2§

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Igen, minden dolgozonak

Igen, a dolgozdk tdbbségének

Igen, a dolgozdk egy kisebb részénék

Nem, és a munkakorok olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni
Nem, de a munkakdrok olyanok, hogy be lehetne vezetni
NT/NV

oaorwn -

A CD9-CD11 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA CD7<4!

lcp o

A tavmunkahoz a vallalat biztositja a sziikséges eszkozoket [pl. laptop, monitor] az arra igényt tarté kollégaknak?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

A vallalat minden dolgozonak biztositja az eszkdzoket 1

A vallalat a dolgozdk tobbségének biztositja az eszkdzoket 2

A vallalat a dolgozdk kb. felének biztositja az eszkzoket 3

A vallalat a dolgozdk kisebbik részének biztositja az eszkdzoket 4
A véllalat egyaltaldn nem biztosit eszkozoket 5

NT/NV 9

©
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cDh |10

A tavmunkahoz a vallalat biztositja a sziikséges internet-kapcsolatot céges otthoni vagy mobilinternet el6fizetéssel, esetleg az otthoni inter-
netkoltségek atvallalasaval?

EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

A véllalat minden dolgozénak biztositja az otthoni internet-kapcsolatot 1
A véllalat a dolgozdk tdbbségének biztositja az otthoni internet-kapcsolatot 2
A véllalat a dolgozok kb. felének biztositja az otthoni internet-kapcsolatot 3
A véllalat a dolgozok kisebbik részének biztositja otthoni internet-kapcsolatot 4
A véllalat egyaltaldn nem biztosit otthoni internet-kapcsolatot 5
NT/NV 99
CD |11 | Rendelkeznek Ondk olyan megoldassal, ami biztositja, hogy a munkatarsak ,tavolrél”, azaz mas telephelyrél, otthonrél, de akar utazas koz-
ben mobileszkdzrél is hozzaférjenek a vallalati informatikai halézathoz?
EGY VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN!
Igen 1
Nem
NT/NV 99
OLVASSA FEL!
¢ A KOVETKEZO NEHANY KERDES ONRE MINT A DONTESHOZO SZEMELYERE VONATKOZIK.
e TERMESZETESEN MINT EDDIG IS, MOST IS BARMIKOR MEGTAGADHATJA A VALASZADAST,
AMENNYIBEN NEM KIVAN VALASZOLNI EGY-EGY KERDESRE!
[Y]4 ]A vélaszadé neme:
NE KERDEZZE, CSAK KARIKAZZA!
Férfi 1
N6 2
[Y]5 ] On melyik évben sziiletett?
EGY VALASZ LEHETSEGES! PROG: MINIMUM 1921 KELL HOGY LEGYEN!
év
NT/NV
DAY Y8 KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA Y7= NT/NV, AZAZ HA NEM MONDOTT PONTOS SZULETESI EVET!
IY[6 [Hanyéves On?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
20 évnél fiatalabb 1 50-59 év 5
20-29 év 2 60 éves vagy idésebb 6
30-39 év 3 NT/NV 99
40-49 év 4
LY[7 | Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
Altalanos iskola 8 osztaly vagy alacsonyabb 1
Kozépiskola érettségi nélkiil, szakmunkasképzd 2
Kozépiskola érettségivel 3
Fels6foku képesitést nyUjto tanfolyam 4
Féiskola, egyetem 5
NT/NV 99
A kérdiv végén szeretném megkérdezni az On nevét, illetve azt, hogy mi az On mobil vagy vezetékes telefonszama! .
Ezekre a személyes adatokra minéségbiztositasi okokbdl lenne sziikségem, hogy a kollégaim a késdbbiekben visszahivhassak Ont egy rovid
elégedettség-mérés kapcsan a mostani interjura vonatkozoan. Telefonos elérhetéségét csak erre a célra hasznaljuk, a kutatas lezarultat kovetd
maximum 30 napon beliil téroljiik, harmadik személynek nem adjuk at.
K Ezeket a személyes adatokat a BellResearch Kft. (székhely: 1082 Bp., Futé u. 37-45.), mint adatkezel6 adatkezelési szabalyzata szerint, a GDPR-
ral dsszhangban tarolja, melyet a http://bellresearch.hu/adatvedelem oldalon meg is tekinthet. .
Adatai felhasznalasahoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, kérelmezheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozo szemé-lyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, jogaban
all tovabba kérni adatainak atadasat harmadik személy részére. Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panasza meriilne fel, a BellRese-
arch Kft-hez, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsaghoz [NAIH], valamint a Birésaghoz fordulhat.
EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! PONTOSAN JEGYEZZE FEL ANEVET ES A SZAMOT! UGYELJEN AZ ELOHIVO-
SZAMRA!I'HA SZUKSEGES, KERDEZZEN VISSZA! ) o
PROG: CSAK AKKOR HA FIELD=2 , EGYEBKENT UGORJA AT EZT A KERDEST!
Név Megtagadta: 9 Nincs: 8
Vezetékes telefon- | O 6 Megtagadta: 9 Nincs: 8
szam:
Mobiltelefonszam: | 0 6 Megtagadta: 9 Nincs: 8
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PROG: CSAK AKKOR JELENITSE MEG, HA FOSZEGMENS_UTS=4! [CIMLISTA 4. POZIiCIO!]

Y | 11 | Szeretnénk megkészénni, hogy értékes idejébél dldozott a kérd6iv megvalaszolasaral 2007-t61 a kérdezés honoralasara szant 6sszeget jotékony,
nemes célokra forditjuk. A jelenlegi kutatas keretében a BATOR TABOR Alapitvanyt tamogatjuk az On kutatasban val6 kézremikddésével. Ko-
szOnjiik, hogy a kutatasainkban valo részvételével On is hozzajarul a nemes célok teljesiiléséhez!

KERJUK, MUTASSA MEG AZ AJANDEKOZASROL SZOLO AJ KARTYAT A VALASZADONAK!

EPC4: Ez esetben tovabbi szép napot kivanok, viszontlatasral
4 - ,NAV ebben a kutatasban” TERMINACIO!

EPCT: Sajnalom, de kutatasunkban mas profili cégeket vizsgalunk. Tovabbi szép napot, viszontlatasra!
7 - ,Nem célcsoport” TERMINACIO!

EPC10: Koszonjlk a valaszadast! Tovabbi szép napot, viszontlatasra!
10 - ,,Sikeres” TERMINACIO!

EPC99: Ez esetben tovabbi szep napot kivanok, viszontlatasral
99 - ,NAV TOROLJUK minden adatbazishbél” TERMINACIO!
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