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FŐKÉRDŐIV 
A kérdőív bizalmasan kezelendő!   A válaszadás önkéntes! 

 

 
Projektnév: UTS 2022  

Kérdőív sorszáma: 
[a field projekt menedzser tölti ki!] 

    
 

 Projektazonosító: 22 001       
 

 ID  
[a címlista alapján!] 

             

 A cég / intézmény neve 
[a címlista alapján!] 

 

 
 

Alkalmazottak száma 
[Egyeztesse a címlistán szereplő adatot!] ……………………  fő               NT/NV 

Létszám kategória 1 
[10-49 fő] 

2 
[50-249 fő] 

3 
[250+ fő] 

 
ÁLTALÁNOS INFÓK A PROGRAMOZÓNAK! 
PROG [=programozó]: Ezeket légyszi CAPI-ből oldjuk meg automatikusan!!! 
- költések: minden esetben csak az ezerFt nagyságrendet programozzuk, a millió/ezer tagolás nem kell! 
- a mátrixoknál, ahol több külön kérdést foglalunk egybe, oszloponként (kérdésenként) haladjon a változókkal a programozás (pl. X2-X3 
kérdés)  
- a válaszlehetőségek mindig nagy betűvel kezdődjenek! 
- ahol a kártyán kódok is szerepelnek, azok a felületen is jelenjenek meg! (pl. X3) 
- a soronként egyválaszos skálás kérdéseket (ahol több skálás kérdés van egy mátrixban) értékmezőként programozzátok (ne legördü-
lőként!), ahol 1-5 és 99-es értékeket lehet beírni 
- a folytonos és kategorizált változókat tartalmazó mátrixok esetében NE programozzatok feltételt, azaz ne kelljen jelölni valamit a folyto-
nosnál ahhoz, hogy a kategorizált aktívvá váljon! Elég a kettő közül az egyiket kitöltenie, hogy továbbmehessen, de mindkettő legyen 
aktív már az elején. 
- minden stringes kérdés esetében [egyéb éspedig:… vagy sajátszavas kifejtés] mindig 255 chr-es textbox legyen 

 

 
A BEMUTATKOZÁST ÉS A SZŰRŐKÉRDŐÍV ELEJÉT [S1-S5] CSAK AKKOR KÉRDEZZE HA FlELD=2, TEHÁT  

HA A CÍMLISTÁBAN 10-19 FŐS CÉGET KELL KÉRDEZNI! 

 

II. BEMUTATKOZÁS A TÁVKÖZLÉSÉRT FELELŐS VEZETŐNEK  
Jó napot kívánok, ………... vagyok, a BellResearch (Kutató, Elemző és Tanácsadó) Kft.-től keresem. 
Cégünk jelenleg piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság megbízásából a hazai társas vállalkozások, nonprofit 
szervezetek és a költségvetési intézmények körében.  
 
A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek technológiai döntéshozói milyen trendeket érzékelnek a távközlés és a postai 
szolgáltatások területén, mennyit költenek a cégek és az intézmények beszéd- és adatcélú kommunikációra, illetve mennyire működik megfelelően 
a piaci verseny ezeken a területeken. 
 
Ezzel kapcsolatosan szeretném a segítségét kérni, és felkérni Önt a kutatásban való részvételre! A felmérés összesített eredményei nyilvánosak, 
azokat a kutatás lezárulta után az NMHH minden esetben a honlapján közzéteszi. Ugyanitt a korábbi évek kutatásai is elérhetőek. 
 
Az Önök szervezetét nyilvános adatbázisból véletlenszerűen választottuk ki. 
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III.  TÁVKÖZLÉSÉRT ÉS INFORMATIKAI HÁLÓZATI INFRASTRUKTÚRÁÉRT FELELŐS DÖNTÉSHOZÓ 

KIVÁLASZTÁSA  
 

S 1  A kutatás tematikája a cégek / intézmények beszédcélú távközlési és informatikai infrastruktúrájával, illetve szolgáltató kapcsolataival 
foglalkozik. Hadd kérdezzem meg, hogy a távközlés és informatika területén Ön számít az első számú szakmai döntéshozónak, azaz Ön az a 
személy, aki dönt például a mobilszolgáltató vagy egy informatikai rendszer kiválasztásában?  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Igen 1  

 Nem 2 ➔ KERESSE A MEGFELELŐ SZEMÉLYT!  

 NT/NV 99 ➔ KERESSE A MEGFELELŐ SZEMÉLYT!  

S 4  Melyik munkakör írja le legjobban az Ön beosztását a következők közül? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Első számú vezető vagy helyettese [ügyvezető] 1  
 Pénzügyi vagy gazdasági vezető vagy helyettese 2  
 Informatikáért felelős első számú vezető vagy helyettese 3  
 Egyéb informatikai munkatárs 4  
 Távközlésért felelős első számú vezető vagy helyettese 5  
 Egyéb távközlésért felelős munkatárs 6  
 Egyéb 7  

S 5  Cégük / intézményük fő tevékenységei között szerepelnek-e az alábbi területek? 

 
TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

PROG: 4 KIZÁRÓ 
  

 
Távközlési szolgáltatás [mobil, vezetékes telefon, internet, adatkommunikációs szolgáltatás, 

távközlési eszközök gyártása, kereskedelme] 
1 

➔ FEJEZZE BE AZ INTERJÚT! → 
EPC7 

 
Informatikai szolgáltatás [informatikai-számítástechnikai eszközök gyártása, forgalmazása, 

rendszerintegráció, egyéb IT szolgáltatások] 
2 

➔ FEJEZZE BE AZ INTERJÚT! → 
EPC7 

 Piac- és közvéleménykutatás  3 
➔ FEJEZZE BE AZ INTERJÚT! → 
EPC7 

 A fentiek közül egyik sem 4  

 

 
A KÖVETKEZŐ SZÖVEGDOBOZT CSAK AKKOR OLVASSA FEL, HA FIELD =1, TEHÁT HA A CÍMLISTÁBAN 20+ 

FŐS CÉGET VAGY INTÉZMÉNYT KELL KÉRDEZNI! 

Jó napot kívánok, ………... vagyok, a BellResearch (Kutató, Elemző és Tanácsadó) Kft.-től keresem. 
Cégünk jelenleg piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság megbízásából, erről előzetesen egyeztettünk Önnel 
telefonon. 
A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek technológiai döntéshozói milyen trendeket érzékelnek a távközlés és a postai 
szolgáltatások területén, mennyit költenek a cégek és az intézmények beszéd- és adatcélú kommunikációra, illetve mennyire működik megfelelően 
a piaci verseny ezeken a területeken. 

 MINDENKITŐL KÉRDEZZE! 

S 6  Hány főt foglalkoztat az Önök cége Önt is beleszámítva? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!    

 
Alkalmazotti létszám [fő] …………………..fő 99 – NT/NV 

S 7  A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  
PROG: HA S6<>99: KAPJON AUTOMATIKUSAN JELÖLÉST S6 ALAPJÁN, AMIT NE LEHESSEN MEGVÁLTOZTATNI. 

  

 Kevesebb mint 10 főt 1 ➔ FEJEZZE BE AZ INTERJÚT! → EPC7 

 10-19 főt 2 ➔ FIGYELJE A KVÓTÁT! 

 20-49 főt 3 ➔ FIGYELJE A KVÓTÁT! 

 50-249 főt 4 ➔ FIGYELJE A KVÓTÁT! 

 250 vagy több főt 5 ➔ FIGYELJE A KVÓTÁT! 

 NT/NV 99 ➔ FEJEZZE BE AZ INTERJÚT! → EPC7 
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1. TELEPHELYEK 
 

 INFO A VÁLASZADÓ FELTÉTLENÜL OLVASSA EL AZ „INFO” KÁRTYÁN LÉVŐ TÁJÉKOZTATÓT! 
 

X 1 Cégüknek / intézményüknek van-e ezen kívül másik belföldi telephelye?  
 
§ Belföldi telephely alatt értjük cégük / intézményük valamennyi olyan egységét – függetlenül az ott folyó tevékenység jellegétől –, amely 
Magyarország területén található, de a központi egységtől földrajzilag elkülönül. 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1   

 Nem 2 
 

 NT/NV 99 

 

2. MOBILTÁVKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK MODUL 
2.1. BESZÉDCÉLÚ ELŐFIZETÉSEK – ELLÁTOTTSÁG, SZOLGÁLTATÓKAPCSOLATOK ÉS KÖLTÉSEK 

 

M 1 Használnak-e üzleti célra [akár céges, akár magánszemély nevén lévő] beszédcélú mobiltelefon-előfizetést? 
 
§ KÉREM, OLVASSA EL AZ „MHANG” KÁRTYÁN, HOGY MIT ÉRTÜNK A KUTATÁS SORÁN „MOBILTELEFONÁLÁSRA [BESZÉDCÉLRA] HASZ-
NÁLT SIM-EK” ALATT! 
 
INFO:  
Értse bele  

• minden olyan beszédcélú mobiltelefon-előfizetést, amelyet a vállalkozás üzletvitelével, ügymenetével kapcsolatban használnak, füg-
getlenül attól, hogy az előfizetés a cég vagy magánszemély nevén van, illetve függetlenül attól is, hogy ki viseli a költségeit! 

• értse bele az utólag fizetendő, havidíjas és a feltöltőkártyás előfizetéseket is, köztük azon SIM kártyákat is, amelyeket esetlegesen 
GSM-adaptereknél használnak! 

• Gondoljon cégük összes saját belföldi telephelyére! 
NE értse bele  

• az alkalmazottak által ún. „dolgozói programban” igénybevett előfizetéseket, valamint  

• a kizárólag internet-hozzáférésre vagy kizárólag adatkommunikációra igénybevett előfizetéseket!  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  MHANG KÁRTYÁT!  MHANG 

 Igen 1   

 Nem 2 ➔ UGORJON AZ M22 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ M22 KÉRDÉSRE! 

M 2 Használnak-e üzleti célra olyan beszédcélú mobiltelefon előfizetést…? 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PROG: NEM VÁLASZOLHAT MINDEGYIKRE NEM-MEL! [2,99-ES KÓD] 
Ilyen esetben legyen egy párbeszédablak és ne engedjük tovább, amíg vagy ezt, vagy m1-et nem javítja!! 

  

  Igen Nem NT/NV 

_1 Amelynél közvetlenül az Önök szervezete az előfizető és költségviselő 1 2 99 

_2 
Amely egy másik szervezet nevén van (pl. felettes szerv, anyavállalat, stb.), tehát 

közvetlenül NEM az Önök szervezete az előfizető 
1 2 99 

_3 Amely magánszemély nevén van, tehát lakossági előfizetés 1 2 99 

 

 
AZ M3-M16 KÉRDÉSEKET CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA M2_1=1, AZAZ HA HASZNÁLNAK „A SZERVEZET NE-

VÉN LÉVŐ” ELŐFIZETÉST! 

M 3 Mely szolgáltatóknál van „a szervezet nevén lévő” beszédcélú mobilelőfizetésük? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN 

 
 

 Telekom / T-Systems 1 

 Digi / Invitel 17 

 Yettel / Telenor 31 

 Vodafone / UPC  38 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 
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M 3A Hány darab „a szervezet nevén lévő” beszédcélú mobiltelefon előfizetésük van? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! TOVÁBBI INFORMÁCIÓ AZ „INFO” GOMB ALATT! 
PROG: 1-50000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET 

  

M 3B A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  DB KÁRTYÁT!  

PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 
 DB 

M 3C Ebből hány darab olyan olyan, amit nem dolgozó használ üzleti célból, hanem volt munkatárs, rokon, ismerős, vagy bárki, aki a kedvezőbb 
feltételek miatt csatlakozott a céges flottához. 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! TOVÁBBI INFORMÁCIÓ AZ „INFO” GOMB ALATT! 
PROG: 0-50000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET 

  

M 3D A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  DB KÁRTYÁT!  
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 DB 

  Szervezet nevén lévő mobiltelefonon 

száma 
Ebből flottás előfizetések száma  

  M3A M3B M3C M3D   

_SUM Összesen db  [NT/NV] kód [NT/NV] dbt  [NT/NV] kód [NT/NV]   

M 4 Mekkora összeget fordítottak az elmúlt leszámlázott hónapban „a szervezet nevén lévő” beszédcélú mobiltelefon előfizetésekre?  
 
§ Válaszát ezer forintra kerekítve, áfa nélkül adja meg, beleértve a mobiltelefonokhoz kapcsolódó mobilinternet költségeket is! 
 
 

INFO:  

Értse bele minden beszédcélú mobilszolgáltatás teljes költségét, így…  
- havidíjas és a feltöltőkártyás előfizetések használatából eredő költségeket, 
- a beszédcélú SIM-ek előfizetési díjait, a telefonbeszélgetések költségét, a beszédcélú SIM-ekhez kapcsolódó SMS-MMS költségeket, illetve a mobil-
telefonokhoz kapcsolódó mobilinternet költségeket, 
- illetve gondoljon a GSM-adapterek, ill. egyéb „közvetlen” beszédcélú GSM kapcsolatok használatából eredő mobilhang kiadásokra is!  
Ne értse bele: 
- a beszédcélra nem alkalmas mobilinternet-kártyákhoz kapcsolódó kiadásokat,  
- az egyéb adat SIM-ekhez / ipari GSM megoldásokhoz kapcsolódó kiadásokat,  
- illetve a mobilszolgáltatótól esetlegesen igénybe vett egyéb „üzleti” szolgáltatások, pl. a tömeges SMS/MMS szolgáltatás költségeit!  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! TOVÁBBI INFORMÁCIÓ AZ „INFO” GOMB ALATT! 
PROG: 0-50000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET 

  

M 5 A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT!  
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

M 5A Mekkora az az összeg, amit ebbóől a céges flottához tartozó, nem alkalmazott magánszemélyek térítenek meg a cég vagy a szolgáltató 
felé? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!  
PROG: 0-50000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET 

  

M 5B A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT!  
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

  Teljes mobiltelefon költés Ebből flottás költés  

  M4 M5 FT M5A M5B FT   

 Összesen ezerFt  [NT/NV] kód [NT/NV] ezerFt  [NT/NV] kód [NT/NV]   

M 6 

Rendelkeznek legalább egy olyan UTÓLAG FIZETENDŐ [„számlás”/„havidíjas”] BESZÉDCÉLÚ SIM-MEL bármelyik szolgáltatónál, amely-
hez kapcsolódik MOBILINTERNET SZOLGÁLTATÁSI CSOMAG?  
 

§ KÉREM, FELTÉTLENÜL OLVASSA EL AZ  MBB_SMALL KÁRTYÁT! 
INFO:  
Ha ilyen szolgáltatás aktiválva van a mobilelőfizetésnél, akkor a mobiltelefon tulajdonosa az arra alkalmas mobilkészülék képernyőjén 
keresztül képes internetezésre, azaz a számítógépes internetezéshez hasonlóan HTML oldalak megtekintésére.  
A mobilszolgáltatók többféle konstrukcióban kínálják ezeket a mobiltelefonokhoz kapcsolódó internet-csomagokat. Vannak olyan „integ-
rált” csomagok, amikor a beszédcélú mobilelőfizetéshez kapcsolódó internet-szolgáltatásnak nincs külön havi előfizetési díja, hanem a 
teljes beszéd- és adat/internet csomagnak van egy „közös” havi előfizetési díja. Ezen kívül vannak különálló mobilinternet szolgáltatási 
csomagok, ezeknek a havi előfizetési díja attól függ, hogy mennyi havi adatforgalmat foglalnak magukban.  
 

Kizárólag a mobiltelefonokhoz kapcsolódó mobilinternet csomagokra gondoljon, és a beszédcélra nem alkalmas mobilinternet-modeme-
ket / mobilinternet-kártyákat most ne értse bele válaszába! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! MUTASSA AZ  MBB_SMALL KÁRTYÁT!  MBB_SMALL 

 Igen, van legalább 1 olyan beszédcélú SIM, amihez kapcsolódik mobilinternet csomag 1  

 Nem, nincs olyan beszédcélú SIM, amihez kapcsolódik mobilinternet csomag 2 ➔ UGORJON AZ M10 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ M10 KÉRDÉSRE! 
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M 7 
Milyen funkciót tölt be, mire használják jelenleg a mobiltelefonálásra használt előfizetésekhez kapcsolódó mobilinternetet, azaz amikor a 
mobiltelefon képernyőjén lehet internetezni? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ M7 KÁRTYÁT!  

PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN; 0,99 LEGYEN KIZÁRÓ, VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 
 M7 

 Azonnali üzenetküldés, chat 1   

 Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 2   

 Elektronikus levelezés [e-mail] 3   

 Online közösségi portálok [pl. Facebook] 4   

 Internetes beszerzés 5   

 Távmunka, file-ok távoli elérése 6   

 Webáruház, e-kereskedelmi megoldás üzemeltetése 7   

 Intranet és/vagy extranet üzemeltetése 8   

 Honlap üzemeltetése, a vállalkozás bemutatása 9   

 Ügyintézés [pl. adóbevallás, hivatalos ügyintézés] 10   

 Online banki tranzakciók végzése 11   

 Távoli szerverszámítógépen futó felhőalkalmazások 12   

 Csoportmunkát támogató megoldások 13   

 Objektumvédelem, kamerarendszer üzemeltetése 14   

 IP-telefonrendszer 15   

 Egyéb                                                              [string] 98   

 Egyikre sem használják 0 
 

 NT/NV 99 

M 9 Az összes üzleti célra igénybe vett beszédcélú mobiltelefon-előfizetés között van legalább 1 olyan, amelynél „okostelefont” használnak?  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   
 Igen, van 1  

 Nincs 2  
 NT/NV 99  

2.2. HŰSÉGSZERZŐDÉS, ELÉGEDETTSÉG, KIADÁSOK ALAKULÁSA 
 
 

M 10 A jelenleg használt mobiltelefon szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötésekor Önök hány éves hűségnyilatkozatot írtak alá [ha több is 
van, akkor a legutóbb aláírt]? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 1 év 1  
 2 év 2  
 2 évnél hosszabb 3  

 Nem írtak alá hűségnyilatkozatot 4 ➔ UGORJON AZ M13 KÉRDÉSRE! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ M13 KÉRDÉSRE! 

M 11 Mikor jár le a jelenlegi hűségszerződésük [ha több is van, akkor a legutóbb aláírt]? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  
PROG: HA M10=1, AKKOR ITT A 3-AS OPCIÓ NE JÖJJÖN FEL, MERT NEM MONDHAT 3-AST! 

  

 Már lejárt 0 ➔ UGORJON AZ M13 KÉRDÉSRE! 

 6 hónapon belül 1  
 7-12 hónapon belül 2  
 Több mint 1 év múlva 3  
 NT/NV 99  

M 12 A mobilelőfizetés hűségidejének legutolsó meghosszabbításakor, mit adott a szolgáltató a hűségszerződésért cserében? 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

  Igen Nem NT/NV 

_1 Lebeszélhető percek 1 2 99 

_2 Percdíj kedvezmény 1 2 99 

_3 Havidíj kedvezmény 1 2 99 

_4 Roaming kedvezmény 1 2 99 

_5 Kiemelt ügyfélkezelést 1 2 99 

_6 Az adatforgalmi keret növelését a hűségidő időtartama alatt 1 2 99 

_7 Készülék 1 2 99 

_98 Egyéb                                                              [string] 1   
 

M 13 Váltott-e a cég / intézmény az elmúlt 3 év során mobilszolgáltatót? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

 Igen 1 ➔ UGORJON AZ M17 KÉRDÉSRE! 

 Nem 2  
 NT/NV 99  
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M 16 Mi az oka annak, hogy az elmúlt 3 év során nem váltottak mobilszolgáltatót? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A VÁLT KÁRTYÁT! 
PROG: VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG!  

 VÁLT 

 Nem tudom, hogy kell szolgáltatót váltani, mi a pontos menete 1 

 Megváltoznának a telefonszámaink 2 

 Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgáltatóval 3 

 A cég/szervezet számára lényeges szolgáltatásokból nincs elég nagy kínálat, speciális az igényünk 4 

 Túl kockázatos lenne a váltás 5 

 Nincs időm utánanézni a váltási lehetőségeknek, feltételeknek 6 

 Nehéz összehasonlítani a szolgáltatók ajánlatait 7 

 Nincs igazi különbség a szolgáltatók között 8 

 Tartok tőle, hogy esetleg rosszul sülne el a váltás 9 

 Tartok tőle, hogy a váltás során kiesne a szolgáltatás, nem lenne zökkenőmentes 10 

 Tartok tőle, hogy hosszadalmas lenne a váltás 11 

 Nem akarunk újra hűségidőt vállalni 12 

 A jelenlegi szerződés nem engedi, például hűségidő van, vagy kedvezményt kellene visszafizetni 13 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 
 

2.3. MOBIL VOIP / OTT ÜZENETKÜLDÉS 
 

M 17 Ismeretei szerint van-e olyan munkavállalójuk, aki üzleti célokra szokott használni [akár az üzleti, akár a privát] mobiltelefonján bármilyen 
rendszerességgel valamilyen üzenetküldő / mobil VoIP alkalmazást [pl. Skype, Viber, Facetime, Whatsapp, Teams, Zoom, stb.]? 
 
§ Értse ide a telefonálásra, az üzenetküldésre, és a videotelefonálásra használt mobilalkalmazásokat is! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Igen, van 1   

 Nem, nincs 2 ➔ UGORJON AZ M22 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ M22 KÉRDÉSRE! 

M 18 Ismeretei szerint munkavállalóik milyen célokra használják az üzenetküldő / mobil VoIP alkalmazásokat? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Telefonálásra 1   

 Azonnali üzenetküldésre, chat-elésre 2  

 Videótelefonálásra 3  

 NT/NV 99  
 

2.4. MOBILINTERNET - NAGYKÉPERNYŐS 

M 22 Vesznek-e igénybe – bármelyik telephelyükön – legalább egy beszédcélra nem használható MOBILINTERNET KÁRTYÁT, MOBILINTERNET 
MODEMET? 
 

§ KÉREM, FELTÉTLENÜL OLVASSA EL A  MOBILINTERNET KÁRTYÁN, HOGY MIT ÉRTÜNK MOBILINTERNET MODEMEK / MOBILINTER-

NET KÁRTYÁK ALATT! 
INFO: 
Az alábbi válaszlehetőségek segítségével azt is különítse el, hogy ki az igénybevett kártya/modem előfizetője: az Önök cége, vagy anyaválla-
lat/testvérvállalat/irodaház, vagy esetleg magánszemély! 
Válaszába NE ÉRTSE BELE a beszédcélra használt mobiltelefonokhoz kapcsolódó mobilinternetezést és az M2M adatkártyákat sem! 
Kérem, válaszába viszont értse bele azokat a beszédcélra nem alkalmas SIM-kártyákat is – ha rendelkeznek ilyennel -, amelyeket a mobilszol-
gáltatók a táblagépekhez [tabletekhez] kínálnak, így lehetővé téve a táblagépekről történő internetezést a szolgáltató mobilinternet-hálózatán 
keresztül. 
Kérem, gondoljon a cég összes telephelyén használt eszközökre és a cég munkavállalóinak juttatásként nyújtott eszközökre is! 

 
EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A  MOBILINTERNET KÁRTYÁT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGÓRIÁKAT!   

MOBILIN-
TERNET 

 Igen, van olyan mobilinternet-kártya, amelyet KÖZVETLENÜL a szolgáltatótól veszünk igénybe; 
azaz a szolgáltatóval a cégünknek van közvetlen szerződése 

1  

 Igen, van mobilinternet-kártya, de azt NEM KÖZVETLENÜL a szolgáltatótól vesszük igénybe; ha-
nem a közvetlen szerződő fél más jogi személy, pl. anyavállalat, testvérvállalat, irodaház, stb. 

2 ➔ UGORJON A W1 KÉRDÉSRE! 

 Igen, van mobilinternet-kártya, de az előfizetés nem vállalkozás, hanem MAGÁNSZEMÉLY NE-
VÉN van 

4 ➔ UGORJON A W1 KÉRDÉSRE! 

 Egyáltalán nem használunk mobilinternet-kártyát a cég üzletvitelével, ügymenetével kapcsolatban 5 ➔ UGORJON A W1 KÉRDÉSRE! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON A W1 KÉRDÉSRE! 
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M 23 Mely mobilszolgáltatóknál fizetnek elő mobilinternet-kártyára/mobilinternet modemre? 
 
INFO:  
Továbbra is kizárólag a BESZÉDCÉLRA NEM használható MOBILINTERNET KÁRTYÁKRA, MOBILINTERNET MODEMEKRE gondoljon, és 
válaszába most NE értse bele a beszédcélra használt mobiltelefonokhoz kapcsolódó mobilinternetezést! Kérem, válaszába viszont értse bele 
azokat a beszédcélra nem alkalmas SIM-kártyákat is – ha rendelkeznek ilyennel -, amelyeket a mobilszolgáltatók a táblagépekhez [tabletekhez] 
kínálnak, így lehetővé téve a táblagépekről történő internetezést a szolgáltató mobilinternet-hálózatán keresztül. 
Kérem, gondoljon a cég összes telephelyén használt eszközökre és a cég munkavállalóinak juttatásként nyújtott eszközökre is! 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! TOVÁBBI INFORMÁCIÓ AZ „INFO” GOMB ALATT! 
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX 

  

 Telekom / T-Systems 1   

 Digi / Invitel 17  

 Invitech 27  

 Yettel / Telenor 31  

 Vodafone / UPC 38  

 Egyéb                                                              [string] 98  

 NT/NV 99  

M 24 Mekkora volt az elmúlt leszámlázott hónapban a mobilinternet-modemek/mobilinternet-kártyák teljes számlaösszege?  
 
§ Válaszát ezer forintra kerekítve, áfa nélkül adja meg! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! PROG: 0-10000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET   

M 25 A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT! 
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

  
M24 

M25 
FT 

 
Teljes havi mobilinternet 

költés 
   ezer Ft NT/NV [kód] NT/NV 

 

M 28 Hogyan érintené Önöket, ha a mobilinternet szolgáltatásban fél napos kimaradás jelentkezne? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

 Számunkra a mobilinternet nem üzletkritikus, lényegtelen, akár az 1-2 napi kimaradás is elfogadható    1   
 Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnánk 2   
 Megéreznénk a kiesést, de a többletmunkán és időveszteségen túl nem járna anyagi veszteséggel 3   
 Megoldanánk a kiesést, de anyagi/üzleti veszteséggel járna 4   
 Leállna a cég, súlyos anyagi veszteséggel járna 5   
 NT/NV 99   

M 29 Előfordult a mobilinternet szolgáltatásban ilyen, legalább fél napos kimaradás az elmúlt évben? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

 Igen, többször is 1 
 Igen, de csak egyszer 2 
 Nem 3 
 NT/NV 99 
 
 

3. HELYHEZ KÖTÖTT ADATÁTVITELI SZOLGÁLTATÁSOK 
 

3.1. IT infrastruktúra 
 

W 1 Használnak-e asztali vagy hordozható személyi számítógépet vagy táblagépet, a 2 az 1-ben laptop-tablet hibrid megoldásokat is ideértve? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1  

 Nem 2 
➔ UGORJON AZ I1 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 
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W 2 Milyen típusú számítógépeket használnak az alábbiak közül? Vegye figyelembe az összes telephelyüket! 
 
INFO: 
Gondoljon  

• az asztali és a hordozható személyi számítógépekre, munkaállomásokra,  

• valamint a táblagépekre! A táblagépek olyan eszközök, amelyek nem tartalmaznak beépített billentyűzetet, és elsősorban nagymé-
retű [7” [ejtsd: coll] vagy nagyobb] érintőképernyőjükön keresztül vezérelhetők.  

NE gondoljon  

• a szerver számítógépekre, ha egy számítógépen szerver oldali operációs rendszer fut, az SZERVERNEK minősül! 

• a csak monitorból és billentyűzetből álló terminál-eszközökre,  

• az okostelefonokra,  

• valamint a nem aktív eszközökre!  
A laptop-tablet hibrideket kérjük laptopként kezelje! 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! TOVÁBBI INFORMÁCIÓ AZ „INFO” GOMB ALATT! 
PROG: HA W2=NT/NV, JELENJEN MEG EGY HIBAÜZENET: "ÖN KORÁBBAN AZT MONDTA, HOGY VAN PC-JÜK, DE SEM 
ASZTALI, SEM HORDOZHATÓ, SEM PEDIG TABLETET NEM HASZNÁLNAK? HA ÍGY VAN, MENJEN VISSZA W1-RE ÉS MÓ-
DOSÍTSA!" 

  

 Asztali személyi számítógép [pc, desktop]  1  

 Hordozható személyi számítógép [laptop, notebook, laptop-tablet hibrid] 2  

 Táblagép [tablet] 3  

 NT/NV 99  
 

3.2. TELEPHELYEK KÖZÖTTI ADATÁTVITEL 

 A W3 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA X1=1 [a cég többtelephelyes], KÜLÖNBEN FOLYTASSA A W7 KÉRDÉSSEL! 

W 3 Bármelyik 2 belföldi telephelyük között van-e adatátviteli kapcsolat? 
 
§ Gondoljon egyaránt a távközlési szolgáltatóktól igénybevett adatátviteli/adathálózati szolgáltatásokra, illetve az önök által vagy az anyaválla-
lat, testvérvállalat által kiépített és menedzselt adatkapcsolatokra! 
De ne gondoljon a hagyományos telefonhálózaton keresztüli beszédcélú kommunikációra, és ne gondoljon arra sem, ha önök kizárólag inter-
net-előfizetésekkel rendelkeznek, és azokon keresztül valósítanak meg adatátvitelt,  azaz például az elektronikus levelezés jelen  kutatásban 
nem számít adatátvitelnek! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Igen, van 1   

 Nem, nincs 2 
 

 NT/NV 99 
 

 

3.5. ADATÁTVITELI TECHNOLÓGIÁK / ADATKOMMUNIKÁCIÓS SZOLGÁLTATÁSOK  
 

W 7 Vesznek-e igénybe bármelyik telephelyükön adatátviteli szolgáltatást? 
 

§ A mobil adatátvitelt NE értse bele válaszába! KÉREM, OLVASSA EL AZ  ADAT KÁRTYÁN, HOGY MIT ÉRTÜNK A KUTATÁS SORÁN 
„ADATÁTVITELI SZOLGÁLTATÁS” ALATT! 
 
INFO:  
Az alábbi válaszlehetőségek segítségével azt is különítse el, hogy ki az igénybevett szolgáltatás előfizetője: az Önök vállalkozása vagy más 
cég [pl. anyavállalat]!  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  ADAT KÁRTYÁT! A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET NAGYON PONTOSAN OL-

VASSA FEL! PROG: HA W3=1, AKKOR W7<4 KELL HOGY LEGYEN! 
 ADAT 

 Igen, előfizetnek külső távközlési szolgáltatónál valamilyen adatátviteli szolgáltatásra  1 
 Más vállalkozás [pl. anyavállalat] által előfizetett  adatátviteli szolgáltatást használnak 2 
 Saját kiépítésű és menedzselésű adatátviteli hálózattal rendelkeznek, beleértve azt is, ha a távközlési szolgáltatónál csak internet-kapcsolat[ok]ra 

fizetnek elő, és erre építve Önök saját maguk hoznak létre saját virtuális magánhálózatot 
3 

 Egyáltalán nem használnak semmilyen adatátviteli megoldást 4 
 NT/NV 99 
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 
W8-W16 KÉRDÉSEKET CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA W7=1, AZAZ HA A CÉG [BÁRMELYIK TELEPHELYÉN] IGÉNYBE VESZ 

KÖZVETLENÜL SZOLGÁLTATÓTÓL ADATÁTVITELT! 

W 8 Mely szolgáltatóknál fizetnek elő „közvetlen” adatátviteli szolgáltatásra? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 99 NEM KIZÁRÓ! 

 
 

 
W9 KÉRDÉST CSAK AZOKRA A SZOLGÁLTATÓKRA KÉRDEZZE, AMELYEK KÓDJA BE VAN JELÖLVE  

A W8 OSZLOPBAN [AZ NT/NV-RE IS KÉRDEZZE!] 

W 9 Milyen típusú adatátviteli szolgáltatásokra fizetnek elő? 

 SORONKÉNT TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A KÁRTYÁT!   ADAT 

  

W8 

W9 
1. Bérelt vonali előfizetői szolgáltatás 

2. VPN alapú szolgáltatás - nem bérelt vonali 
3. Gépek közötti (M2M) szolgáltatás nyújtására használt át-

viteli szolgáltatás 
98. Egyéb 
99. NT/NV 

_1 Telekom / T-Systems 1 1 2 3 98 99 

_14 Antenna Hungária 14 1 2 3 98 99 

_17 Digi / Invitel 17 1 2 3 98 99 

_27 Invitech 27 1 2 3 98 99 

_38 Vodafone / UPC  38 1 2 3 98 99 

_98 Egyéb                                       [string] 98 1 2 3 98 99 

_99 NT/NV 99 1 2 3 98 99 

W 10 Mennyit fizettek az elmúlt leszámlázott hónapban adatátviteli előfizetéseik után összesen?  
 
§ Kérem, hogy ÁFA nélküli, nettó összegre gondoljon! Válaszát ezer Ft-ban adja meg! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! PROG: 0-100 000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET   

W 11 A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT! 

PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

  
W10 

W11 
FT 

 
Teljes havi adatátviteli 

költés 
   ezer Ft NT/NV [kód] NT/NV 

 

 
W15-W16 KÉRDÉSEKET CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA W9=1 BÁRHOL, AZAZ HA A CÉG [BÁRMELYIK TELEPHELYÉN] IGÉNYBE 

VESZ KÖZVETLENÜL SZOLGÁLTATÓTÓL BÉRELT VONALI ADATÁTVITELT! 

W 15 Tervezik-e, hogy a jelenleg igénybe vett bérelt vonali szolgáltatást más, nem bérelt vonali, például VPN szolgáltatásra cserélik? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1 ➔UGORJON AZ I1 KÉRDÉSRE!  

 Nem 2  

 NT/NV 99 ➔UGORJON AZ I1 KÉRDÉSRE! 

W 16 Milyen okok miatt nem tervezik a váltást? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Elégedett a jelenlegi szolgáltatással 1   

 Határozott idejű szerződés miatt nem tud váltani 2  

 A szolgáltatásváltással kapcsolatos problémák miatt (berendezések cseréje, átállás ideje alatt üzemszünet, munkatársak betaní-
tása) 

3 
 

 A nem bérelt vonali szolgáltatás alacsonyabb minősége (adatátvitel minősége, szolgáltatás rendelkezésre állása) miatt 4  

 A nem bérelt vonali szolgáltatás korlátozottabb felhasználási lehetőségei miatt 5  

 A nem bérelt vonali szolgáltatással kapcsolatos adatbiztonsági problémák miatt 6  

 Jelenleg csak ez a technológia elérhető számunkra 7  

 Egyéb                                                              [string] 98  

 NT/NV 99  
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4. HELYHEZ KÖTÖTT INTERNET-SZOLGÁLTATÁSOK 
 

4.1. Penetráció 

 

I 1 Vesznek-e igénybe bármely telephelyükön bármilyen technológiára épülő HELYHEZ KÖTÖTT internet-hozzáférés szolgáltatást? 
 

§ KÉREM, OLVASSA EL AZ  IN KÁRTYÁN, HOGY MIT ÉRTÜNK A KUTATÁS SORÁN „HELYHEZ KÖTÖTT INTERNET-HOZZÁFÉRÉS SZOLGÁL-

TATÁS” ALATT!  
 
INFO:  
Kérem, az alábbi válaszlehetőségek segítségével azt is különítse el, hogy ki az igénybevett szolgáltatás előfizetője: az önök cége, vagy más 
jogi személy, pl. anyavállalat/testvérvállalat/irodaház, vagy esetleg magánszemély! 
Gondoljon minden HELYHEZ KÖTÖTT [vagyis nem mobil] internet-kapcsolatra [a mikrohullámú internetre is!]; és válaszába értse bele a 
vezetőknek, munkavállalóknak természetbeni juttatásként nyújtott otthoni internet-előfizetéseket is! 
Ne gondoljon a mobilinternetre, azzal máshol foglalkozunk! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  IN KÁRTYÁT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGÓRIÁKAT!  IN 

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT internet-előfizetés, amelyet KÖZVETLENÜL a szolgáltatótól veszünk 
igénybe; azaz a szolgáltatóval a cégünknek van közvetlen szerződése 

1  

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT internet-előfizetés, de azt NEM KÖZVETLENÜL a szolgáltatótól vesz-
szük igénybe; hanem a közvetlen szerződő fél más jogi személy, pl. anyavállalat, testvérvállalat, iro-

daház, stb. 
2 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE! 

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT internet-kapcsolat, de az előfizetés valamilyen ADATÁTVITELI SZOL-
GÁLTATÁSRA [pl. bérelt vonal, IP-VPN] vonatkozik, amely keretében az adatátviteli szolgáltatás mel-

lett nyújt a szolgáltató internet-elérést is 
3 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE! 

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT internet-kapcsolat, de az előfizetés nem vállalkozás, hanem MAGÁN-
SZEMÉLY nevén van  

4 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE! 

 Egyáltalán nem használunk HELYHEZ KÖTÖTT internetet a cég üzletvitelével, ügymenetével kap-
csolatban 

5 
➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE! 

I 3 Mely szolgáltatóknál fizetnek elő „közvetlen” helyhez kötött internet szolgáltatásra? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 99 NEM KIZÁRÓ!   

 
AZ I4 KÉRDÉST CSAK AZOKRA A SZOLGÁLTATÓKRA KÉRDEZZE, AMELYEK KÓDJA BE VAN JELÖLVE  

AZ I3 OSZLOPBAN [AZ NT/NV-RE IS KÉRDEZZE!] 

I 4 Milyen technológiájú helyhez kötött internet szolgáltatásokra fizetnek elő? 

 SORONKÉNT TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   IN 

 

  

I3 

I4 
1.Bérelt vonal 

2.DSL 
3. KTV 

4. Optika 
5. Helyhez kötött drótnélküli hálózat 

6. Egyéb technológia 
99. NT/NV 

_1 Telekom / T-Systems 1 1 2 3 4 5 99 

_14 Antenna Hungária 14 1 2 3 4 5 99 

_17 Digi / Invitel 17 1 2 3 4 5 99 

_27 Invitech 27 1 2 3 4 5 99 

_38 Vodafone / UPC  38 1 2 3 4 5 99 

_98 Egyéb                                        [string] 98 1 2 3 4 5 99 

_99 NT/NV 99 1 2 3 4 5 99 

 

I 5 Mennyit fizettek az elmúlt leszámlázott hónapban helyhez kötött internet előfizetéseik után összesen?  
 
§ Kérem, hogy ÁFA nélküli, nettó összegre gondoljon! Válaszát ezer Ft-ban adja meg! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! PROG: 0-100 000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET   

I 6 A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT! 
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

  
I5 

I6  
FT 

 Teljes havi internet költés    ezer Ft NT/NV [kód] NT/NV 
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I 7 A következőkben a helyhez kötött internet előfizetésre vonatkozó különböző állításokat, jellemzőket fogok felolvasni Önnek! 
 
§ Arra kérném, hogy egy 1-től 5-ig terjedő skála segítségével minden állítás esetében értékelje, hogy az adott szempont mennyire fontos Ön-
nek/Önöknek! Az 1-es érték az egyáltalán nem fontos, míg a 5-ös érték a teljes mértékben/nagyon fontos végpontnak fele meg. A közbülső érték-
kel pedig árnyalhatja véleményét. 
Ha több internet-kapcsolata is van, a véleményét kérjük a legfontosabbra vonatkozóan fogalmazza meg! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ I7 KÁRTYÁT!   I7 

I 8 Mennyire elégedett az adott paraméterrel a jelenlegi előfizetését tekintve? 
 
§ 1-es érték egyáltalán nem elégedett, 5-ös érték teljes mértékben elégedett 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ I7 KÁRTYÁT! PROG: AZ ELŐZŐVEL EGY OLDALRA PROGRAMOZZUK!  I7 

 I7 FONTOSSÁG I8 ELÉGEDETTSÉG 

_1 A szolgáltatás elérhetősége, rendelkezésre állása 1-5 NT/NV=99 1-5 NT/NV=99 

_2 Havi előfizetési díj 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_3 Sebesség, sávszélesség 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_4 Stabil, megbízható szolgáltató 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_5 Különböző sávszélességet kínáló díjcsomagok választéka 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_6 Internetszolgáltatás hibamentes működése 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_7 Hibaelhárítás, igény illetve reklamáció kezelésének gyorsasága és hatékonysága 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_8 
Az internet-szolgáltatónál elérhető egyéb szolgáltatások  

[domain-név, internet-biztonsági szolgáltatások, WiFi stb.] 
1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_9 
Az internet-szolgáltatónál elérhető tartalom-szolgáltatások köre  

[tartalmak a szolgáltató honlapján, szoftver vagy video letöltési lehetőségek stb.] 
1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_10 Hűségidő hossza 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

I 9 A jelenleg használt helyhez kötött internet szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötésekor Önök hány éves hűségnyilatkozatot írtak alá [ha 
több is van, akkor a legutóbb aláírt]? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 1 év 1  
 2 év 2  
 2 évnél hosszabb 3  

 Nem Írtak alá hűségnyilatkozatot 4 ➔ UGORJON AZ I12 KÉRDÉSRE! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ I12 KÉRDÉSRE! 

I 10 Mikor jár le a jelenlegi hűségszerződésük [ha több is van, akkor a legutóbb aláírt]? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  
PROG: HA I9=1, AKKOR ITT A 3-AS OPCIÓ NE JÖJJÖN FEL, MERT NEM MONDHAT 3-AST! 

  

 Már lejárt 0  

 6 hónapon belül 1  
 7-12 hónapon belül 2  
 Több mint 1 év múlva 3  
 NT/NV 99  

I 12 Váltott-e a cég / intézmény az elmúlt 3 év során helyhez kötött internet szolgáltatót? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! 

 Igen 1 ➔ UGORJON AZ I17 KÉRDÉSRE! 

 Nem 2  
 NT/NV 99  

 

I 15 Mi az oka annak, hogy az elmúlt 3 év során nem váltottak helyhez kötött internet szolgáltatót? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A VÁLT KÁRTYÁT! 
PROG: VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 

 VÁLT 

 Nem tudom, hogy kell szolgáltatót váltani, mi a pontos menete 1 

 Azon a területen, ahol a cég telephelye van, nincs másik szóba jöhető szolgáltató 2 

 Elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgáltatóval 3 

 A cég/szervezet számára lényeges szolgáltatásokból nincs elég nagy kínálat, speciális az igényünk 4 

 Túl kockázatos lenne a váltás 5 

 Nincs időm utánanézni a váltási lehetőségeknek, feltételeknek 6 

 Nehéz összehasonlítani a szolgáltatók ajánlatait 7 

 Nincs igazi különbség a szolgáltatók között 8 

 Tartok tőle, hogy esetleg rosszul sülne el a váltás 9 

 Tartok tőle, hogy a váltás során kiesne a szolgáltatás, nem lenne zökkenőmentes 10 

 Tartok tőle, hogy hosszadalmas lenne a váltás 11 

 Nem akarunk újra hűségidőt vállalni 12 

 A jelenlegi szerződés nem engedi, például hűségidő van vagy kedvezményt kellene visszafizetni 13 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 
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I 17 Milyen sávszélességű HELYHEZ KÖTÖTT internetkapcsolattal rendelkeznek? Ha több is van, gondoljon a leggyorsabbra! 
 
INFO: 
1) amennyiben többféle típusú HELYHEZ KÖTÖTT internetkapcsolattal rendelkeznek, vagy több szolgáltatónál is előfizetnek ilyen 
szolgáltatásra, úgy GONDOLJON A LEGMAGASABB SÁVSZÉLESSÉGŰ ELŐFIZETÉSRE 
2) aszimmetrikus kapcsolat esetén [tehát, amikor a le-, és feltöltés sebessége eltérő], akkor gondoljon a LETÖLTÉS SEBESSÉGÉRE 
3) a válaszadás során az ún. „NÉVLEGES” SEBESSÉGET VEGYE FIGYELEMBE, amelyet a szolgáltató a tarifacsomagban, vagy a 
reklámokban, tájékoztató anyagaiban is megjelöl! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ I17 KÁRTYÁT!  I17 
 30 Mbit/s-nál kisebb  1  

 30 Mbit/s – 99,9 Mbit/s közötti 2  

 100 Mbit/s – 499,9 Mbit/s közötti 3  

 500 Mbit/s – 999,9 Mbit/s közötti 4  

 1 Gbit/s – 1,9 Gbit/s közötti 5  

 2 Gbit/s vagy nagyobb 6  

 NT/NV 99  

I 18 Használnak-e WiFi-t bármelyik telephelyükön?  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1  

 Nem 2 ➔ UGORJON AZ I19 KÉRDÉSRE! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ I19 KÉRDÉSRE! 

I 18A Összesen hány „munkaállomás”, számítógép vagy egyéb eszköz csatlakozik a céges WiFI hálózathoz? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!  
PROG: 1-100000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET 

  

I 18B A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A  DB KÁRTYÁT! ÍRJA BE A MEGFELELŐ KÓDSZÁMOT! 
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 
DB 

  I18A I18B  

 WiFi hálózathoz csatlakozó eszközök száma  db  kódszám  

   NT/NV  NT/NV  

 

I 19 Milyen célra használják a helyhez kötött internetet, milyen megoldások épülnek rá? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ I19 KÁRTYÁT!  
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 

 I19 

 Azonnali üzenetküldés, chat 1 

 Internetes telefon- és videóhívások, konferenciák 2 

 Elektronikus levelezés [e-mail] 3 

 Online közösségi portálok [pl. Facebook] 4 

 Internetes beszerzés 5 

 Távmunka, fájlok távoli elérése 6 

 Webáruház, e-kereskedelmi megoldás üzemeltetése 7 

 Intranet és/vagy extranet üzemeltetése 8 

 Honlap üzemeltetése, a vállalkozás bemutatása 9 

 Ügyintézés [pl. adóbevallás, hivatalos ügyintézés] 10 

 Online banki tranzakciók végzése 11 

 Távoli szerverszámítógépen futó felhőalkalmazások 12 

 Csoportmunkát támogató megoldások 13 

 Objektumvédelem, kamerarendszer üzemeltetése 14 

 IP-telefonrendszer 15 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 

I 20 Hogyan érintené Önöket, ha a helyhez kötött internet szolgáltatásban fél napos kimaradás jelentkezne? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

 Számunkra az internet nem üzlet-kritikus, lényegtelen, akár az 1-2 napi kimaradás is elfogadható    1   
 Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnánk 2   
 Megéreznénk a kiesést, de a többletmunkán és időveszteségen túl nem járna anyagi veszteséggel 3   
 Megoldanánk a kiesést, de anyagi/üzleti veszteséggel járna 4   
 Leállna a cég, súlyos anyagi veszteséggel járna 5   
 NT/NV 99   

I 20A Előfordult a helyhez kötött internet szolgáltatásban ilyen, legalább fél napos kimaradás az elmúlt évben? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

 Igen, többször is 1  
 Igen, de csak egyszer 2  
 Nem 3  
 NT/NV 99  
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 Igen 1 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE!  
 Nem 2   
 NT/NV 99   

 

 

 Továbbra is előfizetnének a megemelt díjon 1 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE!  
 Keresnének más, olcsóbb csomagot ugyanannál, vagy egy másik szolgáltatónál 2   
 Végleg lemondanák a szolgáltatást 3 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE!  
 NT/NV 99 ➔ UGORJON A T1 KÉRDÉSRE!  

 Továbbra is előfizetnének a megemelt díjon 1   
 Végleg lemondanák a szolgáltatást 2   
 NT/NV 99   

 

5. HELYHEZ KÖTÖTT HANG SZOLGÁLTATÁSOK 
5.1. FIX TELEFÓNIA 

T 1 Vesznek-e igénybe - bármelyik telephelyen – helyhez kötött telefonszolgáltatást? 
 

§ KÉREM, OLVASSA EL A  FIX KÁRTYÁN, HOGY A KUTATÁS SORÁN MILYEN RÉSZPIACAIT VIZSGÁLJUK AZ ÜZLETI HELYHEZ KÖTÖTT 

TELEFONSZOLGÁLTATÁSOKNAK! 
INFO:  
A válaszlehetőségek segítségével azt is különítse el, hogy ki az igénybevett szolgáltatás előfizetője: az Önök cége, vagy anyavállalat/testvér-
vállalat/irodaház, vagy esetleg magánszemély! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA  FIX KÁRTYÁT! PONTOSAN OLVASSA FEL A KATEGÓRIÁKAT!  FIX 

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT telefon előfizetés, amelyet KÖZVETLENÜL a szolgáltatótól ve-
szünk igénybe; azaz a szolgáltatóval a cégünknek van közvetlen szerződése 

1  

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT telefon előfizetés, de azt NEM KÖZVETLENÜL a szolgáltatótól 
vesszük igénybe; azaz a közvetlen szerződő fél az anyavállalat, testvérvállalat, irodaház, stb. 

2 ➔ UGORJON A T5 KÉRDÉSRE! 

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT telefon előfizetés, de az valamilyen ADATÁTVITELI SZOL-
GÁLTATÁSRA [pl. bérelt vonal, IP-VPN] vonatkozik, amely keretében az adatátviteli szolgál-

tatáson keresztül nyújt a szolgáltató vezetélkes telefont is 
3 ➔ UGORJON A T5 KÉRDÉSRE! 

 Igen, van HELYHEZ KÖTÖTT telefon előfizetés, de az előfizetés nem vállalkozás, hanem 
MAGÁNSZEMÉLY NEVÉN van 

4 ➔ UGORJON A T5 KÉRDÉSRE! 

 Egyáltalán nem használunk HELYHEZ KÖTÖTT telefon előfizetést a cég üzletvitelével, ügy-
menetével kapcsolatban 

5 ➔ UGORJON A T5 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 ➔ UGORJON A T5 KÉRDÉSRE! 
T 2 Mely szolgáltatóknál fizetnek elő „közvetlen” helyhez kötött telefon szolgáltatásra? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN 

 
 

 Telekom / T-Systems 1 

 Antenna Hungária 14 

 Digi / Invitel 17 

 Invitech 27 

 Vodafone / UPC  38 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 

  

I 20B 
Az Önök vállalata / intézménye hogyan reagálna arra, ha azt látnák, hogy a vezetékes, mikrohullámú és műholdas internet-előfizetések díja 
10%-kal emelkedne szolgáltatójuknál? Lecserélnék-e azt mobilinternetre? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

I 21 
Ha nem váltanának mobilinternetre, lemondanák a 10%-os áremelés miatt a helyhez kötött  internetes szolgáltatást, keresnének kedvezőbb 
árú csomagot a szolgáltatójuknál, vagy továbbra is előfizetnének az emelt díjon? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

I 22 Mit tennének akkor, ha nem találnának kedvezőbb díjú internet-csomagot semelyik szolgáltatónál? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   
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T 3 Mennyit fizettek az elmúlt leszámlázott hónapban helyhez kötött telefon előfizetéseik után összesen?  
 
§ Kérem, hogy ÁFA nélküli, nettó összegre gondoljon! Válaszát ezer Ft-ban adja meg! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! PROG: 0-10 000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET   

T 4 A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT! 
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

  
T3 

T4 
FT 

 
Teljes havi helyhez kötött 

telefon költés 
   ezer Ft NT/NV [kód] NT/NV 

 

T 5 Használnak-e nyilvános internet-alapú telefonálási megoldásokat, mint pl. a Skype, Viber, MS Teams, Zoom stb.? 
 
§ Továbbra se gondoljon a központilag kiépített telephelyi IP-telefon rendszerekre, illetve a korábbiakban tárgyalt „Szolgáltatói VoIP” megoldá-
sokra, hanem csak az olyan nyilvános internet-alapú telefonálási megoldásokra gondoljon, mint például a Skype, Viber, MS Teams, Zoom stb.! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!    

 Igen 1   

 Nem 2 
➔ UGORJON A T7 KÉRDÉSRE! 

 NT/NV 99 

T 6 Az erre használható megoldások közül a cég mindennapi életében melyiket használják a leggyakrabban? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

 Skype 1   
 Viber 2 

 

 MS Teams 3 
 Messenger 4 
 Zoom 5 
 WhatsApp 6 
 Google Meet 7 
 Webex 8 
 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 
 

T 7 Az alábbi online szolgáltatást kínáló platformok közül melyiket használják hetente legalább egyszer, üzleti jelleggel? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A T7 KÁRTYÁT!  
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 

 T7 

 Facebook  közösségi szolgáltatás 1 

 Facebook hirdetések 2 

 Facebook Marketplace 3 

 Instagram   4 

 Linkedin 5 

 Microsoft Azure 6 

 Twitter 7 

 Google AdSense 8 

 Google AppStore 9 

 Google Cloud 10 

 YouTube 11 

 Amazon Marketplace 12 

 Amazon Web Services 13 

 Apple AppStore 14 

 eBay 15 

 eMAG Marketplace 16 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 Egyiket sem 0 

 NT/NV 99 
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7. TELKO BUNDLING ÉS KONVERGENCIA 
 

7.1. TÁVKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSCSOMAGOK 

 

K 2 Előfordul-e Önöknél, hogy a felsorolt 6 távközlési szolgáltatási típus közül LEGALÁBB KETTŐT [pl. helyhez kötött internet+helyhez kötött 
telefon] EGY TÁVKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÓTÓL VESZNEK IGÉNYBE ÚN. „INTEGRÁLT SZOLGÁLTATÁSCSOMAGBAN”? 
 
§ 
 Kérem, most gondoljon a cég által „közvetlenül” előfizetett távközlési szolgáltatásokra, azaz azokra a távközlési szolgáltatásokra, amelyek-
nél az Önök cége a szerződő fél a távközlési szolgáltatónál, és amelyek után az Önök cége kapja a számlát a távközlési szolgáltatótól!  
Kérem, a következő, a korábbiakban tárgyalt távközlési szolgáltatásokra gondoljon: 
1. Adatátviteli szolgáltatás [bérelt vonal, IP-VPN, Ethernet VPN,, stb.] – nem beleértve a „nyilvános” internet-kapcsolatokat! 
2. Helyhez kötött internet [hagyományos kapcsolt vonali betárcsázós internet, DSL, kábelinternet, bérelt vonali internet, egyéb HELYHEZ 
KÖTÖTT internet] 
3. Helyhez kötött telefonszolgáltatás [hagyományos telefon, kábeltelefon, egyéb VoIP] 
4. Mobilinternet-modem / mobilinternet-kártya: kérem, csak a mobilinternet-modemekre/kártyákra gondoljon, a beszédcélú mobiltelefon-előfi-
zetéseknél igénybe vett mobilinternet-csomagokra NE! 
5. Beszédcélú mobiltelefon-előfizetés 
6. „Fizetős” televíziós szolgáltatás 
 
INFO:  
 „Integrált távközlési szolgáltatáscsomag” alatt kérem, olyan csomagra gondoljon,  amely tartalmaz a felsoroltak közül legalább kétféle táv-
közlési szolgáltatást ÉS a következő előnyök közül legalább az egyiket biztosítja az Önök számára ahhoz képest, mintha ezekre a távközlési 
szolgáltatásokra külön-külön fizetnének elő: 

▪ egy közös szerződés, VAGY 
▪ egy közös számla az igénybe vett szolgáltatásokról, VAGY 
▪ valamilyen anyagi jellegű előny, például csomagkedvezmény. 

Felhívom a figyelmét arra, hogy a felsoroltak közül nem kell minden „előnynek” teljesülnie, de legalább 1-nek [1 szerződés és/vagy 1 számla 
és/vagy anyagi jellegű kedvezmény] igen! 
KÉRJÜK, A TELEKOM CSOPORTOT [T-SYSTEMS, TELEKOM, GTS HUNGARY] MOST EGY SZOLGÁLTATÓKÉNT VEGYE SZÁMBA! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! MUTASSA A  K2 KÁRTYÁT!  K2 
 Igen 1  

 Nem 2 ➔ UGORJON A K7 KÉRDÉSRE! 
➔ UGORJON A K7 KÉRDÉSRE!  NT/NV 99 

K 3 Mely szolgáltatóknál fizetnek elő „integrált távközlési szolgáltatáscsomagra”? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A  SZOLG KÁRTYÁT!   SZOLG 
 Telekom / T-Systems  1 

 Digi / Invitel 17 

 Invitech 27 

 Yettel / Telenor 31 

 Vodafone / UPC 38 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 

 

K 4 Mely szolgáltatásokat veszik igénybe „integrált távközlési szolgáltatáscsomagban”? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A  K2 KÁRTYÁT! 

PROG: MIN. 2 JELÖLÉS KELL LEGYEN [KIVÉVE HA NT/NV, AKKOR 1 IS ELÉG!], EGYÉBKÉNT FIGYELMEZTETŐ ÜZENET JE-
LENJEN MEG: „LEGALÁBB 2 VÁLASZT SZÜKSÉGES MEGJELÖLNI” ; NT/NV NE LEGYEN KIZÁRÓ! 

 K2 

 Adatátviteli szolgáltatás 1 

 Helyhez kötött internet 2 

 Helyhez kötött telefon 3 

 Mobilinternet kártya 4 

 Beszédcélú mobiltelefon 5 

 Fizetős TV 6 

 NT/NV 99 

 

K 7 Egy „integrált vezetékes-mobil távközlési szolgáltatáscsomag” esetében melyik lenne az Ön fő elvárása?  
 
§ Kérem, most tekintsen el attól, hogy jelenleg előfizetnek-e ilyen szolgáltatáscsomagra vagy tervezik-e azt!  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 A jelenleginél sokkal több szolgáltatás, valamivel többért, mint amit most a különböző vezetékes- és mobiltávközlési szolgáltatások után fizetnek 1 

 A jelenleginél valamivel több szolgáltatás, ugyanannyiért, mint amit most a különböző vezetékes- és mobiltávközlési szolgáltatások után fizetnek 2 

 Ugyanannyi vezetékes- és mobiltávközlési szolgáltatás, mint amire jelenleg is előfizetnek, de kevesebbért 3 

 NT/NV 99 
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 Egy sincs 0   
 Egy 1   
 Kettő 2   
 Három vagy több 3   
 NT/NV 99   

 

7.2. TELCO-IT BUNDLING 
 

K 9 Vesznek-e igénybe bármely távközlési szolgáltatójuktól egyéb kiegészítő szolgáltatást az alábbiak közül? 

+CG TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A K9 KÁRTYÁT! 

PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 0,99 KÓD KIZÁRÓ, VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 
 K9 

K 10 Vesznek-e igénybe bármely más, NEM távközlési szolgáltatójuktól egyéb kiegészítő szolgáltatást az alábbiak közül? 

+CG TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A K9 KÁRTYÁT! 

PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN, 0,99 KÓD KIZÁRÓ, VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 
 K9 

 
 K9 

Távközlési szolgáltatónál 
K10 

Nem távközlési szolgáltatatónál 
 

  

 Email postafiók, email tárhely 1 1    

 Online tárhely szolgáltatás 2 2    

 Domain név 3 3    

 Fix IP-cím 4 4    

 Wifi-képes eszköz 5 5    

 
Vírusvédelmi, internetbiztonsági szolgáltatás [pl. MDM=Mo-

bile Device Management] 
6 6 

 
  

 Microsoft 365 / Office 365 7 7    

 Online számlázó szoftver 8 8    

 Felhőalapú informatikai szolgáltatás 9 9    

 Készülékbiztosítás 10 10    

 Eszközbérlés 11 11    

 CRM rendszer  12 12    

 Szerverpark/szerver bérlés 13 13    

 Saját mobil adathálózat [narrowband, privát 5G] 14 14    

 Tömeges SMS / üzenetküldés szolgáltatás 15 15    

 Egyéb                            [string] 98 98    

 Egyiket sem 0 0    

 NT/NV 99 99    
 

  AZ K11-K13 KÉRDÉSEKET CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA K9 ≠ 0,99, TEHÁT HA K9-NÉL IGÉNYBE VESZNEK 
TÁVKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÓJUKTÓL BÁRMILYEN KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁST! 

K 11 Ezeket a szolgáltatásokat a távközlési csomagjuk részeként, vagy attól elkülönülve veszik igénybe? 
 
§ Kérem abban az esetben tekintse ezeket a szolgáltatásokat a távközlési csomagjuk részének, ha azokról közös számlát kapnak! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!    
 Csomag részeként 1  

 Nem csomag részeként 2 
 

 NT/NV 99 
 

K 12 Mennyit fizettek az elmúlt leszámlázott hónapban ezekért a szolgáltatásokért? 
 
§ Kérem, hogy ÁFA nélküli, nettó összegre gondoljon! Válaszát ezer Ft-ban adja meg! Ha éves gyakorisággal fizetnek, akkor kérjük a összeg 1 
hónapra eső részét számolja (ossza el 12-vel)! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! PROG: 0-10 000 KÖZÖTT FOGADJON EL ÉRTÉKET   

K 13 A következő kategóriák alapján meg tudja mondani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ  FT KÁRTYÁT! 
PROG: CSAK A NUMERIKUS ÉRTÉKHATÁRNAK MEGFELELŐ KATEGÓRIÁK JELENJENEK MEG + NT/NV 

 FT 

  
K12 

K13 
FT 

 
Kiegészítő szolgáltatások 

költsége 
   ezer Ft NT/NV [kód] NT/NV 

  
99999997 – Csomagban veszi igénybe, nem különíthető 

el a pontos költség 
 

 

K 8 Hány olyan távközlési szolgáltató van, amely minden telephelyüket lefedő szolgáltatáscsomagot lenne képes biztosítani Önöknek? 
 
§ Kérem minden olyan szolgáltatót vegyen számításba, amely akár helyhez kötött, akár mobil hang- és adatkapcsolatokkal le tudja fedni 
összes telephelyüket az Önök számára megfelelő minőségben! 
Kérem, itt csak a szolgáltatói képességeket vizsgálja, az nem számít, hogy ezt ténylegesen igénybe veszik-e! 

 
EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 
PROG: CSAK AKKOR KÉRDEZZÜK, HA X1=1! 
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9. HASZNÁLAT ÉS ATTITŰDÖK 
 

9.1. DÖNTÉSHOZÓ TÁVKÖZLÉSI ÉS EGYÉB ATTITŰDJEI 
 

A 1 Általában a távközlési szolgáltatások kiválasztásakor mennyire fontosak Önöknek az alábbi szempontok? 
 
§ Kérem tegye fontosság szerinti sorrendbe az egyes szempontokat! Kezdje a legfontosabbal! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ A1 KÁRTYÁT! FORSZÍROZZA A TELJES RANGSOROLÁST! 
PROG:ÚGY LEGYEN PROGRAMOZVA, AHOGY AZ ELŐZŐ ÉVEKBEN! NT/NV KIZÁRÓ! 

 A1 

   SORREND 

_1 A szolgáltatás ára  

_2 Korábbi tapasztalat a szolgáltatóval  

_3 A szolgáltató hírneve  

_4 
A szolgáltató által nyújtott szolgáltatások választéka [többféle szolgáltatás, pl. mobiltele-

fon+internet igénybe vehető legyen] 
 

_5  Az adott szolgáltatás mennyivel növeli a munkahatékonyságot  

_6 Az adott szolgáltatás mennyivel csökkent más költségeket  

_7 A szolgáltató ügyfélszolgálati tevékenysége  

_8 Dedikált kapcsolattartó  

_9 Egy szolgáltató minden telephelyüket le tudja fedni  

_10 Megbízhatóság  

_99 NT/NV ➔ KIZÁRÓ! 

 Igen 1   
 Nem 2   
 NT/NV 99   

A 2 A következőkben olyan állításokat fogok felsorolni, amiket mások mondtak a szolgáltatókkal kapcsolatban, illetve az azokhoz való viszonyuk-
ról. Ön mennyire ért egyet ezekkel az állításokkal?  
 
§ Kérem, osztályozzon 1-től 5-ig, ahol 1 jelenti, hogy egyáltalán nem ért egyet, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. A skála közbenső 
értékeivel árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ A2 KÁRTYÁT!  A2 

  

1 -Egyál-
talán 

nem ért 
egyet 

2 3 4 

5 - Teljes 
mérték-

ben 
egyetért 

NT/NV 

  

_1 
Szolgáltatót váltani nagyon körülményes, sok ügyin-

tézéssel jár 
1 2 3 4 5 99 

  

_2 
A szolgáltatóm közel áll hozzám, megérti az igénye-

imet 
1 2 3 4 5 99 

  

_3 
Mindegy, hogy ki a szolgáltató, az a fontos, hogy jó 

szolgáltatást nyújtson 
1 2 3 4 5 99 

  

_4 
Fontos számomra, hogy hűséges legyek a szolgál-

tatómhoz 
1 2 3 4 5 99 

  

_5 
Ha más szolgáltatónál olcsóbban megkaphatom 

ugyanezt a szolgáltatást, nem okozna gondot, hogy 
szolgáltatót váltsak 

1 2 3 4 5 99 
  

_6 
A mostani szolgáltatóm pont azokat a szolgáltatáso-

kat nyújtja, amelyekre szükségem van 
1 2 3 4 5 99 

  

_7 
Gyakran érzem úgy, hogy jobban járnék másik szol-

gáltatóval 
1 2 3 4 5 99 

  

_8 
Az egyes szolgáltatók ajánlatai között nincs érdemi 

különbség, ugyanazt nyújtják kicsit másképp cso-
magolva 

1 2 3 4 5 99 
  

_9 
Mindig figyelemmel kísérem a szolgáltatóm új aján-

latait 
1 2 3 4 5 99 

  

_10 
A szolgáltatók ajánlatai nem változnak olyan gyak-
ran, hogy megérje ezzel rendszeresen foglalkozni 

1 2 3 4 5 99 
  

 
  

A 1A Rendelkezik-e az Önök cége valamely távközlési szolgáltatáshoz kapcsolódóan dedikált kapcsolattartóval vagy ügyfélmenedzserrel? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   



 UTS 2022 | 22 001 | FŐKÉRDŐÍV 

 

18 
 

 

 Igen 1   
 Nem 2   
 NT/NV 99   

  AZ A2B KÉRDÉST CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA A2A=1! 

 Nem állt rendelkezésre megfelelő alternatíva az eddigi szolgáltató helyett 1   
 A folyamat túlságosan bonyolult lett volna 2   
 Túl nagy lett volna a váltás üzleti és egyéb kockázata 3   
 Nem volt olyan nagyságrendű a problémájuk, hogy indokolja a váltást 4   
 Csak árcsökkentést szerettek volna elérni, de a többi szolgáltató sem bizonyult olcsóbbnak 5   
 Hűségszerződésük volt, amit túl drága lett volna felmondani 6   
 A jelenlegi szolgáltató adminisztratív eszközökkel megakadályozta a váltást 7   
 Egyéb                                                              [string] 98   
 NT/NV 99   

 

A 2D Hogy érzi, az Önök cége számára szükséges távközlési szolgáltatások kiválasztásakor és beszerzésekor mennyire teljesülnek az alábbiak? 
 
§ Kérem, osztályozzon 1-től 5-ig, ahol 1 jelenti, hogy egyáltalán nem ért egyet, 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. A skála közbenső értékei-
vel árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ A2D KÁRTYÁT!  A2D 

  
1 -Egyál-
talán nem 
ért egyet 

2 3 4 

5 - Teljes 
mérték-

ben 
egyetért 

NT/NV 

  

_1 
Az egyes szolgáltatók ajánlatai és árai  könnyen hoz-

záférhetőek és megismerhetőek 
1 2 3 4 5 99 

  

_2 
Az egyes szolgáltatók ajánlatai és árai  könnyen ösz-

szehasonlíthatóak 
1 2 3 4 5 99 

  

_3 
Az egyes szolgáltatók készséggel állnak rendelke-

zésre, ha bármilyen információra, tájékoztatásra van 
szükségük 

1 2 3 4 5 99 
  

_4 
Az egyes szolgáltatók által adott információk könnyen 

megérthetőek 
1 2 3 4 5 99 

  

_5 
Az egyes szolgáltatók által adott információk minden 

olyan paramétert tartalmaznak, amik a döntéshozatal-
hoz szükségesek 

1 2 3 4 5 99 
  

_6 
Az egyes szolgáltatók által adott információk minden-

ben megfelelnek a valóságnak 
1 2 3 4 5 99 

  

_7 
Elegendő számú szolgáltató áll rendelkezésre ahhoz, 

hogy valódi versenyt folytassanak az ügyfelekért 
1 2 3 4 5 99 

  

_8 
Elegendő számú szolgáltató áll rendelkezésre ahhoz, 

hogy ne kelljen olyan piaci szereplőtől vásárolniuk, 
akitől nem szeretnének 

1 2 3 4 5 99 
  

_9 
Ha van is erőfölényük a szolgáltatóknak a folyamat-

ban, azzal semmilyen módon nem élnek vissza 
1 2 3 4 5 99 

  

_10 
Utólagos panaszok esetén a szolgáltatók együttműkö-

dőek, azonnal korrigálják a problémát 
1 2 3 4 5 99 

  

 Igen 1   
 Nem 2   
 NT/NV 99   

 

 Igen 1   
 Nem 2   
 NT/NV 99   

A 2A Előfordult-e Önökkel az elmúlt 3 évben, hogy szolgáltató-váltáson gondolkoztak, de végül letettek róla? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

A 2B Miért nem váltottak végül szolgáltatót? 

 
TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES!  MUTASSA AZ A2B KÁRTYÁT! 
PROG: VÁLASZKATEGÓRIÁK KÓDJAI JELENJENEK MEG! 

 A2B 

A 2E Előfordult-e Önökkel az elmúlt 3 évben, hogy anyagi vagy egyéb kárt okozott a cég számára, hogy nem tudtak elegendő számú távközlési 
szolgáltató közül választani? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

A 2F Előfordult-e Önökkel az elmúlt 3 évben, hogy anyagi vagy egyéb kárt okozott a cég számára, hogy valamely távközlési szolgáltatójuk nem 
vagy nem megfelelő minőségben teljesítette azokat, amiket a szerződésben vállalt? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   
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  AZ A2G KÉRDÉST CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA A2F=1! 

 Igen 1   
 Nem 2   
 NT/NV 99   

 

 Igen 1   
 Nem 2   
 NT/NV 99   
 

A 3 A helyhez kötött telefon, a helyhez kötött internet, a mobiltelefon, a mobilinternet, az üzleti televíziós szolgáltatás, valamint az adatátviteli szolgál-
tatások közül melyik a legfontosabb az Ön vállalkozása számára az üzletmenet szempontjából? 
 
§ És melyik a második legfontosabb? És melyik a harmadik legfontosabb? És melyik a negyedik legfontosabb? És melyik az ötödik legfonto-
sabb? 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES!  MUTASSA A K2 KÁRTYÁT! A HATODIKAT NE KÉRDEZZE, AUTOMATIKUSAN JELÖLJE! 

PROG: OSZLOPONKÉNT MINDEN KÓD CSAK EGYSZER SZEREPELHET! 

 K2 

 1. legfontosabb 2. legfontosabb 3. legfontosabb 4. legfontosabb 5. legfontosabb  Legkevésbé fontos NT/NV 

_1 Helyhez kötött telefon 1 2 3 4 5 6 99 

_2 Helyhez kötött internet 1 2 3 4 5 6 99 

_3 
Mobiltelefon (hangszol-

gáltatás)  
1 

2 3 4 5 6 99 

_4 Mobilinternet 1 2 3 4 5 6 99 

_5 Televíziós szolgáltatás 1 2 3 4 5 6 99 

_6 Adatátviteli szolgáltatások 1 2 3 4 5 6 99 

 

A 5 Hogyan ítéli meg a mobilinternetet a helyhez kötött internet-hozzáféréshez képest?  
 

§ Kérem, válaszát egy ötfokú skála segítségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy a mobilinternet sokkal rosszabb, az 5-ös pedig azt, hogy 
a mobilinternet sokkal jobb. A skála többi értékével árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

  1 - A mobilinter-

net sokkal rosz-
szabb 

2 3 4 
5 - A mobilinter-
net sokkal jobb 

NT/NV 

_1 Adatátvitel sebessége 1 2 3 4 5 99 

_2 Adatkapcsolat megbízhatósága 1 2 3 4 5 99 

_3 Szolgáltatás ára 1 2 3 4 5 99 

_4 Szolgáltatás elérhetősége / lefedettsége 1 2 3 4 5 99 

_5 Összességében 1 2 3 4 5 99 
 
  

A 2G Ilyen esetekben a szolgáltató – akár magától, akár az Önök jelzésére – megtérítette az okozott kárt? Ha több ilyen eset is volt, akkor arra 
gondoljon, amelyik a legsúlyosabb kárt okozta! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

A 2H Előfordult-e Önökkel az elmúlt 3 évben, hogy bármilyen problémájuk volt a távközlési szolgáltatás minőségével, pl. szolgáltatás-kiesés, stb.? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   
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9. POSTA  

 

9.1. POSTAI SZOLGÁLTATÁSOK 
 

P 0 A következőkben a Magyar Postával és az alternatív kézbesítő szolgáltatókkal [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] kapcsolatban szeretnék 
feltenni pár kérdést. 

 

P 1 Az elmúlt 12 hónapban adtak fel Önök POSTÁN olyan küldeményt, amely BELEFÉR a postaládába? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! 

 Igen 1  

 Nem 2  
 NT/NV 99  

P 1A Az elmúlt 12 hónapban adtak fel Önök MÁS KÉZBESÍTŐ SZOLGÁLTATÓNÁL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan küldeményt, amely BELEFÉR 
a postaládába? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! 

 Igen 1  

 Nem 2  
 NT/NV 99  

P 2 Az elmúlt 12 hónapban adtak fel Önök POSTÁN olyan küldeményt, amely NEM FÉR BELE a postaládába? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!  

 Igen 1  
 Nem 2  

 NT/NV 99  

P 2A Az elmúlt 12 hónapban adtak fel Önök MÁS KÉZBESÍTŐ SZOLGÁLTATÓNÁL [pl. DPD, GLS, Express One, TNT] olyan küldeményt, amely NEM FÉR 
BELE a postaládába? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES!NE SEGÍTSEN!  

 Igen 1  
 Nem 2  

 NT/NV 99  

P 5 A feladott LEVÉL küldemények esetében mennyire fontosak az Önök számára a következő tényezők? 
 
§ Kérem, válaszát ez esetben is egy ötfokú skála segítségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az Önök számára „egyáltalán nem fontos”, 
míg az 5-ös azt, hogy az Önök számára „kiemelkedően fontos” jellemző; a skála közbenső értékeivel pedig árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTÁLD AZ ÁLLÍTÁSOKAT! ÉRTÉKTARTOMÁNY 1-5, 99! CSAK 
AKKOR KÉRDEZZÜK, HA P1=1 VAGY P1A=1! 

  

P 6 Mennyire elégedett az adott paraméterrel a tapasztalataik alapján? Kérem külön értékelje a Magyar Postát és a többi, konkurens piaci szolgáltatót 
[utóbbiakat egyként kezelve]! 
 
§ Kérem, válaszát ez esetben is egy ötfokú skála segítségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy „egyáltalán nem elégedett”, míg az 5-ös azt, 
hogy „teljes mértékben elégedett”; a skála közbenső értékeivel pedig árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTÁLD AZ ÁLLÍTÁSOKAT! AZ ELŐZŐVEL EGY OLDALRA 
PROGRAMOZZUK! ÉRTÉKTARTOMÁNY 1-5, 99! CSAK ARRA KÉRDEZZÜK, AMIT P1 ÉS P1A SZERINT HASZNÁL! 

  

 
P5 FONTOSSÁG 

P6A ELÉGEDETTSÉG 
Magyar Posta 

P6B ELÉGEDETTSÉG 
Alternatív szolgáltatók 

_1 Ár 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_2 Gyorsaság 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_3 Megbízhatóság 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_4 Rugalmasság 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_5 Nyomonkövethetőség, visszajelzés 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_6 Nemzetközi partnerhálózat 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_7 Digitalizáltság, online jelenlét 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 
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P 7 A feladott CSOMAGküldemények esetében mennyire fontosak az Önök számára a következő tényezők? 
 
§ Kérem, válaszát ez esetben is egy ötfokú skála segítségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az Önök számára „egyáltalán nem fontos”, 
míg az 5-ös azt, hogy az Önök számára „kiemelkedően fontos” jellemző; a skála közbenső értékeivel pedig árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTÁLD AZ ÁLLÍTÁSOKAT! ÉRTÉKTARTOMÁNY 1-5, 99! CSAK 
AKKOR KÉRDEZZÜK, HA P2=1 VAGY P2A=1! 

  

P 8 Mennyire elégedett az adott paraméterrel a tapasztalataik alapján? Kérem külön értékelje a Magyar Postát és a többi, konkurens piaci szolgáltatót 
[utóbbiakat egyként kezelve]! 
 
§ Kérem, válaszát ez esetben is egy ötfokú skála segítségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy „egyáltalán nem elégedett”, míg az 5-ös azt, 
hogy „teljes mértékben elégedett”; a skála közbenső értékeivel pedig árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PROG: ROTÁLD AZ ÁLLÍTÁSOKAT! AZ ELŐZŐVEL EGY OLDALRA 
PROGRAMOZZUK! ÉRTÉKTARTOMÁNY 1-5, 99! CSAK ARRA KÉRDEZZÜK, AMIT P2 ÉS P2A SZERINT HASZNÁL! 

  

 
P7 FONTOSSÁG 

P8A ELÉGEDETTSÉG 
Magyar Posta 

P8B ELÉGEDETTSÉG 
Alternatív szolgáltatók 

_1 Ár 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_2 Gyorsaság 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_3 Megbízhatóság 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_4 Rugalmasság 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_5 Nyomonkövethetőség, visszajelzés 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_6 Nemzetközi partnerhálózat 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

_7 Digitalizáltság, online jelenlét 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 1-5 NT/NV 

 
 

 Házhoz kézbesítést  1   
 Postahelyi átvételt, postafiókot 2   
 Csomagautomatát 3   
 Egyéb kézbesítési pontot [pl. benzinkút, újságárus, más átvételi pont] 4   
 Egyéb                                                              [string] 98   
 NT/NV 99   

 
 

10. DÖNTÉSHOZATALI JELLEMZŐK, ATTITŰDÖK  

 

10.1. IT ÉS TELKO DÖNTÉSHOZATAL, TÁJÉKOZÓDÁS, SZERZŐDÉSEK 
 

R 1 3 Milyen fennakadást okoz vállalatuk üzletmenetében a hírközlési és/vagy informatikai szolgáltatások kiesése [pl.: hiba, áramszünet miatt]? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

 Nagyon komoly, kritikus fennakadásokat okoz 1 
 Jelentős, de nem kritikus fennakadást okoz 2 
 Közepesen komoly fennakadást okoz 3 
 Csekély mértékű fennakadást okoz 4 
 Szinte egyáltalán nem okoz semmilyen fennakadást 5 
 NT/NV 99 

R 2 Az alábbiakban állításokat fogalmazunk meg a távközlési szolgáltatások kínálatáról, ezekkel kapcsolatosan lennénk kíváncsiak az Ön vélemé-
nyére! 
 
§ Kérem, válaszát egy 5 fokú skála segítségével adja meg, ahol az 1-es azt jelenti, hogy „Egyáltalán nem ért egyet”, míg az 5-ös azt, hogy „Tel-
jes mértékben egyetért”! A skála közbenső értékeivel árnyalhatja véleményét! 

 SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA AZ R2 KÁRTYÁT!  R2 
  1 - Egyáltalán 

nem ért egyet 
 

5 - Teljes mérték-
ben egyetért 

NT/NV 

_1 
Nehezíti a szervezete működését az, hogy nem talál a számára igazán megfelelő távközlési szol-
gáltatást / ajánlatot 

1 2 3 4 5 99 

_4 Könnyű hozzájutni a szükséges információkhoz a távközlési szolgáltatásokról 1 2 3 4 5 99 

_8 Aggasztanak a távközlési és informatikai rendszereken keresztül lehetséges támadások 1 2 3 4 5 99 

_9 Tisztában vagyok a szervezetemet távközlési előfizetőként védő jogszabályokkal 1 2 3 4 5 99 

_10 
Nehéz összehasonlítani, hogy ugyanaz a szolgáltatás ugyanolyan paraméterekkel mennyibe ke-
rül különböző távközlési szolgáltatóknál 

1 2 3 4 5 99 

_12 Van olyan telephelyünk, ahol csak kevés távközlési szolgáltató közül lehet választani 1 2 3 4 5 99 

_13 
Nehéz összehasonlítani a távközlési szolgáltatók csomagjait a hálózat minősége [például a meg-
bízhatóság és a sebesség] szempontjából 

1 2 3 4 5 99 

_16 Ha vitába keverednék a szolgáltatómmal, tudom mely szervezeteknél tehetnék hivatalos panaszt 1 2 3 4 5 99 

  

P 13 Milyen kézbesítési módokat vettek igénybe az elmúlt évben? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   
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R 3 Milyen gyakran szokott Ön tájékozódni a távközlési szolgáltatók ajánlatairól és a technológiai újdonságokról? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

 (Szinte) naponta 5  
 Legalább hetente egyszer 4  
 Legalább havonta egyszer 3  
 Legalább évente egyszer 2  
 Ritkábban, mint évente 1  

 Soha 0 ➔UGORJON R5-RE! 

 NT/NV 99 ➔UGORJON R5-RE! 

R 4 Milyen forrásból szokott Ön tájékozódni a távközlési szolgáltatók ajánlatairól és a technológiai újdonságokról? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 

 Google vagy más kereső 1 

 Szolgáltatók weboldala 2 

 Szolgáltatók hírlevele 3 

 Távközléssel, informatikával foglalkozó független weboldalak 4 

 Sajtó, média, közösségi oldalak 5 

 Barátok, kollégák, ismerősök 6 

 Kormányzati, állami szervek weboldalai 7 

 A hírközlési hatóság, az NMHH weboldala 8 

 Gyártók weboldala 9 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 

 

R 5 Ha szerződést kötnek valamely telekommunikációs szolgáltatásra, azt jellemzően milyen időtartamra teszik? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

 Határozatlan időre 1   
 1 évre 2   
 2 évre 3 

 

 3 évre 4 
 Több, mint 3 évre 5 
 Változó, nincs tipikus időtartam 6 

 NT/NV 99 

R 6 Ha lejár egy telekommunikációs szerződésük, jellemzően mit tesznek? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!  

PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN 
  

 Megújítják a jelenlegi szolgáltatónál, azonos feltételekkel 1   
 Újratárgyalják a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgáltatónál 2   
 Pályáztatnak, de előnyben részesítik a jelenlegi szolgáltatót 3 

 
 Pályáztatnak és nem részesítenek előnyben senkit 4 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 
 

11. BIG DATA / IOT MEGOLDÁSOK 
 

G 1 Hallott-e már Ön korábban az ún. IoT [ejtsd: ájótí] jelenségről, megoldásokról? 
 
§ Az Internet of Things, avagy a „dolgok internete”, olyan megoldások gyűjtőneve melyekkel az okoseszközök, szoftverek, szenzorok és 
érzékelők az interneten keresztül elérhetőek és az IP hálózaton keresztül lehetőséget biztosítanak az adatok gyűjtésére, feldolgozására 
valamint azok egymás közötti cseréjére, ezen keresztül pedig fejlett információs, döntéstámogató, vagy épp irányító funkciók létrehozására. 
Jelen kutatás során ezt a fogalmat tágan értelmezzük, tehát ideértünk minden olyan rendszert - például egy flottakövető, egy döntéstámogató, 
vagy egy okos öntözőrendszert is - ami a definíciónak megfelel. 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1  
 Nem 2 ➔ UGORJON A G3 KÉRDÉSRE! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON A G3 KÉRDÉSRE! 

G 2 Milyen mélységben hallott a korábbiakban az IoT-ről? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Csak felületesen, pl. újságcikkekben, reklámbrosúrákban 1  
 Közepes mélységben, pl. szakcikkekben, szakmai konferenciákon 2  
 Rendkívül részletesen, pl. dedikált, a témának szentelt képzéseken 3  
 NT/NV 99  
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G 3 Alkalmaznak-e a cégnél bármilyen olyan megoldást, amely automatizáltan, emberi beavatkozás nélkül gyűjt, feldolgoz, vagy épp cserél 
adatokat az előzőekben ismertetett módon? 
 
§ Kérjük ezt – ahogy az előbbiekben is elmondtuk - értelmezze tágan, tehát értsen ide minden olyan rendszert - például egy flottakövető, egy 
döntéstámogató, vagy egy okos öntözőrendszert is - ami a feltételeknek megfelel! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Igen 1  
 Nem, de tervezik bevezetni 2023 végéig 2  
 Nem, és nem is tervezik bevezetni 3 ➔ UGORJON AZ G7 KÉRDÉSRE! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ G7 KÉRDÉSRE! 

G 4 Milyen területeken használják vagy tervezik használni az előzőekben bemutatott IoT megoldásokat? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A G4 KÁRTYÁT! PROG: 0,99 LEGYEN KIZÁRÓ  G4 
 Pénzügy, számvitel, kontrolling 1 

 Cash management 2 

 Ingatlan menedzsment [pl. bérbeadás], fenntartás, telephelyvédelem 3 

 Termelésirányítás, minőségbiztosítás 4 

 Anyaggazdálkodás-beszerzés, készletvezetés 5 

 Logisztika 6 

 Tervezett karbantartás [gépek, berendezések] 7 

 Értékesítési folyamat, számlázás 8 

 Projektek követése, projektmenedzsment 9 

 Vevői-szállítói törzsadatok nyilvántartása és kezelése 10 

 Ügyfélkapcsolati rendszer 11 

 Értékesítés-automatizálás 12 

 Kampánymenedzsment 13 

 Ügyfél-életciklus kezelés 14 

 Bérszámfejtés, munkaerő-gazdálkodás 15 

 Analitika/elemzés, üzleti intelligencia, döntéstámogatás 16 

 Távmunka / mobil munkavégzés 17 

 Rádiófrekvenciás azonosítás, RFID 18 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 Még nem használják / nem tervezik használni 0 

 NT/NV 99 
 

G 6 Mely megoldásokat alkalmaz az Önök cége az üzleti adatok elemzése, felhasználása területén? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 
PROG: EGYÉB 255 CHR TEXTBOX LEGYEN 

  

 Adattárház: tranzakciós és egyéb adatok strukturált gyűjtése 1  

 Big Data: nagy mennyiségű, gyorsan változó, komplex adattömeg feldolgozása, elemzése 2 

 Vezetői információs rendszer, Üzleti Intelligencia, BI: döntéstámogatás adatok integrálásával, 
elemzéssel és vizualizációval 

3 

 Termelésirányítási rendszer 4 

 Egyéb                            [string] 98 

 Egyiket sem 0  

 NT/NV 99 
 

G 7 Alkalmaznak-e a cégnél mesterséges intelligenciát? 
 
§ A mesterséges intelligencia (MI) lehetővé teszi, hogy a számítógép ne csak adatokat fogadjon (már előkészített vagy összegyűjtött adatokat 
érzékelőin, például kameráján keresztül), hanem fel is dolgozza azokat és reagáljon rájuk. Ezek a rendszerek képesek viselkedésük bizonyos 
fokú módosítására is, a korábbi lépéseik hatásainak elemzésével és önálló munkával. 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1  
 Nem 2 ➔ UGORJON AZ Y1 KÉRDÉS ELŐTTI UTASÍTÁSRA! 
 NT/NV 99 ➔ UGORJON AZ Y1 KÉRDÉS ELŐTTI UTASÍTÁSRA! 
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G 8 Milyen célból használják a mesterséges intelligenciát? 

 TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! MUTASSA A G8 KÁRTYÁT! PROG: 0,99 LEGYEN KIZÁRÓ  G8 
 Digitális személyi asszisztensek 1 

 Beszéd- és arcfelismerő rendszerek 2 

 Képelemző szoftverek 3 

 Gépi fordítás 4 

 Analitika/elemzés 5 

 Diagnosztika 6 

 Döntéstámogatás 7 

 Termelésirányítás 8 

 Logisztika 9 

 Minőségbiztosítás  10 

 Kiberbiztonság 11 

 Egyéb                                                              [string] 98 

 NT/NV 99 
 

12. TULAJDONOSI HÁTTÉR ÉS DEMOGRÁFIA 
 AZ Y1 KÉRDÉST CSAK A GAZDASÁGI TÁRSASÁGOK [GFO_UTS=1, CÍMLISTA 38. POZÍCIÓ] ESETÉBEN KÉRDEZZE! 

Y 1 1 Milyen cégükben a külföldi érdekeltség aránya? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

 100%-os külföldi tulajdon 1 

 

 Többségi [50% vagy afeletti] külföldi tulajdon 2 

 Kisebbségi [50% alatti] külföldi tulajdon 3 

 100% magyar tulajdon 4 

 NT/NV 99 

 

 MINDENKITŐL KÉRDEZZE! 

Y 2  Ha a vállalkozás / intézmény jelenlegi gazdasági helyzetét egy szóval kellene jellemezni, Ön mit mondana? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Fejlődő 1   
 Stagnáló 2   
 Hanyatló 3   
 NT/NV 99   

Y 3  Ön hogy látja, a következő 12 hónapban hogyan fog változni a távközlési költségvetés árbevételhez viszonyított aránya az Önök szervezeténél? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!    

 Növekedni fog 1  
 Nem fog jelentősen változni 2  
 Csökkenni fog 3  
 NT/NV 99  

 

CD 7 Az Önöknél dolgozók legalább egy részének van lehetősége távmunkára? Kérem, gondoljon a jelenlegi állapotra! 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Igen, minden dolgozónak 1   
 Igen, a dolgozók többségének 2  
 Igen, a dolgozók egy kisebb részénék 3  
 Nem, és a munkakörök olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni 4  
 Nem, de a munkakörök olyanok, hogy be lehetne vezetni 5  
 NT/NV 99  

 

  A CD9-CD11 KÉRDÉSEKET CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA CD7<4! 
CD 9 A távmunkához a vállalat biztosítja a szükséges eszközöket [pl. laptop, monitor] az arra igényt tartó kollégáknak? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 A vállalat minden dolgozónak biztosítja az eszközöket 1  
 A vállalat a dolgozók többségének biztosítja az eszközöket 2  
 A vállalat a dolgozók kb. felének biztosítja az eszközöket 3  
 A vállalat a dolgozók kisebbik részének biztosítja az eszközöket 4  
 A vállalat egyáltalán nem biztosít eszközöket 5  
 NT/NV 99  
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CD 10 A távmunkához a vállalat biztosítja a szükséges internet-kapcsolatot céges otthoni vagy mobilinternet előfizetéssel, esetleg az otthoni inter-
netköltségek átvállalásával? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 A vállalat minden dolgozónak biztosítja az otthoni internet-kapcsolatot 1  
 A vállalat a dolgozók többségének biztosítja az otthoni internet-kapcsolatot 2  
 A vállalat a dolgozók kb. felének biztosítja az otthoni internet-kapcsolatot 3  
 A vállalat a dolgozók kisebbik részének biztosítja otthoni internet-kapcsolatot 4  
 A vállalat egyáltalán nem biztosít otthoni internet-kapcsolatot 5  
 NT/NV 99  

CD 11 Rendelkeznek Önök olyan megoldással, ami biztosítja, hogy a munkatársak „távolról”, azaz más telephelyről, otthonról, de akár utazás köz-
ben mobileszközről is hozzáférjenek a vállalati informatikai hálózathoz? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN!   

 Igen 1  
 Nem 2  
 NT/NV 99  

 

 

OLVASSA FEL! 
A KÖVETKEZŐ NÉHÁNY KÉRDÉS ÖNRE MINT A DÖNTÉSHOZÓ SZEMÉLYÉRE VONATKOZIK. 
TERMÉSZETESEN MINT EDDIG IS, MOST IS BÁRMIKOR MEGTAGADHATJA A VÁLASZADÁST, 

AMENNYIBEN NEM KÍVÁN VÁLASZOLNI EGY-EGY KÉRDÉSRE! 

Y 4  A válaszadó neme: 

 NE KÉRDEZZE, CSAK KARIKÁZZA!   

 Férfi 1  
 Nő 2  

Y 5  Ön melyik évben született?  

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! PROG: MINIMUM 1921 KELL HOGY LEGYEN!   
        

 
      

év 

        NT/NV 
 

 Y8 KÉRDÉST CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA Y7= NT/NV, AZAZ HA NEM MONDOTT PONTOS SZÜLETÉSI ÉVET! 

Y 6  Hány éves Ön? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 20 évnél fiatalabb 1  50-59 év 5 
 20-29 év 2  60 éves vagy idősebb 6 
 30-39 év 3  NT/NV 99 

 40-49 év 4    

Y 7  Mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL!   

 Általános iskola 8 osztály vagy alacsonyabb 1  
 Középiskola érettségi nélkül, szakmunkásképző 2  
 Középiskola érettségivel 3  
 Felsőfokú képesítést nyújtó tanfolyam 4  
 Főiskola, egyetem 5  
 NT/NV 99   

 

Y 8  

A kérdőív végén szeretném megkérdezni az Ön nevét, illetve azt, hogy mi az Ön mobil vagy vezetékes telefonszáma!  
Ezekre a személyes adatokra minőségbiztosítási okokból lenne szükségem, hogy a kollégáim a későbbiekben visszahívhassák Önt egy rövid 
elégedettség-mérés kapcsán a mostani interjúra vonatkozóan. Telefonos elérhetőségét csak erre a célra használjuk, a kutatás lezárultát követő 
maximum 30 napon belül töröljük, harmadik személynek nem adjuk át.  
Ezeket a személyes adatokat a BellResearch Kft. (székhely: 1082 Bp., Futó u. 37-45.), mint adatkezelő adatkezelési szabályzata szerint, a GDPR-
ral összhangban tárolja, melyet a http://bellresearch.hu/adatvedelem oldalon meg is tekinthet.  
Adatai felhasználásához adott hozzájárulását bármikor visszavonhatja, kérelmezheti az adatkezelőtől az Önre vonatkozó szemé-lyes adatokhoz 
való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, jogában 
áll továbbá kérni adatainak átadását harmadik személy részére. Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panasza merülne fel, a BellRese-
arch Kft-hez, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz [NAIH], valamint a Bírósághoz fordulhat. 

 EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! PONTOSAN JEGYEZZE FEL A NEVET ÉS A SZÁMOT! ÜGYELJEN AZ ELŐHÍVÓ-
SZÁMRA! HA SZÜKSÉGES, KÉRDEZZEN VISSZA!  
PROG: CSAK AKKOR HA FIELD=2 , EGYÉBKÉNT UGORJA ÁT EZT A KÉRDÉST! 

  

Név  Megtagadta: 9 Nincs: 8 

Vezetékes telefon-
szám: 

0 6          Megtagadta: 9 Nincs: 8 

Mobiltelefonszám: 0 6          Megtagadta: 9 Nincs: 8 



 UTS 2022 | 22 001 | FŐKÉRDŐÍV 

 

26 
 

 
PROG: CSAK AKKOR JELENÍTSE MEG, HA FOSZEGMENS_UTS=4! [CÍMLISTA 4. POZÍCIÓ!] 

Y 11 Szeretnénk megköszönni, hogy értékes idejéből áldozott a kérdőív megválaszolására! 2007-től a kérdezés honorálására szánt összeget jótékony, 
nemes célokra fordítjuk. A jelenlegi kutatás keretében a BÁTOR TÁBOR Alapítványt támogatjuk az Ön kutatásban való közreműködésével. Kö-
szönjük, hogy a kutatásainkban való részvételével Ön is hozzájárul a nemes célok teljesüléséhez! 

  KÉRJÜK, MUTASSA MEG AZ AJÁNDÉKOZÁSRÓL SZÓLÓ AJ KÁRTYÁT A VÁLASZADÓNAK! 

 

EPC4: Ez esetben további szép napot kívánok, viszontlátásra!  
4 - „NAV ebben a kutatásban” TERMINÁCIÓ! 
 
EPC7: Sajnálom, de kutatásunkban más profilú cégeket vizsgálunk. További szép napot, viszontlátásra! 
7 - „Nem célcsoport” TERMINÁCIÓ! 
 
EPC10: Köszönjük a válaszadást! További szép napot, viszontlátásra! 
10 - „Sikeres” TERMINÁCIÓ! 
 
EPC99: Ez esetben további szép napot kívánok, viszontlátásra! 
99 - „NAV TÖRÖLJÜK minden adatbázisból” TERMINÁCIÓ! 
 
 
 
 
 


