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UB Modszertan és hattér bell
NV

. A kutatas hattere:
. Az NMHH a BellResearch Kft.-t bizta meg az Uzleti elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalataval. A piaci
korilményekhez igazodva a kutatas fokusza 2019-t6l a piacméretekrél athelyez6dott a hasznalatra és a fogyasztoi attitiidokre
[U&A].
. A kutatas célcsoportja:
. Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztato tarsas vallalkozasok, ill. egy kis kiegészité mintan a kdzszféra és nonprofit szervezetek.
. A kutatas modszertana:
. Létszam, gazdalkodasi forma, iparag és régié szerint aranyosan rétegzett, az egyes alszegmenseken belll egyszeri véletlen
mintavétel tortént.
. Az interjuk laptoppal tamogatott személyes interjuk [CAPI] formajaban késziltek el.
. A célszemély a szervezetek pénzigyi, informatikai vagy tavkozlési vezetbje volt.
. Interjuk szama: 1 745 db. Az adatfelvétel 2022. julius 18. és 2022. oktober 5. k6z6tt zajlott.
. Teljes alapsokasag:
. A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozoé Uzleti szervezetek szama 38 928, a kutatas soran ezt tekintettik
R alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentacidjara térekedtink.
S ————————————al L
Business (miikod6 vallalkozasok 10+ alkalmazottal) 38928 1638
250 + f6 1032 146 7,52
50-249 {6 5181 232 6,29
10-49 6 32715 1260 2,71
GOV+NP (allami és nonprofit intézmények) 9790 107 9,42

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a (szérédas szempontjabdl) legrosszabb, 50%-0s eloszlast
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-0 Tavkozlesi szoltaltatasok teljes piaca bell
NV—H

A teljes Uzleti, tavkozlési piac mérete éves szinten korulbelul 94,6 Mrd forintra tehetd. Ez az el6z6 évhez képest
mintegy 1,0 Mrd forintos csokkenést jelent.

Teljes tavkozlési piac mérete [millié Ft/év]
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GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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Tavkozlési szoltaltatasok reszpiacai bell

NV

Realértéken szamitva minden részpiacon jelentfs esést tapasztalunk, de a mértékek kulonbozbek: az internet
szolgaltatasok piaca harmadat veszitette el az értékének, a fix telefoné viszont négyotodét.

Tavkozlési szoltaltatasok részpiacainak meérete [millio Ft/év]
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Adatatvitel: végpontok kozétti kdzvetlen, nem a nyilvanos

interneten zajlo, mindséggarantalt, szimmetrikus adatkapcsolat
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0 Tavkozlesi szoltaltatasok részpiacai
NV—H

. A teljes, nem lakossagi tavkozlési piac hosszu tavu alakulasat alapvet6en a koltések — ugyan piaconkeént eltér6
utem, de tendencidzus — csokkenése formalja. Ezen a tendencian egyedul a kiemelkedéen magasnak igérkez6
2022-es és 2023-as inflacid valtoztathat, melynek hatasara a szolgaltatok aremelésekre kényszerulhetnek. Ennek
hatasa azonban vélhet6en nem lesz tartds, a korabbi csdkkend trend el6bb-utdbb vissza fog térni.

. Tobb szolgaltaté mar elbkészitette az aremeléseket idénre. Ettdl fuggetlenul kérdés, hogy mennyit fognak a
lehet6seégekbdl valésagosan érvényesiteni, €s mennyit engednek el. Az eddigi Iépések arra utalnak, hogy a
lehet6ségekhez mérten erbteljesebb aremelésre szamithatunk.

. A legalabb 10 f6s vallalatok korében a teljes Uzleti tavkozlési piac 2007-t6l még nominalisan is folyamatosan
csOkkend tendenciat mutat, realértéken szamitva pedig a piac 10 év alatt kevesebb mint felére zsugorodott.

. A részpiacok kozul a legnagyobb (az elmult évtizedben konzisztens modon) a mobiltelefon, és a hozza
kapcsolodd kisképernyés mobilinternet piaca, amelynek éves értéke meg most is 50 Mrd forint feletti.

. Realértéken szemlélve a piacméretek valtozasait, az internet-szolgaltatasok piaca esett a legkevesebbet, a fix
telefénia piaca viszont 6todére zuhant 0ssze.




0 A piacot meghatarozoé folyamatok, jelenségek bell

NV

() Digitalizacié, Ipar4.0: Atalakulé gazdasag - a kis- és kdzepes vallalatok
digitalis fejlettségében, a dontéshozék digitalis irastudasaban tovabbi pozitiv
iranyu valtozasok varhatéak.

() COVID (uté)hatasok: Felgyorsultak az tzleti, Ugyfélkiszolgalasi és mikodési
modellvaltasok (pl. elektronikus értékesités, elektronikus Ugyfélkezelés,
tavmunka), ez j6vében is tamogatast adhat az Gzleti tavkdzlési piacoknak.

(O Haloézatfejlesztések: Szupergyors Internet Program, valamint 6nerés optikai
fejlesztések vezetékes oldalon, 5G fejlesztések mobiloldalon - kinalatbévité és
keresletdsztonz6 hatéas.

() Technologiai fejlédés: felnd, gépek kozotti internet, mesterséges
intelligencia ...~ Uj kihivasok, de egyben uj Gzleti lehetéségek.

(O Mobilitas: A pandémias helyzet enyhillésével Ujra ndé a gazdasagi
szervezetek mobilitas iranti igénye, ami pozitiv hatast gyakorol a mobil
adat/internet, mobil payment és roaming bevételekre.

O ,Uzleti konverzié”: Tovabbra is jelentds a potencial a jelenleg
maganszemély nevén |évf elbfizetést hasznaldk ,atforditasaban”.

(O Konjunktara: Amennyiben a makrogazdasagi kornyezet kedvez6, az pozitiv
hatast gyakorol a szervezetek informatikai/tavkdzlési kiadasaira.

(O Koltség oldali nyomas: A teljes gazdasagot érinté inflacio, a novekvé
bekerulési koltségek [pl. energia arak, forint arfolyam, stb.] illetve a tavkozlési
szektort érintd kulonaddk rakényszerithetik a kinalati oldali szerepléket az
arazasi gyakorlatuk felllvizsgalatara, az aremelésekre.

Kinalati oldali konszolidacié: Kevesebb szamu piaci szerepld, de a
korabbiaknal még intenzivebb verseny.

Fix-mobil: Az integralt vezetékes-mobil ajanlatoknak ugyan lehet
keresletélénkitd hatasa, de az egy Ugyfélre es6 bevételt csdkkenti.

Keresleti oldali konszolidacié: A tarsas vallalkozasok szama nem fog
ndvekedni, ezen belll b6évilé és megerésddéd 10+ f6s szegmens, zsugorodd
1-9 f8s vallalati bazis.

Kormanyzati szerepvallalas: Tovabb noévekvd allami jelenlét a tavkozlési

szektorban.

Lakossagi csomagok: Az egyre jobb lakossagi csomagok az Uzleti
fogyasztast kannibalizalhatjak.

Dekonjunktura: Egy esetleges sulyosabb recesszié érdemben
visszafoghatja a gazdalkodo szervezetek infokommunikacios kiadasait; a
negativ gazdasagi folyamatokra (pl. magas inflacio, energia arak novekedése,
emelked6 kamatok, csdkkend vasarléerd, adozasi szabalyok valtozasa/KATA,
stb.) a gazdasdagi szervezetek a kdltségeik visszafogasaval reagalhatnak.




0 Teljes piac meérete es a reszpiacok aranya 1. bell
NMH

A teljes Uzleti, tavkozlési piac mérete éves szinten korulbelul 94,6 Mrd forintra tehetd. Ez az el6z6 évhez képest
mintegy 1,0 Mrd forintos csokkenést jelent.

Teljes tavkozlési piac meérete

) [millié Ft/hd]
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Business: m(ikddd vallalkozasok 10+ alkalmazottal
GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

Bazis: kozvetlen helyhez kotott és/vagy mobil tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd vallalatok
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Teljes tavkozlési piac kiadasainak megoszlasa részpiaconként [%]
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Bazis: kdzvetlen helyhez kotott és/vagy mobil tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd vallalatok

m Beszédcélu mobiltelefon

és SSMI

m Adatatvitel

m Helyhez kotott internet®

m Helyhez kotott telefon

® LS mobilinternet*

Adatatvitel: végpontok kézoétti kdzvetlen, nem a nyilvanos
interneten zajlo, mindséggarantalt, szimmetrikus adatkapcsolat

Teljes piac meérete es a reszpiacok aranya 2. bell

A piac legnagyobb részét a mobiltelefonra és kisképernyds mobilnetre forditott koltések teszik ki.

Ev/év piacméret valtozas:

Mobiltelefon: +0,4%
Adatatvitel: -1,7%

Helyhez kotaott internet: +3,0%
Helyhez kotaott telefon: -10,2%
LS mobilinternet: -3,6%

*2017-ig a helyhez kotott internetet és az LS mobilinternetet egyben kezeltik, 2019 6ta viszont kiilon részpiacként mérjuk 6ket.

SSMI: kisképernyds (okostelefonos) mobilinternet
LSI: nagyképerny&s mobilinternet




-0 Teljes piac meérete es a reszpiacok aranya bell
NMH

A teljes Uzleti, tavkozlési piac mérete éves szinten megkozelitbleg 94,6 Mrd forintra tehetd. Ez az el6z6 évhez képest
mintegy 1,0 Mrd forintos csOkkenést jelent.

A csOkkenés a kisvallalati és a kormanyzati szegmensben volt a legerésebb. Ennek f6 oka, hogy haborus valsaghelyzet a
kKisebb cégeket és a kormanyzatot er6sebben érintette, mint a nagyobbakat.

A teljes piac méretét leger6sebben a mobil hangpiac (beleértve a kisképernyds mobilinternetet) hatarozza meg, ezért bar
a csokkenés tobb részpiacon is jelentds volt, de mivel a mobilpiac stagnal [+0,4%], ez végeredményben csak minimalis
csOkkenést eredményezett a teljes piacon.

A teljes piac tobb mint felét [55%] valtozatlanul a beszédcélu mobiltelefonra és kisképernyés mobilnetre forditott kiadasok
adjak.

A helyhez kotott kiadasok részaranya a 250 alkalmazott feletti szegmensben, illetve kulondsen az intézmeényi és nonprofit
jellegl szervezeteknél magas.

A kormanyzati és nonprofit szegmens piacanak mérete lényegesen alacsonyabb, mint a cégeké, mindéssze 15,3 Mrd
forint évente.

A piacon jelenleg a helyhez kotott internetkoltés az egyetlen olyan részpiac, amely novekedd trendet mutat, a mobilpiac
stagnal, minden mas csokkend trendben van.
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DD Small screen mobilinternet hasznalatanak okai 1. bel|
NVHH O

Az el6zb évhez képest [2021: 89% -> 2022: 97%] az SSMI ellatottsag tovabb novekedett. A kisképernyds
mobilnet céges hasznalatanak leggyakoribb formaja valtozatlanul az irasos kommunikacio.

Small screen mobilinternet hasznalata — 5 leggyakoribb cél [%]
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Bazis: kozvetlen small screen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok SSMI: kisképerny6s (okostelefonos) mobilinternet
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DD Small screen mobilinternet hasznalatanak okai 2. be||

@ A nagyvallalati korben gyakori a tavmunka, a csoportmunka alkalmazasok és a felhd hasznalata is.

Small screen mobilinternet hasznalata — 5 leggyakoribb cél [%]
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Bazis: kozvetlen small screen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6 vallalatok SSMI: kisképernyds (okostelefonos) mobilinternet
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0!3 Small screen mobilinternet hasznalatanak okai bel|
NV—H

. Az el6zb évhez képest [2021: 89% -> 2022: 97%] az SSMI ellatottsag tovabb ndvekedett. A kisképernyés mobilnet céges
hasznalatanak leggyakoribb formaja valtozatlanul az irasos kommunikacio.

. Ez a kommunikacid jelenthet elektronikus leveleket [92%], de meglehetdsen elterjedt az azonnali Uzenetkuldés hasznalata is
[74%].

. A vallalatok 57%-a hasznalja internetes telefonalasra a mobilinternet kapcsolatokat, illetve hasonlo aranyu a k6z6sségi portalok
hasznalata is [44%].

. A bonyolultabb, komplexebb hasznalati funkciok kézul az online bankolas, az online Ugyintézés és az internetes Ugyintézés a
legjellemzdbbek.

. Leginkabb az online ugyintézés és az azonnali uzenetkuldés aranya nétt az el6z6 évhez képest, megkozelitdleg 8-10
szazalékponttal.

. Az elektronikus levelezés valamivel jellemzébb az 50 f6 feletti cégekre, mint a kisebbekre.

. A cset és az interneten keresztlli telefonalas viszont inkabb kisvallalati mifaj: a vallalatmérettel forditottan aranyos az el6fordulas
gyakorisaga.

. Ugyanez igaz a mobiltelefonos online banki tranzakciokra is, ezek is a kisebb cégeknél gyakoribbak.

. Vannak olyan komplexebb hasznalati célok, amelyek a nagyvallalatokra jellemz&bbek [pl. file-ok tavoli elérése, tavoli

szerverszamitogépen futd felhbalkalmazasok, csoportmunkat tamogatdé megoldasok] de ezek 6sszességében kevésbé gyakoriak,
igy nem kerultek bele az elsd otbe.




-0 Helyhez kotott internet savszelessege bel|
NVHH o

Az internet savszélessége rendkivul széles skalan mozog, az 1 Gb/sec-et meghaladd savszélesség még viszonylag ritka.
WiFi-t mar tizb6l kilenc cég hasznal az internet tovabbosztasara.

Helyhez kotott internet savszélessége [%]

2019 | Business L , .
2020 | Business WiFi halozathoz csatlakozo eszkozok
szama [%]

2021 | Business 36 20 12 15 17
2022 | Business 22 28 17 19

2019 | 250+ f6 27 30 7 25 12

2020 | 250+ f& 33 35 8 15 9 |

2021 | 250+ f& 26 29 10 25 10

2022 | 250+ f& 15 35 13 34
2019 | 50-249 6 51 20 6 11 12
2020 | 50-249 & 45 30 5 6 13 2022 30
2021 | 50-249 6 43 28 9 7
2022 | 50-249 6 32 27 13 21 7

2019 | 10-49 {6 46 18 10 11
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2020 | 10-49 6 42 18 6 17 17

2021 | 10-49 f6 36 18 13 16

2022 | 10-49 6 21 28 18 18 14

0% 20% 40% 60% 80% 100% m1-3 m4-9 m10-24 m25+ mNem tudja / nincs valasz ~ Atlag
m 100 Mbit/s-nal kisebb m 100 Mbit/s — 499,9 Mbit/s kdzotti
B 500 Mbit/s — 999,9 Mbit/s kozotti m 1 Ghit/s vagy nagyobb

u Nem tudja / Nincs valasz
Bazis: kdzvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkezd vallalatok

Bazis: Helyhez kotott internetet és WIFI-t hasznalo vallalatok

15




-0 Helyhez kotott internet bel| @
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A helyhez kotott internetet a cégek jellemzdben elektronikus levelezésre és tranzakciok végzéseére [pl. Ugyintézeés,
beszerzeés, banki Ugyek stb.] hasznaljak.

Helyhez kotott internet hasznalata — 5 leggyakrabban emlitett cél [%]
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Bazis: kozvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkezd vallalatok
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0 Helyhez kotott internet bell
NVH-H

. Az internet savszélesseége rendkivul széles skalan mozog. Az 1 Gb/sec-et meghalado savszélesség mar a vallalatok otodrészében
megjelenik. A vallalatok 3%-nal a savszélesség még mindig nem éri el a 30 Mb/sec-ot, de az arany érezhetben folyamatosan
csokken [12% > 3%)].

. Otddrésziik szamolt be 30-99 Mb/sec kdzti savszélességrél, valamint 13% bizonytalan. A tercier [szolgaltato] szektorban érezhetéen
magasabb a savszélesseg, mint a tobbi agazatban. 100 Mb/sec feletti, nagy savszélesseégl internete a vallalatok 65%-nak van, ez
szintén jelentés emelkedés. [2021: 47%)].

. Az egyes létszam-szegmenseket kulon megvizsgalva kirajzolodik, hogy a 100 Mb/sec alatti letoltési sebesség minden szegmensben
erezhetben kevésbé jellemz6, mint 3 évvel ezelbtt, az 500 Mb/sec feletti letoltési sebesseégek pedig gyakoribbakka valtak. Ebben az
idétavban a tendencia mar a kisebb minta-elemszammal mért 50 f6 feletti vallalatoknal is felfedezhetd, a leginkabb megbizhatdan
mert 10-49 6 feletti szegmensben pedig egyértelmi, hogy a savszélesség évrol-évre emelkedett.

. WiFi-t mar tizbél kilenc cég hasznal az internet vezeték nélkiili megosztasara. Atlagosan 30 eszkdz kapcsolddik igy a halézatra.

. A helyhez kotott internet 6 hasznalati céljai a kommunikacio [levelezés, chat], valamint az online tranzakciok végzeése [Ugyintézeés,
banki tranzakciok, beszerzés].

. A digitalizacio6 fejlédési Uteme a 2021-as enyhébb novekedés utan 2022-ben ujra er6sebb volt, kildndsen az online Ugyintézés és a

digitalis banki tranzakciok valtak gyakoribba.
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-0 Helyhez kotott internet leallasa bel|
NVHH o

A tobbség szamara a helyhez kotott internet leallasa mar érezhetd veszteség lenne, a cégek tobb mint harmadanak
anyagiakban is. Az aranyok az el6z6 évihez hasonlok.

Hogyan érintené Ondket a helyhez kotott internet szolgéltatasban egy félnapos
kimaradas? [%]
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Bazis: kdzvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok
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-0 Tavkozlési szolgaltatasok uzletkritikussaga bell
NVHH m

A telekommunikacios és / vagy IT-szolgaltatasok kiesésére a vallalati szféra rendkivul érzékeny, kulonosen az 50 6 feletti
cégek.

Milyen fennakadast okoz szervezetiknél a hirkdzlési és/vagy informatikai szolgaltatasok kiesése? [%]
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80%

0% m Nagyon komoly, kritikus fennakadasokat okoz
m Jelent8s, de nem kritikus fennakadast okoz
m Kdzepesen komoly fennakadast okoz

40% m Csekély mértéki fennakadast okoz

® Nem tudja / nincs valasz

20%

0%
Business 250+ f6 50-249 6 10-49 6 Gov + NP

Business: m(ikddd vallalkozasok 10+ alkalmazottal
GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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0 Tavkozlési szolgaltatasok Uzletkritikussaga bel|
NV

. A tObbség szamara a helyhez kotott internet leallasa mar érezhet6 veszteség lenne, a cégek tobb mint
harmadanak anyagiakban is. Az aranyok az el6z6 évihez hasonlok.

. A vallalatok hetedrésze teljesen leallna a helyhez kotott internet nélkil, sulyos anyagi veszteseg keletkezne.
. Osszességeében a vallalatok haromnegyede szamara komoly kellemetlenséget okozna egy ilyen leallas.

. Abban, hogy a vezetékes internet leallasa ennyire sulyos kovetkezményekkel jar, komoly szerepe van annak,
hogy a vallalati IT mikodése, a szoftverek és szolgaltatasok uzemeltetése egyre novekvdé mértékben igenyli
az internetkapcsolatot, és azon bellul a nagy savszeélességu internetkapcsolatot is.

. A tavkozlési és / vagy IT szolgaltatasok kiesésére a vallalati szféra rendkivul érzékeny, kilondsen az 50 f6
feletti cégek esetében.

. A 250 16 feletti cégek 62%-a [2021:62%] jelentOs fennakadast szenvedne a mikodésében, ha a tavkozlési /
IT-szolgaltatasok kiesnének. Ennek kuldonos sulyt ad, hogy ezek a vallalatok / intézmények adjak a hazai
nemzetgazdasag gerincét, raadasul 40% esetében a fennakadas kifejezetten kritikus lenne.

. Csekeély meértéekl fennakadasokkal csak a kisebb vallalatok bd 6tdde tudna egy ilyen kiesést atvészelni.
. A vallalatok és az intézmények kozott nincs jelent6s kilonbség ebben a tekintetben.

. Mindez mutatja, hogy a telco és az IT-szolgaltatasok az Uzleti alapinfrastruktura részét képezik, ilyen médon a
megfelel6 rendelkezésre allasi mutatdk garantalasa egyre erételjesebben szabalyozo6i feladatta is valik.




-0 Helyhez kotott €s mobil technologia viszonya bel|

NV

@

A mobilinternet elényben részesiték aranya immar masodik éve folyamatosan eléri, s6t meg is haladja a helyhez kotott

internetet eldnyben részesitok aranyat.

Helyhez kotott internetet preferaldk aranya
[%]

2019

2020

2021

2022 19

0 20

40 60 80

&

Mobilinternetet preferaldk aranya
[%]

2019 (22 ) Kulonosen jellemzé

2020 @ 50 f6 alatt: 28%
1 telephely: 30%

2021

2022 25

0 20 40 60 80 100
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-0 Helyhez kotott es mobil technologia viszonya bell
NV—H

. A mobilinternetet elényben részesiték aranya immar masodik éve folyamatosan eléri, s6t meg is haladja
a helyhez kotott internetet eldnyben részesit6k aranyat.

. A mobilinternet technologiaval kapcsolatos kételyek a sebesseég és a megbizhatosag terén a
legélesebbek, de az arak tekintetében is inkabb a vezetékes technoldgia a preferalt.

. Ennek ellenére a mobiltelefon lefedettségi elénye egyre inkabb nyilvanval6 és sokszor olyanokat is
megmozdit a mobil alapu megoldasok iranyaba, akik maguktol inkabb a vezetékes technoldgiat
preferalnak. Ebben szerepe van annak is, hogy a helyhez kotott szolgaltatok bizonyos teruleteken nem
szivesen fejlesztenek, mig a mobilinternet sokkal kdzelebb all az orszagos lefedettséghez.

. Osszességében tehat mar tobben elégedettek a mobilinternettel, mint amennyien visszavagynak a
helyhez kotott internethez.
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DB Mobil elb6fizetések 1. bell Q
NV

A vallalati mobiltelefon-el6fizetések szama széles skalan ingadozik, atlagosan mintegy 30 darabra tehetd. Ebbdl a flottas
eléfizetések részaranya megkozelitbleg 7% korul van.

Beszédcélu mobileléfizetések szama [%] Ebbdl flottas elbfizetések szama [%]

2022 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ml-2 m3-5 m6-9 m10-24 m 25+ m Nincs flottas el6fizetés ml m2-5 m6-25 m 25+

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezé vallalatok

Flottas el6fizetés: olyan céges flottahoz tartozo elbfizetés, amelynek dijat a cégben alkalmazottként nem dolgozo
maganszemelyek téritik meg a cég vagy a szolgaltato felé.
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09 Mobil elb6fizetések 2. bell Q
NV

A vallalatok atlagos havi koltése mintegy 121 ezer forintra tehetd, ez el6fizetésenként megkozelitéleg 4 077 Ft-os kiadast
(ARPU) jelent. A flottas eldfizetések részaranya a koltésekbdl mindossze 5% kordli.

Beszédcéll mobileldfizetésekre forditott dsszeg havonta Flottas eldfizetésekre forditott 6sszeg havonta
és eldfizetésenként (ARPU) [ezer Ft] [ezer Fi]

2022 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m4 eFtvagy kevesebb ®4,1-6eFt m6,1-8eFt m81-10eFt m10+eFt = m Nincs flottas el6fizetés m<10 eFt m10-24 eFt m25-49 eFt m50+ eFt

_mm

Atlagos mennyiség [db eléfizetés] 7%
Atlagos koltés [ezer Ft/hd] 121 6 5%
Atlagos mennyiség [db eléfizetés] — csak flottdsok! 34 13 38%
Atlagos kéltés [ezer Ft/hé] — csak flottasok! 133 44 34%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé vallalatok
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DB Mobil elb6fizetések bell
NV

. A vizsgalt vallalati csoportban a cégek mintegy felének van 10 vagy tobb mobiltelefon el6fizetése.

. A flottas eldfizetés csak korlatozottan elterjedt, a cégek mindossze hetedrészénél van olyan elbfizetés,
mely ugyan a cég nevén van, de egy nem ott dolgozé maganszemély fizeti a koltségeit.

. A vallalati mobiltelefon-el&fizetések szama széles skalan ingadozik, atlagosan mintegy 30 darabra
tehetd. Ebbdl a flottas eldfizetések részaranya megkozelitbleg 7% korul van.

. A vallalatok atlagos havi koltése mintegy 121 ezer forintra tehetd, ez el6fizetésenként megkozelitdleg
4 077 Ft-os kiadast (ARPU) jelent. A flottas el6fizetések részaranya a koltésekbdl mindossze 5%
kordli.
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-0 VoIN hasznalata bell
VoIN megoldasokat — ideértve minden nem tavkozlesi szolgaltato altal biztositott helyhez kotott és mobil VoIN megoldast

egyuttesen — a vallalatok 56%-a hasznal. [2021: 58%]

VoIN megoldasokat hasznaldk aranya szegmensenként [%]

I
250+ f6
69

K Inkabb hasznaljak:

g © I ::
e, N - 250 f6 felett: 72%
I Rulioldl tulajclonresz: 67%
Fejl6dd cegek: 68%
I - Szolgaltaté cégek: 61%
- ey, N ¢
57
— E
0 20 40 60 80
m 2019 m2020 =2021 m2022 *A vezetékes szolgéltatoi VolP-ot és a vOLTE-t nem értettiik bele a VoIN-ba!

VoIN megoldasok: olyan internetes telefonalasi megoldasok, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem szukséges a
szolgaltatoval valo direkt szerz6déskotes, a szolgaltatast barki tudja aktivalni a sajat internetes szamitogépén / telefonjan,
a szolgaltato nem vallal minéségi garanciakat az internetalapu hangszolgaltatasra.
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UD VoIN hasznalata bell
NV

. VoIN megoldasokat — ideeértve minden nem tavkozlési szolgaltato altal biztositott helyhez kotott és mobil
VoIN megoldast egyuttesen — a vallalatok 56%-a hasznal. [2021: 58%)]

. Abban, hogy az el6z6 évhez képest nem latunk tovabbi novekedést, nagy szerepe van annak, hogy a
koronavirus-jarvany nem hatarozza mar meg a felhasznaldi szokasokat. Ez a VoIN penetracidban
atmenetileg hozott egy minimalis visszaesést, de hosszu tavon ez nem fog igy maradni, inkabb tovabbi
emelkedés varhato.

. Méret alapjan a kulonbségek nem nagyok, de azért érzékelhetbek, 50 f6 felett pl. idén is novekedést latunk.

. A jovét tekintve a VoIN tovabbi terjedése varhato, mivel a lakossagi szokasok az uzleti piacra is
begylriznek, és az sem varhato, hogy a sokszor draga és iddigényes utazasokat helyettesito
videokonferenciak kimenjenek a divatbdl.
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bel|
A leggyakrabban hasznalt online platformok egyeértelmien a kdzosségi oldalak, azon belll is kiemelkedéen a Facebook

Online platformok hasznalata [%]
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0 Mesterséges intelligencia bel| @
NV

Mesterséges intelligenciat jelenleg még csak a vallalatok mindossze 3%-a hasznal, de a nagyvallalati szegmensben mar
a 10%-ot is eléri a penetracié. Leggyakoribb hasznalati célok a kiberbiztonsag, a logisztika, a termelésiranyitas és a
diagnosztika.

Mesterséges intelligencia alkalmazasa [%] Milyen célbdl hasznaljak a mesterséges intelligenciat? [%]
40
lgen 35 33
3%

30

25

20
17 17
15

1 14

11
1

o (63} o ()]

o1
I
o1

H

N

0]
o

0 © o S, X ) o nWO 0 X o 0 N
@ X~ I B w 0E NO ® SIRY
2 3 3 8¢ § £ s g 3 £8
© :
= g S 58 § S 88 22 O Z2°¢
© e N N N < Re) N= 0%F —
o o a wn 2 a3 $L N 8
3 & o> oN 8 @ m2 x¥?? E
© a o © 0 = 0] © =
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Nem 5 c 2 S 4
97% [ S 0 < z

Bazis: mesterséges intelligenciat hasznalé vallalatok
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UD Online platformok / Mesterseges intelligencia bel|
NM—H

. A leggyakrabban hasznalt online platformok egyeértelmien a kozosseégi oldalak, azon belll is kiemelkedben
a Facebook és annak kilonboz6 alfunkcioi.

. Mind a kereskedelmi [59%], mind a szolgaltaté cégek [60%] atlag feletti mértékben hasznaljak ezeket a
platformokat, a termel6 szektorokban [mez6gazdasag, ipar] viszont kevésbé gyakori [41%] a hasznalatuk.
Cégmeret szerint 0sszességeben a 250 6 feletti cégekre jellemzb az erbteljesebb hasznalat, de a
komolyabb Uzleti szolgaltatasok irant [pl. LinkedIn, Microsoft Azure, Google Adsense, AWS] mar 50 f6 felett
kimutathaté az er6sebb kereslet. 50 f6 alatt inkabb csak a FB szerepe erés.

. Mesterséges intelligenciat jelenleg még csak a vallalatok minddssze 3%-a hasznal, de a nagyvallalati
szegmensben mar a 10%-ot is eléri a penetracio. Leggyakoribb hasznalati célok a kiberbiztonsag, a
logisztika, a termelésiranyitas és a diagnosztika.
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0 Bundling penetracio és igenybe vett bell
NM-H szolgaltatasok @,

Az integralt tavkozlési csomagra eldfizetbk aranya az alapsokasagban mintegy 57%.

El6fizetés integrélt tavkozlési csomagra Csomagban igénybe vett tavkozlési SZO|gé|tatéSOk

[%] [%0]
B
Q Helyhez kotott telefon
. Mobilinternet kartya
2021 (50 ]
G Adatatvitel
2022 57
- Fizetés TV F?
[ £ s

0 20 40 60 80 100

*Bundling: amikor egy tavkozlési szolgaltaté csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy
olcsébb, mint ha kilén-kilon fizetnének el6 ra, és tdbbnyire csak egy szamla érkezik.

o
N
o
N
o
o
o
0
o

100

Bazis: integralt tavkdzlési szolgaltatast igénybe vevd vallalatok
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NM-H Igénybe vett szolgaltatasok kereszthasznalata

Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok [%]

100%
90% 3 o

® Bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon

B Bundle: HK internet + Mobiltelefon

80%
26 23
0% 26 25 m Bundle: HK internet + HK telefon + Mobilinternet
° kartya + Mobiltelefon
60% Bundle: HK internet + HK telefon
H 17 17
50% 17 Bundle: Egyéb
40% ® Nem bundle: HK internet + HK telefon +
Mobiltelefon
30% ® Nem bundle: HK internet + Mobiltelefon
0,
20% ® Nem bundle: Mobiltelefon
10%
17 13 15 13 Nem bundle: Egyéb
0%
2019 2020 2021 2022

*Bundling: amikor egy tavkdzlési szolgaltatd csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy
olcsébb, mint ha kilén-kalon fizetnének el6 ra, és tdbbnyire csak egy szamla érkezik.
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UD bel|
NM—-H Bundling

. Az integralt tavkozlési csomagra eléfizetbk aranya az alapsokasagban mintegy 57%.

. Az integralt tavkozlési csomagokat még mindig a helyhez kotott szolgaltatasok, azon belul is
kilondsen a helyhez kotott internet és a helyhez kotott telefon dominaljak.

. Ennek ellenére mostanra mar gyakori a csomagokban a mobiltelefon [51%—>52%] és a kartyas
mobilinternet megjelenése is.

. Hosszabb tavon a csomagba foglalt mobilszolgaltatasok részaranyanak novekedése varhatd, mert
egyre tobb szolgaltato kinal Uzleti fix-mobil kombinalt csomagot.

. A valaszokbdl kitlinik, hogy a legelterjedtebb bundle még mindig az, amelyik csak helyhez kotott
internetet és helyhez kotott telefont tartalmaz, de a csomagok egy tekintélyes részében mar
mobiltelefon is van.

. A nem bundle hasznaldk korében a helyhez kotott internet, a helyhez kotott telefon és a mobiltelefon
egyidejl hasznalata a leginkabb jellemzd.
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-0 Fix-mobil [FMC] szolgaltatascsomagok bell

NV

A vallalatok tobbsége nem vevé a jelenleginél nagyobb FMC csomagra, inkabb arkedvezményt szeretne latni helyette.
Tovabbi nehézség, hogy FMC csomagokban a verseny még mindig korlatozott és a helyzet csak lassan javul.

Egy .integralt vezetékes-mobil tavkozlesi
szolgaltatascsomag” esetében melyik lenne az On 6
elvarasa? [%]

Ugyanannyi vezetékes- és
mobiltavkozlési szolgaltatas, mint
amire jelenleg is el6fizetnek, de
kevesebbert

A jelenleginél valamivel tobb
szolgaltatas, ugyanannyiert, mint
amit most a kulénb6z6
szolgaltatasok utan fizetnek

A jelenleginél sokkal tobb
szolgaltatas, valamivel tobbeért, .

. : e 12
mint amit most a kalonb6z6
szolgaltatasok utan fizetnek
Nem tudja / nincs valasz I 3
0 20 40 60

80

Hany olyan tavkozlési szolgaltatd van, amely minden
telephelylket lefed6 szolgaltatascsomagot lenne képes
biztositani [%]

Nem tudja / Egy sincs
nincs valasz 6%
8%

3 db vagy
tobb
39%

Bazis: Tobb belfoldi telephellyel rendelkezd vallalatok
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0'3 Fix-mobil bel|
NV

. A vallalatok tobbsége (59%) nem vevod a jelenleginél nagyobb FMC csomagra, inkabb arkedvezményt
szeretne latni helyette. Tovabbi nehézség, hogy FMC csomagokban a verseny még mindig korlatozott.

. A ,more-for-more” koncepciot, tehat hogy tobb pénzért sokkal tobb szolgaltatast kapjanak, csak 12%
preferalja.

. Mintegy egynegyede a szervezeteknek valtozatlan dijak mellett szeretné a lehet6 legjobb szolgaltatast.

. Nagyon eltéréek a lehetdseégek: a tobb telephellyel rendelkezdk 40%-a 3 vagy tobb integralt szolgaltatobdl
is valaszthat, 21%-a el6tt viszont nincs valasztasi lehetb6ség egyaltalan [ebbbl 6% szamara egyaltalan
nem is elérhetd a fix-mobil bundling, senkinél].

. Ezzel egyultt, ahogy egyre tObb szolgaltato kinal ilyen tipusu csomagokat, folyamatosan csokkenhet majd
azoknak az aranya, akik monopolhelyzettel kénytelenek szembesulni.
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-0 Kiegeészito szolgaltatasok 1. bel|
NV

A tavkozlési szolgaltatoktol leggyakrabban igénybe vett kiegészitdé szolgaltatasok az email és a fix IP-cim. Ezzel szemben

egyeb szolgaltatdktdl jellemzben online szamlazdprogramot, MS 365-6t é€s virusvédelmi programokat vasarolnak.

Kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele [%] m Tavkozlési szolgaltatotol
60 ® Nem a tavkozlési szolgaltatotol
51 g
50
40
30 27
25
22 20
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20 y 16
13 13
10 10 9
10 7 8 6 o
2 2 1 2
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<3 3 no NS T8 E €28 <& 38§ S 3 <8 T ;8@ BT 3 £ 3 B
= £ < e®  "g £ S F8m ¥ STT 3 5 % B S2F 29 3 7 £8
2 S = 28 ER €% o 8§ § SER k) N O 2 025 =® L x z3
o= ol = N & o2 x SN2 £ =D N :0 4 3 NP T = 2
a’'® = 26 » €0 i g0 3 °L270 ) x 2 = Qco ©I T S,
— £ o o Pt = N SE N o L EN x N b = DN T w T
TS a b5} c [ SEown O =" 0 %) o o O N O © =)
£ S = @) > € X S L 5 3 €3
c o - N :0 =
L o 2 = @ bt = [}
= = N g Z

36



L Kiegészitb szolgaltatasok 2.
NV—H

Kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele [%]

_ TSZI* TSZI* TSZI* TSZI* | NTSZI* | NTSzI* | NTSZI* | NTSZI*
Business| 250+ f6 [50-249 fo| 10-49 fo [Business| 250+ f6* | 50-249 f6| 10-49 f6

Email postafidék, email tarhely 22,0 13,7 24,6 21,8 20,1 21,0 27,0 18,9
Domain név 16,6 31,8 28,7 14,2 19,3 26,3 29,6 17,5
Microsoft 365 / Office 365 9,6 8,4 11,7 9,3 25,3 45,6 39,5 22,4
Online szamlazo szoftver 7,3 6,0 6,0 7,5 27,0 26,7 33,9 25,9
Online tarhely szolgaltatas 14,4 13,6 17,7 13,9 18,3 27,3 25,3 16,9
Fix IP-cim 21,5 43,3 42,9 17,4 10,1 10,5 14,8 9,4
Virusvédelmi, internetbiztonsagi szolgaltatas

[pl. MDM=Mobile Device Mana?gemegt] da 25 £ da bz S STt LI
Wifi-képes eszkoz 16,4 12,1 13,3 17,0 5,7 8,1 10,0 5,0
Felh6alapu informatikai szolgaltatas 8,9 5,8 6,8 9,3 12,6 24,6 19,2 11,2
Készulékbiztositas 12,5 6,5 9,0 13,3 2,6 6,3 3,6 2,3
Eszkozbérlés 9,1 6,3 2,9 10,2 4,2 4.9 4,2 4,1
Szerverpark/szerver bérlés 4,0 57 7,2 3,4 5,0 8,5 8,1 4.4
CRM rendszer 1,8 4.4 3,2 1,5 43 6,3 7,1 3,8
Tomeges SMS / Uzenetkuldés szolgaltatas 4,0 11,4 4.4 3,7 1,9 2,3 1,1 2,0
Sajat mobil adathalézat [narrowband, privat 5G] 3,6 4,7 3,2 3,6 1,8 0,5 0,2 2,0
Egyéb 0,1 0,0 0,3 0,1 0,2 0,0 0,6 0,1
Egyiket sem 51,0 40,6 39,0 53,2 50,2 35,2 31,2 53,6
NT/NV 1,5 0,8 2,2 1,4 1,6 1,5 1,8 1,6

*TSZI — Tavkozlési szolgaltatétdl igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok
*NTSZI — Nem a tavkozlési szolgaltatotol igénybe vett kiegészitdé szolgaltatasok




-0 Kiegeészito szolgaltatasok 3. bel| Q
NV

Ezeket a kiegészitd szolgaltatasokat tobbnyire a tavkozlési szolgaltatascsomagok részeként veszik igénybe [67%], de az
elkulonult hasznalat sem ritka. A tipikus koltés 10-29 ezer forint kozotti.

Kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele [%] Kiegészit6 szolgaltatasokra forditott 6sszeg havonta
[ezer Ft]
Nem tudja/
Nincs valasz
3%

2022

Elkalonulten
30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Kiegészit6 szolgaltatast igénybe vevd vallalatok

m<] m1-3 m4-9 m10-29 = 30+ # Nem tudja / Nincs valasz

csomag

résg%e(;ént Atlagos telco kéltés [ezer Ft/hd] 78,45
Atlagos kiegészit6 / IT szolgaltatas

koltés [ezer Ft/hd] 176,91

Bazis1: Tavkozlési szolgaltatasra kdzvetlendl el6fizeté vallalatok
Bazis2: Kiegészitd szolgaltatast igénybe vevé vallalatok
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0 Kiegeészito szolgaltatasok bell
NVH-H

A tavkozlési szolgaltatoktol leggyakrabban igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok az email és a fix IP-cim.
Ezzel szemben egyéb szolgaltatoktol jellemzben online szamlazéprogramot, MS 365-0t és virusvédelmi
programokat vasarolnak.

Ezeket a kiegészitd szolgaltatasokat tobbnyire a tavkozlési szolgaltatascsomagok részekeént veszik igénybe
[67%], de az elkulonult hasznalat sem ritka. A tipikus koltés 10-29 ezer forint kozaotti.

A kiegészit6 szolgaltatasokra forditott atlagos koltés magas, de a tipikus koltés csak 10-29 ezer Ft. A kettd
kozotti kulonbség a nagyvallalati kor egy részenek kiemelkedo IT koltéseivel magyarazhato, amely jelentésen
felfelé mozditja el az atlagot.

Bar a tipikus koltés még nem magas, a teruletben rejl6 novekedési perspektiva miatt jelenleg is a tavkozlési
szolgaltatok erdekl6désének homlokterében van.

Raadasul ez varhatéan a jovében sem fog valtozni: mivel a szolgaltatoi bevételek realértéken érezhetben
csOkkennek, minden tavkozlési szolgaltatd er6sen motivalt lesz olyan, a tavkozlési szolgaltatasokat IT
megoldasokkal 6tvoz6 komplex csomagok bevezetésére, melyekkel magasabb arbevételt realizalhat.
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= Tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasi szempontjai bellre
NM—H

A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amit a megbizhatésag kovet. Az ar kilondsen
fontos a kisebb méretl cégeknél, tekintettel a kedvezétlen gazdasagi koralményekre.

Szolgaltatas kivalasztasakor az egyes tényezék fontossaga
[rangsor atlagok, 1=Legfontosabb, 10=Legkevésbé fontos]

MegbiZhatéSég _
Korébbi tapaSZta|at ’ SZOIgéltatéval _

Az adott szolgaltatdas mennyivel
néveli a munkahatékonysagot
Az adott szolgéltatas mennyivel
csokkent mas kéltségeket
A szolgaltato tgyfélszolgalati
tevékenysége
Egy szolgaltatd minden
telephelyiiket le tudja fedni

Pedial kapCSOIattarté _
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L Tavkozlesi szolgaltatasok kivalasztasi szempontjai bel|
NVHH m

. A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amit a megbizhatésag kovet. Az ar
kulonosen fontos a kisebb méretl cégeknél, tekintettel a kedvezdtlen gazdasagi korilményekre.

. Fontos a szolgaltatd korabbi teljesitménye, és a nyujtott szolgaltatasok valasztéka is.

. Az Uzletmenet szempontjabdl a legfontosabbak a mobiltelefon és a helyhez kotott internet. Emiatt szabalyozoi
oldalrdl is ezekre érdemes a legnagyobb figyelmet forditani.

. A legkevésbé fontos szerep a televizids szolgaltatasnak jut, amely az Uzleti szegmensben kevésbé szamit
Kritikusnak.
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Az 10T megoldasok ismerete terén valtozatlanul eles a szakadéek a nagyobb és a kisebb vallalatok kozott, de
osszessegeben bovultek az ismeretek.

loT megoldasok ismertsége
[%]

Az Internet of Things, avagy a ,dolgok internete”, olyan
megoldasok gytijténeve, melyekkel az okoseszkdzok,
szoftverek, szenzorok és érzékelbk az interneten
keresztul elérhetbek, és az IP-halézaton keresztul
lehetbséget  biztositanak az adatok gyUjtésére,
feldolgozasara valamint azok egymas kozotti cseréjére,
ezen keresztll pedig fejlett informaciés, dontéstamogatd,
vagy épp iranyité funkciok létrehozasara.

Jelen kutatas soran ezt a fogalmat tagan értelmezzuk,
tehat ideértink minden olyan rendszert - példaul egy
flottakovetd, egy dontéstdmogatd, vagy egy okos
ontézérendszert is - ami a definicionak megfelel.

2019

2020

2021

2022 48

0 20 40 60 80 100
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0 loT penetracio bell
Az 0T megoldasoknak egyel6re meég nagyobb a fustje, mint a langja: a vallalatok 87%-a [még] nem hasznalja és nem is

tervezi bevezetni. A hasznalat mértékét legerésebben a vallalatméret befolyasolja, de szamit az arbevétel, a cég
altalanos gazdasagi helyzete és a kulfoldi tulajdonos jelenléte is.

loT megoldasok felhasznalasi tertletei [Top10]

loT megoldasok alkalmazasa
[%]

» Termelésiranyitas, minéségbiztositas [29%]

« Pénzugy, szamvitel, kontrolling [29%)]

* Logisztika [28%]

« Ertékesitési folyamat, szamlazas [25%]

* Anyaggazdalkodas-beszerzés, készletvezetés [21%]

« Ertékesités-automatizalas [14%]

» Vevoéi-szallitoi torzsadatok nyilvantartasa és kezelése [13%)]
« Ugyfélkapcsolati rendszer [13%]

+ Bérszamfejtés, munkaer6-gazdalkodas [12%]

« Projektek kovetése, projektmenedzsment [12%]

R —

Bazis: 0T megoldast alkalmazo vallalatok

2019

2020

2021

2022 7
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GD loT bell
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. Az 1oT megoldasok ismerete terén valtozatlanul éles a szakadék a nagyobb és a kisebb vallalatok kozott, de 0sszességében
bdvultek az ismeretek.

. Sajat bevallasuk szerint az 50 f6 feletti cégek dontéshozoinak kétharmada mar hallott az 10T-rél, az 50 f6 alattiaknak viszont
csak 44%-a. A teljes ismertség kevesebb mint 1 szazalékponttal nétt egy év alatt [47% = 48%j].

. A mennyiség mellett a minéségben is lathatd a kilonbség: a nagyobb [f6leg az 50 f6 feletti] szervezetek telco / IT
dontéshozodinak sokkal részletesebb, bovebb ismeretei vannak.

. Mindezzel egyutt eimondhato, hogy az loT-val kapcsolatban van egy jelentds tanacstalansag mind szolgaltatoi, mind
felhasznaldi oldalon: bar mindenki tudja, hogy az IoT egyszer majd nagyon hasznos lesz, de jelenleg még nem vilagos, hogy
pontosan milyen alkalmazasi lehet6ségek mentén, milyen kézzelfoghato tUzleti elényoket lehet vele elérni az egyes
iparagakban.

. Az 10T megoldasoknak egyel6re még nagyobb a fustje, mint a langja: a vallalatok 87%-a [még] nem hasznalja, és nem is
tervezi bevezetni (vagy nem tudja, hogy bevezetné-e). A hasznalat mértékét leger6sebben a vallalatméret befolyasolja, de
szamit az arbevétel, a cég altalanos gazdasagi helyzete és a kulfoldi tulajdonos jelenléte is. A hasznaldk aranya jelenleg
mindossze 7%, de tovabbi 4% mar tervezi a bevezetést.

. Az |oT hasznalata jelentésen gyakoribb a nagyobb méreti [250 f6 felett: 29%] cégek korében, mint a kisebbeknél. Ez jol
mutatja, hogy els6sorban még mindig nagyvallalati termeékrél beszélhetunk. A kisebb cégeknél tobbnyire csak kivételes
esetekben vannak meg azok a feltételek [mind informatikai, mind tgyviteli, mind pedig HR oldalon], amelyek lehetévé tennék
az loT erényeinek olyan mértéki kiaknazasat, ami kompenzalna a sokszor magas bekerulési koltségeket.

. A legfontosabb felhasznalasi teruletek a logisztika, a termelésiranyitas, az értékesités, valamint a pénzugyi terulet.




0 Uzleti adatok elemzése bell @
NV

loT megoldasokat a vallalatok mindossze 7%-a alkalmaz. Ennek egyik részteruletét jelentd Uzleti adatelemzési
megoldasok kozul a legelterjedtebbek a termelésiranyitasi rendszer, az adattarhaz és a vezetbi informatikai rendszer.

Alkalmazott megoldasok Uzleti adatok elemzésére, felhasznalasara [%)]
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Bazis: IoT megoldast alkalmazo vallalatok
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Az Uzleti adatok elemzése és felhasznalasa, az adatvagyon kiaknazasa egyre inkabb az Gzleti dontéshozok érdeklédésének
homlokterébe kerul.

Ennek szamos oka van: a vallalati adatvagyon megfelel6 felhasznalasaval, névelheték az eladasok, biztosabban jelezheték
elére a vallalat profitabilitasat érinté veszélyek [pl. Ugyfelek lemorzsolodasal, személyre / Ugyféltipusra szabott, jobban az
igényeikhez igazodd kiszolgalast kaphatnak az Ggyfelek, naprakészen monitorozhatdk a vallalati bevételek, a kapcsolodo
koltségszintek, és gyakorlatilag barmilyen egyeéb kiemelt mutat6. Ezek az uzleti elébnyok minden vallalatot — de kilondsen a
nagyobb méretl cégeket — nagyon erételjesen 6sztondznek az adatvagyon professzionalis felhasznalasara.

Mindazonaltal IoT megoldasokat a vallalatok minddssze 7%-a alkalmaz. Ennek egyik részteruletét jelent6 Uzleti adatelemzési
megoldasok kozul a legelterjedtebbek a termelést el6segitd termelésiranyitasi rendszerek [33%], melyek mogott nem sokkal
maradnak le az adattarhazak [28%], valamint a vezetdi informacios rendszerek és Uzleti intelligencia megoldasok.
Osszességében ezek a megoldasok még egyértelmiien a korai felfutd fazisban vannak, de az is latszik, hogy azért egyre tébb
cégben, és a napi mikodésbe egyre mélyebben integralt médon hasznaljak.
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-0 Tavmunka-lehetoségek bell
NVI-H (B
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Bar a tavmunka megitélése és médiareprezentacioja nagy valtozason ment keresztll, a valésagban valtozatlanul csak a
cégek kisebb része tud élni vele, és csak a dolgozok kisebb részének biztositjak.

Az Onoknél dolgozok legalabb egy részének van lehetésége tavmunkara? [%]

100%
80%
60%
40%

20%
14

I
4

Business 250+ 6 50-249 6 10-49 f6 Gov + NP

0%

® |gen, minden dolgozdnak

m [gen, a dolgozok tobbsegének

m [gen, a dolgozdok egy kisebb részénék

® Nem, és a munkakorok olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni
® Nem, de a munkakorok olyanok, hogy be lehetne vezetni

= Nem tudja / nincs valasz

Business: mikodd vallalkozasok 10+ alkalmazottal
GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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-0 Tavmunka-lehetoségek bell
NV—H

Bar a tavmunka megitélése és médiareprezentacidja nagy valtozason ment keresztul, a valésagban csak a cégek kisebb része tud élni
vele, és csak a dolgozok kisebb részének biztositjak.

A pandémia kapcsan szamos agazatban komolyan el6térbe kerult a tavmunkara torténd atallas, ez a gyakorlatban kozel sem lehet
univerzalis, raadasul egy enyhe visszarendez6dés is megindult.

Tavaly ota enyhén. kb. 2 szazalékponttal csokkent azoknak a cégeknek az aranya, ahol engedik a tavmunkat. Ez 6sszhangban van azzal,
hogy vilagszerte egyre inkabb tendencia, hogy a cégek "bekeményitenek" és prébaljak legalabb részben visszavinni a dolgozokat az
irodakba. Ennek sok oka van, de a két legjellemzdbb a dolgozdk feletti kontroll elvesztése miatti félelem, valamint hatékonyabb,
kozvetlenebb kommunikaciora, csoportmunkara vald torekvés. Egyre tobb helyen latjak ugy, hogy bar a tavmunkat rovid tavon meg tudtak
oldani, hosszabb tavon olyan negativ mellékhatasok jelentkeztek, amelyek indokoljak az irodai, vagy minimum a hibrid munkavegzést.

A 10-49 f6s cégekre kulondsen igaz, hogy a munkakoroket nem olyannak latjak, amit tavmunkaba is at lehetne helyezni, de még a
nagyobb cégeknél - ahol a tavmunka kevésbé akadalyozott — is csak a dolgozok egy kisebb része szamara bevezethetd.
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bellresearch
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-0 Level- és csomagfeladas bellre e
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A vallalatok nagy tobbsége [76%)] adott fel levelet az elmult évben a postan, csomagot viszont alig harmaduk [36%]. Az
alternativ szolgaltatéknal forditott az arany: levelet 36%, csomagot viszont 48% adott fel a versenytarsaknal.

Az elmult 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltaték utjan olyan
kildeményt, ami NEM fér bele a postaladaba? [%]

--------

®m Magyar Posta  m Alternativ szolgaltatok m Magyar Posta  ®m Alternativ szolgaltatok
Business Business
250+ 16 250+ f6
50-249 6 50-249 f6
10-49 f6 10-49 f6
Gov + NP Gov + NP

20 40 60 80

o

20 40 60 80 100

o

Business: m(ikddd vallalkozasok 10+ alkalmazottal
GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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. A vallalatok nagy tobbsége [76%] adott fel levelet az elmult évben a postan, csomagot viszont csak kb. a
harmaduk [36%].

. Az alternativ szolgaltatoknal ugyanezek az aranyok 31%, illetve 48%.

. A levélfeladas gyakrabban torténik a postan, a csomagpiacon viszont 6sszességében mar az alternativ
szolgaltatokat bizzak meg tobben.

. Penetracios valtozasok enyhe csokkenést mutatnak a postanal és az alternativ szolgaltatoknal is az
uzleti szegmensekben, egyedul a kormanyzati €s nonprofit szférasban latunk novekedést.

. Elégedettségben minimalis kilonbség van az alternativ szolgaltatok javara.
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Szerzodesek, szolgaltatovaltas,
elegedettseg
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A hazai tavkozlési szerz6deések tipikus idétartama valtozatlanul 2 év [63%], de tobbnyire a lejaratkor sem torténik
szolgaltatovaltas.

Ha lejar a szerz6désuk, jellemz&en mit tesznek? [%]

2019 22 55 12 8 I
2020 18 56 15 9 I
2021 10 I

2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Megujitjak a jelenlegi szolgaltaténal, azonos feltételekkel

m Ujratargyaljak a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgaltaténal
B Palyaztatnak, de elényben részesitik a jelenlegi szolgaltatot

m Palyaztatnak, és nem részesitenek elényben senkit

= Egyéb

= Nem tudja / Nincs valasz
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. A hazai tavkozlési szerz6deések tipikus idétartama valtozatlanul 2 év [63%], de tobbnyire a lejaratkor sem
torténik szolgaltatovaltas. A 2 éves id6tartam alakulasaban kulcsszerepet jatszanak és jatszottak a mobil
tavkozlési szolgaltatasra vonatkozo szerz6desek, ahol hosszu ideig ez volt a tipikus hiségidé.

. Az Uzleti életben a szerz6dés kifutasa esetén sem jellemz6 a szolgaltatd cseréje, mert egy ilyen lépésnek
jelent6s kockazata van. Mar egy rosszul sikerult mobilszolgaltato-csere is — mint minden kellemetlen valtozas —
érzékelhet6 szervezeti elégedetlenséget okozhat, mig pl. egy adatkommunikacios szolgaltatd cseréje
technoldgiai értelemben is jelentds kihivasok elé allithatja az IT-t.

. Emellett er6sodik a tavkozlési szolgaltatasok ,commodity’-jellege is. Mivel realértéken sulyuk egyre
alacsonyabb a céges koltésekben, konnyen kikerulnek a dontéshozaoi fokuszbdl.

. A vallalatok alig tizedrésze palyaztat részrehajlas nélkul egy lejard tavkozlési szolgaltatasnal, [2021: 10%] de a
nagyvallalatoknak mar Iényegesen nagyobb része, mintegy a 17%-uk jar el igy.
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o
A vallalatok mintegy 13%-a valtott helyhez kotott és / vagy mobilszolgaltatét az elmalt 3 évben. Tovabbi kb. 8%-uk
gondolkozott rajta, de a valtas végul elmaradt. A szolgaltatovaltasok valamivel ritkabba valtak, mint egy évvel ezel6tt,
mind a helyhez kotott internet, mind a mobiltelefon tekintetében.

Szolgaltatdvaltas az elmult 3 évben [%]

Business 13 8 79
250+ 6 11 14 75
50-249 6 15 12 73

10-49 f6 13 7 81

Gov + NP 10 7 84

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Valtottak vezetékes vagy mobil szolgaltatot
Nem valtottak, de gondolkodtak rola

Nem valtottak és nem is gondolkodtak rola
Business: mikodd vallalkozasok 10+ alkalmazottal

GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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A valtasrol a tobbség azért tett le, mert nem volt megfelel, konnyen hozzaférhetd alternativa, vagy a valtasi szandék

eleve nem volt annyira komoly, és inkabb csak arcsokkentést akartak a jelenlegi szolgaltatonal.

Miért nem valtottak végul szolgaltatot?
[%]

Csak arcsokkentést szerettek volna elérni, de a
tobbi szolgaltaté sem bizonyult olcsébbnak

30

Nem allt rendelkezésre megfelel6 alternativa az
eddigi szolgaltato helyett

Nem volt olyan nagysagrend( a problémajuk, hogy _ 23
indokolja a valtast

N
(o]

A folyamat tulsagosan bonyolult lett volna

Tul nagy lett volna a valtas Uzleti és egyéb _ 20
kockazata
HUségszerzédésuk volt, amit tul draga lett volna _ 13
felmondani

A jelenlegi szolgaltatdo adminisztrativ eszkdzokkel .
megakadalyozta a valtast

Egyéb 15

o

10 20 30 40

Bazis: Vallalatok, akik az elmult 3 évben szolgaltatovaltason gondolkoztak, de végll letettek rola
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. A vallalatok mintegy 13%-a valtott helyhez kotott és / vagy mobilszolgaltatét az elmult 3 évben. Tovabbi kb. 8%-uk gondolkozott
rajta, de a valtas vegul elmaradt. A szolgaltatovaltasok valamivel ritkabba valtak, mint egy évvel ezel6tt, mind a helyhez kotott
internet, mind a mobiltelefon tekintetében.

. A szolgaltatévaltas inkabb jellemz6 a kis- és kdzépvallalati szektor cégeire, mint a legnagyobbakra. Ennek f6 oka, hogy a szektor
cégei ,mozgékonyabbak”, naluk egy szolgaltatovaltas csak ritkabban érint kritikus infrastrukturakat.

. A tényleges valtast végul nem eredményezé elgondolkodas viszont az 50 f6 feletti cégekre jellemzébb, mint a kisebbekre. Ennek
f6 oka, hogy kozépvallalati szinttdl folfelé mar jellemzben tudatosabban kezelik a szolgaltatovaltas témakaorét: sokan idérdl idére
megvizsgaljak a lehet6séget, esetleg ajanlatokat is bekérnek tobb szolgaltatotol, majd dontenek.

. A dontésnél viszont mar sokszor el6fordul, hogy hidba a tobb ajanlat, végul mégis a jelenlegi szolgaltaté mellett maradnak. Ennek
okrendszere nagyon szertedgazo lehet, tipikusan keverednek benne a praktikus [pl. a valtas tranzakcios koltségei] és az érzelmi
[mar mindenki megszokta, megszerette a mostani szolgaltatot, kapcsolattartot] megfontolasok.

. A valtasrol a tdbbség azért tett le, mert nem volt megfeleld, kdnnyen hozzaférhet6 alternativa. Mas esetekben a valtasi szandék
eleve nem volt annyira komoly.

. Annak, hogy egy cég nem valt szolgaltatot, szamos oka lehet, de ezek kozul a leggyakrabbak a kényelmi jellegliek: nincs
alternativa, nem nagy a probléma, bonyolult lenne Iépni, nagyok az uzleti, technikai és egyéb kapcsolddo kockazatok.

. Az is kifejezetten gyakori viszont, hogy csak azért néz egy cég uj szolgaltatd utan, mert arazasi problémaja van a jelenlegivel.
Amint kiderul, hogy a tobbi szolgaltatdo sem olcsobb, ezek jellemz&en visszakoznak. Az is el6fordul, hogy taktikai huzaskeént
bekérnek ajanlatot tobb szolgaltatotol, de azt csak az aralkuhoz hasznaljak fel fenyegetésként, komolyan nem fontoljak meg a
valtast.




O Szolgaltataskimaradasok | mobilinternet bellresearch

NVH

A mobilinternet kimaradasai a megkérdezettek mindossze tizedrészét érintették.

El6fordult a mobilinternet-szolgaltatasban
legalabb félnapos kimaradas az elmult évben?

[%0]
Business K] 7 89 (
250+ f6 A = 92 (
50-249f6 W 91 (
10-49 f6 8 88 (
Gov + NP 100 (
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H |gen, tdbbszor is m |gen, de csak egyszer = Nem ® Nem tudja / nincs valasz

Bazis: Kdzvetlen large screen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok
' Business: mikodd vallalkozasok 10+ alkalmazottal
* Az alacsony elemszamok miatt az eredmények fokozott dvatossaggal értelmezenddk! GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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= Szolgaltataskimaradasok | helyhez kotott internet bellresearch

NVH

A helyhez kotott internet kimaradasainak gyakorisaga nagyobb, mint a mobilinterneté és a kisebb cégeket érinti
erGteljesebben.

El6fordult a helyhez kotott internet szolgaltatasban
legalabb félnapos kimaradas az elmult évben?
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Business: mikodd vallalkozasok 10+ alkalmazottal

Bazis: Kdzvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkez6 vallalatok GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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-0 Szolgaltataskimaradasok bel|
NV

. A mobilinternet kimaradasai a megkérdezettek kb. 10%-at érintették. Ez az el6z6 évhez képest [2021: 28%] jelentbs mértéki
csOkkenést jelent.

. A kisebb vallalatoknal gyakrabban fordul el a mobilinternet-szolgaltatas kimaradasa, mint a nagyobbaknal, legalabbis a
felhasznaldk percepcidja szerint.

. Ez részben annak kdszonhet6, hogy a kisebb vallalatok mikodése sokszor erbteljesebben épul a mobil technoldgiakra, jobban
megérzik a kiesését. Emiatt, bar nyilvan minden vallalat ugyanazt a mobilhalézatot hasznalja, a kisebb cégek inkabb szamolnak be
hal6zati kimaradasrol.

. Hasonlban szamit az is, hogy a kisebb cégeknél gyakran személyesen az ugyvezetd a dontéshozo, aki mas attitidokkel viszonyul
egy kies6 szolgaltatashoz, mint egy IT-szakember.

. A helyhez kotott internet kimaradasainak gyakorisaga az el6z6 évben magasabb volt a mobilinternethez képest, 5Gnmagahoz (2021:
28%, 2022: 22%) képest viszont ez is csOkkent.

. Hasonlosag a mobilnettel, hogy ennek kimaradasa szintén a kisebb cégeket érinti erételjesebben.

. Ez részben annak kdszonhet6, hogy a nagyobb vallalatok stabilabb, dragabb technologiakat is igénybe tudnak venni [pl. bérelt

vonali internet], amihez komoly minéségi garanciak jarnak [SLA], részben pedig annak, hogy 6k jobban tudjak diverzifikalni,
redundanssa tenni meglévé kapcsolataikat, amivel elkertlhet6k a nagyobb kimaradasok.

. Mindemellett itt is megfigyelhetOk ugyanazok a percepcios eltérések, mint a mobilszolgaltatasoknal.




-0 Helyhez kotott internet elegedettseg bell
NVH-H e

A helyhez kotott internet kapcsan a legnagyobb fogyasztoi problémat a még mindig a magasnak percepcionalt
havidijak jelentik.

Helyhez kotott internet fontossaga és a hozza kapcsolddo elégedettseg (1-5 skala atlaga)

5,00 1 A szolgaltatas elérhet6sége, rendelkezésre allasa
2 Havi el6fizetési dij

Sebesség, savszélesség

go o

Stabil, megbizhat6 szolgaltatd
5 Kulénb6z6 savszélességet kinalo dijcsomagok valasztéka

Internetszolgaltatas hibamentes miikddése

Fontossag

Hibaelharitas, igény illetve reklamacio kezelésének gyorsasaga és
hatékonysaga

Az internet-szolgaltatonal elérhet6 egyéb szolgaltatasok
4,41 9
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Elégedettség

Az internet-szolgaltaténal elérhet6 tartalom-szolgaltatasok kore
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Bazis: kdzvetlen helyhez kotétt internet-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok
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A helyhez kotott internet kapcsan a legnagyobb problémat a még mindig a magasnak percepcionalt havidijak

jelentik, a legfontosabb viszont a szolgaltatas rendelkezésre allasa, a stabilitas, a hibamentes mikodés és a
hibaelharitas.

A tavaly elvégzett faktor- és regresszidoelemzés szerint az elégedettségi tényezbk kozul a mindségi- és
arjellemzdok képeznek egy fontos faktort, mig a hibaelharitas, a kiegészité szolgaltatasok és a
dijcsomagvalaszték egy masikat.

Az 0sszelégedettség mindkét faktortdl figg, megkozelitdleg hasonldan erbteljes mértékben.
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Digitalis transzformacio

bellresearch
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=0 Digitalis transzformacios szegmensek 1. bell
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Ot kiilénb6z6 digitalis fejlettségii szervezettipus kiilonithetd el: kettében maximum alapszintl digitalizacié van, két
masikban jelentds foku a digitalizacio, de csak egy bizonyos, fékuszalt iranyban. Es van egy olyan szegmens, ahol a
digitalis transzformacio altalanosan, minden tekintetben jelentés meértéeka.

Elmaradottak Online kommunikacio

15% - Online lUzletmenet 24%
PC penetracio 91% : 13% PC penetracié 95%
E-mail hasznalat 50% Online iigyintézés 91% Tavmunka 33%
Int. telefon es videohivas 17% Online banki tranzakciok 99% Mobil VoIP 100%
Tavmunka 5% Mobil VoIP 6% Honlap 49%
Honlap 6% Honlap 77% Felnészolgaltatas 8%
Felhdszolgaltatas 28%

Alapszint Digitalizalt

29% 19%

PC penetracié 95% Webaruhaz 37%

E-mail hasznalat 99% Tavmunka 80%

Mobil VoIP 0% Mobil VoIP 96%

Tavmunka 20% Honlap 75%

Int. telefon és videdhivas 38% Felh&szolgaltatas 64%

Mobil VolIP: online cset, hang vagy videdhivas mobilon
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. A hazai 10 6 feletti vallalatok altalanos digitalizacios szintje bar fejlédik, de az esetek tobbségében még mindig megall egy nem
tulsagosan magas szinten. Teljesen altalanosnak még ebben e korben is csak a PC és az email hasznalata szamit. Az online
ugyintézeés és a banki miveletek online kezelése szintén gyakori, de honlapja mar csak a vallalatok felének van.

. A telekommunikacio és IT online, munkacélu hasznalata (mobil VoIP, tavmunka) mar mindossze a cégek felére-harmadara
jellemzd, a felhdszolgaltatasok és a webaruhazak elterjedtsége pedig 20% alatt van.

. A fenti altalanos képpel 6sszhangban az alapsokasagban ot kiilonbo6zd digitalis fejlettsegli szervezettipus kulonithetd el: kettdben
maximum alapszint( digitalizacio van, két masikban jelentés foku a digitalizacid, de csak egy bizonyos, fékuszalt iranyban. Es van
egy olyan szegmens, ahol a digitalis transzformacio altalanosan, minden tekintetben jelentés mértékda.

. Az Elmaradottak [15%] esetében minddssze a PC penetraciod altalanos, még az e-mail hasznalat is csak felukre jellemzd. Egyéb
tertleteken a digitalizacio mértéke minimalis, a lemaradas az 0sszes tobbi szegmenshez képest jelentds.

. Az Alapszint [29%] ma Magyarorszagon nagyjabdl azt jelenti, hogy van PC, e-mail-hasznalat, online Ggyintézés és online
bankolas. Ezek azok, amik itt és a tovabbi szinteken mar mindenhol megtalalhatoak, standardnak tekinthetok. Emellett nem ritka
a honlapok jelenléte sem.

. Az Online Uzletmenet [13%] szegmensben az el6z6ekhez képest intenzivebben vannak jelen a honlapok, a tdvmunka és a
felhészolgaltatasok is, tehat 6k elsédlegesen a vallalati Uzletmenetet tamogatjak meg a digitalis transzformacio
eszkOzrendszerével. A kommunikaciot viszont kevésbé rendezik at, a mobil VolP penetraciéo minimalis.

. Az Online kommunikacié [24%] szegmensben épp ellenkezd a helyzet, itt az internetalapu kommunikacio [pl. mobil VolP] mar
alapvetd része a mindennapoknak, de az Uzletmenet magasfoku, az alapszintet érdemben meghaladé digitalis transzformaltsaga
nem jellemzé.

. Legvégul a Digitalizalt [19%] szegmensbe a vallalatok mintegy 6tddrésze tartozik. Csak réluk mondhaté el, hogy mind a
kommunikacidjuk, mind az Gzletmenetlk olyan mértékl digitalis transzformacion esett at, amely alkalmassa teszi 6ket az Uzleti
élet digitalis aspektusaiban torténd versenyre, az abban valé megfelel helytallasra.




